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The effect of Work Engagement in enhance the 

organizational immune system 

"Applied Study in Najaf Cement Plant 

 نظم المناعة التنظيميةتأثير الاستغراق الوظيفي في تعزيز 

 دراسة تطبيقية في معمل سمنت النجف الاشرف

 م. خضير علي فيروز *                                             

 

 

Abstract  The aim of the research was to determine the role played by 

the job Engagement in enhance  the immune systems in the cement 

Plant in Al Najaf Al ashraf . The sample size was (75) workers in 

different sections and divisions of the plant. And to achieve the goal 

of the research formulated two main hypotheses were validated 

through a variety of descriptive and analytical statistical methods for 

the purpose of reaching the results of the research, which was the 

most important of the existence of a clear perception by the sample 

on the concepts of the study and the high rate of employment of 

workers would increase the organizational strength and durability of 

the immune systems. The study concluded a number of 

recommendations, including the need for the organization to seek 

ways to support the practices of job Engagement because of its 

importance and impact in improving organizational immune systems. 
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 *الكلية التقنية الادارية / كوفة

تعرررررررر عرضررررررررانهارارررررررر فرجئ فررررررررارده  ررررررررهرجئت  رررررررر رجئن رررررررره  ر رررررررر رارررررررر فرجئ فررررررررار -مستتتتتتتت     
جئ علرررررررر رد ررررررررن ر  ررررررررلمرولر فرررررررر راررررررررأرارررررررر فرجئ فررررررررارجئنتل رررررررر رئررررررررا رجئ ررررررررل هارجئ فا رررررررر رولرا ررررررررار
ت  رررررررر رج ررررررررعه رجئ هعرررررررراإنرجنررررررررهرضررررررررانهار ررررررررع رجئضرررررررر عر    ررررررررهرتعرررررررر عرده  ررررررررهرجئت  رررررررر رجئن رررررررره  ر

 ر ررررررررر رتع  ررررررررر ر  ررررررررر رهررررررررراعرجئددرررررررررارجئرررررررررسرتدا رررررررررارجئرررررررررال رجئررررررررر  ر  ا ررررررررر رج  رررررررررت  جمرجئرررررررررل   رج
(ر75جئن هاررررررررر رجئت   ن ررررررررر ر ررررررررر رنعنررررررررر ر رررررررررن ارجئ  رررررررررعرج  ررررررررر عرنرل ررررررررراردلررررررررر رد ررررررررر رجئع  ررررررررر ر 
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نررررررررررأرجئعررررررررررهنل أر رررررررررر رنيتلررررررررررعرج  رررررررررره رل ررررررررررع رجئنعنرررررررررر رنرلئتدف ررررررررررمرهرررررررررراعرجئددررررررررررارضرررررررررر  ار
  ضرررررررررر تهأر ع  رررررررررر تهأر رررررررررر  رجئتدفررررررررررمرنررررررررررأرضرررررررررردت نهرنررررررررررأريرررررررررر  رن نلارررررررررر رنررررررررررأرجئل ررررررررررهع ر

جئتلضررررررررررر رجئرررررررررررسر ترررررررررررهع رجئددرررررررررررارجئتررررررررررر رج دضرررررررررررهع  رجئنت لاررررررررررر رجئلضررررررررررر   رلجئتدل ل ررررررررررر رئ ررررررررررر فر
نرررررررررهأرنرررررررررأرجهن رررررررررهرل رررررررررلارجا جمرلجضررررررررر رنرررررررررأر دررررررررر رج ررررررررر جارجئع  ررررررررر ردرررررررررل رن رررررررررهه  رجئا ج ررررررررر رلجأر
ج ت رررررررررهسرنعرررررررررا رج  رررررررررت  جمرجئرررررررررل    رئلعرررررررررهنل أرنرررررررررأر ررررررررر   رجأر   رررررررررارنرررررررررأر رررررررررلإرلنته ررررررررر ر  ررررررررر ر
جئن هاررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر ر رليلضررررررررررررارجئا ج رررررررررررر ردعرررررررررررراارنررررررررررررأرجئتلضرررررررررررر هارن  ررررررررررررهرضرررررررررررر ل إر ررررررررررررع ر

جئ رررررررررد رجئن  لررررررررر رئررررررررراا رننه  رررررررررهارج  رررررررررت  جمرجئرررررررررل    رئنرررررررررهرئررررررررر رنرررررررررأررجئن  نررررررررر رجئرررررررررسرترررررررررل   
 جهن  رلت ث  ر  رتد  أر   رجئن ها رجئت   ن  ر ر

ررجئ ع   رجئنلنها
رجئررررررررررررررررر جن إرنرجئت   نررررررررررررررررر رجئرررررررررررررررررتعل رنرجئت   ن ررررررررررررررررر رجئن هاررررررررررررررررر ر  ررررررررررررررررر رنرجئرررررررررررررررررل    رج  رررررررررررررررررت  جم

رجئت   ن  رجئ   هارنرجئت   ن  
جدرررررررررارجئعلجنررررررررر رجئنررررررررر ث إر   رررررررررهر رررررررررلج رنه رررررررررارئررررررررر  ر دررررررررراار ررررررررر ر  نررررررررر رجئعنلررررررررر ر ت  ررررررررر رت  ررررررررر ر

الجنررررررررررررر ر فا ررررررررررررر رجلردف ف ررررررررررررر رجلرالجنررررررررررررر راجيل ررررررررررررر رجلريه   ررررررررررررر نرننرررررررررررررهر  رررررررررررررد رجضررررررررررررر  جدهار
ند ررررررررررررر إرتررررررررررررر ث ر رررررررررررررلدهترالرررررررررررررسرنيتلرررررررررررررعرج   ررررررررررررر  رج  تضرررررررررررررها  ر ررررررررررررر رجئدلرررررررررررررارلتنترررررررررررررارهررررررررررررر  ر
ج ضررررررررررررر  جدهارئت رررررررررررررن رجئف رررررررررررررهسرجئيررررررررررررره   رنرررررررررررررهئع  ر ررررررررررررر رن ررررررررررررر جأرجئنرررررررررررررا لاهانلئنهرنرررررررررررررهأر

جترن نررررررررهترنررررررررأرجئ  رررررررره رج  تضررررررررها نر رررررررر أرج رتفلرررررررر ر رررررررر رارررررررر فر  رررررررره رجئ ررررررررلمرجئنهئ رررررررر ر رررررررر  
جئ فررررررررررارلج ررررررررررعه رجئضرررررررررر عر رررررررررر  ارضرررررررررراج ر رررررررررر ر ررررررررررلمرج ل جمرجئنهئ رررررررررر رل ررررررررررارج  رررررررررر ار تررررررررررهع ر
جئا ج ررررررررررر رجئرررررررررررسرجأرضرررررررررررانهاراررررررررررر فرجئ فرررررررررررارلضرررررررررررانهار رررررررررررع رجئضررررررررررر عرنرررررررررررهأرئ رررررررررررهرتررررررررررر ث  ر

  (2015-1990السر للمرن   جارجئ لمرجئنهئ  ر  ر      هري  رجئناإر 
 
 

 نثرررررررررر رجئعررررررررررهنل أرد رررررررررر رج  رررررررررره رئنرررررررررر رجئعنل ررررررررررهارجئت   ن رررررررررر رلنضررررررررررا رجئتن رررررررررر ردمةةةةةةةةةة  المق  .1
لجئ  رررررررررهظر ررررررررر رجئن  نرررررررررهانرلنترررررررررسرنرررررررررهرجا نرررررررررارجاج إرجئن  نررررررررر ر ئرررررررررمرال  رررررررررهرجأرترررررررررل  رنه ررررررررر ر
جئ ررررررررررررد رجئن  لرررررررررررر رجأرت رررررررررررر  رانرررررررررررر رجئنررررررررررررل ارجئد رررررررررررر  رلجأرتاانرررررررررررر رده ررررررررررررتن ج رنررررررررررررأريرررررررررررر  ر

جدررررررررررررراسرجئنل رررررررررررررعرجئدرررررررررررررلج  رجئنها ررررررررررررر رلجئنع ل ررررررررررررر ر أر ه رررررررررررررهارجئد ررررررررررررر ر رت ضررررررررررررر رلنلنرررررررررررررهر
د ننه ررررررررررر رجأر دررررررررررراسرجنثررررررررررر رلجأر تد رررررررررررأرنرلنرررررررررررأرهررررررررررر جرجئن  لرررررررررررمر رررررررررررعارجئن  نرررررررررررهارد رررررررررررتسر
جئ ررررررررر مرئت   ررررررررر ر رررررررررد رجئع  ررررررررر ردررررررررر أرجئن  نررررررررر رلجئعرررررررررهنل أرل عل رررررررررهرا  ررررررررر رتدهائ ررررررررر رلئ  رررررررررار
ا  رررررررررررررر رجئ رررررررررررررر عرجئلجدرررررررررررررراردتررررررررررررررسرترررررررررررررر عن ر تررررررررررررررهع رهرررررررررررررر  رجئع  رررررررررررررر رالررررررررررررررسرجاج رجئعررررررررررررررهنل أر

جئعنرررررررررر رالرررررررررررسر ررررررررررا رند ررررررررررر رنررررررررررأرت ن ررررررررررر ه رلج ررررررررررانه   ردهئعنرررررررررر رلجئل   ررررررررررر ردد ررررررررررار  رررررررررررتدل ر
 ل ضددلأرن ت    أر  رجئعن رلندد أرئ رلدهئتهئ ر  هاإرج تده   ردهئن  ن ر 

لنرررررررأر  ررررررر رجيررررررر  ر رررررررهأر  ررررررره رجئن هاررررررر رئل ررررررر ن رن رررررررهد رئ  ررررررره رجئن هاررررررر ر ررررررر ر  ررررررر رج   رررررررهأر
ج ر  رررررررر  رجئررررررررسرن رررررررره إرجئفررررررررا إرجئ  ررررررررا  رئل  رررررررر ر رررررررر رجئنده  رررررررر رال رررررررر ر ع ررررررررانهر   رررررررر رجئ  رررررررره ر
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ئ  رررررررررررر رج   ررررررررررررهأرولر  رررررررررررر  رجئدنرررررررررررر رالررررررررررررسرجئت ا ررررررررررررانر ننررررررررررررأروأرتنررررررررررررلأرجئ تررررررررررررهع رجئن ررررررررررررها ر
نه ث ررررررررررررررر رنرلئت  ررررررررررررررر رجلرتي  رررررررررررررررعرل ررررررررررررررر إرجئنررررررررررررررر ث جارجئيه   ررررررررررررررر رالرررررررررررررررسرجئن  نررررررررررررررر ر رررررررررررررررهأر
جئن  نرررررررررهارتل ررررررررر رئررررررررر   رجئن هاررررررررر رجئت   ن ررررررررر رئلن رررررررررههن ر ررررررررر رتنرررررررررل أردررررررررره  رن رررررررررها رئلل ه ررررررررر ر

جثرررررررررر رج  ررررررررررت  جمرنررررررررررأرج ثرررررررررره رجئيه   رررررررررر رجئ ررررررررررلد  رالررررررررررسرجئن  نرررررررررر رنر ررررررررررعسرجئددررررررررررارئد ررررررررررهأر
جئررررررررل    ردهاتدرررررررره  رجدررررررررارج  رررررررر هنهارجئدا ثرررررررر ر رررررررر ر نرررررررر رجئنررررررررلج ارجئد رررررررر   ر رررررررر رترررررررراا  ر  رررررررر ر
جئن هاررررررررررررررر رجئت   ن ررررررررررررررر رده  رررررررررررررررت هارالرررررررررررررررسر نررررررررررررررر إرجأرجئعرررررررررررررررهنل أر نثلرررررررررررررررلأرد ررررررررررررررر رج  ررررررررررررررره ر

رئلعنل هارجئت   ن  ر 
لد رررررررررراعردلررررررررررل إرن ررررررررررهه  رجئددررررررررررارانل ررررررررررهر فررررررررررارتنررررررررررلأرنررررررررررأرج دعرررررررررر رندهدرررررررررراريضرررررررررر رج ل ر

 ررررررررررر رجئددرررررررررررارنرجنرررررررررررهرجئنددرررررررررررارجئثررررررررررره  ر فرررررررررررارت رررررررررررهل رجئن رررررررررررهه  رجئ    ررررررررررر رن  رررررررررررهرئعررررررررررر فرن   
لجئ ل ررررررررر   ردررررررررررل رنت  رررررررررر جارجئددرررررررررار  نررررررررررهرج ضرررررررررر رجهتنرررررررررره رجئنددرررررررررارجئثهئررررررررررارالررررررررررسرجئ ه رررررررررر ر
جئعنلررررررررر رلن ه  ررررررررر ر  ضررررررررر هارجئددرررررررررارنرلجي ررررررررر جرج رررررررررتع فرجئنددرررررررررارجئ جدررررررررر رجهررررررررر رنرررررررررهرتلضررررررررر ر

رجئ  رجئددارنأرج ت ته هارلنهري جرد رنأرتلض هار 
 : المنهجي  العلمي  للبحثالمبحث الاول 

 اولا: مشكل  البحث 
تنثررررررررررر ر  ررررررررررر رجئن هاررررررررررر رجئت   ن ررررررررررر ر ررررررررررراج رجئدنه ررررررررررر رجئررررررررررر  ر فررررررررررر رجئن  نررررررررررر رنرررررررررررأرج ي ررررررررررره ر
لجئت ا رررررررررراجارجئيه   رررررررررر رلدررررررررررر ئمر ررررررررررل  رئلن  نررررررررررر ردضرررررررررره  رنررررررررررأرجئد عررررررررررر رجئيه   رررررررررر رنرل ننرررررررررررأر
جأر ضرررررررررررررر عرن رررررررررررررر إرئلن  نرررررررررررررر رج جرنررررررررررررررهأرجئ  رررررررررررررره رجئن ررررررررررررررها رئلن  نرررررررررررررر رجنثرررررررررررررر رر ررررررررررررررلإرنررررررررررررررأر

ئت رررررررررلمرالرررررررررسرجئن ه  ررررررررر أرنرجئن  نرررررررررهارجئن ه  ررررررررر رلدهئترررررررررهئ ر   رررررررررارنرررررررررأر ررررررررر  رجئن  نررررررررر ر ررررررررر رج
لنرررررررررأر  ررررررررر رجيررررررررر  ر نثررررررررر رج  ررررررررر جارد ررررررررر رجئ جل ررررررررر رئنررررررررر رجئعنل رررررررررهارجئت   ن ررررررررر ر  ررررررررر رجئنرررررررررل ار
ج  ه ررررررررر رجئررررررررر  رتعتنرررررررررارال ررررررررر رجئن  نررررررررر ر ررررررررر رجئدضرررررررررل رالرررررررررسرجئنرررررررررلج ارج يررررررررر  رج  ه ررررررررر  ر
ئعنل رررررررررهرئررررررررر جرت نررررررررر رجئن  نرررررررررهار ررررررررر رجئل رررررررررارجئدهضررررررررر رالرررررررررسرتررررررررر مرجئتعهنررررررررر ردضرررررررررل إرجدها ررررررررر ر

تررررررررررر رتنرررررررررررلأرجئن  نررررررررررر رهررررررررررر رجئن ررررررررررر   رلجئنرررررررررررتدن ر ررررررررررر ر د عررررررررررر رجئ ه ررررررررررر رنررررررررررر رجئعرررررررررررهنل أرلجئ
جئع  رررررررررر رنرررررررررر رج  رررررررررر جار ردرررررررررر رجضررررررررررددارجئع  رررررررررر ردرررررررررر أرجئن  نرررررررررر رلجئعررررررررررهنل أرا  رررررررررر رتنهنل رررررررررر ر
دنرررررررررررررهر  رررررررررررررهه ردا  ررررررررررررر رند ررررررررررررر إر  رررررررررررررهاإرج  تدررررررررررررره رجئ   ررررررررررررر رلجئ رررررررررررررعل  رلجئررررررررررررر ه  رئلعرررررررررررررهنل أر

 رررررررررره  ردهئن  نررررررررر رنرل   ررررررررررارنرررررررررأرن ررررررررررتل هارج   رررررررررره ر رئررررررررر جر ننررررررررررأردلررررررررررل إرن رررررررررنل رجئددرررررررررراردت
 ع  ررررررررر رن رررررررررها رترهررررررررر ره هئرررررررررمرال رئ  رررررررررت  جمرجئرررررررررل    ر ررررررررر رااررررررررر رلتع  ررررررررر ر  ررررررررر رجئن هاررررررررر ر

رجئت   ن  ر؟رل تنيفراأرجئت ه  رجئ ع  رئلددارجئت ه  ارجئ  ا  رج ت  ر
نرررررررررهرهررررررررر رج  ررررررررر رجئن هه ن ررررررررر رلج  ررررررررر رجئ ل ررررررررر   رئنررررررررر رنرررررررررأرج  رررررررررت  جمرجئرررررررررل    رل  ررررررررر رر-1

رجئن ها رجئت   ن  ر؟
جمرجئررررررررررررل    رل  رررررررررررر رجئن هارررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر ر رررررررررررر رنعنرررررررررررر ر ررررررررررررن ارنررررررررررررهرن ررررررررررررتل رج  ررررررررررررت  رر-2

رجئ  عرج   ع؟
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رنهره رجئع   رد أرج  ت  جمرجئل    رل   رجئن ها رجئت   ن  ر؟ر-3
 ثانيا : اهمي  البحث

ت دررررررررر رجهن ررررررررر رجئددرررررررررارنرررررررررأر د عررررررررر رجئنلجضررررررررر  رجئتررررررررر ر ت هلئ رررررررررهرلج هن ررررررررر رج  رررررررررت جت    رجئتررررررررر ر
 رج رررررررررر سرجئدهدررررررررررارئرررررررررر ر ررررررررررت رت ررررررررررهل رنلجضرررررررررر  رت ا  ررررررررررهرهرررررررررر  رجئنلجضرررررررررر  رئلن  نرررررررررر رج رلدد رررررررررر

جئددررررررررررارنعررررررررررهر ررررررررررهدفهرلدتررررررررررسرالررررررررررسرجئن ررررررررررتل رجئ رررررررررر ا رئرررررررررر ر ررررررررررت رت هلئ ررررررررررهردضررررررررررل إرت ضرررررررررر ل  ر
دا  رررررررررررر رند رررررررررررر إرج ر ر رررررررررررر ج ره هئررررررررررررمردعررررررررررررفرجئ لج رررررررررررر رجئترررررررررررر رتدتررررررررررررهجرئرررررررررررردعفرج ضرررررررررررره جار
ئدلررررررررررل إرن  لن ررررررررررهرلجهن ت رررررررررررهرضررررررررررنأرنلضرررررررررررلاهارجئددررررررررررارنرننررررررررررهر ننرررررررررررأرجأرتتدلررررررررررل رجهن ررررررررررر ر

رفه رج ت  رجئددارنأري  رجئ 
جدررررررررررر ج رال رج  رررررررررررت  جمرجئرررررررررررل    رن درررررررررررارجئعلجنررررررررررر رجئتررررررررررر ر ننرررررررررررأرجأرت رررررررررررهه ر ررررررررررر رااررررررررررر رر-1

  رررررررررر رجئن هارررررررررر رئلن  نرررررررررر رلدنررررررررررهر  رررررررررر  ر رررررررررر رتد رررررررررر أرجئلضرررررررررر رجئت   نرررررررررر رت رررررررررره رجئت ا رررررررررراجار
رجئيه    ر 

ت ررررررررررررل  رجئضررررررررررررل رالررررررررررررسرن ررررررررررررهه  ردا ثرررررررررررر رلههنرررررررررررر ر رررررررررررر رج ا رج اج  رلجئت   نرررررررررررر رنررررررررررررأرر-2
ن  نرررررررررهارلجانهئ رررررررررهرنرررررررررأرجئ   ل رررررررررهارجئد ع ررررررررر رلج ضرررررررررهرنرررررررررأر ررررررررر   هرجأرت رررررررررهه ر ررررررررر ردنه ررررررررر رجئ

رندهل ارجئن ه   أر  رجئت ث  رالسرجئن  ن ر 
 ننرررررررررررأرجأرت دررررررررررر رجهن ررررررررررر رجئددرررررررررررارج ضرررررررررررهرنرررررررررررأريررررررررررر  ر  رررررررررررهسرضررررررررررر ها رجئ رررررررررررن ار ررررررررررر رر-3

جئعررررررررررر جمرجئررررررررررر  ر عرررررررررررارنرررررررررررأرجهررررررررررر ر  هارررررررررررهارج انررررررررررره ر ررررررررررر رجئعررررررررررر جمرلجئررررررررررر  رجيت ررررررررررر رئ نرررررررررررلأر
رن تنعهرئلددار 

 ثالثا: اهداف البحث :
عرجئددرررررررررررارئت رررررررررررل  رجئضرررررررررررل رالرررررررررررسرجهن ررررررررررر رنلضرررررررررررلسرج  رررررررررررت  جمرجئرررررررررررل    رئلعرررررررررررهنل أر  رررررررررررا

لن ررررررررررررعر ننرررررررررررررأرئلن  نررررررررررررر رجأرت رررررررررررررهه ر ررررررررررررر را ررررررررررررر رج  ررررررررررررر جارئللضرررررررررررررل رئن دلررررررررررررر رج  رررررررررررررت  جمر
جئرررررررررل    رادررررررررر ر ئ رررررررررهارانررررررررر رلننه  رررررررررهارجئنرررررررررلج ارجئد ررررررررر   ر ررررررررر رجئن  نررررررررر رنرننرررررررررهرل  ررررررررراعر

تفل ت رررررررررهرد رررررررررن ر  رررررررررن رجئددرررررررررارئد رررررررررهأرال رج  ررررررررر جار ررررررررر رتننررررررررر أرت ررررررررر رجئن هاررررررررر رجئت   ن ررررررررر رلر
جأر نرررررررررلأر  ررررررررره رجئن هاررررررررر ر ررررررررر رجئن  نررررررررر رجدرررررررررارج   نررررررررر رجئاجانررررررررر رئلن ررررررررر إرجئت ه  ررررررررر  رلدنه ررررررررر ر
جئن  نررررررررررر رنرررررررررررأرج ي ررررررررررره رجئيه   ررررررررررر رلدهئترررررررررررهئ ردترررررررررررسرتدضررررررررررر أرجئن  نررررررررررر رل رررررررررررنعت هرئرررررررررررا ر

رجئ دهعأر 
 رابعا: المخطط الفرضي للبحث 

ج  ررررررررررت  جمر(رجئني رررررررررر رجئ  ضرررررررررر رئلددررررررررررارجئرررررررررر  ر ضررررررررررل رجئع  رررررررررر ردرررررررررر أر1 ضررررررررررل رجئ ررررررررررن ر 
رجئل    رل   رجئن ها رجئت   ن  ر 

 (رجئني  رجئ  ض رئلددا1جئ ن ر 



418 

 

 
 خامسا : فرضيات البحث

رج  لمرجئددارنأر  ض ت أرج ه  ت أرهنهت
  ضرررررررررر  رج  تدرررررررررره ترتل ررررررررررارا  رررررررررر رج تدرررررررررره رنل درررررررررر ر جارا ئرررررررررر رجدضررررررررررهع  ردرررررررررر أرج  ررررررررررت  جمر

رجئل    رئلعهنل أرل   رجئن ها رجئت   ن  رل ت  سرن  هرجئ  ض هارجئ  ا  رج ت  ر
 جئنع  رررررررررر رلرج ا جنرررررررررر رئلعررررررررررهنل أرلجدعررررررررررهارتل ررررررررررارا  رررررررررر رج تدرررررررررره رنل درررررررررر ردرررررررررر أرج  ررررررررررت  جمر

    رجئن ها رجئت   ن   
 تل ررررررررررررررارا  رررررررررررررر رج تدرررررررررررررره رنل درررررررررررررر ر جارا ئرررررررررررررر رجدضررررررررررررررهع  ردرررررررررررررر أرج  ررررررررررررررت  جمرجئ ررررررررررررررعل  ر

 ئلعهنل أرلجدعهار   رجئن ها رجئت   ن  ر 
 تل رررررررررررررارا  ررررررررررررر رج تدررررررررررررره رنل دررررررررررررر ر جارا ئررررررررررررر رجدضرررررررررررررهع  ردررررررررررررر أرج  رررررررررررررت  جمرجئ  رررررررررررررا رلر

 ن ها رجئت   ن  رجئنها رئلعهنل أرلجدعهار   رجئ
  ضرررررررررررر  رج ثرررررررررررر رترتل ررررررررررررارا  رررررررررررر رترررررررررررر ث  ر جارا ئرررررررررررر رجدضررررررررررررهع  ردرررررررررررر أرجدعررررررررررررهارج  ررررررررررررت  جمر
جئرررررررررررررل    رئلعرررررررررررررهنل أرلر  ررررررررررررر رجئن هاررررررررررررر رجئت   ن ررررررررررررر ر رلت دثرررررررررررررمرن  رررررررررررررهرجئ  ضررررررررررررر هارجئ  ا ررررررررررررر ر

رج ت  ر 
 تل رررررررررررررارا  ررررررررررررر رتررررررررررررر ث  ر جارا ئررررررررررررر رجدضرررررررررررررهع  ردررررررررررررر أرج  رررررررررررررت  جمرجئنع  ررررررررررررر رلرج ا جنررررررررررررر ر

 جئن ها رجئت   ن   ئلعهنل أرلرجدعهار   ر
 تل ررررررررررررارا  رررررررررررر رترررررررررررر ث  ر جارا ئرررررررررررر رجدضررررررررررررهع  ردرررررررررررر أرج  ررررررررررررت  جمرجئ ررررررررررررعل  رئلعررررررررررررهنل أرلر

 جدعهار   رجئن ها رجئت   ن  ر 
 تل ررررررررررررررارا  رررررررررررررر رترررررررررررررر ث  ر جارا ئرررررررررررررر رجدضررررررررررررررهع  ردرررررررررررررر أرج  ررررررررررررررت  جمرجئ  ررررررررررررررا لرجئنررررررررررررررها ر

 ئلعهنل أرلرجدعهار   رجئن ها رجئت   ن  ر
 سادسا : منهج البحث ومتغيراته 

جئددرررررررررررررارالررررررررررررسرنررررررررررررر   رجئددرررررررررررررارجئلضرررررررررررر  رجئتدل لررررررررررررر رج رجاتنررررررررررررارج رررررررررررررلل رجئددررررررررررررراررجاتنررررررررررررا
جئلضرررررررررررر  رنررررررررررررأريرررررررررررر  رج رررررررررررر ج رجئن رررررررررررر رجئننتدرررررررررررر رلج  رررررررررررر سرالررررررررررررسرجئددررررررررررررلارلجئا ج ررررررررررررهار

 الاستغراق الوظيفي

 نظم المناعة التنظيمية

الاستغراق المعرفي 

 الادراكي
 الاستغراق الجسدي الاستغراق الشعوري

التعلم  التنظيميةالذاكرة  DNAالمنظة 

 التنظيمي

 علاقة اثر

 ارتباطعلاقة 
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لجئنترررررررررررررر ر جارجئضررررررررررررررل ردنلضررررررررررررررلاهارجئددررررررررررررررارلدنررررررررررررررهر  رررررررررررررر  رده  رررررررررررررره رجئ ه رررررررررررررر رجئ  رررررررررررررر  ر
رلجئ ل   رئلددار 

ئدضررررررررل رال  ررررررررهرنررررررررأريرررررررر  ر  نررررررررهرتضررررررررنأرجئ ه رررررررر رجئتدل لرررررررر رنرتدل رررررررر رجئد ه ررررررررهارجئترررررررر رترررررررر رج
(رثرررررررررر رج ررررررررررتي  رجئ تررررررررررهع ر1جئن رررررررررر رجئن رررررررررراج  رلجارررررررررراجارج ررررررررررتنه إرج  ررررررررررتد هأر جئنلدررررررررررمر  رررررررررر ر

رل ئمرده تياج رجئ  جعمر
رج دضهع  رجئن ه د ر 

 & Richجنرررررررررهر  نرررررررررهر تعلرررررررررمردنت  ررررررررر جارجئددرررررررررار فرررررررررارجاتنررررررررراررجئددرررررررررارالرررررررررسر 
Crawford,2010 رئتدا ررررررررررررررررررررررررارجدعررررررررررررررررررررررررهارج  ررررررررررررررررررررررررت  جمرجئررررررررررررررررررررررررل    رنرلر)Huang,2013رلر)

 Stocker,2006 ر لضرررررررررررررررر ر1(رئتدا ررررررررررررررررارجدعررررررررررررررررهار  رررررررررررررررر رجئن هارررررررررررررررر رجئت   ن رررررررررررررررر رلجئ ررررررررررررررررال ر)
رجئنت   جارلج دعهارلن    رتضن  رج  تده  رلااار ف جت هر 

ر(رنت   جارلجدعهارجئددا1جئ ال ر 
 نررررررررررررررررررررررررررررررررررر ررجئنت   جارجئ  ا  رجئنت   رجئ ع  

رجئنت   
اررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراار

رجئعده جا
  رررررررررررررررررررررررررررررر ر

رجئعده إ
رجئنضا 

ج  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت  جمر
رجئل    

X 

ج  ررررررررررررررررررررت  جمرجئنع  رررررررررررررررررررر لر
رج ا جن 

CE 6ر6-1رScott,1980:37ر

ر12-7ر6رEEرج  ت  جمرجئ عل  
-13ر6رPHEرج  ت  جمرجئ  ا 

ر18
  ررررررررررررررررررررر رجئن هاررررررررررررررررررررر ر

رجئت   ن  
Y 

-19رOL 6رجئتعل رجئت   ن ر
ر24

 Huang,2013ر)
 Stocker,2006)ر

-25رOM 6رجئ جن إرجئت   ن  
ر32

-32رDNA 6رجئت   ن  رجئ   ها
ر38

 سابعا : وصف مجتمع وعين  البحث
ل ررررررررر رج يت ررررررررره رالرررررررررسرنعنررررررررر ر رررررررررن ارجئ  رررررررررعرج  ررررررررر عرنن تنررررررررر رئلددرررررررررارئنرررررررررهر تنتررررررررر ردررررررررر ر
هررررررررر جرجئضررررررررر ظرجئرررررررررل   رنرررررررررأرتررررررررره   ر  ررررررررر ردهئعنررررررررر رئيانررررررررر رجئن تنررررررررر رج رج  ررررررررر رهررررررررر جرجئنعنررررررررر ر

جئ  رررررررررره رارررررررررره رلنررررررررررهر ج رن ررررررررررتن جردهئعنرررررررررر رلد ررررررررررلاإرننترررررررررره إرلد رررررررررر هاإرر30ن رررررررررر رجنثرررررررررر رنررررررررررأر
(رنررررررررررررررأر257جئن نررررررررررررر  رئلتف رررررررررررررر  رلجئ رررررررررررررر   إرجئ لا ررررررررررررر رجئع ج رررررررررررررر ر ر عنرررررررررررررر رد ررررررررررررر جرجئضرررررررررررررر ظر 

ج رررررررررررتنه إرج رررررررررررتد هأرالرررررررررررسرجئعرررررررررررهنل أرر80جئعرررررررررررهنل أرلنه رررررررررررارجئع  ررررررررررر را رررررررررررلجع  رج رتررررررررررر رتل  ررررررررررر ر
ر75دا  رررررررررررر ر عرررررررررررر  ر  رررررررررررر رلنل ررررررررررررعراررررررررررررها رنررررررررررررأرنيتلررررررررررررعرج  رررررررررررره رجئنعنرررررررررررر رلج ررررررررررررت  عار

 ج تنه إرنل هررضهئد رئلتدل  رج دضهع  
 ختبار الصدق والثباتثامنا : ا
ج   ررررررررررارالررررررررررسرج ررررررررررتنه إرج  ررررررررررتد هأرج يتدرررررررررره جارج ت رررررررررر رئلتدفررررررررررمرنررررررررررأرضررررررررررا  هرلثدهت ررررررررررهرررررر

رلالسرجئ دلرج ت ت



420 

 

 اختبار صدق المحتوى: -ا
ل فضررررررررراردرررررررررر ر رررررررررا إرج  ررررررررررتده  رئلتعد رررررررررر رارررررررررأرجئ رررررررررراعرجئرررررررررر  رضرررررررررننارنررررررررررأرج لرررررررررر ر رررررررررر

جنث هررررررررهر رررررررر لاهرلا رررررررر رهرررررررر رره ررررررررهمرارررررررراإر  جعررررررررمرجدضررررررررهع  رئف رررررررره رضررررررررامرج  ررررررررتده  رجهن ررررررررهرلر
جئنفه  رررررر رررجئ    رررررر ررر(The comparison of Extreme Groups)   فرررررر ر

لتتررررررررررهي ر نرررررررررر إرهرررررررررر  رجئ   فرررررررررر ردت ت رررررررررر ر تررررررررررهع رج  ررررررررررتد هأرت ت دررررررررررهرتضررررررررررهاا هرلتف رررررررررر رجئررررررررررسر
%رنررررررررررررأر27%رنرررررررررررأرجالرررررررررررسرجئرررررررررررا  هارنن نلاررررررررررر رجلئرررررررررررسرلر27ن نرررررررررررلات أرل رررررررررررت رجيت ررررررررررره ر

ردهئض   رج ت  تررtجيتده رجل هرجئا  هارنن نلا رثه   رل ت ردت ه ر

2

2

2

1

2

1

21

n
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n

S

xx
t






ر
12 , xxرنتل  رجئن نلا رج لئسرلنتل  رجئن نلا رجئثه   رر
2

1

2

2 , SSرتده أرجئن نلا رج لئسرلتده أرجئن نلا رجئثه   ر
جئند رررررررررلد رنررررررررر رجئف نرررررررررر رجئ الئ ررررررررر را رررررررررارن ررررررررررتل را ئررررررررر رنعررررررررر أرلا  رررررررررر ررtثررررررررر رتفررررررررره أر  نرررررررررر ر

(ر رررررررررره جرتدرررررررررر أرجأرجئند ررررررررررلد رجندرررررررررر رنررررررررررأرجئ الئ رررررررررر ر   ررررررررررهمر رررررررررر لمردرررررررررر أرn1+n2-2د  رررررررررر ر 
رجئنتل   أرل نلأرج  تد هأرضها هر  ر  ه  رلجئعن رضد  ر 

 اختبارثبات الاستبان   -ب
 فضرررررررررراردهئثدررررررررررهارجأرنف رررررررررره رج  ررررررررررتده  ر ع رررررررررر رجئ تررررررررررهع ر   رررررررررر هرئررررررررررلرجا ررررررررررارت د ف ررررررررررهررررررررر

الررررررررسرن تنرررررررر رجئا ج رررررررر ر   رررررررر ردعررررررررار ترررررررر إرنررررررررأرجئرررررررر نأ رلتل ررررررررار  جعررررررررمرجدضررررررررهع  رارررررررراإرئد ررررررررهأر
نررررررررا رثدررررررررهارنف ررررررررره رج  ررررررررتد هأرلتعتنرررررررررار ن ع ررررررررهرالررررررررسر نررررررررر إرنعهنرررررررر رج  تدررررررررره رلنررررررررأرجهررررررررر ر

ر((Guttman L.Aنهأرله جئض  رلجنث ههرض د  رل  لاهره رض   ر ت
)1(2

2

2

2

2

1

S

SS
R




ر
Rرنعهن رجئثدهار
2

1Sرتده أرا  هارج  عل رجئ  ا  رر
2

2Sرتده أرا  هارج  عل رجئ ل   رر
2Sرتده أرا  هار ن  رج  عل ر

ر(ر د أر تهع رجئضامرلنعهن رجئثدها3لجئ ال ر 
ر(ر تهع رجئضامرلنعهن رجئثدها3جئ ال ر 

رجئنت    جئند لد ر جئضام(رt نعهن رجئثدها
رج  ت  جمرجئل     8.33 0.79
رجئن ها رجئت   ن   8.26 0.83
رج  نهئ  8.30 0.82
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(ر  تضررررررررررررررر رجأرجئف نرررررررررررررررر ر645 1نررررررررررررررر رجئعلررررررررررررررر رجأرجئف نررررررررررررررر رجئ الئ رررررررررررررررر ر يتدررررررررررررررره رجئضرررررررررررررررامر ر
لهرررررررررر جر  نررررررررررارضررررررررررامرنف رررررررررره رج  ررررررررررتده   رننررررررررررهرجأرجئند ررررررررررلد رنه رررررررررراروندرررررررررر رنررررررررررأرجئ الئ رررررررررر ر

رلجئ  ر  نارثدهارنف ه رج  تده  ر ر5 0نعهن رجئثدهارونث رنأر
 المبحث الثاني : الاطار النظري والفلسفي للبحث

 اولا : مفهوم الاستغراق الوظيفي
 ررررررررررار  رررررررررر ارج  ررررررررررت  جمرجئررررررررررل    رئلنررررررررررل   أرنن  ررررررررررل رنعفررررررررررار رررررررررر رجئددررررررررررلارجئد ل رررررررررر ر رررررررررر ر

 & Anazaجلإ  هد رررررر رالررررررسرن ررررررتل رجئنل ررررررعرلجئن ررررررتل رجئت   نرررررر ر تد  رررررر رجئ تررررررهع ر
Rutherford,2012:617رل ضررررررررررررر عرج  رررررررررررررت  جمردلضررررررررررررر  رجت ههرررررررررررررهر ه رررررررررررررعهرنرررررررررررررأرجددرررررررررررررهار)

الررررررررر رجئررررررررر   رج   رررررررررهد رئلت ن ررررررررر رالرررررررررسرجئ لج ررررررررر رج   هد ررررررررر ر ررررررررر رد رررررررررهإرج  ررررررررر جارنرل تندرررررررررل ر
(رلرSchaufeli et al,2002:468درررررررل ر  ررررررر رن ررررررره إرجاج رجئنرررررررل   أر ررررررر رجئعنررررررر ر 

 Duran et al,2004:387رلهرررررررلرا ررررررره رن رررررررهه ن رده ررررررر ر ررررررر د رجئنرررررررل   أرنررررررر ر)
 Bakker et(ل   رررررررر رر Park et al,2015:353ننررررررررهأرانل رررررررر ر 
al,2007:275رئ  ررررررررررررررت  جمرجئررررررررررررررل    ردهاتدرررررررررررررره  ردهئرررررررررررررر ر ه  رررررررررررررر را  هد رررررررررررررر نرتعدرررررررررررررر راررررررررررررررأر)

جئل ررررررررررررره نرنتضرررررررررررررل ردهئعنررررررررررررر نرتت ررررررررررررر ردهئد ل ررررررررررررر رلجئت ررررررررررررره  رلج  رررررررررررررت عه رلهرررررررررررررلررجتضرررررررررررررره رجلر
جضررررررررررر ر  ررررررررررر ردررررررررررر أرجئنرررررررررررل   أرلل رررررررررررهع   رل ت  ررررررررررر رئررررررررررر ئمنر ررررررررررر أرجئنرررررررررررل   أرجئن ررررررررررران  أرتلر

ونثررررررررررررررر ر عهئ ررررررررررررررر رلن رررررررررررررررتعا أرئلتعهنررررررررررررررر رنررررررررررررررر رجئنلج رررررررررررررررعرجئضرررررررررررررررعد ر ررررررررررررررر رننرررررررررررررررهأرجئعنررررررررررررررر ر
 Schaufeli & Bakker,2003:8رلالررررررررسرجئرررررررر   رنررررررررأروأرج  ررررررررت  جمرجئررررررررل    ر)

هرررررررررررلرن ررررررررررره رددثررررررررررر رنت رررررررررررل ر ررررررررررر رجئ ررررررررررر ه هارجئ  د ررررررررررر ر  ررررررررررر جر هن تررررررررررر ر ررررررررررر رالررررررررررر رجئررررررررررر   ر
 Wong etئت   نرررررر ر فررررررارد رررررر ردههتنرررررره رنتلجضرررررر ر رررررر رن  فرررررر ر رررررره إر  رررررر هرانلنررررررهر ج

al,2013:118ر رررررررررررررررر ردرررررررررررررررر أروأردعررررررررررررررررفرجئنرررررررررررررررراج  رجئ ن  رررررررررررررررر رتدرررررررررررررررراارنرررررررررررررررراي رن رررررررررررررررره  ر)
ئ  رررررررررررت  جمرجئرررررررررررل    ردهاتدررررررررررره  رن ررررررررررره فرئ دتررررررررررر جمرجئرررررررررررل    رلجئررررررررررر  ر ررررررررررر ا رجئرررررررررررسرج   ررررررررررره ر

ر(ر Maslach & Leiter,1997:284جئ ه هارجئد    رئلنل   أرد د رجئعن ر 
ل يتلررررررررررعرج  ررررررررررت  جمرجئررررررررررل    ردلضررررررررررلظراررررررررررأرجئ ضررررررررررهرجئررررررررررل    رلج ئترررررررررر ج رلجئن رررررررررره ن رنررررررررررأر

 Maslach etد رررررررررارتدف ررررررررررمرجئ يضررررررررر  رلجئن رررررررررره إر رررررررررر رجئعنررررررررر رلدد رررررررررر ر 
al,2001:402 ر)Akhavan et al,2017:110رنر ننررررررررررررأروأر ررررررررررررر تد ر)

أرج  رررررررررررررت  جمرلجئن ررررررررررررره إرجئ جت ررررررررررررر رل رررررررررررررد ر ه رررررررررررررهارجئعرررررررررررررهنل أنرلدهئترررررررررررررهئ ر ننرررررررررررررأرج رررررررررررررت تهجرو
جئن رررررررررررررهه  ر جئن ررررررررررررره ن رلج ئتررررررررررررر ج رلج  ت رررررررررررررهظرلجئن ررررررررررررره ن رنررررررررررررر رجئ   رررررررررررررم(رهررررررررررررر ر جارضرررررررررررررل نر
لئنرررررررررأرج رررررررررت  جمرجئنل رررررررررعر ررررررررر رانلررررررررر ر دترررررررررل رالرررررررررسردعررررررررراروانرررررررررمرنرررررررررأرجئ رررررررررعهاإرجلرجئ  ررررررررره ر

 Schaufeliجث ررررررره رجئعنررررررر رج ر عتنرررررررارالرررررررسرج  رررررررت هدهارجئ رررررررعل   رلجئ رررررررللن  رئلعرررررررهنل أر 
et al,2002:80 هع رررررررر رج ت رررررررره ردرررررررر أرجئنل ررررررررعرلجئن  نرررررررر ر(رننررررررررهرج رررررررر رانل رررررررر رنتدهائرررررررر رث

 Kampaso & Sridevi,2010:90 ر(ر
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لالررررررررررسرجئرررررررررر   رنررررررررررأروأرج  ررررررررررت  جمر رررررررررر رجئعنرررررررررر ر ررررررررررارو رررررررررر  راررررررررررأر تررررررررررهع رلجارررررررررراإرئل رررررررررر نهار
لل فررررررهر .جئدهدثرررررر راررررررأرجئ نررررررلنر رررررر أرج ررررررت  جمرجئنررررررل   أر رررررر رجئعنرررررر رئرررررر  ردهئن نرررررر رجئ رررررر ل 

 Gallup ر2008ئن  ررررررررررررررر رن   ررررررررررررررر ر رررررررررررررررهئل رئ   نررررررررررررررره رجئرررررررررررررررل    رئعررررررررررررررره ر
Engagement Indexنرررررررررررررررأرجئنرررررررررررررررل   أرجئررررررررررررررر  أر رررررررررررررررنل  رر67(نرل ررررررررررررررراروأر%

ج  تفضررررررررره رئررررررررر رد  درررررررررلرج  رررررررررت  جمر ررررررررر رجئعنررررررررر رولرئررررررررر ر  ررررررررره نلجرد  ررررررررره ر ررررررررر رجئعنررررررررر نر ررررررررر ر
%ر فرررررررررر رنررررررررررأرجئنررررررررررل   أرجئرررررررررر  أر ررررررررررنل  رج  تفضرررررررررره رلضررررررررررللجرئن دلرررررررررر رر33درررررررررر أر عتفرررررررررراروأر

هنررررررررهرلج رررررررر ر(رل ررررررررارلئرررررررراارهرررررررر  رجئ تررررررررهع رجهتنGallup consulting,2008ج  ررررررررت  جمر ر
جئ  ررررررررررهمرد رررررررررر جرجئنلضررررررررررلسنرليهضرررررررررر رجئن رررررررررره ارجئنضررررررررررنن رلإ  ررررررررررهار رررررررررر مردا لرررررررررر ر  ررررررررررتعهاإر

رر.جئن ه ن رجئتهن رئلنل   أر  رجئعن 
(رج  رررررررت  جمرجئرررررررل    رده ررررررر ر ئرررررررمرجئ رررررررعل رJoshi & Sodhi,2011:162ل ضررررررعر 

جئرررررررررر  ر رررررررررر تد رنررررررررررأري ئرررررررررر رجئنررررررررررل   أراه   ررررررررررهردهئن  نرررررررررر رلنرررررررررر ئمرد رررررررررر نهع  ر رررررررررر رجئعنرررررررررر ر
جنثرررررررررر رجهتنهنررررررررررهردن ررررررررررتفد رجئن  نرررررررررر رلنررررررررررهر درررررررررر  رد ررررررررررهرنررررررررررأر رررررررررر  رجلرت ا رررررررررراجارل ضررررررررررددلجر

جئتل  رررررررعرجئننترررررررره ر لهررررررر راجعنرررررررهرالرررررررسرج رررررررتعاجار  رررررررتثنه ر  رررررررلاه رئضرررررررهئ رجئن  نرررررررر رن
جلرج  رررررررررررررانهجرجئنهنررررررررررررر ر ررررررررررررر رجئعنررررررررررررر رلجئتعد ررررررررررررر رارررررررررررررأ رجئررررررررررررر جارجئن ضرررررررررررررل ر ئل ررررررررررررري ر ررررررررررررر ر

جئ يضررررررررر رر رررررررررللن هارجئن ررررررررره رجئتررررررررر رتعررررررررر  رج تضررررررررره ارنررررررررر رجئعنررررررررر رلج يررررررررر  أنرلجئدضرررررررررل 
 Ford et جئ  ررررررررا رلجئنع  رررررررر رلجئعرررررررره   ر(نرلج اج رجئ  رررررررر رلجئررررررررال رجئنهنرررررررر رر 

al,2016:203رل عدررررررررررررر را ررررررررررررر رنرررررررررررررأريررررررررررررر  ر رررررررررررررا إرجنتضررررررررررررره رجئ ررررررررررررر ارئلنتهاررررررررررررر ر  نرررررررررررررلأر)
نرررررررررتدن رئظادررررررررره رجئل    ررررررررر رنرلجئت ررررررررره  نرلجئد ل ررررررررر ر ررررررررر رانلررررررررر رل رررررررررار رررررررررعارجئن  نرررررررررهارائرررررررررسر

تنررررررررررره رلجئ ترررررررررررهع رجلإ  هد ررررررررررر رج يررررررررررر  رن جارررررررررررهإرج رررررررررررت  جمرجئنرررررررررررل   أنر   رررررررررررهرتررررررررررر ا رجئرررررررررررسرج د
 & Lauring(ر Salanova et al,2005:1220ئلن  نرررررررررها 

Selmer,2015:633) . ل ررررررارتنررررررارا ج رررررر رج  ررررررت  جمرجئررررررل    رنررررررأرد ررررررارا  ترررررر ر
دهئعررررررررالجأر رررررررر رننررررررررهأرجئعنرررررررر ر فررررررررارتدرررررررر أرو رررررررر ر ترررررررر ث ر ررررررررلدهردهئعررررررررالجأر رررررررر رننررررررررهأرجئعنرررررررر ر ولر

ت ررررررررره  ر ررررررررر رجئعنررررررررر نرلجنتضررررررررره نررجئتدنررررررررر راجيررررررررر رن  نررررررررر (نردد رررررررررار نرررررررررلأرجئنل رررررررررعرج ررررررررر 
 Rodriguez-Munoz etل  ررررررررره ر ررررررررر رل رررررررررهع   ردعرررررررررارجئتعررررررررر فرئلعرررررررررالجأر 

al,2009:232 ر(ر
(رجأره رررررررهمرجئعا رررررررارنرررررررأرجئننه  رررررررهارKaratepe & Age,2016:369 فرررررررارج ررررررره ر 

ج اج  ررررررررررررر رجئتررررررررررررر رتررررررررررررر ث رالرررررررررررررسرتد ررررررررررررر أرج اج رجئت   نررررررررررررر رن  رررررررررررررهرج اج إرجئاجانررررررررررررر رلجئف رررررررررررررهاإر
جئعه   ررررررررر رنثررررررررر رجئ ضرررررررررهرجئرررررررررل    رلالرررررررررسرل ررررررررر رجئتدا رررررررررانر درررررررررالررجئيهانررررررررر رلدعرررررررررفرجئنررررررررر ث جا

وأرج  ررررررررررت  جمرجئررررررررررل    ررجئرررررررررر  ر  رررررررررر  رائررررررررررسر دهئرررررررررر ر ه  رررررررررر را  هد رررررررررر رلنث رررررررررر إرئلعنرررررررررر رتت رررررررررر ر
دهئد ل ررررررررررر رلجئت ررررررررررره  رلج  رررررررررررت عه ر ررهرررررررررررلرجئنت  ررررررررررر رجئتد  ررررررررررر  رجئنده ررررررررررر رئررررررررررر اج رجئت   نررررررررررر رنر

جنرررررررارالرررررررسرر(رجئررررررر  Anaza & Rutherford,2012:218لهررررررر جر تنه رررررررسرنررررررر ر و ر 
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ال رج  رررررررررت  جمرجئرررررررررل    ر ررررررررر رتد رررررررررر أرن ج  ررررررررر رجئعرررررررررهنل أرننرررررررررهر  رررررررررر  ر ررررررررر ر  ررررررررر رن رررررررررره ت  ر
ادرررررررررررررر رثرررررررررررررر ارجدعررررررررررررررهارهرررررررررررررر رجئ  رررررررررررررره رنرجئت رررررررررررررره  رنرج  ررررررررررررررت عه رج ر  رررررررررررررر  رجئ  رررررررررررررره رائررررررررررررررسر

 تن ررررررر ر ن رررررررتل هاروالرررررررسرنرررررررأرجئ ه ررررررر رلجئفرررررررا إرالرررررررسرجئضرررررررنلارجئ   ررررررر روث ررررررره رجئعنررررررر نرل
ج  ررررررت عه ر  ع رررررر رجأر جنرررررره جئتدررررررا جئت رررررره  رد ررررررعل رنررررررأرجئرررررراج  رلجئدنرررررره رلجئ يرررررر رلر

جئ ررررررررر ار ل ررررررررر رت ن ررررررررر  رالرررررررررسرجئعنررررررررر ر فررررررررر رل نرررررررررلأر ل ررررررررر رجئنلررررررررر رجلرجئ ررررررررر سرنرررررررررأرجئعنررررررررر ردررررررررر ر
ر(ر Bui et al,2017  ع رجأرجئل ار نض رد  ا رجث ه رجئعن رر 

(روأرل رررررررلارا  ررررررر رSocial identity theoryلد ررررررر ر    ررررررر رجئ ل ررررررر رج  تنها ررررررر ر 
   رالررررررررررسردرررررررررر  رجئ  ررررررررررلارنررررررررررأرو رررررررررر رر ن عرررررررررر رر ل رررررررررر ردرررررررررر أرجئنل ررررررررررعرلن   ررررررررررت ر عرررررررررر  ردرررررررررره

لجئن  نررررررررر رل ررررررررر رجئنفهدررررررررر ر ننرررررررررأروأرتعررررررررر  رجئررررررررر لجد رجئ   ررررررررر  رج  رررررررررل رنررررررررر رجئن  نررررررررر رجئ  دررررررررر ر
ل ننررررررررأروأر نررررررررلأرتع  رررررررر ر . رررررررر رج اج رد ررررررررن رو ضرررررررر رلج  ررررررررت  جمر رررررررر رجئعنرررررررر ر   رررررررر 

ج ررررررررررت  جمرجئنررررررررررل   أرافل ررررررررررهرل  ررررررررررا هرالررررررررررسردررررررررررار ررررررررررلج نرننررررررررررهر عنرررررررررر رجئع هضرررررررررر رجئ ررررررررررللن  ر
ج رنررررررأريرررررر  رج  ررررررت  جمر  ررررررت   رجئنل ررررررعرجأر عدرررررر راررررررأر   رررررر راه   ررررررهر  ئ رررررر جرجئن  ررررررلر

 Karanika etل  رررررررررررا هرلنع   رررررررررررهرجث ررررررررررره رت ا ررررررررررر رجئن ررررررررررره رجئنلنلررررررررررر رجئ ررررررررررر ر 
al,2015:1021رل رررررررررررررراردهلئررررررررررررررارجئعا ررررررررررررررارنررررررررررررررأرجئا ج ررررررررررررررهاردررررررررررررررل رج  ررررررررررررررت  جمرجئررررررررررررررل    ر)

 ل ررررررررررالجرجأرجئنررررررررررلج ار دتررررررررررسرج أرتدا ررررررررررارجئررررررررررالج  رجئ ع  رررررررررر  رئ  ررررررررررت  جمر رررررررررر رجئعنرررررررررر 
ل    رررررررررر رجئترررررررررر رتعنرررررررررر رنند رررررررررر جارترررررررررر ا رائررررررررررسرج  ررررررررررت  جمر رررررررررر رجئل ررررررررررهععنرد ررررررررررار   رررررررررر رجئ

جئنل  ررررررررررلأرجئعررررررررررهنللأرنلج ررررررررررعرا  هد رررررررررر رئلعنرررررررررر نرل   رررررررررر لأرن ل رررررررررر رلت ن رررررررررر ر ه رررررررررر راررررررررررهئ نر
 Park etل رررررر الأرواج رو ضرررررر رنرررررررأرولئعررررررمرجئرررررر  أرهررررررر رو رررررر رج ررررررت  ج هر ررررررر رجئعنرررررر ر 

al,2015:353رررررررررررررر ردهئرررررررررررررر ر(رج ر عدرررررررررررررر راررررررررررررررأرجئنل ررررررررررررررعرجئن ررررررررررررررت  مر رررررررررررررر رجئعنرررررررررررررر رده رررررررررررررر ر 
تد    رررررررررررررر رن ررررررررررررررتن إرلجط  هد رررررررررررررر رلاه   رررررررررررررر رئلل ررررررررررررررره ردهئنت لدررررررررررررررهارجئل    رررررررررررررر ر  ررررررررررررررلرر تن ررررررررررررررر ر

 Maslach etدن ررررررررررتل هاراهئ ررررررررررر رنررررررررررأرجئت  ررررررررررر  رلجئنتعرررررررررر ر ررررررررررر رجئعنرررررررررر ر 
al,2001:403ررجلرهرررررررلرنل رررررررعرا  رررررررهد رنرررررررأر دررررررر رجئنل رررررررعرت ررررررره رجئن  نررررررر رل  نت ررررررره). 

ئررررررررررر ن  رئتد ررررررررررر أرج اج ر ررررررررررر رجئعنررررررررررر ر رررررررررررهئنل عر عنررررررررررر رالرررررررررررسرالررررررررررر رد ررررررررررر همرج انررررررررررره رجئت ه  ررررررررررر نرل عنررررررررررر رنررررررررررر رج
ل  رررررر رالرررررررسرجئن  نرررررر رجئعنررررررر رالررررررسرت رررررررل  رلتع  رررررر رج   نررررررره نرج نررررررر رر .ئضررررررهئ رجئن  نرررررر 

 Robinson etجئرررررر  ر ت لرررررر را  رررررر رث هع رررررر رج ت رررررره ردرررررر أرجاج إرجئن  نرررررر رلجئنل ررررررعر 
al,2004:408)ر

ل رررررررررر  رجئدهدررررررررررارجأرج  ررررررررررت  جمرجئررررررررررل    رهررررررررررلرادرررررررررره إراررررررررررأردهئرررررررررر رنررررررررررأرجئترررررررررر جد رجئ ررررررررررعل  ر
رلجئ  ا رد أرجئنل عرلل   ت رت   رد ن رند  ر  ر   رن ه إرجاج رج انه ر ر

 ثانيا: اهمي  الاستغراق الوظيفي 
(رلجئرررررررر  رهررررررررلرتع  ررررررررعرنع ررررررررارRobinson et al,2004:408دد رررررررر رتع  ررررررررعر 

(ر(Institute of Employment Studies Reportا ج رررررهارجئتل  رررررعرجئعرررررهئن ر
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 تضرررررررررررر رجأرج  ررررررررررررت  جمرجئررررررررررررل    رهررررررررررررلر ت  رررررررررررر رئلع  رررررررررررر رث هع رررررررررررر رج ت رررررررررررره ردرررررررررررر أرجئنل ررررررررررررعر
لجئن  نرررررررررررر رلالررررررررررررسرجاج جارجئن  نررررررررررررهارجئ ررررررررررررع رئت ررررررررررررل  رلتع  رررررررررررر رج ررررررررررررت  جمرجئعررررررررررررهنل أرئنررررررررررررهر

 & Kampasoئ رررررررلرنرررررررأرال ر ررررررر رت ن ررررررر ر رررررررا جت  رلن ررررررره ت  ر ررررررر رت رررررررل  رج اج ر 
Sridevi,2010:90ر رررررررررررررررررهئنل عرجئن رررررررررررررررررت  مر ررررررررررررررررر رجئعنررررررررررررررررر رهرررررررررررررررررلرجئنل رررررررررررررررررعرجئن رررررررررررررررررتعار)

لضررررررررهد رجئنن رررررررر جارجئفررررررررها رالررررررررسرن ررررررررهااإرجئ رررررررر ن رالررررررررسرجئ  ررررررررهظنرل ئررررررررمرائررررررررسردررررررررارند رررررررر ر
 & Luthansاررررررأر   ررررررمرتررررررل   ر  ررررررارجضرررررره  رالررررررسرو رررررره رن ررررررتاج رجلرن ررررررتن ر 

Peterson,2002:379رده رررررررررررررررر رر155ت2016(ر فررررررررررررررررارادرررررررررررررررر را رررررررررررررررر ر  رررررررررررررررر  رلجيرررررررررررررررر لأرنر)
ر نث ر

 دته  رررررررررررررهر اج رجئل   ررررررررررررر رد عهئ ررررررررررررر رنرلجئاج ع ررررررررررررر رجئ  نررررررررررررر رئت د رررررررررررررمرجئنع  ررررررررررررر رجئتررررررررررررر ر 
  ئم 

   هاإرت ه  ر ل رجئعن رئتدف مرني  هارجئعن رجئن للد   

 هرررررررررررررلرانل ررررررررررررر رج تنها ررررررررررررر ر  ررررررررررررر مر   رررررررررررررهرج  ررررررررررررريه رج   ررررررررررررر  ر ررررررررررررر رج  رررررررررررررت جت    ر
 . لجئت    ر  رجئعن رجئ لن 

جئ   رررررررررررر رت رررررررررررره رده ضرررررررررررره  رجئررررررررررررسر ئررررررررررررمر ررررررررررررهأرج  ررررررررررررت  جمرجئررررررررررررل    ر فررررررررررررلارئررررررررررررل  رن ف رررررررررررر ر
جئن  نررررررررر ر أرجئنل رررررررررعر ررررررررر تد راه   رررررررررهرل  رررررررررا هرل ن  رررررررررهردننرررررررررهأرانلررررررررر ر  ضرررررررررد رن ررررررررر  ر ر
 ت رررررررر  رنررررررررأرجئن  نررررررررر ر نررررررررلأر ررررررررع اجرا رررررررررارتدف ررررررررمرجهرررررررراج  هرل  رررررررررهاإرج  دررررررررهظرلالررررررررسرجئعنررررررررر ر

 & Maceyنررررررررررأر ئررررررررررمرا ررررررررررانهرتي ررررررررررمرجئن  نرررررررررر ر رررررررررر رجدررررررررررارجئن رررررررررره ار 
Schneider,2008:10    جيررررررررررررررررر ارج ددرررررررررررررررررهارر(رل هن ررررررررررررررررر رنلضرررررررررررررررررلسرج  رررررررررررررررررت  جمرجئرررررررررررررررررل

اررررررررراإرن رررررررررها رئلددررررررررررار ررررررررر رن   ررررررررر رت ررررررررررل   رلج رررررررررتثنه  رنرررررررررأر درررررررررر رجاج جارجئن  نرررررررررهارلئعرررررررررر ر
(رنرررررررأرا رررررر إرج رررررر رئلن  نرررررر رئت رررررررل  رSeijts & Crim,2006:3-5نررررررهر رررررره ردرررررر ر 

 The ten C’s of employeeج  رررررت  جمرجئرررررل    رئلعرررررهنل أرج رررررنهرهرررررهر
engagementله ر : 

 جئتلجضرررررر رConnect رررررره رو  رررررر ر فررررررا لأرجئنررررررل   أتر  رررررر رالررررررسرجئفررررررهاإرا  . 
   رجئداج  نرن  ر ن  رجئفلجاارجئتفل ا  ر  رجئتعهن رد أرجئفهاإرلجئعهنل أر 

 جئ رررررررر  إرجئن   رررررررر رCareer د رررررررر روأرتررررررررل  ري رررررررره جارجئعنرررررررر رتدررررررررا هرلهررررررررهاعرنرررررررر ر رررررررر  رجئتفررررررررا رترر  

 .نع  رجئ ه ر   الأروأر  عللجرو  ه ر ا اإر  رانل   .جئل    

 جئلضررررررررررلظرClarity جئعرررررررررررهنل أر   رررررررررررالأرر.الرررررررررررسرجئفرررررررررررهاإروأر رررررررررررل  لجر   ررررررررررر رلجضرررررررررررد رتر  ررررررررررر
 وأر   نلجرجئ    رئا رجئف هاإرجئعل هرئلن  ن 
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 فررررررررررررررر رج   درررررررررررررررهسر Conveyترجئفرررررررررررررررهاإرتلضررررررررررررررر  رتل عرررررررررررررررهت  ردرررررررررررررررل رجئنرررررررررررررررل   أرلتفرررررررررررررررا  ر
ل ضررررررررر رجئفرررررررررهاإرجئ  رررررررررالأرجئعنل رررررررررهار .جئت   ررررررررر رجئن تررررررررراإرالرررررررررسرواجع ررررررررر ر ررررررررر رجئن  نررررررررر 

 اتفهأرجئن ه رجئن ن رلت    رتدف مرجئ اعرلجائ  ج جارجئت رت هاارجئ ه رالس

 جئت  عررررررررررررر رCongratulateتر رررررررررررررهاإرج انررررررررررررره ر ننرررررررررررررأروأرترررررررررررررتعل ر رررررررررررررا جرند ررررررررررررر جرنرررررررررررررأر  ررررررررررررر ر
لتدرررررررررر أرجئا ج ررررررررررهارج  تفضررررررررررهع  روأرجئنررررررررررل   أر  ررررررررررع لأنرنرررررررررر ج جر .ج ضرررررررررره رجئد  رررررررررر 

 لتن ج جنرد    ر تلفلأر الار ع ر ل   را انهر نلأرواجع  رضع  ه 

 جئن ررررررررررررررههن رContributeجئ ررررررررررررررره ر   رررررررررررررررالأروأر ع  ررررررررررررررلجروأرن رررررررررررررررههنهت  رن  ررررررررررررررراإرلو  رررررررررررررررهررت
 .ت   ر  ر  هظرجئن  ن رد   ف ر جارن   

 جئ  هدررررررررر رControlترتدنرررررررررر ر  نررررررررر رجئعررررررررررهنل أرالررررررررررسرترررررررررا مرلت رررررررررر إرل رررررررررهع   رلجئفررررررررررهاإر ننررررررررررأرر
 وأرتل  ر   رئلنل   أرجئنتن   أرئننه   ره  رجئ  هد  

 جئتعررررررررررررهلأرCollaborateررررررررررررانهر عنرررررررررررر رجئنل  ررررررررررررلأر رررررررررررر رترت رررررررررررر  رجئا ج ررررررررررررهارائررررررررررررسرو رررررررررررر را 
 ررررررررررر مرل د رررررررررررلأردثفررررررررررر رلتعرررررررررررهلأرواضررررررررررره ر ررررررررررر  ف  نر ت ل رررررررررررلأرالرررررررررررسرج  ررررررررررر جارلجئ ررررررررررر مرجئتررررررررررر ر

 ت تف رائسرا  هار  اإ

 جئنضررررررررررراج   رCredibilityتر  ررررررررررر رالرررررررررررسرجئفرررررررررررهاإرجئ رررررررررررع رئلد ررررررررررره رالرررررررررررسر رررررررررررنع رجئ ررررررررررر ن ر
 لجط  ه رنعه   روي    راهئ  

 جئثفررررررررر رConfidenceجئثفررررررررر ر ررررررررر رجئ ررررررررر ن رنرررررررررأررترجئفرررررررررهاإرجئ  رررررررررالأر  رررررررررهاالأرالرررررررررسريلرررررررررم
 .ي  رنل  هر نل  هرئلنعه   رج ي    رجئعهئ  رلج اج 

 ثالثا: ابعاد الاستغراق الوظيفي
 ر ل ررررررررارجت ررررررررهمرارررررررره ردرررررررر أرجئدرررررررره ث أردررررررررل رجدعررررررررهارج  ررررررررت  جمرجئررررررررل    رج رج  ررررررررهر رررررررر ت مرنرررررررر ر

 Kahn,1990 ر)Rich & Crawford,2010 رلر)Lauring & 
Selmer,2015 رلر)Mary,2011ر(ردتدا ارجدعهارج  ت  جمرده ت ر

ترنررررررررررررأرجئ هد رررررررررررر ررcognitive engagementج  ررررررررررررت  جمرج ا جنرررررررررررر رجئنع  رررررررررررر رر-1
(ر2012ت160ج ا جن ررررررررررر ر ررررررررررر  ن رج  ررررررررررر جارد رررررررررررن رنهنررررررررررر ر ررررررررررر رننه  ررررررررررر رانل ررررررررررر ر جئعهدرررررررررررا ن

ل تعلررررررررررررمرج  ررررررررررررت  جمرج ا جنرررررررررررر ردنعتفرررررررررررراجارجئعررررررررررررهنل أردررررررررررررل رجئن  نرررررررررررر رل ررررررررررررهات  رل رررررررررررر لعر
(ررج رج  رررررررررررررررررررت  جمرجئنع  ررررررررررررررررررر ر ررررررررررررررررررر رج رررررررررررررررررررتثنه رجئ ه ررررررررررررررررررر رSandaray,2011:54جئعنررررررررررررررررررر ر 

جئنع   رررررررررر ر رررررررررر روالج رجئعنرررررررررر رئتدف ررررررررررمروهرررررررررراجعرت   ن رررررررررر رنرررررررررر أر عرررررررررر  رجئ ررررررررررللمرجئرررررررررر  ر ت رررررررررر ر
(رRich & Crawford,2010:620دفرررررررا روندررررررر رنررررررررأرجئ ف ررررررر رلجئ   رررررررر رلجئت ن ررررررر ر 

 رل ت لرررررررررر رج  ررررررررررت  جمرجئنع  ررررررررررر رج ا جنرررررررررر رج رررررررررررت  جعرجئ ه ررررررررررهارجئنع   ررررررررررر رلجئثفه  رررررررررر رلجئن   ررررررررررر
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ئلنل ررررررررررعردنررررررررررهر  رررررررررر  ررئ نررررررررررلأر ئررررررررررمرجئنل ررررررررررعرنررررررررررأرجئنررررررررررها رجئنتفررررررررررا ر رررررررررر رجئن  نرررررررررر ر  رررررررررر ر
اجعرررررررررررر رجئت ن رررررررررررر ر رررررررررررر رجئعنرررررررررررر رل ت  رررررررررررر رج رنرررررررررررر ث جاريه   رررررررررررر ر ررررررررررررارتدعررررررررررررا راررررررررررررأرل   ترررررررررررر ر

 Lauring & Selmer,2015:639 ر(ر
تر عررررررررررارج  رررررررررررت  جمرن  رررررررررررل ررEmotional Engagementج  ررررررررررت  جمرجئ رررررررررررعل  رر-2

عه  رررررررررررر رلدهئ ررررررررررررللمرج   رررررررررررره  ر ررررررررررررهئنل عرجئرررررررررررر  ر نررررررررررررلأرنتعرررررررررررراارج ل رررررررررررر ر  رررررررررررر ر رررررررررررر تد ردهئ
ن رررررررررررت  مر رررررررررررعل  هر ررررررررررر رجئعنررررررررررر ر عتدررررررررررر ر هعررررررررررر رارررررررررررأرج نرررررررررررل رجئيه   ررررررررررر رلنررررررررررر تد ردا  ررررررررررر ر

(ر ه  ررررررت  جمرهررررررلرجئترررررر ث  ر رررررر ر هرررررررأرLiu et al,2010:544ان فرررررر رنرررررر رجئل   رررررر ر 
جئنل رررررررررررعرل لدررررررررررر رل   ررررررررررر رئ ررررررررررر  رجئ  دررررررررررر رلجئ رررررررررررعل رجئررررررررررر جت رنرررررررررررأرج ررررررررررر رتدف رررررررررررمرجئ  رررررررررررهظر

ل رجئنل رررررررررررعرجئنرررررررررر  ن ر رررررررررررعل رج تدررررررررررهارنرررررررررر رجئن  نررررررررررر ردنرررررررررر رجيررررررررررر  رلجئت ررررررررررلمرنرج ر  رررررررررر
ر(ر Sweem,2008:24لت ه  ر   ر  ع رج  رن تد رن رجئن  ن راه   هر 

ترنرررررررررأرجئ هد ررررررررر رجئ  رررررررررا  ر رررررررررهأررPhysical Engagementج  رررررررررت  جمرجئ  رررررررررا رر-3
ج ررررررررررررررررت  جمرج  رررررررررررررررر جار تعلررررررررررررررررمردهئ ه ررررررررررررررررهارجئ  ررررررررررررررررا  رجئترررررررررررررررر ر درررررررررررررررر ئل  هر   رررررررررررررررره رجالج هرررررررررررررررر ر

 Sandaray,2011:54رل درررررررررررررررالرترررررررررررررررهث  رج   نررررررررررررررره رجئ  رررررررررررررررا رالرررررررررررررررسر ترررررررررررررررهع رج انررررررررررررررره ر)
 & Lauringلجضرررررررردهر  رررررررر ر ع رررررررر رج ررررررررتثنه رجئ ه ررررررررهارجئ  ررررررررا  ر رررررررر رجئعنرررررررر ر 

Selmer,2015:639رل ننرررررررررررررررأرجأر   ررررررررررررررر رنرررررررررررررررأرج   نررررررررررررررره رجئ  رررررررررررررررا رنثه ررررررررررررررر رج انررررررررررررررره ر)
جئنلنلررررررررررر رئلنل رررررررررررعرج رجأرهررررررررررر جرجنررررررررررر ر  رررررررررررارئ  دررررررررررر رجئنل رررررررررررعردهئعنررررررررررر رلده تررررررررررر رجئ رررررررررررعل   ر

ر(Rich & Crawford,2010:623ا  رئلعن ردض  رجنث رنأرج ي  أر لجئ  
 رابعا: مفهوم المناع  التنظيمي  

جأر  رررررررررره رجئن هاررررررررررر رئل رررررررررر ن رن رررررررررررهد رئ  رررررررررره رجئن هاررررررررررر ر رررررررررر ر  ررررررررررر رج   ررررررررررهأرج ر  ررررررررررر  رجئرررررررررررسر
ن رررررررررره إرجئفررررررررررا إرجئ  ررررررررررا  رئل  رررررررررر ر رررررررررر رجئنده  رررررررررر رال رررررررررر ر ع ررررررررررانهر   رررررررررر رجئ  رررررررررره رجئن ررررررررررها ر

جئدنررررررررر رالرررررررررسرجئت ا رررررررررانر ننرررررررررأروأرتنرررررررررلأرجئ ترررررررررهع رنه ث ررررررررر نردنرررررررررهرئ  ررررررررر رج   رررررررررهأرولر  ررررررررر  ر
 رررررررار ررررررر ا رتع  رررررررعريررررررره  رئلي  رررررررهرجئ جت ررررررر رولر . ررررررر ر ئرررررررمرجئعرررررررال رولرجئنررررررر فرولرجئل رررررررهإ

ج   ررررررررررر  رجئ جت ررررررررررر رئل  ررررررررررر رائرررررررررررسرجئ رررررررررررنهظرده ت ررررررررررره رجئنررررررررررر فرولر رررررررررررار ررررررررررر ا رائرررررررررررسرتررررررررررراهل ر
جئت   ن رررررر رج ر(رنرررررر ئمرجئدرررررره رنرررررر رجئن هارررررر رGilley et al,2009:3جئي  ررررررهرجئ ررررررل ن ر 

ارررررررراارنلضررررررررلسرد ررررررررل ر رررررررر رد عرررررررر رج انرررررررره رجئ ررررررررل رننررررررررهرجأردررررررررلجا رجئت ن رررررررر ر  رررررررر ردرررررررراوارن رررررررر ر
(رر هئن هاررررررررررررررررر ر125ت2016ن تضرررررررررررررررررعرجئت رررررررررررررررررع  هارنرررررررررررررررررأرجئفررررررررررررررررر أرجئع ررررررررررررررررر  أر جئ رررررررررررررررررهاا ن

جئت   ن رررررررررررر رهرررررررررررر ر رررررررررررر  رنررررررررررررأرجئن ررررررررررررهأرجئت   نرررررررررررر ر  ر رررررررررررر ن رلجئ رررررررررررراعرن رررررررررررر رنلج  رررررررررررر رج ر
هر  رررررررررررت اعرجئضررررررررررر  رئلن  نررررررررررر رت ا ررررررررررراريررررررررررره   رجلرنيررررررررررره  رجلرت   ررررررررررر رد عررررررررررر رن ررررررررررره  ر دنررررررررررر

(رSimmons,2013:1133  نررررررررررررررررلأر ارجئ عرررررررررررررررر رنده رررررررررررررررر جرنررررررررررررررررأرجئ  رررررررررررررررره رجئن ررررررررررررررررها رئ ررررررررررررررررهر 
 هئن  نرررررررر ر رررررررر  رد ررررررررل رنررررررررأرجئد عرررررررر رجئند  رررررررر رلتت هارررررررر رنعرررررررر رد ررررررررن ر د عرررررررر رلتنررررررررلأرن نرررررررر ر

 Yang etجئن هاررررر رجئت   ن ررررر رهررررر ردنه ررررر رجئن  نررررر رنرررررأرج رت ا ررررراريررررره   رنرج رجأر 
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al,2013:161-162رجئت   ن رررررررررررر ردهاتده هررررررررررررهرا ضرررررررررررر رهرررررررررررره رنررررررررررررأر  رررررررررررره ر(ر   رررررررررررر رئلن هارررررررررررر 
جئ  هدررررررررررر ر  رن  نررررررررررر ر  عتدررررررررررر رجأرل رررررررررررلارت ا رررررررررررارن ررررررررررره  ر نثررررررررررر ريلررررررررررر ر ررررررررررر رجاج إرجئن  نررررررررررر ر
لدهئرررررررررررر جار رررررررررررر رجئن  نررررررررررررهارجئع ررررررررررررن   رجلرجئ رررررررررررر  رج ر ر ننررررررررررررأرجأر  ت رررررررررررر رجئت ا رررررررررررراردتررررررررررررسر
 ضرررررررررر رجئ  ررررررررررهردرررررررررر رالررررررررررسرجئن  نرررررررررر رت ررررررررررل  رجئ  رررررررررره رجئن ررررررررررها رئ نررررررررررلأرن درررررررررر رجضرررررررررره  رلإاج إر

نررررررررر رلنررررررررر ئمر ترررررررررهد رج ررررررررر ج جارجئت   ررررررررر رئلعنل رررررررررهارجئت   ن ررررررررر ر أرنررررررررر رانل ررررررررر رجلر  ررررررررره رجئن  
ئلن  نرررررررررر رنننرررررررررر رئظيرررررررررر رلجأرج ريلرررررررررر رجلرا رررررررررر ر  ر  رررررررررره ر رررررررررر  ا رئ  ررررررررررل ريلرررررررررر ر رررررررررر ر
جئ  ررررررررررره رجلر ف ررررررررررر رضرررررررررررععر ننرررررررررررأرجأرتعررررررررررره  رن  رررررررررررهرجئن  نررررررررررر رن رررررررررررتفد رننرررررررررررهرجأرجئعرررررررررررهنل أر

 ل  رررررررررلأر ارجئ عررررررررر ر  رر ررررررررر رجئن  نررررررررر رهررررررررر رد ررررررررر رج  ررررررررره رئلن هاررررررررر رجئت   ن ررررررررر ر  ررررررررر رنرررررررررأ
ت ا رررررررررارجلرنررررررررر فرت   نررررررررر رنررررررررررأر ررررررررره  رجأر  ررررررررراارجئن  نررررررررر رئرررررررررر جر رررررررررعارجئن  نرررررررررهارئتع  رررررررررر ر
ثفرررررررررررر رجئعررررررررررررهنل أردرررررررررررره اج ررلتلث ررررررررررررمرا  ررررررررررررت  ردهئن  نرررررررررررر رادرررررررررررر رتع  رررررررررررر ر ررررررررررررعل ه رد ررررررررررررل ت  ر
جئت   ن ررررررررررر رلل ع ررررررررررر رئلن  نررررررررررر ردهاتدررررررررررره ه رجئنررررررررررراج  رج ل را  رررررررررررهرضرررررررررررارجئت ا ررررررررررراجارجئيه   ررررررررررر ر

 Liu et al,2016:17)رر
 خامسا : نظام المناع  التنظيمي  

هررررررررررررررر رن نلاررررررررررررررر رنرررررررررررررررأرجئفرررررررررررررررل رجئت   ن ررررررررررررررر رنضرررررررررررررررنن رئنلج  ررررررررررررررر رجئت ا ررررررررررررررراجارلجئنيررررررررررررررره  ر
جئيه   رررررررررررر رد رررررررررررراعردنه رررررررررررر رجئن  نرررررررررررر رلجئد رررررررررررره رالررررررررررررسرا نلنرررررررررررر رلج ررررررررررررتن ج   رجئعنرررررررررررر رلنررررررررررررهر

(ررBirkinshaw & Ridderstrale,1999:154تنلنرررررررر رجئن  نرررررررر رنررررررررأرنن رررررررر جار 
جئ  رررررره رجئن رررررررها رئلنرررررررهعأرجئدرررررر رنررررررر رجئ  ررررررره ر(ردررررررر أرTao & Wei,2014:6ل َ ررررررد ر 

جئن رررررررررررها رئلن  نرررررررررررر رنررررررررررررأريرررررررررررر  رل ررررررررررررلار ررررررررررر و أرئ رررررررررررر جرجئ  رررررررررررره رهنررررررررررررهرجئن هارررررررررررر رجئ د ع رررررررررررر ر
لجئن هارررررررررر رجئننت ررررررررررد رلجئترررررررررر رتنت ررررررررررد هرجئن  نرررررررررر رادرررررررررر رجئرررررررررر نأرنررررررررررأريرررررررررر  رتعهن ت ررررررررررهرنرررررررررر ر
ج  رررررررررررر جارلجئن  نررررررررررررهارج يرررررررررررر  ر تنررررررررررررلأرئ ررررررررررررهردضرررررررررررره  رنررررررررررررأردعررررررررررررفرج ضرررررررررررر ج رجئيه   رررررررررررر ر

ره  رجئت ر دنهرتلج   هر  ج رجئن ه   ر لن د ر ل  رئلني
ل عررررررررررررار  رررررررررررره رجئن هارررررررررررر رجئت   نرررررررررررر رجدررررررررررررارج   نرررررررررررر رجئ  ا رررررررررررر رئلن  نرررررررررررر رل  ررررررررررررن رن نلارررررررررررر ر

ر–ج  ررررررررررر ج جارر–جئ  ه رررررررررررهارر–نعفررررررررررراإرنرررررررررررأرجئن ررررررررررره رجئنت جد ررررررررررر رادررررررررررر رننل هتررررررررررر ر جئعرررررررررررهنللأر
لجئثفه رررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر (رد رررررررررررراعرج هنرررررررررررر ردرررررررررررره  ر ررررررررررررل رئدنه رررررررررررر رجئن  نرررررررررررر رنررررررررررررأرر–جئعنل ررررررررررررهار
ارجلرج رج تدررررررررررررررره رئنع  ررررررررررررررر رندترررررررررررررررل رانل هت رررررررررررررررهرجلرجئفهاررررررررررررررراإرج  ه ررررررررررررررر  رئلن ررررررررررررررر إرجئت ا ررررررررررررررراج

 & Lee(رلا  رررررررر ر Gilley et al,2009:3-4جئت ه  رررررررر  رئلن  نرررررررر ر 
Elmegy,2011:114رده رررررررررررر رجدررررررررررررارج   نرررررررررررر رجئ ن رررررررررررر رئلن  نرررررررررررر رل ترررررررررررر ئعرنررررررررررررأرن نلارررررررررررر ر)

نعفرررررررررررراإرنررررررررررررأرجئعنل ررررررررررررهارد رررررررررررراعردنه رررررررررررر رجئن  نرررررررررررر رنررررررررررررأرجئعررررررررررررال رجلرجئ   ل ررررررررررررهارجئد ع رررررررررررر ر
لجئنيرررررررررره  رلنررررررررررأرجهرررررررررر ر ررررررررررنهارهرررررررررر جرجئ  رررررررررره رجئتن ررررررررررعرلج  ررررررررررتف ئ  رلجئفررررررررررلإرنل عررررررررررارجئ  رررررررررره ر
جئن ررررررررررررها رئلن  نرررررررررررر ر رررررررررررردن رنررررررررررررأرجئ  ه ررررررررررررهارلجئثفه رررررررررررر رضررررررررررررنأرجئ  نرررررررررررر رجئت   نرررررررررررر رتعنرررررررررررر ر
د   فرررررررررر رن ررررررررررهد  رئ  رررررررررره رجئن هارررررررررر رجئد رررررررررر  رئن رررررررررر رج  نرررررررررره رجئ رررررررررر ع رنررررررررررأرجئررررررررررايل رلجدرررررررررراجار
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ن نررررررررر إرلجئنت ررررررررر  إر ررررررررر رج هرررررررررهأرج  ررررررررر جارجضررررررررر ج ر ررررررررر رجئن  نررررررررر رننرررررررررهرجأرجئثفه ررررررررر رجئت   ن ررررررررر رجئ
ترررررررر نأرن ررررررررتل رنعرررررررر أرنررررررررأرجئدضرررررررره  رضررررررررارج  نرررررررره رلج  رررررررريه رجئرررررررر  أر ررررررررار ع لررررررررلجرانرررررررر ر

(رلهرررررررررررررررررلرن نلاررررررررررررررررر رجئننل رررررررررررررررررهارلجئل رررررررررررررررررهععرج  ه ررررررررررررررررر  رWatking,2007:17جئن  نررررررررررررررررر ر 
اجيرررررررر رجئن  نرررررررر رلجئترررررررر رتتنهنرررررررر ر  نررررررررهرد   ررررررررهرئد رررررررره ردضررررررررأرن  رررررررر رئنده درررررررر رجئ  رررررررر ل رجئد عرررررررر ر

(ر2014 رجئتررررررررررر ر ررررررررررررارتتعررررررررررر فرئ رررررررررررهرد  رررررررررررر رجئن  نررررررررررر رله نل رررررررررررهر ئ ترررررررررررر نلج ي ررررررررررره رجئت   ن ررررررررررر
ل عررررررررررررلارجضرررررررررررر ر  رررررررررررره رجئن هارررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر رجئررررررررررررسر    رررررررررررر رجئتن ررررررررررررعرجئت   نرررررررررررر رنرج رتعنررررررررررررار
جئ رررررررررررر نهارجئررررررررررررسرج  ررررررررررررهارل رررررررررررر ل رئلتن ررررررررررررعرنرررررررررررر رجئت ا رررررررررررراجارجئيه   رررررررررررر رلجئاجيل رررررررررررر ر فررررررررررررارجا ر

 رررررررررر رج رررررررررر  رجئعا ررررررررررارنررررررررررأرجئ رررررررررر نهارلت ررررررررررل ر رررررررررر نهارجيرررررررررر  رل ضررررررررررل  هر رررررررررر راررررررررررهئ رجئن ه 
جئرررررررررررررررسرج هتنررررررررررررررره رده   نررررررررررررررر رجئاجيل ررررررررررررررر رئلن  نررررررررررررررر رئل ضرررررررررررررررارجئد عررررررررررررررر رلجدتنررررررررررررررره رجئع  رررررررررررررررهار
 جئدلرررررررررررررررررررررررررررررررل (رئل  ررررررررررررررررررررررررررررررر ل رجئد عررررررررررررررررررررررررررررررر رجئيررررررررررررررررررررررررررررررره   رجئررررررررررررررررررررررررررررررر  ر  ررررررررررررررررررررررررررررررراارجئن  نررررررررررررررررررررررررررررررر ر

 Simmons,2013:1139 ر(ر
(رارررررررررررررأرجهن ررررررررررررر ر فررررررررررررره رجئتدررررررررررررر   رجئتررررررررررررر ر   رررررررررررررل هرجئ  ررررررررررررره رStocker,2006:123لجضرررررررررررررهعر 

جئ   ل رررررررررهارجنرررررررررهرج جرئررررررررر رتتضررررررررر عررجئن رررررررررها رئلن  نررررررررر رلجئتررررررررر ر ننرررررررررأرجأرت  د رررررررررهرجئعا رررررررررارنرررررررررأ
جئن  نررررررررررررررر رلتتيررررررررررررررر رجئتررررررررررررررراجد  رجئ  نررررررررررررررر رئنلج  ررررررررررررررر رجئ   ل رررررررررررررررهارجئد ع ررررررررررررررر رر ررررررررررررررر أرجئن رررررررررررررررهن ر
ج  ه ررررررررررر  رجئتررررررررررر رتررررررررررر رج  ررررررررررره رتدررررررررررر   جارد ررررررررررره  هر رررررررررررت ا رائرررررررررررسراضرررررررررررعهعرجئن  نررررررررررر رائرررررررررررسر
جئ ف ررررررررر رجئتررررررررر ر رررررررررلعرتتررررررررراجي رنررررررررر رجئفرررررررررا إرالرررررررررسرجئضرررررررررنلارونررررررررره رج دررررررررراجارجئيه   ررررررررر رجئتررررررررر ر

ئرررررررررررسرالجنررررررررررر رج نررررررررررر جفرجئت   ن ررررررررررر رنيررررررررررر لجرجئعرررررررررررهنل أرن  رررررررررررهرجلر ننرررررررررررأروأرت  ررررررررررر رجئ ررررررررررر ن را
هررررررررررررررر ل رجئن ررررررررررررررره جارلدترررررررررررررررسرج  ررررررررررررررر  رجئنرررررررررررررررهئ رلتتدفرررررررررررررررمرانل رررررررررررررررهارجئ  ررررررررررررررره رجئن رررررررررررررررها ر
جئت   نررررررررر رادررررررررر رين ررررررررر ر رررررررررللن هارنتنررررررررر  إرلهررررررررر رجئل رررررررررهععرج  ه ررررررررر  رئ ررررررررر جرجئ  ررررررررره رهررررررررر ر

(رWang et al,2010ج ا جمرلجئرررررررررا هسرلجئررررررررر جن إرلل   ررررررررر رج  رررررررررتف ج رلجئ  هدررررررررر ر 
ه ر ررررررررا مرجئي رررررررر رثرررررررر ر رررررررراج  راررررررررأرجئن  نرررررررر ر تددررررررررارجئرررررررر جن إرجئن ها رررررررر رئلن  نرررررررر راررررررررأر هئ  رررررررر

دلرررررررررل ر ررررررررررهدف رئ نرررررررررر جري رررررررررر رلدعررررررررررار لج رجئي ررررررررر ر عنررررررررررارجئ  رررررررررره رئل  ررررررررررلسرئدهئرررررررررر رج  ررررررررررتف ج ر
ئلن  نررررررررر رلنتهدعرررررررررر رجئ  هدرررررررررر رج  ه رررررررررر  رلنع  رررررررررر رنننرررررررررأرجئيلرررررررررر رجئرررررررررر  رجا رئلضررررررررررل رجئي رررررررررر ر

 رجئد رررررررررررره رالررررررررررررسرضررررررررررررد رجئن  نرررررررررررر رئلن  نرررررررررررر رج رجأرجئ نرررررررررررر إرجئ ع  رررررررررررر رئ  رررررررررررره رجئن هارررررررررررر رهرررررررررررر
لانل هت ررررررررررررررررهرالأر  رررررررررررررررر رجلرجا رررررررررررررررره رلجأر نررررررررررررررررلأرئلن  نرررررررررررررررر رجئفررررررررررررررررا إرالررررررررررررررررسرنلج  رررررررررررررررر رج ر

 & Leeجي ه ررررررررررررررهارجلرجضرررررررررررررر  جدهارلدهئتررررررررررررررهئ رج ررررررررررررررتن ج   رجئعنرررررررررررررر ر 
Elmegy,2011:118 رسادسا: ابعاد نظام المناع  التنظيمي (ر

جئت   نررررررررر رج ردررررررررراارر ر ل رررررررررارجت رررررررررهمردررررررررر أرجئدرررررررررهدث أرالرررررررررسرج دعرررررررررهارجئ ع  ررررررررر رئ  ررررررررره رجئن هاررررررررر 
 Tao & Wei,2014رجدعررررررهار  رررررره رجئن هارررررر ردرررررررر   رررررره رجئ  هدرررررر رجئن ررررررها رنرجئن هارررررر ر)

(رجأرج دعررررررررررررهارجئ ع  رررررررررررر رHuang,2013جئا ها رررررررررررر رنرجئرررررررررررر جن إرجئن ها رررررررررررر (ر رررررررررررر ردرررررررررررر أرج رررررررررررره ر 
ئ  رررررررررررررره رجئن هارررررررررررررر رجئت   نرررررررررررررر رهرررررررررررررر ر جئررررررررررررررتعل رجئت   نرررررررررررررر نرجئرررررررررررررر جن إرجئت   ن رررررررررررررر رنرجئنع  رررررررررررررر ر
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(ر  نرررررررررررررررررارالرررررررررررررررررسرجاتدررررررررررررررررره رجأرجئ   رررررررررررررررررهارجئت   ن ررررررررررررررررر رStocker,2006جئت   ن ررررررررررررررررر (رج رجأر 
 Organizational DNAرتعررررررررارجدررررررررارج دعررررررررهارجئ هنرررررررر رئ  رررررررره رجئن هارررررررر رجئت   نرررررررر رجنررررررررهر)
 Simmon,2003ر درررررررررررررراارجدعررررررررررررررهارجئ  رررررررررررررره رجئن ررررررررررررررها رئلن  نرررررررررررررر رد  هدرررررررررررررر رن لرررررررررررررر رج اج إرنر)

أرجاج إرجئي رررررررررررر نر  رررررررررررر رج  ررررررررررررل نرل  رررررررررررر رجئ  هدرررررررررررر رجئاجيل رررررررررررر ر  رررررررررررر رجئننه رررررررررررر ار رررررررررررر ردرررررررررررر أرج
(ردرررررررررررررررررااههردرررررررررررررررررررجئ  ررررررررررررررررره رجئن رررررررررررررررررها رجئن نررررررررررررررررر  رنرجئ  ررررررررررررررررره رجئن رررررررررررررررررها ر2006 جئ رررررررررررررررررهاا ن

رجئنيض نرجئ  ه رجئن ها رئ   جعترلتل ارج  ن ر  ا ره رت
 ن لررررررررررررررررررر رجاج إرجئ ررررررررررررررررررر ن رنرج  نررررررررررررررررررر رج ئتررررررررررررررررررر ج رنرج  نررررررررررررررررررر رجاج إرجئنيررررررررررررررررررره  رنرجئننه ررررررررررررررررررر ار

جئدهئ ررررررررررررر رلجئتعل ضرررررررررررررهانرتع  ررررررررررررر رال رندررررررررررررره رجئن ت ررررررررررررره  أرلجئفررررررررررررره ل   أ(رل رررررررررررررتعتنارجئا ج ررررررررررررر ر
الرررررررررررسرجئرررررررررررتعل رجئت   نررررررررررر رلجئررررررررررر جن إرجئت   ن ررررررررررر رلجئ   رررررررررررهارجئت   ن ررررررررررر رن دعرررررررررررهار ع  ررررررررررر رئ  ررررررررررره ر

ر(2016جئن ها رجئت   ن رده ت همرن ر ادارجئن  ان
  Organizational Learningالتعلم التنظيمي       -1
(رده رررررررررررر ر ررررررررررررا إرجئن  نرررررررررررر رالررررررررررررسرتلئ ررررررررررررارلجنت رررررررررررره رOL ننررررررررررررأرتع  ررررررررررررعرجئررررررررررررتعل رجئت   نرررررررررررر ر ر

لن ررررررررررررره ن رجئنع  ررررررررررررر رادررررررررررررر رنيتلرررررررررررررعرجئ ررررررررررررر مرلجئننه  رررررررررررررهارجئت   ن ررررررررررررر رجئ ها ررررررررررررر رئتد ررررررررررررر أر
ج اج رجئت   نرررررررررررررر رنثررررررررررررررر رجئت ن ررررررررررررررر رالررررررررررررررسر ررررررررررررررر مرجئعنررررررررررررررر رلتررررررررررررررا   رجئعرررررررررررررررهنل أرلجئتي ررررررررررررررر  ر

(رلهررررررررلرانل رررررررر رتد رررررررر أرج انرررررررره رTamayo et al,2016:1148ج  ررررررررت جت   ر 
 رج  ررررررررررر جار رررررررررررر رلج  ررررررررررر ج جارجئت   ن ررررررررررر رنرررررررررررأريرررررررررررر  رج  رررررررررررتياج رجئن ررررررررررر رئلنع  رررررررررررر رلج رررررررررررتن ج

(رOLتلفررررررررر رنررررررررر رنرررررررررهرهرررررررررلر ا رررررررررارنرررررررررأرجئنعررررررررره عرلجئيدررررررررر جارلت ررررررررر  رج لررررررررر رجئددرررررررررلاردرررررررررل ر 
 single-loopج رررررر ر تضررررررنأرثرررررر ارن ررررررتل هارنررررررأرجئررررررتعل رهرررررر رجئررررررتعل ر رررررر ردلفرررررر رلجدرررررراإر 

learningرل دررررررررراارهررررررررر جرجئن رررررررررتل را رررررررررانهر رررررررررتننأرجئعرررررررررهنللأرنرررررررررأرج  رررررررررهار ررررررررر مرلج رررررررررهئ  ر)
 double-loop ر ررررررررر ردلفررررررررر رن ال ررررررررر ر  ا ررررررررراإرجلرندتنررررررررر إرئتدف رررررررررمرج هررررررررراجعنرجئرررررررررتعل

learningرل دررررررررررراارهررررررررررر جرجئن رررررررررررتل رنرررررررررررأرجئرررررررررررتعل را رررررررررررانهرتفرررررررررررل رجئن  نررررررررررر ردعنل ررررررررررر رتف ررررررررررر  ر)
(رلجئرررررررر  رdeutero - learningئل  ه ررررررررهارلج هرررررررراجعرجئت   ن رررررررر رنرلرن ررررررررتل ر 

 دررررررررررراارا رررررررررررانهرتضرررررررررررد رجئن  نررررررررررر ر رررررررررررها إرالرررررررررررسرج ررررررررررر ج رجئن رررررررررررتل  أرج لئررررررررررر أرنرررررررررررأرجئرررررررررررتعل ر
ر(رر Moriceau,2016:80جئت   ن ر 
(رالرررررررسرنرررررررا رجئعفرررررررلارجئث ثررررررر رجئنهضررررررر  نرMatthews et al,2017:971لجضرررررررهعر 

(رئ  رررررررررر رل رررررررررر ظرن ررررررررررعر ننررررررررررأرOLنررررررررررهأره ررررررررررهمرجهتنرررررررررره رند رررررررررر ردن  ررررررررررل رجئررررررررررتعل رجئت   نرررررررررر ر 
ئل رررررررر نهارت   رررررررر رليلررررررررمرن رررررررر إرت ه  رررررررر  رالررررررررسرنرررررررر رجئرررررررر نأرلئتد رررررررر  أرجئفررررررررا إرجئت ه  رررررررر  ر دررررررررار

 ا ردرررررررر رو ضررررررررهردررررررررل رن   رررررررر رج ررررررررت هاإرنررررررررأرج هتنرررررررره رئرررررررر  ر فرررررررر رالررررررررسرن ررررررررتل رجئررررررررتعل رجئ رررررررر
جئن  نررررررررررررررهارنررررررررررررررأرجئررررررررررررررتعل رجئ رررررررررررررر ا رئتدف ررررررررررررررمرننه رررررررررررررر رت   ن رررررررررررررر رل دررررررررررررررالراأرجئن  نررررررررررررررهانر
ليهضررررررررررررر رجئضررررررررررررر   إرن  رررررررررررررهنرتدترررررررررررررهجرائرررررررررررررسرتل  ررررررررررررر ر رررررررررررررللن هارجئرررررررررررررتعل ردرررررررررررررل رننه  رررررررررررررهار

نرل رررررررر را رررررررره ر  ررررررررلارجئن  نررررررررهارOLت   ن رررررررر رندررررررررااإرا جرنررررررررهرو  ررررررررارئ ررررررررهرتدف ررررررررمر لجعررررررررارنررررررررأر
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ج  رررررررررررررت جت   نرلتدف رررررررررررررمروهررررررررررررراج  هرلت رررررررررررررل  رج اج رلااررررررررررررر رجئ جن ررررررررررررر رائرررررررررررررسرتع  ررررررررررررر رتل   رررررررررررررهر
انل رررررررررررررهارااج إرجئت   ررررررررررررر رجئ ه دررررررررررررر نرتلجضررررررررررررر رجئن  نرررررررررررررهار ررررررررررررر ر ن ررررررررررررر رن ررررررررررررره ارجئ  ررررررررررررره ر
جئت ررررررررررررره  رلج  تنرررررررررررررها رجتدرررررررررررررهسرنررررررررررررراجي ر هدلررررررررررررر رئلت د رررررررررررررمر  رررررررررررررتياج رجئنعللنرررررررررررررهارليلرررررررررررررمر

 رررررررررررهرجئنع  ررررررررررر ررج ر عرررررررررررارجئرررررررررررتعل رجئت   نررررررررررر رل ررررررررررر ل رجلإاج إرئنع  ررررررررررر رج ئ رررررررررررهارجئتررررررررررر رنرررررررررررأري ئ
 ننرررررررررررررأرت ررررررررررررررل  رجئفررررررررررررررا جارجئ ررررررررررررررت جت    ر دررررررررررررررلرترررررررررررررر ن أرجئن رررررررررررررر إرجئت ه  رررررررررررررر  رلجئفررررررررررررررا إرالررررررررررررررسر
جلإد رررررررررررررره رلجئت  رررررررررررررر  رلج  ررررررررررررررت هد رئلنعللنررررررررررررررهارجئاجيل رررررررررررررر رلجئيه   رررررررررررررر رلن   رررررررررررررر رج  ررررررررررررررت هاإر

ر( Belle,2016:332ن  هر 
 Huang,2013:236رل ننررررررررررررأرتضررررررررررررل رجئترررررررررررر جد ردرررررررررررر أرجئنع  رررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر رلجئررررررررررررتعل ر رررررررررررر ر)

انل رررررررررر رت   رررررررررر رن ترررررررررراإرن ررررررررررتن إرنررررررررررأرن  ررررررررررل رننررررررررررهرهررررررررررلرندرررررررررر أر رررررررررر ررجئن  نرررررررررر ردهاتده هرررررررررره
(ررلدنررررررررررررهروأرجئ رررررررررررر فرنررررررررررررأرجئنع  رررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر رهررررررررررررلرجئت لرررررررررررر رالررررررررررررسرن ررررررررررررهن ر2جئ ررررررررررررن ر 

ج انررررررررررره رلجئدضررررررررررررل رالرررررررررررسرن رررررررررررر إرت ه  رررررررررررر  رن رررررررررررتاجن نر رررررررررررر أرانل ررررررررررر رجئنع  رررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر ر
لجئرررررررررررتعل رجئت   نررررررررررر رهررررررررررر رنثررررررررررر رن رررررررررررنل رجئتعررررررررررر عرالرررررررررررسرج  نررررررررررره ر ررررررررررر رجئ  ررررررررررره رجئن رررررررررررها ر

دنع ررررررررسرو رررررررر رنررررررررأريرررررررر  ر .ا ررررررررارنررررررررهرجئن ررررررررنل ررلن   رررررررر رجئت لرررررررر رالررررررررسرهرررررررر  رجئن ررررررررنل ئتد
ج اترررررررررر جعردن ررررررررررنل رج انرررررررررره نرتفررررررررررل رجئن  نرررررررررر ردت ررررررررررل  رجئنع  رررررررررر رجئن ه ررررررررررد رئلت لرررررررررر رالررررررررررسر

ر.ن نل رندااإرلتضد رن ها رجئن  ن رج ل 
 ( العلاقة المتداخلة بين المعرفة التنظيمية والتعلم2الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Huang, J. J. (2013). Organizational knowledge, learning and 

memory–a perspective of an immune system. Knowledge Management 

Research & Practice, 11(3), pp236.  
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تعرررررررررررر عرجئرررررررررررر جن إرجئت   ن رررررررررررر رالررررررررررررسرو  ررررررررررررهرجئنعللنررررررررررررهارجئني  رررررررررررر رلرلرولرجئنع  رررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر ر
 & Dunhamجئننت ررررررررررد رجئترررررررررر ر ننررررررررررأروأرترررررررررر ث رالررررررررررسرجئفرررررررررر ج جارجئدهئ رررررررررر ر 

Burt,2014:127 رتدترررررررررررررررل رالرررررررررررررررسردفرررررررررررررررهعمرلودررررررررررررررراجار د ررررررررررررررر نردررررررررررررررر رت رررررررررررررررن رر(رلهررررررررررررررر 
و ضررررررررررهريدرررررررررر إرجئعنل ررررررررررهارجئت   ن رررررررررر رلتنثرررررررررر رج ضررررررررررهرنررررررررررهرتعلنترررررررررر رجئ رررررررررر نهارد ررررررررررن رت جننرررررررررر نر
لتلعررررررررر رال جرتل    رررررررررهرئ رررررررررهرنرررررررررأرد رررررررررارنترررررررررسرلن رررررررررعر ننرررررررررأرجئتفرررررررررا ردهئعنررررررررر رلج اج رننرررررررررهرجأر

 نررررررررر رج  ررررررررر جارهررررررررر رجدرررررررررارجهررررررررر رن رررررررررتلااهارجئنعللنرررررررررهاردهئ  رررررررررد رئلررررررررر جن إرجئت   ن ررررررررر ر ررررررررر رجئن 
 Lee et al,2017:118رلهررررررر رجئل ررررررر ل رجئتررررررر ر ننرررررررأرئل ررررررر نهارنرررررررأري ئ رررررررهروأر)

ترررررررررررتعل رنرررررررررررأرنهضررررررررررر  هرنرررررررررررأريررررررررررر  رت  ررررررررررر رتنررررررررررر ج روي ررررررررررره رجئنهضررررررررررر رلجاتنرررررررررررهارننه  رررررررررررهار
 ه درررررررررر روثدتررررررررررار  هد ررررررررررهرالررررررررررسرجئرررررررررر   رنررررررررررأروأرجئرررررررررر جن إرجئت   ن رررررررررر ر  رررررررررره رائ  ررررررررررهرائررررررررررسردررررررررررار

 رئلرررررررررر جن إرجئت   ن ررررررررررر رند رررررررررر رننررررررررررل انرا روأردعررررررررررفرجئدررررررررررهدث أر  ررررررررررر  رائررررررررررسروأرجئ ررررررررررنهظر فرررررررررر
ئتل  ررررررررررر رجئننه  ررررررررررر رجئن رررررررررررتفدل  ر رررررررررررار نرررررررررررلأرئررررررررررر ر ترررررررررررهع ران ررررررررررر  را رررررررررررانهرت رررررررررررعسرجئن  نررررررررررر ر

(رلارررررررأرجهن ررررررر رجئررررررر جن إرجئت   ن ررررررر رج ررررررره رDunham & Burt,2011:852ئلت   ررررررر ر 
 Harvey,2012:401رج  ررررررررررهراجعنررررررررررهر عرررررررررر عرجنثرررررررررر رننررررررررررهر فررررررررررل رجلرننررررررررررهر عدرررررررررر را رررررررررر رلهرررررررررر  ر)

ن   رلهرررررررررررر ر هئدرررررررررررررهرتدترررررررررررررهجرجئن ررررررررررررره جارجئ  ا ررررررررررررر رجئنع  رررررررررررر رجئنهن ررررررررررررر رت رررررررررررررنسرجئنع  ررررررررررررر رجئضررررررررررررر
لجئت هال رررررررررررر ردرررررررررررر أرج  رررررررررررر جار ضرررررررررررر راررررررررررررأرجئترررررررررررر   رلجئتعررررررررررررهلأردرررررررررررر أرجئن نلاررررررررررررهار ضرررررررررررر ه ههر
لجد ج هرررررررررررررهرلج  رررررررررررررت هاإرن  رررررررررررررهرلت رررررررررررررهاارجئررررررررررررر جن إرجئت   ن ررررررررررررر رالرررررررررررررسرج دتنررررررررررررره رادررررررررررررر رتفرررررررررررررا  ر
جئنعللنرررررررررررهارجئني  ررررررررررر ر   رررررررررررهر ررررررررررر رجئل رررررررررررارجئن ه ررررررررررر رننرررررررررررهرترررررررررررل  رئل ررررررررررر نهارجئفرررررررررررا إرالرررررررررررسر

 درررررررررراجارلج ت ههررررررررررهار رررررررررر رو ررررررررررلج  هر درررررررررر رن ه  رررررررررر  هردتررررررررررسر تنن ررررررررررلجرنررررررررررأرتل رررررررررر راد رررررررررره رج
ونثرررررررررررر را رررررررررررر رلج رررررررررررر سرج ررررررررررررت هد رئ دت رررررررررررره رولر رررررررررررر  رانرررررررررررر  ر رررررررررررراارولرتد رررررررررررر أرا  ررررررررررررهار

(رلدهئتررررررررهئ رCamison & Lopez,2011:1295-1296جئتلجضررررررر رنررررررر رجئعنرررررررر  ر 
ي  ر ننرررررررررأراجعنرررررررررهراررررررررر فر ترررررررررهع رجئتدل ررررررررر رجئد عررررررررر رالرررررررررسرجئررررررررر جن إرجئت   ن ررررررررر رئت  ررررررررر  رلت ررررررررر

ج درررررررررراجارجئد ع رررررررررر رلدنررررررررررهروأرجئرررررررررر جن إرجئت   ن رررررررررر رت ررررررررررد رل   رررررررررر ري  ررررررررررهرجئرررررررررر جن إر رررررررررر رجئ  رررررررررره ر
جئن ررررررررررها نر   رررررررررر ر ننررررررررررأرجئ  رررررررررر رائ  ررررررررررهرالررررررررررسرو  ررررررررررهرا ررررررررررتل رجئفرررررررررر ج جارجئت   ن رررررررررر رل تهع  ررررررررررهر

ل   رررررررررر ري  ررررررررررهرجئرررررررررر جن إر رررررررررر رجئ  رررررررررره رجئن ررررررررررها ر ررررررررررت رت ررررررررررل  رجئرررررررررر جن إرجئت   ن رررررررررر رر.جئ دفرررررررررر 
ج رررررررررر رجئن  نرررررررررر رنرلئ رررررررررر جر دررررررررررت  ردهئنع  رررررررررر رنررررررررررأرجئ تررررررررررهع رئلت لرررررررررر رالررررررررررسرجئن ررررررررررهن رجئترررررررررر رتلر

لدهلإضرررررره  رائررررررسر .جئ ررررررهدف رئلتعهنرررررر ردن رررررره إرنرررررر رن ررررررهن رجئن  نرررررر رجئننهثلرررررر ر رررررر رجئن ررررررتفد 
 ئررررررررررمنرجئرررررررررر جن إرجئت   ن رررررررررر رن  رررررررررراإر رررررررررراجرئلن  نررررررررررهارئلد رررررررررره رالررررررررررسرن ه ت ررررررررررهرج  ه رررررررررر  رنررررررررررأر

 ررررررررر رجئن  نرررررررررر ريررررررررر  رج رررررررررتن ج ر فرررررررررر رلتدل ررررررررر رجئنعرررررررررره عرلجئت ررررررررره  رجئررررررررررسرج  ررررررررر جارج يرررررررررر  أر
ر(Huang,2013:238لد ئمرت اجار لإرجئ  ه رجئن ها ر  رجئن  ن ر 
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رترررررررررراي رلجئترررررررررر رجئن  نررررررررررهارنررررررررررأر   هررررررررررهرارررررررررأرد ررررررررررهرتتن رررررررررر رجئترررررررررر رجئن  نرررررررررر ريضررررررررررهع رهررررررررر 
رنررررررررررررأرج  رررررررررررره رادرررررررررررر رجئيضررررررررررررهع رتتررررررررررررلج ارلهرررررررررررر  رلج  تنررررررررررررها نرجئثفرررررررررررره  رجئ  رررررررررررر  رضررررررررررررنأ
رجئنعللنرررررررررررهانرتدرررررررررررها رثفه ررررررررررر رجئت   نررررررررررر نرجئ  نررررررررررر ر د عررررررررررر رلهررررررررررر ررجئن  نررررررررررر نر ررررررررررر رجئعرررررررررررهنل أ
(ر2016ت14جئن  رررررررررررررانرجئن  نررررررررررررر ر ادرررررررررررررار ررررررررررررر رجئند ررررررررررررر جاررل  ررررررررررررره رجئفررررررررررررر ج نرجتيررررررررررررره ردفرررررررررررررلم
رجئد ررررررررررر  رجئ   رررررررررررل رن ررررررررررر لسرارررررررررررأرجئن ررررررررررر ل رجئعلنررررررررررره ر   رررررررررررمروالرررررررررررأ(رر2000 رجئعررررررررررره ر ن ررررررررررر 

رجئل جث رررررررررر رئلي   ررررررررر رج  رررررررررر رللضررررررررر رئلإ  ررررررررررهأنرجئل جث ررررررررر رجئ رررررررررر  إر رررررررررمرانل رررررررررر رنرررررررررأرج  ت ررررررررره 
رئفررررررررراررجئ   رررررررررل راضررررررررر رلجط نرررررررررهرجئنعللنهت ررررررررر راضررررررررر رجئعضررررررررر رهررررررررر جرر عرررررررررارئررررررررر رلدررررررررر ئمرئلإ  رررررررررهأ
روأرئا  رررررررررر رج  نرررررررررره رلجئنت جد رررررررررر رجئ رررررررررر ل رجئنت ررررررررررهدن رجئنع  رررررررررر راضرررررررررر ر رررررررررر ر عرررررررررر  روضرررررررررردد ه
ر فررررررررا رجلإاج إرالرررررررر ررهررررررررلرلهررررررررهرتنررررررررلارجئنع  رررررررر ر  رررررررر  ر رررررررر رلتترررررررراجي رتت ررررررررهدمر رجئترررررررر رجئعلررررررررل 
رنرDNA Orgجئ رررررررررررلل ررجئدنرررررررررررفرن  رررررررررررل رالرررررررررررسر هعنررررررررررر رئلن  نرررررررررررهار ا ررررررررررراإر   ررررررررررر 

رتدرررررررررراارجئترررررررررر رج  ه رررررررررر  رجئعلجنرررررررررر ر لضرررررررررر رن رررررررررره  رنضرررررررررر ل رئلن  نررررررررررهارجئ ررررررررررلل رلجئدنررررررررررف
رجئدنررررررررررفر ر تنررررررررررلأرواجع ررررررررررهر رررررررررر ظرالررررررررررسرت ررررررررررهاارلجئترررررررررر رجئن  نرررررررررر ر يضرررررررررر  ر أرلجدررررررررررار رررررررررر 

رجئنعللنررررررررررررررهانرجئفرررررررررررررر ج نرجتيرررررررررررررره ردفرررررررررررررلمت هرررررررررررررر رلدرررررررررررررراجارو دررررررررررررر رنررررررررررررررأرئلن  نررررررررررررررهارجئ رررررررررررررلل 
رج جرلنررررررررررررهرجئن  نرررررررررررر رواج رو ررررررررررررلل رتدرررررررررررراارجئلدرررررررررررراجارلهرررررررررررر  (رجئت   نرررررررررررر رجئند رررررررررررر جانرجئ  نرررررررررررر 

رجئت  رررررررررررر  را  رررررررررررر رجئررررررررررررسرجئلضررررررررررررل رل يتلررررررررررررعرو ر روهرررررررررررراج  هرتدف ررررررررررررمرنررررررررررررأر ررررررررررررتتننأرنه ررررررررررررا
رجئننل رررررررررررر رجأرجئلدرررررررررررراجارهررررررررررررلرجئلد ررررررررررررارجئدتنرررررررررررر رلج نرررررررررررر رلجيرررررررررررر  رن  نرررررررررررر ردرررررررررررر أرجئن  لدرررررررررررر 
د   رررررررررهررلئررررررررر  رجئل ررررررررراردررررررررر   رال هرررررررررهرتررررررررر ا رئلن  نرررررررررهارجئ رررررررررلل ردرررررررررهئدنفرجئيهضررررررررر رج  دعررررررررر 

(رلت ررررررررررررررررت ارننه  ررررررررررررررررهار2015ت300جئت   ن رررررررررررررررر ر جئعد ررررررررررررررررا نرجئنعضرررررررررررررررر ارئدرررررررررررررررر رتعرررررررررررررررره ف
HRالررررررررررررررسرجئدنررررررررررررررفرجئ ررررررررررررررلل رجئت   نرررررررررررررر رئتد رررررررررررررر أرجاج هررررررررررررررهرلجئت ررررررررررررررل رالررررررررررررررسرجئن ررررررررررررررتل رر

(رننرررررررررررررررهرجأرتررررررررررررررر ث  جارBrook,2012:11جئ ررررررررررررررر ا رلجئ   رررررررررررررررمرلالرررررررررررررررسرجئن رررررررررررررررتل رجئت   نررررررررررررررر ر 
جئت ه  رررررررررر  رجئيهضرررررررررر ررهرررررررررر  رجئ   ررررررررررهارجئت   ن رررررررررر ر نتررررررررررارالررررررررررسرد رررررررررر رجئن  نرررررررررر رلج  ررررررررررت جت    

د ررررررررررررهرلجئ ن ن  رررررررررررر رجئنعتنرررررررررررراإر   ررررررررررررهرلج ضررررررررررررهرالررررررررررررسر ررررررررررررلإرج انرررررررررررره رئلن  نرررررررررررر رنررررررررررررأريرررررررررررر  ر
 & Azudin  ررررررره  هر ررررررر رن ررررررراجأرجئن ه  ررررررر رلنرررررررا رترررررررهث  رجئن  نررررررر ر ررررررر رجئ درررررررهعأر 

Mausor,2017:2ر(ر
 المبحث الثالث : الجانب العملي للبحث

رج رررررررررررتنه إرتضرررررررررررن ت هرجئتررررررررررر رجئد ه رررررررررررهارلتدل ررررررررررر رارررررررررر فرجئ ررررررررررر  رنرررررررررررأرجئددرررررررررررارهررررررررررر جر رررررررررر ت هل 
رجئا ج ررررررررررر رن تنررررررررررر رنرررررررررررأرجئنددرررررررررررلث أرا  ررررررررررر رج رررررررررررت هدهارج ج رتدل ررررررررررر ريررررررررررر  رنرررررررررررأرج  رررررررررررتد هأ

رجئددرررررررررررررررارنت  رررررررررررررر جاردررررررررررررررل ررج  ررررررررررررررر عرجئ  ررررررررررررررعرنعنررررررررررررررر ر ررررررررررررررن ارلهرررررررررررررر رجئعررررررررررررررهنللأر رررررررررررررر 
رئ نررررررررررررررر ارنف ررررررررررررررره رج ررررررررررررررتياج ر ج  ررررررررررررررت  جمرجئرررررررررررررررل    رل  رررررررررررررر رجئن هاررررررررررررررر رجئت   ن رررررررررررررر (رلتررررررررررررررر 

رج  هدرررررررررر رئتنثرررررررررر را  رررررررررر (ر5 رجا رررررررررر رد ررررررررررارئرررررررررر رل أرجالررررررررررسرنررررررررررأر تررررررررررل سرلجئرررررررررر  رجئينه رررررررررر 
ر تنهنهرجت مر ر ف إرئتنث  رلجداإرا   رجا  رلجئ  رل أرجل  رجئسرتنهنهرجت م
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(رننتل رررررررررررر ر اجإرجئف ررررررررررره رل ئررررررررررررمرئتف رررررررررررر  ر3ل ررررررررررر نلأرجئل رررررررررررر رجئد رررررررررررهد رجئ  ضرررررررررررر رجئدرررررررررررهئ ر 
را   رج هد رج  جارجئع   ردل رجئنت   جا 

 تحليل آراء افراد العين  حول متغير الاستغراق الوظيفي  -1
(ر تررررررررررررررهع رجئتدل رررررررررررررر رج دضررررررررررررررهع رلإ هدررررررررررررررهارج رررررررررررررر جارجئع  رررررررررررررر رلجئيهضرررررررررررررر ر4   رررررررررررررر رجئ ررررررررررررررال ر 

دررررررررررهئنت   رجئت  رررررررررر   رئلددررررررررررارج  ررررررررررت  جمرجئررررررررررل    ر رج ردضرررررررررر رالررررررررررسرل رررررررررر رد ررررررررررهد رارررررررررره ر
لنرررررررررررهرجأرار3(رلهررررررررررر جرجندررررررررررر رنرررررررررررأرجئل ررررررررررر رجئ  ضررررررررررر رئن ررررررررررر جأرج يتدررررررررررره رجئدرررررررررررهئ ر43 4دلررررررررررر ر 

%(رلتدرررررررررررررر أر88(رلجئررررررررررررررل أرجئنعررررررررررررررل رئلنت  رررررررررررررر رنررررررررررررررهأر 0.695ج  درررررررررررررر جعرجئنع رررررررررررررره  ردلرررررررررررررر ر 
هررررررررررر  رجئ ترررررررررررهع رجت رررررررررررهمرج  ررررررررررر جارجئنددرررررررررررلث أرالرررررررررررسرلضرررررررررررلظر فررررررررررر جارج  رررررررررررتد هأردهئ  رررررررررررد رئ ررررررررررر ر
ل  رررررررررر رندتررررررررررل رلنع ررررررررررسرج  ررررررررررت  جمرجئررررررررررل    ردهئ  ررررررررررد رئ رررررررررر رلدا  رررررررررر رند رررررررررر إر رل  نررررررررررهر لرررررررررر ر

رهارج  ت  جمرجئل    لضعرت ض ل رلإ هدهارجئنددلث أردل رجدع
رجئل    رج  ت  جمرئنت   رجئنددلث أرا هدهار(رتدل  4جئ ال ر 

السؤؤؤؤؤ ا

 ل

لا اتفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 تماما

لا 

 اتف 

اتفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اتف  محايد

 تماما

متوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ط

انحؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرا  

 معياري

الؤؤؤؤؤؤؤووي الم ؤؤؤؤؤؤؤوي 

% 

1 - 1 12 21 40 4.35 0.801 87.0 

2 - 1 10 19 44 4.43 0.778 88.6 

3 - 1 4 26 43 4.50 0.667 90.0 

4 - 1 6 22 45 4.48 0.707 89.0 

5 - 2 2 33 37 4.42 0.682 88.4 

6 - - 6 31 37 4.42 0.641 88.4 

 CE 4.44 0.713 88.8استغراق معرفي ادراكي للعاملين    

7 - 1 4 25 44 4.51 0.667 90.2 

8 - - 3 29 42 4.53 0.579 90.6 

9 - 2 7 24 41 4.41 0.775 88.2 

10 - 1 4 31 38 4.43 0.664 88.6 

11 - 2 4 33 35 4.37 0.713 87.4 

12 1 3 7 28 35 4.26 0.892 85.2 

 EE 4.42 0.715 88.4استغراق شعوري للعاملين    

13 - - 7 29 38 4.42 0.662 88.4 

14 - 2 11 27 34 4.26 0.812 85.2 

15 - 1 4 29 40 4.46 0.666 89.2 

16 - - 3 28 43 4.54 0.578 90.8 

17 - - 5 31 38 4.45 0.622 89.0 

18 - - 4 31 39 4.47 0.602 89.4 

 PHE 4.43 0.657 88.6استغراق جسدي للعاملين  

 X 4.43 0.695 88.6الاستغراق الوظيفي      

ر
(ردضرررررررررررل ردعرررررررررررارج  رررررررررررت  جمرجئنع  ررررررررررر ر4ج  رررررررررررت  جمرجئنع  ررررررررررر رج ا جنررررررررررر رر   ررررررررررر رجئ رررررررررررال ر 

(ر44 4ئ  رررررررررررت  جمرجئرررررررررررل    رالرررررررررررسرل ررررررررررر رد رررررررررررهد ردلررررررررررر ر لرج ا جنررررررررررر رلهرررررررررررلرجئدعرررررررررررارج ل ر
%(رلهرررررررررررر  رجئ تررررررررررررهع رتلضرررررررررررر رجأر88(رلنررررررررررررهأرجئررررررررررررل أرجئنعررررررررررررل ر 0.713درررررررررررره د جعرنع رررررررررررره  ر 

ج  ررررررررررت  جمرجئنع  رررررررررر رنررررررررررهأرلجضرررررررررردهردهئ  ررررررررررد رئ  رررررررررر جارنررررررررررهرجأرجندرررررررررر رل رررررررررر رد ررررررررررهد رنررررررررررهأر
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رالرررررررررررسرج هتنررررررررررره رنرررررررررررأرند ررررررررررر ردفرررررررررررا رو نررررررررررر رجئعنررررررررررر نرئل ررررررررررر ج رجئثررررررررررره  رلجئررررررررررر  ر فرررررررررررل ر  ررررررررررر 
(رننرررررررررهر لضررررررررر رجأرهررررررررر جرجئ ررررررررر ج ردررررررررره ر5 4لجئررررررررر  ردررررررررره رالرررررررررسرل ررررررررر رد رررررررررهد ر ل   تررررررررر (ر

ر%(ر 90السرجالسرل أرنعل ر 
ج  رررررررررررررررت  جمرجئ رررررررررررررررعل  رتردضررررررررررررررر ردعرررررررررررررررارج  رررررررررررررررت  جمرجئ رررررررررررررررعل  رالرررررررررررررررسرل ررررررررررررررر رد رررررررررررررررهد ر

%(رلتدرررررررررررررررر  رهرررررررررررررررر  رجئ تررررررررررررررررهع رجأر88(رلل أرنعررررررررررررررررل ر 0.715(ردرررررررررررررررره د جعرنع رررررررررررررررره  ر 42 4 
  رررررررررهرج ررررررررر جارجئع  ررررررررر رلج  ررررررررر ر  تد رررررررررلأرج  رررررررررت  جمرجئ رررررررررعل  ر عرررررررررارجدرررررررررارج دعرررررررررهارجئتررررررررر رجت رررررررررمرال

 رررررررررعل  هردهئن  نررررررررر رننرررررررررهر  رررررررررهاارالرررررررررسرج رررررررررانه   ردهئعنررررررررر رلارررررررررا رجئت ن ررررررررر رده   ضررررررررره رارررررررررأر
جئن  نرررررررررر رجلرج  تفرررررررررره رئعنرررررررررر رجيرررررررررر رنرررررررررر رج  رررررررررره إرجأرجئ رررررررررر ج رجئثرررررررررره  رجئيرررررررررره رده  ررررررررررت  جمر

ر%(ر 6 90جئ عل  ردض رالسرجالسرل أرنعل رنأرد أرده  رج عل رجئدعار 
(رلهرررررررررلرجندررررررررر رنرررررررررأر43 4جئ  رررررررررا رتردضررررررررر رهررررررررر جرجئدعرررررررررارالرررررررررسرل ررررررررر رد رررررررررهد ر ج  رررررررررت  جمر

نرلدلررررررررررررررر رج  دررررررررررررررر جعرجئنع ررررررررررررررره  رئلدعرررررررررررررررارر3جئل ررررررررررررررر رجئ  ضررررررررررررررر رئن ررررررررررررررر جأرج يتدررررررررررررررره رجئدرررررررررررررررهئ ر
%(رلتدرررررررررررررررر أرهرررررررررررررررر  رجئ تررررررررررررررررهع رجهن رررررررررررررررر رج  ررررررررررررررررت  جمر88(رلجئررررررررررررررررل أرجئنعررررررررررررررررل ردلرررررررررررررررر ر 0.657 

لتعلف ررررررررر رجئ  رررررررررا ر ررررررررر رجئعنررررررررر ردهئ  رررررررررد رئظ ررررررررر جارجئنددرررررررررلث أرجئررررررررر  ر عنررررررررر رنرررررررررا رج تدررررررررره   ر
دهئن  نرررررررررررر رلجأرج ررررررررررررعل رج يتدرررررررررررره رنه ررررررررررررارلجضررررررررررررد رلن  لنرررررررررررر ردهئ  ررررررررررررد رئ  رررررررررررر جار رلدضرررررررررررر ر

  رررررررررا(رالرررررررررسرجالرررررررررسرل أرنعرررررررررل ررد رررررررررن رل   تررررررررر رواج ر ررررررررر ر  رررررررررا رو ضرررررررررسرجئ ررررررررر ج ر ودرررررررررهل 
ر%(ر 90د  ر و رجئع   ر 

 تحليل آراء العين  حول متغير نظم المناع  التنظيمي   -2
 ردرررررررررل رنت  ررررررررر ر  رررررررررر رجئن هاررررررررر رجئت   ن ررررررررر رلجئرررررررررر  ر(رج هدرررررررررهارج رررررررررر جارجئع  ررررررررر5 دررررررررر أرجئ رررررررررال ر 

(ر37 4 عررررررررررارجئنت  رررررررررر رج  ررررررررررت هد رئلددررررررررررار فرررررررررراردضرررررررررر رالررررررررررسرل رررررررررر رد ررررررررررهد رارررررررررره ردلرررررررررر ر 
لنرررررررررهأرج  دررررررررر جعرجئنع ررررررررره  رر3لهرررررررررلرجندررررررررر رنرررررررررأرجئل ررررررررر رجئ  ضررررررررر رئن ررررررررر جارج يتدررررررررره رجئدرررررررررهئ ر

%(ر رلت ررررررررررر  رهررررررررررر  رجئ ترررررررررررهع رجئرررررررررررسرلضرررررررررررلظرلجا جمر87(ر  نرررررررررررهردلررررررررررر رجئرررررررررررل أرجئنعرررررررررررل ر 0.69 
ئن  رررررررررل رلجهن رررررررررر ر  ررررررررر رجئن هاررررررررر رجئت   ن رررررررررر رلد ضررررررررر  رالرررررررررسرجاجنرررررررررر رلتد ررررررررر أر  رررررررررر رجئع  ررررررررر ر

جئنهارررررررررر ر رررررررررر رجئن  نرررررررررر رادرررررررررر رتل  ررررررررررعريدرررررررررر ت  رلنررررررررررهرتعلنررررررررررل ر رررررررررر رن رررررررررره رجئعنرررررررررر رئيانرررررررررر ر
جئن هارررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر  رل  نررررررررررررهر لرررررررررررر رتدل رررررررررررر رئ دعررررررررررررهارجئ  ا رررررررررررر رئرررررررررررر   رجئن هارررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر ر

رلد  رج هدهارج  جارجئع   ر 
عررررررررررارج ل رئرررررررررر   رجئن هارررررررررر رجئت   ن رررررررررر رالررررررررررسرل رررررررررر رد ررررررررررهد رجئررررررررررتعل رجئت   نرررررررررر رتردضرررررررررر رجئد

%(رلهرررررررررررررررررر جر  رررررررررررررررررر  رجأرج  رررررررررررررررررر جار88(رلل أرنعررررررررررررررررررل ر 0.702(ردرررررررررررررررررره د جعرنع رررررررررررررررررره  ر 4 4 
 ررررررررررا نلأرنع ررررررررررسرجئررررررررررتعل رجئت   نرررررررررر رلجهن ترررررررررر ردهئ  ررررررررررد رئلن ررررررررررتل رجئ يضرررررررررر رلج ضررررررررررهردهئ  ررررررررررد ر
ئلن  نرررررررررر رلنررررررررررأر  رررررررررر رجيرررررررررر  رتلضرررررررررر رهرررررررررر  رجئ تررررررررررهع رجأرج ررررررررررعل رج  ررررررررررتد هأرنه ررررررررررارلجضررررررررررد ر

 لنررررررررر رنررررررررررأر دررررررررر رج  رررررررررر جا رلنررررررررررهأرجئ ررررررررر ج رج ل رنررررررررررأرج ررررررررررعل رج  رررررررررتد هأرجئيهضرررررررررر رددعررررررررررارلن 
%(ر8 89(رلل أرنعررررررررررررل ر 49 4جئررررررررررررتعل رجئت   نرررررررررررر ردضرررررررررررر رالررررررررررررسرجالررررررررررررسرل رررررررررررر رد ررررررررررررهد ر 
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رجئت ررررررررررره  را ل رنرررررررررررأرجئنعنررررررررررر رااج إرنرررررررررررأردررررررررررر أرج  رررررررررررعل رج يررررررررررر  رلجئررررررررررر  ر فرررررررررررل ر ت رررررررررررت  ا
جئت   نررررررررر رالرررررررررسرن رررررررررتل رر رررررررررهدفهت(رالنرررررررررهرجأرهررررررررر جرجئ ررررررررر ج ر  ررررررررره  رجئرررررررررتعل رنررررررررر ارد رررررررررهرجئتررررررررر 

رجئن  ن ر 
(ر34 4جئررررررررررر جن إرجئت   ن ررررررررررر تردضررررررررررر ردعرررررررررررارجئررررررررررر جن إرجئت   ن ررررررررررر رالرررررررررررسرل ررررررررررر رد رررررررررررهد ردلررررررررررر ر 

%(رنرلت  ررررررررررر رهررررررررررر  ر88(ر  نرررررررررررهرنرررررررررررهأرجئرررررررررررل أرجئنعرررررررررررل رئلدعرررررررررررار 0.723لج دررررررررررر جعرنع ررررررررررره  ر 
جئ تررررررررررهع رلضررررررررررلظرن  ررررررررررل رجئرررررررررر جن إرجئت   ن رررررررررر ر  رررررررررر جارجئع  رررررررررر رلنررررررررررا رجت رررررررررره   رالررررررررررسر فرررررررررر جار

(رجأرجئ ررررررررررررر ج ر5 رددعرررررررررررررارجئررررررررررررر جن إرجئت   ن ررررررررررررر ر رل   ررررررررررررر رنرررررررررررررأرجئ رررررررررررررال ر جئنف ررررررررررررره رجئيهضررررررررررررر
ريد جت ررررررررررررهرجئنعنرررررررررررر رااج إرجئ جدرررررررررررر رنررررررررررررأر فرررررررررررر جارجئرررررررررررر جن إرجئت   ن رررررررررررر رجئرررررررررررر  ر فررررررررررررل ر ت ررررررررررررت   

ج  د ج ررررررررررها(ردضرررررررررر رالررررررررررسرجالررررررررررسرل أرنعررررررررررل رد رررررررررر ر و ررجئرررررررررر جن إرئت  رررررررررر رنررررررررررأرجئ ررررررررررهدف 
 رالرررررررررررسرجئيدررررررررررر إر%(رلهررررررررررر جر  نرررررررررررارجأرجاج إرجئنعنررررررررررر رتعتنرررررررررررارد رررررررررررن رنددررررررررررر89ج ررررررررررر جارجئع  ررررررررررر ر 

لترررررررررره   رج انرررررررررره رجئ ررررررررررهدمر رررررررررر رتل  هت ررررررررررهرجئن ررررررررررتفدل  رلج ضررررررررررهر رررررررررر رتف رررررررررر  رجئعنرررررررررر رلن   رررررررررر ر
رنعهئ  رج  د ج هار 

جئن  نررررررررررر ررDNAجئ   رررررررررررهارجئت   ن ررررررررررر ررتردضررررررررررر ردعرررررررررررارجئ   رررررررررررهارجئت   ن ررررررررررر رجلرنرررررررررررهر عررررررررررر عر
%(رج ر88(رلل أرنعررررررررررررررررل ر 0.617(رلج درررررررررررررررر جعرنع رررررررررررررررره  ر 41 4الررررررررررررررررسرل رررررررررررررررر رد ررررررررررررررررهد ر 

جئرررررررررسرلضرررررررررلظرج رررررررررعل رجئنف ررررررررره ردهئ  رررررررررد ر  ررررررررر جارجئع  ررررررررر رلجت ررررررررره   رد رررررررررن رت ررررررررر  رهررررررررر  رجئ ترررررررررهع ر
دهئ  ررررررررررررد ر  ررررررررررررتن ج رجئعنرررررررررررر رلتد رررررررررررر أرج اج ر رر ند رررررررررررر رالررررررررررررسرجهن رررررررررررر رجئ   ررررررررررررهارجئت   ن رررررررررررر

ل ررررررررراردضررررررررر رجئ ررررررررر ج رجئثهئرررررررررارضرررررررررنأرت ل ررررررررر رج  رررررررررعل رجئيهضررررررررر رددعرررررررررارجئ   رررررررررهارجئت   ن ررررررررر ر
جئعررررررررررهنل أ(رالررررررررررسرجالررررررررررسررلجئرررررررررر  ر فررررررررررل ر ت  رررررررررر رجاج إرجئنعنرررررررررر رثفه رررررررررر رجئ  هدرررررررررر رجئ جت رررررررررر ردرررررررررر أ

%(رد رررررررررررررر ر و رجئع  رررررررررررررر رنرنررررررررررررررهر  نرررررررررررررراردرررررررررررررر  رجاج إرجئنعنرررررررررررررر رالررررررررررررررسر4 89ل أرنعررررررررررررررل ر 
ت ن ررررررررررارال رلجهن ررررررررررر رج  رررررررررر جارنرررررررررررأريرررررررررر  رت  ررررررررررر  رثفه رررررررررر رجئ  هدررررررررررر رجئ جت رررررررررر رلارررررررررررا رج اتنرررررررررررهار
الررررررررررررسرجئ  هدرررررررررررر رجئيه   رررررررررررر ردرررررررررررر رجأرج  رررررررررررر جار  ررررررررررررتيانلأرجئررررررررررررتعل رجئت   نرررررررررررر رلجالجارجئرررررررررررر جن إر

رج انه ردضل إرضد د ر جئت   ن  رنأرج  رت ا  ر
رجئت   ن  رجئن ها رل   رجدعهارئنت   رجئنددلث أرا هدهار(رتدل  5جئ ال ر 

لا  الس ال

اتفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 تماما

لا 

 اتف 

اتفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   اتف  محايد

 تماما

متوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ط

انحؤؤؤؤؤؤؤؤؤرا

  

معيؤؤؤؤؤؤؤؤار

 ي

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤووي 

الم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤوي 

% 

1 - - 5 28 41 4.49 0.62

5 

89.8 

2 - 2 9 24 39 4.35 0.80

1 

87.0 

3 - 1 3 30 40 4.47 0.64

6 

89.4 

4 - - 6 32 36 4.41 0.63

9 

88.2 

5 - - 9 26 39 4.41 0.70

1 

88.2 
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6 - 3 7 31 33 4.27 0.79

9 

85.4 

OL 4.40 0.70التعليم التنظيمي       

2 

88.0 

7 - - 6 35 33 4.36 0.63

2 

87.2 

8 - - 9 25 40 4.42 0.70

2 

88.4 

9 - 2 9 26 37 4.32 0.79

6 

86.4 

10 - - 7 27 40 4.45 0.66

5 

89.0 

11 - 3 15 29 27 4.08 0.85

6 

81.6 

12 - 1 5 29 39 4.43 0.68

4 

88.6 

OM 4.34 0.72الذاكرة التنظيمية       

3 

88.6 

13 - - 9 28 37 4.38 0.69

6 

87.6 

14 - - 10 38 26 4.22 0.66

8 

84.4 

15 - 1 3 30 40 4.47 0.64

6 

89.4 

16 - - 5 33 36 4.42 0.61

9 

88.4 

17 - - 8 32 34 4.35 0.67

1 

87.0 

18 - - 5 34 35 4.41 0.61

7 

88.2 

DNA 4.38 0.65الجينات التنظيمية      

3 

87.6 

Y 4.37 0.69المناعة التنظيمية      

2 

87.4 

ر
 اختبار علاق  الارتباط -3

 ت ررررررررررهل رهرررررررررر جرجئ رررررررررر  رنررررررررررأرجئددررررررررررارن ه  رررررررررر رلتدل رررررررررر رج هدررررررررررهارج رررررررررر جارجئع  رررررررررر ردررررررررررل رل ررررررررررلار
ج  تدرررررررررره رنررررررررررأرارررررررررران هردرررررررررر أرنت  رررررررررر  رجئددررررررررررارنرل رررررررررر ت ر ئررررررررررمرنررررررررررأريرررررررررر  رت ررررررررررهل ررا  رررررررررر 

جئ  ضررررررررر هارجئ  ا ررررررررر رجئرررررررررث ارجئن دثفررررررررر رارررررررررأرجئ  ضررررررررر  رجئ ع  ررررررررر رج لئرررررررررسرج ر ضرررررررررارجئ  ضررررررررر  ر
جئ  ا رررررررررر رج لئررررررررررسرجئن دثفرررررررررر راررررررررررأرجئ  ضرررررررررر  رجئ ع  رررررررررر رج لئررررررررررسرالررررررررررسر تل ررررررررررارا  رررررررررر رج تدرررررررررره ر

ج ا جنرررررررررررر رئلعررررررررررررهنل أرلجدعررررررررررررهاررنل درررررررررررر ر جارا ئرررررررررررر رجدضررررررررررررهع  ردرررررررررررر أرج  ررررررررررررت  جمرجئنع  رررررررررررر رل
ر   رجئن ها رجئت   ن  (ر 
(ردرررررررررررر أرج  ررررررررررررت  جمر0.579(رل ررررررررررررلارا  ررررررررررر رج تدرررررررررررره رنل درررررررررررر ردل رررررررررررار 6 لضررررررررررر رجئ ررررررررررررال ر 

جئنع  رررررررررر رلرج ا جنرررررررررر رل  رررررررررر رجئن هارررررررررر رجئت   ن رررررررررر رننررررررررررهرجأرنع ل رررررررررر رجئع  رررررررررر رنه ررررررررررارتدرررررررررررار
جندررررررررررررر ر%رننرررررررررررررهرجأر95(رج رجأر  رررررررررررررد رجئثفررررررررررررر ردهئ ت  ررررررررررررر ر0.05تررررررررررررر ث  رن رررررررررررررتل رجئنع ل ررررررررررررر ر 
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  ررررررررررد را  رررررررررر ردرررررررررر أرج دعررررررررررهارنه رررررررررراردرررررررررر أرج  ررررررررررت  جمرجئنع  رررررررررر لرج ا جنرررررررررر رلدعررررررررررارجئ   ررررررررررهار
(رلهرررررررررررررر  رجئ تررررررررررررررهع رتفلا ررررررررررررررهرئفدررررررررررررررل رجئ  ضرررررررررررررر  ر0.70جئت   ن رررررررررررررر رج ردل ررررررررررررررار ررررررررررررررلإرجئع  رررررررررررررر ر 

رجئ  ا  رج لئسر 
 ضرررررررررارجئ  ضررررررررر  رجئ  ا ررررررررر رجئثه  ررررررررر رجئن دثفررررررررر رارررررررررأرجئ  ضررررررررر  رجئ ع  ررررررررر رج لئرررررررررسرالرررررررررسر رتل رررررررررار

دررررررررر ر جارا ئرررررررررر رجدضررررررررررهع  ردررررررررر أرج  ررررررررررت  جمرجئ رررررررررعل  رئلعررررررررررهنل أرلجدعررررررررررهارا  ررررررررر رج تدرررررررررره رنل 
(رل ررررررررررلارا  رررررررررر رج تدرررررررررره رنع ل رررررررررر ر6  رررررررررر رجئن هارررررررررر رجئت   ن رررررررررر (رلت رررررررررر  رنع  ررررررررررهارجئ ررررررررررال ر 

(را ررررررررررررار0.719دررررررررررر أرج  رررررررررررت  جمرجئ رررررررررررعل  رلجئن هاررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر رج ردل رررررررررررار رررررررررررلإرجئع  ررررررررررر ر 
ج  رررررررررررت  جمرجئ رررررررررررعل  ر(رلجأرجالرررررررررررسر  رررررررررررد رج تدررررررررررره رنه ررررررررررراردررررررررررر أر0.01ن رررررررررررتل رجئنع ل ررررررررررر ر 

(رلهرررررررررر  رجئ تررررررررررهع رترررررررررر ا رئفدررررررررررل رجئ  ضرررررررررر  رجئ  ا ررررررررررر ر0.727لجئ   ررررررررررهارجئت   ن رررررررررر رج ردل ررررررررررار 
رجئثه   ر 

 ضرررررررررارجئ  ضرررررررررر  رجئ  ا رررررررررر رجئثهئثرررررررررر رجئن دثفرررررررررر راررررررررررأرجئ  ضرررررررررر  رجئ ع  رررررررررر رج لئررررررررررسرالررررررررررسر  ل ررررررررررار
ا  رررررررررررررر رج تدرررررررررررررره رنل درررررررررررررر ر جارا ئرررررررررررررر رجدضررررررررررررررهع  ردرررررررررررررر أرج  ررررررررررررررت  جمرجئ  ررررررررررررررا رلرجئنررررررررررررررها ر

(رل ررررررررررلارا  رررررررررر ر6هار  رررررررررر رجئن هارررررررررر رجئت   ن رررررررررر (رلتدرررررررررر أرنع  ررررررررررهارجئ ررررررررررال ر ئلعررررررررررهنل أرلجدعرررررررررر
(ر0.711ج تدرررررررررررررره رنل درررررررررررررر رل جارا ئرررررررررررررر رجدضررررررررررررررهع  رج ردل ررررررررررررررار ررررررررررررررلإرنعررررررررررررررهن ارج  تدرررررررررررررره ر 

دررررررررررر أرج  رررررررررررت  جمرجئ  رررررررررررا رئلعرررررررررررهنل أرل  ررررررررررر رجئن هاررررررررررر رجئت   ن ررررررررررر را رررررررررررارن رررررررررررتل رجئنع ل ررررررررررر ر
 ررررررررررررررر رج تدررررررررررررررره ردررررررررررررررر أر%ر رننرررررررررررررررهرجأرج رررررررررررررررل را 99(رج رجأرا  رررررررررررررر رجئثفررررررررررررررر ردهئ ترررررررررررررررهع ر0.01 

ج  رررررررررررت  جمرجئ  رررررررررررا رلجدعرررررررررررهار  ررررررررررر رجئن هاررررررررررر رجئت   ن ررررررررررر رنه رررررررررررارنررررررررررر رجئرررررررررررتعل رجئت   نررررررررررر رج ر
(رلهرررررررررررر  رجئ ترررررررررررهع رتلضرررررررررررر ر0.01(را رررررررررررارن ررررررررررررتل رجئنع ل ررررررررررر ر 0.713دل رررررررررررار رررررررررررلإرجئع  رررررررررررر ر 

 رررررررررررررلإرجئتررررررررررررر جد رجئ  رررررررررررررا لجئنها ردررررررررررررر أرجئن  نررررررررررررر رلج  ررررررررررررر جارلتررررررررررررر ث  ر ئرررررررررررررمرالرررررررررررررسرجئن هاررررررررررررر ر
د ضررررررررررررر  رالررررررررررررسردنه ررررررررررررر رلدضرررررررررررره  رجئن  نررررررررررررر رنرررررررررررررأرجئت   ن رررررررررررر رلج  ررررررررررررر ه رجئعررررررررررررهنل أرنررررررررررررر ر

رج ي ه رجئنيتل  نرله  رجئ تهع رتفلا هرئفدل رجئ  ض  رجئ  ا  رجئثهئث ر 
لدعرررررررررارن ه  ررررررررر رجئ  ضررررررررر هارجئ  ا ررررررررر رجئرررررررررث ارجئن دثفررررررررر رارررررررررأر  ضررررررررر  رج  تدررررررررره رجئ ع  ررررررررر ر ررررررررر ت ر
جئرررررررررررال رج أرالرررررررررررسرجثدرررررررررررهارجلر  ررررررررررر ر  ضررررررررررر  رج  تدررررررررررره رجئ ع  ررررررررررر رلئررررررررررر ئمر عرررررررررررلارئنع  رررررررررررهار

(رلجئررررررررررر  ر دررررررررررر أرل رررررررررررلارا  ررررررررررر رج تدررررررررررره رنل دررررررررررر رل جارا ئررررررررررر رجدضرررررررررررهع  ردررررررررررر أر6 رجئ رررررررررررال 
ج  رررررررررررررت  جمرجئرررررررررررررل    ردضرررررررررررررل إرن تنعررررررررررررر رلجدعرررررررررررررهار  ررررررررررررر رجئن هاررررررررررررر رجئت   ن ررررررررررررر رن تنعررررررررررررر رج ر

(رلهررررررررررر رن ت عررررررررررر ر  رررررررررررد هرالنرررررررررررهرجأرنع ل ررررررررررر رجئع  ررررررررررر رنه رررررررررررار0.713دل رررررررررررار رررررررررررلإرجئع  ررررررررررر ر 
%رننررررررررررررهر99 رنه رررررررررررار(ردنع رررررررررررسرجأرا  ررررررررررر رجئثفرررررررررررر ردهئ ترررررررررررهع0.01تدرررررررررررارن رررررررررررتل رجئنع ل رررررررررررر ر 

  رررررررررر  رجئررررررررررسرجئترررررررررر جد رجئفررررررررررل ردرررررررررر أر  رررررررررر رجئن هارررررررررر رلجدعررررررررررهارج  ررررررررررت  جمرجئررررررررررل    ر ج  ررررررررررت  جمر
جئنع   لج ا جنرررررررررررررررر نرج  ررررررررررررررررت  جمرجئ ررررررررررررررررعل  رنج  ررررررررررررررررت  جمرجئ  ررررررررررررررررا (رلدرررررررررررررررر  رجئعررررررررررررررررهنل أر
دنه ررررررررر رن رررررررررتل هت  رجئل    ررررررررر رالرررررررررسردنه ررررررررر رجئن  نررررررررر رنرررررررررأرج ي ررررررررره رلج  نه ررررررررر  ر ررررررررر رجئعنررررررررر ر
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  ر  ال ررررررررررر ر رررررررررررلج رالرررررررررررسرن رررررررررررتل رت ن ررررررررررر ه رلج ضرررررررررررهرالرررررررررررسرلإا جن ررررررررررر رد هن ررررررررررر رجئعنررررررررررر رجئررررررررررر
رن تل رجئ هعاإرئلن  ن ر رله جر فلا هرئفدل رجئ  ض  رجئ ع   رج لئسر 

رجئا ج  رنت   جارد أرج  تده ر(رنعهن ا6جئ ال ر 
المناعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 Yتنظيمية 

الجينؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات 

التنظيميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

DNA 

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذاكرة 

التنظيميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

OM 

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتعلم 

 OLالتنظيمي 

 اسم المتغير

معرفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي  *0.565 *0.549 **0.708 *0.579

 CEادراكي

 EEشعوري  **0.717 **0.714 **0.727 **0.719

 PHEجسدي  **0.713 **0.708 **0.708 **0.711

اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتغراق  **0.709 *0.690 **0.712 **0.713

 Xوظيفي 

ر
 اختبار علاق  الاثر بين متغيري البحث -4

ج  ررررررررررررررت  جمرجئررررررررررررررل    رادرررررررررررررر رجدعررررررررررررررها ر ج  ررررررررررررررت  جمرلإيتدرررررررررررررره رترررررررررررررر ث  رجئنت  رررررررررررررر رجئت  رررررررررررررر   ر
جئنع  ررررررررررررررر لرج ا جنررررررررررررررر رنرج  رررررررررررررررت  جمرجئ رررررررررررررررعل  رنرج  رررررررررررررررت  جمرجئ  رررررررررررررررا (ر ررررررررررررررر رجئنت  ررررررررررررررر ر
جئن رررررررررررررررت   ر  ررررررررررررررر رجئن هاررررررررررررررر رجئت   ن ررررررررررررررر رادررررررررررررررر رجدعرررررررررررررررها ر جئرررررررررررررررتعل رجئت   نررررررررررررررر رنرجئررررررررررررررر جن إر

(رF- Testجئت   ن رررررررر رنرجئ   ررررررررهارجئت   ن رررررررر (رجاتنررررررررارجئدهدررررررررارالررررررررسرت د ررررررررمرجيتدرررررررره ر 
نع ل رررررررررر رترررررررررر ث  رجئنت  رررررررررر رجئت  رررررررررر   ر رررررررررر رجئنت  رررررررررر رجئن ررررررررررت   ر ر رررررررررره جرنه ررررررررررار  نرررررررررر رئتدا ررررررررررار

Fجئند رررررررررررلد رجندررررررررررر رنرررررررررررأر  نت رررررررررررهرجئ الئ ررررررررررر رج ررررررررررره ر ئرررررررررررمرئل رررررررررررلارجثررررررررررر رنع رررررررررررل رئلنت  ررررررررررر رر
جئند رررررررررلد رج ررررررررر رنرررررررررأر  نت رررررررررهررFجئت  ررررررررر   ر ررررررررر رجئنت  ررررررررر رج  رررررررررت هد رنرجنرررررررررهرج جرنه رررررررررار  نررررررررر ر

رجئ الئ  رتعتد را   رج ث ر   رنع ل  ر 
جئتررررررررررر رتلضررررررررررر ر  رررررررررررد رت  ررررررررررر  ررR2تررررررررررر رج اتنرررررررررررهارالرررررررررررسرر  نررررررررررر رنعهنررررررررررر رجئتدا رررررررررررارلج ضرررررررررررهر

رβجئنت  رررررررررر رجئت  رررررررررر   رئلنت  رررررررررر رجئن ررررررررررت   رنرننررررررررررهرترررررررررر رج اتنررررررررررهارالررررررررررسرنعهنرررررررررر رج  درررررررررراج ر
لجئتررررررررر رتدررررررررراار  رررررررررد رجئت  ررررررررر رجئدهضررررررررر ر ررررررررر رجئنت  ررررررررر رجئن رررررررررت   را ررررررررراردضرررررررررل رت   ررررررررر ر ررررررررر ر

ارجئ  ا ررررررررررر رجئن دثفررررررررررر رجئنت  ررررررررررر رجئت  ررررررررررر   ردفررررررررررراج رلدررررررررررراإرلجدررررررررررراإرر رئررررررررررر جر ررررررررررر  ه  رجئ  ضررررررررررر ه
ارررررررررأر  ضررررررررر  رج ثررررررررر رلدعررررررررراههر ررررررررر  ت ر ثدرررررررررهارجلر  ررررررررر رجئ  ضررررررررر  رجئ ع  ررررررررر رجئثه  ررررررررر ر   ضررررررررر  ر

رج ث (رلرننهر  ت رت
 ضرررررررررارجئ  ضررررررررر  رجئ  ا ررررررررر رج لئرررررررررسرجئن دثفررررررررر رارررررررررأرجئ  ضررررررررر  رجئ ع  ررررررررر رجئثه  ررررررررر ر تل رررررررررارا  ررررررررر ر

دعررررررررررررهارترررررررررررر ث  ر جارا ئرررررررررررر رجدضررررررررررررهع  ردرررررررررررر أرج  ررررررررررررت  جمرجئنع  رررررررررررر رلرج ا جنرررررررررررر رئلعررررررررررررهنل أرلرج
(رارررررررررا رنع ل ررررررررر را  ررررررررر رج ثررررررررر ردررررررررر أر7  ررررررررر رجئن هاررررررررر رجئت   ن ررررررررر (رلت  ررررررررر ر ترررررررررهع رجئ رررررررررال ر 

جئند رررررررررررلد ررFج  رررررررررررت  جمرجئنع  ررررررررررر لرج ا جنررررررررررر رل  ررررررررررر رجئن هاررررررررررر رجئت   ن ررررررررررر رج ردل رررررررررررار  نررررررررررر ر
(را ررررررررررررررررارن ررررررررررررررررتل ر920 3(رلهرررررررررررررررر رجضرررررررررررررررر  رنررررررررررررررررأر  نت ررررررررررررررررهرجئ الئ رررررررررررررررر رجئدهئ رررررررررررررررر ر 491 0 

ر(رلد ئمرت  فرجئ  ض  رجئ  ا  رج لئسر0.05جئنع ل  ر 
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رجئت   ن ررررررررررررر رجئن هاررررررررررررر ر ررررررررررررر رئلعرررررررررررررهنل أرج ا جنررررررررررررر رجئنع  ررررررررررررر رج  رررررررررررررت  جمر(روثررررررررررررر 7جئ رررررررررررررال ر 
رلجدعهاهه

معامؤؤؤؤؤؤؤؤد التحديؤؤؤؤؤؤؤؤد  المتغير التفسيري

R2 

معامؤؤؤؤؤد الانحؤؤؤؤؤدار 

β 

 Fقيمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة

 المحسوبة

مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتو  

 Pالدلالة 

طبيعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 العلاقة

غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر  OL 0.319 0.056 0.256 0.614التعلم التنظيمي 

 معنوية

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذاكرة التنظيميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

OM 

غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر  0.511 0.437 0.085 0.301

 معنوية

الجينؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات التنظيميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

DNA 

غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر  0.155 2.066 0.172 0.501

 معنوية

غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر  Y 0.335 0.048 0.491 0.486المناعة تنظيمية 

 معنوية

الررررررررسر تل ررررررررارر ننررررررررهر ضررررررررارجئ  ضرررررررر  رجئ  ا رررررررر رجئثه  رررررررر رجئن دثفرررررررر راررررررررأر  ضرررررررر  رج ثرررررررر رجئ ع  رررررررر
ا  رررررررررر رترررررررررر ث  ر جارا ئرررررررررر رجدضررررررررررهع  ردرررررررررر أرج  ررررررررررت  جمرجئ ررررررررررعل  رئلعررررررررررهنل أرلرجدعررررررررررهار  رررررررررر ر

(رل رررررررررررررررلارا  ررررررررررررررر رتررررررررررررررر ث  رنع ل ررررررررررررررر ر8جئن هاررررررررررررررر رجئت   ن ررررررررررررررر (رج رتدررررررررررررررر أر ترررررررررررررررهع رجئ رررررررررررررررال ر 
جئند ررررررررررلد ررFئ  ررررررررررت  جمرجئ ررررررررررعل  ر رررررررررر رجدعررررررررررهار  رررررررررر رجئن هارررررررررر رجئت   ن رررررررررر رج ردل ررررررررررار  نرررررررررر ر

(را رررررررررررارن رررررررررررتل رجئنع ل ررررررررررر ر920 3(رلهررررررررررر رجندررررررررررر رنرررررررررررأر  نت رررررررررررهرجئ الئ ررررررررررر رجئدهئ ررررررررررر ر 765 4 
(رر  رررررررررررررد رتررررررررررررر ث  رج  رررررررررررررت  جمرجئ رررررررررررررعل  ر0.517(رننرررررررررررررهر دررررررررررررر أرنعهنررررررررررررر رجئتدا رررررررررررررارر 0.05 

(رلهرررررررررلرنفررررررررراج رجئت   ررررررررر رجئدهضررررررررر ر0.116 رβ ررررررررر رجئن هاررررررررر رجئت   ن ررررررررر رنرننرررررررررهردلررررررررر رنعهنررررررررر ر
ت  جمرجئ رررررررررررعل  ردنفررررررررررراج رلدررررررررررراإرلجدررررررررررراإر رلهررررررررررر  ر ررررررررررر رجئن هاررررررررررر رجئت   ن ررررررررررر رج جرت  ررررررررررر رج  ررررررررررر

رجئ تهع رتفلا هرجئسر دل رجئ  ض  رجئ  ا  رجئثه   رنأر  ض هارج ث ر  رجئددار 
رلجدعهاههرجئت   ن  رجئن ها ر  رئلعهنل أرجئ عل  رج  ت  جمر(روث 8جئ ال ر 
معامؤؤؤؤؤؤؤؤد التحديؤؤؤؤؤؤؤؤد  المتغير المستجيب

R2 

معامؤؤؤؤؤد الانحؤؤؤؤؤدار 

β 

 Fقيمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة

 المحسوبة

  الدلالؤؤؤؤؤؤة مسؤؤؤؤؤتو

P 

طبيعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 العلاقة

 معنوية OL 0.514 0.077 4.490* 0.039التعلم التنظيمي 

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذاكرة التنظيميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

OM 

 معنوية  0.025 *4.955 0.188 0.548

الجينؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات التنظيميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

DNA 

 معنوية  0.042 *4.465 0.084 0.529

 معنوية  0.029 *4.765 0.116 0.517 المناعة التنظيمية

ننررررررررهر ضررررررررارجئ  ضرررررررر  رجئ  ا رررررررر رجئثهئثرررررررر رجئن دثفرررررررر رنررررررررأر  ضرررررررر  رجئترررررررر ث  ر تل ررررررررارا  رررررررر رترررررررر ث  ر
 جارا ئرررررررررررررر رجدضررررررررررررررهع  ردرررررررررررررر أرج  ررررررررررررررت  جمرجئ  ررررررررررررررا لرجئنررررررررررررررها رئلعررررررررررررررهنل أرلرجدعررررررررررررررهار  رررررررررررررر ر

(رل ررررررررررررررلارا  ررررررررررررر رترررررررررررررر ث  رنع ل ررررررررررررر رئ  ررررررررررررررت  جمر9جئن هاررررررررررررر رجئت   ن ررررررررررررر (رل درررررررررررررر أرجئ رررررررررررررال ر 
جئند رررررررررررلد ررFن ررررررررررر رج ردل رررررررررررار  نررررررررررر رجئ  رررررررررررا لرجئنرررررررررررها ر ررررررررررر رجدعرررررررررررهار  ررررررررررر رجئن هاررررررررررر رجئت   

(رضرررررررررررررررنأرن رررررررررررررررتل ر920 3*(رلهررررررررررررررر رجندررررررررررررررر رنرررررررررررررررأر  نت رررررررررررررررهرجئ الئ ررررررررررررررر رجئدهئ ررررررررررررررر ر 692 4 
(رلهرررررررررر جر فلا ررررررررررهرجئررررررررررسر دررررررررررل رجئ  ضرررررررررر  رجئ  ا رررررررررر رجئثهئثرررررررررر ر رننررررررررررهرجأرنعهنرررررررررر ر0.05جئنع ررررررررررل رر 
(رلهررررررررررر رتعنررررررررررر ر  رررررررررررد رتررررررررررر ث  رج  رررررررررررت  جمرجئ  رررررررررررا لرجئنرررررررررررها ر0.506دلررررررررررر ر رR2جئتدا رررررررررررار

(رنرررررررررررررهر ع ررررررررررررر رجأر0.141دلررررررررررررر ر رβ ررررررررررررر رجئن هاررررررررررررر رجئت   ن ررررررررررررر رنرلنرررررررررررررهأرنعهنررررررررررررر رج  دررررررررررررراج ر
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ت   ررررررررر جردنفررررررررراج رلدررررررررراإرلجدررررررررراإر ررررررررر رج  رررررررررت  جمرجئ  رررررررررا رئلعرررررررررهنل أر ررررررررر  عن رتررررررررر ث   ردنفررررررررراج ر
ر(ر  ر   رجئن ها رجئت   ن  ر 0.141 

رلجدعهاههرجئت   ن  رجئن ها ر  رئلعهنل أرجئ  ا رج  ت  جمر(روث 9جئ ال ر 
معامؤؤؤؤؤؤؤؤد التحديؤؤؤؤؤؤؤؤد  المتغير المستجيب

R2 

معامؤؤؤؤؤد الانحؤؤؤؤؤدار 

β 

 Fقيمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة

 المحسوبة

مسؤؤؤؤؤتو  الدلالؤؤؤؤؤؤة 

P 

طبيعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 العلاقة

 معنوية OL 0.508 0.131 4.515* 0.034التعلم التنظيمي 

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذاكرة التنظيميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

OM 

 معنوية  0.027 *4.946 0.161 0.501

الجينؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات التنظيميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

DNA 

 معنوية  0.043 *4.461 0.132 0.501

 معنوية  Y 0.506 0.141 4.692* 0.032المناعة التنظيمية 

ل ررررررررررر ت رج أر ثدرررررررررررهارضرررررررررررد رجلرارررررررررررا رضرررررررررررد رجئ  ضررررررررررر  رجئ ع  ررررررررررر رجئثه  ررررررررررر رلهررررررررررر ر  ضررررررررررر  ر
ج ثرررررررررر رلجئترررررررررر ر ضررررررررررارالررررررررررسر تل ررررررررررارا  رررررررررر رترررررررررر ث  ر جارا ئرررررررررر رجدضررررررررررهع  ردرررررررررر أرج  ررررررررررت  جمر

(رل رررررررررررلارا  ررررررررررر ر10جئرررررررررررل    رئلعرررررررررررهنل أرلر  ررررررررررر رجئن هاررررررررررر رجئت   ن ررررررررررر (رل   ررررررررررر رجئ رررررررررررال ر 
 ررررررررررر رجئنت  ررررررررررر رج  رررررررررررت هد ر  ررررررررررر رتررررررررررر ث  رنع ل ررررررررررر رئلنت  ررررررررررر رجئت  ررررررررررر   رج  رررررررررررت  جمرجئرررررررررررل    ر

(رلهررررررررررر رجندررررررررررر رنرررررررررررأر  نت رررررررررررهر*726 4جئند رررررررررررلد ر رFجئن هاررررررررررر رجئت   ن ررررررررررر رج ردل رررررررررررار  نررررررررررر ر
(رننرررررررررررررهر ع ررررررررررررر رجأر  رررررررررررررد ر0.05(رضرررررررررررررنأرن رررررررررررررتل رجئنع ل ررررررررررررر ر 920 3جئ الئ ررررررررررررر رجئدهئ ررررررررررررر ر 

ر%(95جئثف ردهئ تهع ر 
رجئت   ن  رجئن ها ر  رئلعهنل أرجئت   ن رج  ت  جمر(روث 10جئ ال ر 

معامؤؤؤؤؤؤؤؤد التحديؤؤؤؤؤؤؤؤد  المستجيب المتغير

R2 

معامؤؤؤؤؤد الانحؤؤؤؤؤدار 

β 

 Fقيمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة

 المحسوبة

مسؤؤؤؤؤتو  الدلالؤؤؤؤؤؤة 

P 

طبيعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 العلاقة

 معنوية  OL 0.503 0.154 4.427* 0.044التعلم التنظيمي 

الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذاكرة التنظيميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

OM 

غيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر  0.065 0.540 0.145 0.476

 معنوية

الجينؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات التنظيميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

DNA 

 معنوية  0.033 *4.670 0.252 0.507

 معنوية  Y 0.508 0.184 4.726* 0.030المناعة التنظيمية 

(رنفرررررررررراج رج ثرررررررررر رجئرررررررررر  ر لعدرررررررررر رج  ررررررررررت  جمر0.508جئرررررررررر  ردلرررررررررر ر رR2ل درررررررررر أرنعهنرررررررررر رجئتدا ررررررررررار
جئدررررررررهئ ررβجئررررررررل  ف ر رررررررر رجئن هارررررررر رجئت   ن رررررررر رلنررررررررهر  نررررررررارهرررررررر  رجئ تررررررررهع رهررررررررلرنعهنرررررررر رج  درررررررراج ر

 رررررررررر ردهئرررررررررر رجئت   رررررررررر ر رررررررررر ر(رلهررررررررررلرنفرررررررررراج رجئت   رررررررررر ر رررررررررر ر  رررررررررر رجئن هارررررررررر رجئت   ن رررررررررر ر0.184 
رج  ت  جمرجئل    ردنفاج رلداإرلجداإر 
رجئنددارجئ جد رترج  ت ته هارلجئتلض ها

 اولا :  الاستنتاجات 
ري جرجئدداردن نلا رنأرج  ت ته هاره ر

تنثرررررررررر ر  رررررررررر رجئن هارررررررررر رجئت   ن رررررررررر رجاجإرههنرررررررررر رئلن  نرررررررررر رتف  ررررررررررهرنررررررررررأرجئ   ل ررررررررررهارجئد ع رررررررررر رر-1
نلج  رررررررررررر رج ي رررررررررررره رلجئ رررررررررررر لعرلجئن ه رررررررررررر ارجئترررررررررررر رلتعتدرررررررررررر ر رررررررررررراج ردنه رررررررررررر ر نن  ررررررررررررهرنررررررررررررأر

تلج   رررررررررهر ررررررررر رجئعنررررررررر رنرننرررررررررهر  رررررررررن رجئعرررررررررهنللأرجئد ررررررررر رج  ررررررررره رئا نلنررررررررر رانررررررررر رجئن  نررررررررر ر
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 ررررررررررهأرج  ررررررررررت  جمرجئررررررررررل    ر نثرررررررررر رجدررررررررررارج الجارجئن ررررررررررهااإرجئترررررررررر رنررررررررررأر رررررررررر   هر  رررررررررر رن رررررررررره إر
رل  ا رج  تهجراد رج ئت ج رلجئت ه  رنأر د رجئعهنل أر 

ترررررررررررر ث  ر دعررررررررررررهارج  ررررررررررررت  جمرجئررررررررررررل    ر رررررررررررر ر  رررررررررررر رجئن هارررررررررررر رج  رررررررررررر ارجئ تررررررررررررهع رل ررررررررررررلارر-2
جئت   ن ررررررررر رلهررررررررر جر عنررررررررر رجئرررررررررال رجئن ررررررررر رجئررررررررر  ر نثلررررررررر رجئعرررررررررهنل أر ررررررررر رجئن  نررررررررر ر نلنرررررررررهرج ررررررررران ر
ج  رررررررررررر جار رررررررررررر رجئعنرررررررررررر رج عنرررررررررررر رج  هدررررررررررررهرالررررررررررررسرتفل رررررررررررر رن هارررررررررررر رجئن  نرررررررررررر رلتدضرررررررررررر   هرنررررررررررررأر

رجئ   ل هارجئد ع  رلج  نهارجئت ر ننأرجأرتض  رن  نهارجي  رن ه   ر 
تعنررررررررررر ر ترررررررررررهع رجئددرررررررررررار  نرررررررررررهر تعلرررررررررررمرده  رررررررررررت  جمرجئرررررررررررل    رجأرجئعرررررررررررهنل أر ر  تنرررررررررررلأرر-3

دعنل ررررررررر ر فررررررررر ردررررررررر ردهئن  نررررررررر رلج رررررررررتاجن رانل رررررررررهرلتد ررررررررر أرجئ ترررررررررهع رالرررررررررسرن رررررررررتل رجئن  نررررررررر ر
ج ضرررررررررررررهرلدرررررررررررررراجر ئررررررررررررررمرلجضرررررررررررررردهرنررررررررررررررأريرررررررررررررر  رج ررررررررررررررت هدهارجئعررررررررررررررهنل أر  ررررررررررررررتنه إرج  ررررررررررررررتد هأر

رلت هال  رن ر ف جت هر 
  رررررررررررهرجئددرررررررررررارضرررررررررررد رجئ  ضررررررررررر تهأرجئ ع  ررررررررررر تهأرئلددرررررررررررارجثدترررررررررررارجئ ترررررررررررهع رجئتررررررررررر رتلضررررررررررر رجئر-4

دل ررررررررررررلارا  رررررررررررر رج تدرررررررررررره رلترررررررررررر ث  ردرررررررررررر أرج  ررررررررررررت  جمرجئررررررررررررل    رل  رررررررررررر رجئن هارررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر ر
رل دل رج ل رجئ  ض هارجئ  ا  رجئن دثف را  ه 

 ثانيا : التوصيات 
ر لض رجئددارد نل رنأرجئ فه ره ر

ث ارن تنعررررررررررر ر ند نررررررررررر رالرررررررررررسرجئن  نرررررررررررهارج هتنررررررررررره ردهدعرررررررررررهارج  رررررررررررت  جمرجئرررررررررررل    رجئرررررررررررر-1
لجدررررررررراإ(رل رت نررررررررر ر فررررررررر رالرررررررررسرج  رررررررررت  جمرجئ  رررررررررا لرجئنرررررررررها رئلعرررررررررهنل أرلهرررررررررلرجئ رررررررررهه رجنررررررررره ر
جئن ررررررررررررررر   أرلن ج دررررررررررررررر رجئعنررررررررررررررر رنرج رجأرال رج  رررررررررررررررت  جمرجئنع  ررررررررررررررر لرج ا جنررررررررررررررر رلج  رررررررررررررررت  جمر
جئ ررررررررررعل  ر ر فررررررررررر رجهن رررررررررر رارررررررررررأرال رج  ررررررررررت  جمرجئ  رررررررررررا ر رننررررررررررهرجأرج  رررررررررررت  جمرجئ  رررررررررررا ر

رلجا جنهت رئ جر دارنأرج هتنه رده دعهارجئث ث رنعهر ر ت ث ردن ها رجئ  ا
تنثرررررررررررر ر  رررررررررررر رجئن هارررررررررررر رجئت   ن ررررررررررررر رجئ هئرررررررررررر رجلرجئ رررررررررررراج رجئررررررررررررر  ر ر رررررررررررر  رجئرررررررررررر  ر دررررررررررررر  رر-2

دهئن  نرررررررر رل نَررررررررلأردرررررررره  جر دن  ررررررررهرنررررررررأرنه رررررررر رج ي رررررررره رجئترررررررر ر ننررررررررأرجأرترررررررر ث رالررررررررسر ررررررررد ر
 رننررررررررررهرجأرال ررترررررررررلج  رجئنرررررررررلج ارلجئنعللنرررررررررهارجئتررررررررر رتعرررررررررارضررررررررر ل   ر اجنررررررررر رجانررررررررره رجئن  نررررررررر 

رجئعهنل أر  رتد  أر   رجئن ها رجئت   ن  ر دالرلجضدهرد  ر تهع رجئددا 
الررررررررررسرجئن  نرررررررررر رج هتنرررررررررره ردرررررررررر   رجئنعللنررررررررررهارلاارررررررررر رانل رررررررررر رن رررررررررره ن رجئنع  رررررررررر رلدررررررررررارر-3

جئعررررررررررررهنل أرالررررررررررررسرت ه رررررررررررر رجئنعللنررررررررررررهار  نررررررررررررهرد رررررررررررر   رل ئررررررررررررمر أرجئت رررررررررررره مرجئنع  رررررررررررر ر نثرررررررررررر ر
جئتررررررررررررر رتعررررررررررررارجدررررررررررررارج دعررررررررررررهارئرررررررررررر   رجئن هاررررررررررررر رن تنرررررررررررر رن رررررررررررر رئتد رررررررررررر أرجئرررررررررررر جن إرجئت   ن رررررررررررر ر

رجئت   ن  ر 
 لضررررررررررر رجئدهدرررررررررررارجئن  نررررررررررر رن ررررررررررراجأرجئددرررررررررررارتفل ررررررررررر رجدعرررررررررررهار  ررررررررررر رجئن هاررررررررررر رجئت   ن ررررررررررر رر-4

لجئدرررررررررر  رالررررررررررسرجئل ررررررررررل رئترررررررررر جد رجئعررررررررررهنل أرنرررررررررر رجئن  نرررررررررر رلجاتدرررررررررره  ر ررررررررررله ر ررررررررررلإرجئن  نرررررررررر ر
نررررررررهر نررررررررلأرا ررررررررارنلج  رررررررر رج  نررررررررهارلجئررررررررا  ردهئ فرررررررره رج   هد رررررررر رجئترررررررر رتتنترررررررر رد ررررررررهرجئن  نرررررررر رل د
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ج ررررررررررررت  جمرجئعررررررررررررهنل أرجهن ررررررررررررهر  رررررررررررر ر ع رررررررررررر رجأرج  رررررررررررر جار درررررررررررر ئلأرنرررررررررررر ر ه ررررررررررررهت  رنررررررررررررأرج رررررررررررر ر
رجئن  ن ر 

 اولا  المصادر العربية

(ر رال رجئرررررررررررررررررررررراا رجئت   نرررررررررررررررررررررر ر2016   نجد ررررررررررررررررررررررهأرنل ررررررررررررررررررررررع ارنر رررررررررررررررررررررر لمرنرلجئ رررررررررررررررررررررر    ن    رن  - -1
لج اج   نجئن لرررررررررررررررارجئنررررررررررررررا مر ررررررررررررررر رتع  ررررررررررررررر رج   نرررررررررررررره رجئرررررررررررررررل     نرن لررررررررررررررر رجئ رررررررررررررر  رئلعلرررررررررررررررل رج  تضرررررررررررررررها  ر

ر 39نجئعاان13
ر    رررررررررررر رج رررررررررررره ر رررررررررررر رجئت   ن رررررررررررر رجئن هارررررررررررر رئ  رررررررررررره رجئد هع رررررررررررر ر( رج  رررررررررررر 2016جئ ررررررررررررهاا نن  ار ل ررررررررررررع ر-2

نف ررررررررررررررررررررره  نرن لررررررررررررررررررررر رنل ررررررررررررررررررررر رج اج إررلد ررررررررررررررررررررره ر ن  ررررررررررررررررررررر رترن تنررررررررررررررررررررر جارج  تنرررررررررررررررررررررها رجئررررررررررررررررررررر جت رج  ترررررررررررررررررررررهج
ر 108لج  تضهانجئعاا

رتع  ررررررررررررررررر رانل ررررررررررررررررر ر ررررررررررررررررر را رررررررررررررررررت جت   رنررررررررررررررررراي ترجئت   ن ررررررررررررررررر ر( رجئ  ررررررررررررررررره  2012جئعهدرررررررررررررررررا نال ر  جمن ر-3
  24نجئعاا8ئلعهنل أ نرن ل رجئ   رئلعلل رج  تضها  رلج اج   نجئن لارجئل    رج  ت  جم

رااج إرج رررررررررررررت جت   هار ررررررررررررر رلوث هرررررررررررررهرجئت   ن ررررررررررررر رجئن هاررررررررررررر ر( ر  ررررررررررررر 2016ادرررررررررررررارجئن  ررررررررررررراناثنهأر  رررررررررررررهفن  -4
ئ رنه  ررررررررررررت  ر رررررررررررر رجائرررررررررررر إرج  ررررررررررررت جت     نر  ررررررررررررهرجئنعللنررررررررررررهارئرررررررررررر   رجئل رررررررررررر  رجئررررررررررررال رترجيتدرررررررررررره رج  نررررررررررررها

رج انه ننل  رج انه ن هنع رجئ  مرج ل   
 DNAرجئت   نرررررررر رجئ رررررررررلل رجئدنرررررررررفرننل رررررررررهار( رج ررررررررتياج 2015جئعد ا نن  ررررررررلأرالررررررررر رد ررررررررر أن ر-5

Organizationalجئضررررررررررررررررررررررررد   رن لرررررررررررررررررررررررر رجئ رررررررررررررررررررررررر  رئلعلررررررررررررررررررررررررل رج  تضررررررررررررررررررررررررها  ررجئن  نررررررررررررررررررررررررهارئت رررررررررررررررررررررررري  ر
ر 36نجئعاا13لج اج   نجئن لار

رتدل ل ررررررررررر ر ج ررررررررررر راترج  نرررررررررررهارااج إر ررررررررررر رلال هرررررررررررهرجئت   ن ررررررررررر ر(ر جئن هاررررررررررر ر2014ر ر رررررررررررته رد ررررررررررراج رئ تررررررررررر نر-6
رجئرررررررررررررالئ رجئعلنررررررررررررر رجئنرررررررررررر تن  رجئ لا ررررررررررررر رئلضررررررررررررر هاهارجئعهنرررررررررررر رجئ ررررررررررررر ن ر ررررررررررررر رجئن رررررررررررر لئ أرا  رررررررررررر رنرررررررررررررأر  ج 

جلإاج  ررررررررر نررلجئعلرررررررررل رج  تضرررررررررهارنل ررررررررر رن رنت  ررررررررر رارررررررررهئ ر ررررررررر رج  نرررررررررهارااج إ رئظانررررررررره را ررررررررر رجئثهئرررررررررارجئ ررررررررر ل 
ر ج  اأرانهأنرنر247ر-ر228رجئ  تل  نر هنع 
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