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Abstract. Institutional excellence  has a role in all areas of life, including tax. Where 

the importance of Institutional excellence  meets the importance of taxes since ancient 

times, because tax is a legitimate right of the state and the citizen. This importance lies 

in the safety of the procedures followed in collecting these funds correctly by the 

employees working to collect them in accordance with the laws and tax regulations in 

place. Therefore, cadres must be armed with knowledge and full knowledge of laws, 

regulations and Accounting control  methods.  Hence the importance of research for the 

Accounting control  in the direction of Institutional excellence  and areas of spending on 

it, and its reflection in enhancing loyalty of workers towards the General Tax Authority 

in a way that ensures achieving the goals it seeks. The research revealed the problem of 

the study in whether the Accounting control  carried out by the surveyed body 

strengthens the relationship with Institutional excellence ? What are the implications of 

this relationship in achieving the goals? The second topic deals with the concept and 

definition of Institutional excellence  and its importance. While the third topic includes: 

the concept and objectives of accounting control and its importance and elements, while 

the fourth section showed the practical side through testing the hypothesis that 

Institutional excellence  affects positively the Accounting control  of the General Tax 

Authority. The research reached the most important conclusions, which are that the 

authority achieves Institutional excellence  through its ability to withstand difficulties, 

its acceptance of difficult work and its possession of leadership with competence, 

experience and knowledge. As for the most important recommendations that are 

proposed to be taken, increasing the awareness of departments of the importance of 

human resources (workers), as they are the main element in business organizations, so 

the latter must preserve them and work to enhance their Institutional excellence  if it 

wants to achieve its goals. 
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 تعزيز دور الرقابة المحاسبية من خلال التميز المؤسسي بين المفاهيم وآلية التطبيق 

 )بحث تطبيقي في الهيأة العامة للضرائب في العراق(
 

أ.م. فيصل سرحان عبود العزاوي
١

م.د. قبس عبد الرزاق أحمد، 
2

 

 
 جامعة ديالى/ كلية الادارة والاقتصاد، ديالى، العراق (١)

 الجامعة المستنصرية/ كلية الادارة والاقتصاد، بغداد، العراق (2)

 
لقد أصبح تحقيق المؤسسات لأعلى مستوى ممكن من الإتقان والتميز مطلباً ملحاً وضرورياً للغاية، ولا  .المستخلص

يمكن تغافله، أو عدم الاهتمام به، ولعل التغيير الإيجابي المستمر هو أداة ذلك الارتقاء، والسبيل للوصول إلى التميز 

رة جهودها لتحديد مفاهيم التميز المؤسسي المتعددة، فمدخل المنشود. لذا تركز المداخل الإدارية والتربوية المعاص

الإدارة العلمية حدد مفهوم الكفاءة كأساس للتميز المؤسسي، ومدخل العلاقات الإنسانية استند إلى الحاجات 

الاجتماعية للعاملين، وأضاف إلى مجالات التميز المؤسسي مصطلحات مثل: العمل الجماعي، وفرق العمل، وجودة 

ياة، والمناخ التنظيمي، والثقافة التنظيمية، والتركيز على تحقيق أهداف المنظمة الكلية في ظل التغييرات البيئية الح

المتعددة. وحيث تلتقي أهمية التميز المؤسسي مع أهمية الضرائب منذ اقدم العصور، ولأن الضريبة حق مشروع 

ات المتبعة في جباية هذه الأموال بصورة صحيحة من قبل للدولة وللمواطن. وتكمن هذه الأهمية في سلامة الإجراء

الموظفين العاملين على جبايتها وفق القوانين والأنظمة الضريبية الموضوعة. عليه يجب توفر كوادر متسلحة بالعلم 

سبية في والدراية الكاملة بالقوانين والأنظمة وطرائق الرقابة المحاسبية. ومن هنا تأتي أهمية البحث للرقابة المحا

توجه التميز المؤسسي ومجالات الإنفاق عليه وانعكاس ذلك في تعزيز الولاء لدى العاملين تجاه الهيأة العامة 

للضرائب بما يكفل تحقيق الأهداف التي تسعى إليها. وبين البحث مشكلة الدراسة في هل إن الرقابة المحاسبية الذي 

ء المنظمي,، وما هي انعكاسات هذه العلاقة في تحقيق الأهداف,. فيما تقوم به الهيأة المبحوثة يعزز العلاقة بالولا

تناول المبحث الثاني ماهية التميز المؤسسي وأهميته. بينما المبحث الثالث تضمن: مفهوم وأهداف الرقابة المحاسبية 

أن الرقابة المحاسبية وأهميتها و عناصرها، أما المبحث الرابع فقد بين الجانب العملي من خلال اختبار الفرضية: 

تؤثر بشكل ايجابي في التميز المؤسسي للهيأة العامة للضرائب. وتوصل البحث الى أهم الاستنتاجات وهي أن تحقق 

الهيأة التميز المؤسسي من خلال مدى قدرتها على تحمل المصاعب وقبولها للأعمال الصعبة وامتلاكها للقيادة ذات 

اهم التوصيات التي يقترح الأخذ بها زيادة توعية الإدارات بأهمية الموارد البشرية الكفاءة والخبرة والمعرفة. أما 

)العاملين( في الرقابة الداخلية، كونهم العنصر الأساسي في منظمات الأعمال، لذلك على الأخيرة أن تحافظ عليهم 

 وأن تعمل على تعزيز ولائهم المنظمي إذا ما أرادت تحقيق أهدافها.

 .الرقابة المحاسبية، التميز المؤسسي تاحية:الكلمات المف

 
faisal@uodiyala.edu.iq  Corresponding Author: 

 المقدمة 

أن الضريبة حق مشروع للدولة وللمواطن في جباية هذه الأموال بصورة صحيحة من قبل الموظفين العاملين على جبايتها وفق 

القوانين والأنظمة الضريبية الموضوعة، عليه يجب توفر كوادر متسلحة بالعلم والدراية الكاملة بالقوانين والأنظمة وطرائق الرقابة 

مية للرقابة المحاسبية في التوجه نحو التميز المؤسسي ومجالات الإنفاق عليه وانعكاس ذلك في تعزيز المحاسبية. وبين البحث أه

الولاء لدى العاملين تجاه الهيأة العامة للضرائب بما يكفل تحقيق الأهداف التي تسعى إليها في أربعة مباحث، تناول المبحث الاول: 

: الأول: ماهية الرقابة المحاسبية وأهميتها وعناصرها، أما الثاني فتناول : ماهية منهجية البحث، وتناول المبحث الثاني: قسمين

التميز المؤسسي من حيث مفهومه، خصائصه وأبعاده أما في المبحث الثالث فقد بين الجانب العملي من خلال إختبار الفرضية في 

ً على الرقابة المحاسبية في الهيأة  العامة للضرائب.  وتوصل البحث الى أهم الإستنتاجات في أن  التميز المؤسسي يؤثر ايجابا

المبحث الرابع وهي أن تحقق الهيأة التميز المؤسسي من خلال مدى قدرتها على تحمل المصاعب وقبولها للأعمال الصعبة 

الإدارات بأهمية الموارد  وامتلاكها للقيادة ذات الكفاءة والخبرة والمعرفة. أما اهم التوصيات التي يقترح الأخذ بها زيادة توعية

البشرية )العاملين(، كونهم العنصر الأساسي في منظمات الأعمال، لذلك على الأخيرة أن تحافظ عليهم وأن تعمل على تعزيز 

 ولائهم المنظمي إذا ما أرادت تحقيق أهدافها.
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 المبحث الأول

 منهجية البحث

 

 : مشكلة البحثاولاً:

عام والهيأة العامة بشكل خاص ولاسيما في الفروع التابعة لها في الوقت الحاضر من القصور وعدم تعاني مؤسسات الدولة بشكل 

الكفاءة في أقسام الرقابـة الداخلية فيها لأسباب عديدة منها الجوانب الفنية والمهنية وعدم توافر المستلزمات اللوجستية فضلاً عن 

قابة المحاسبية كأحد مقومات الرقابـة الداخلية وأهم نقاط الضعف في هذه المؤسسات. البنى التحتية المناسبة لها وغيرها وتعتبر الر

 وتؤكد ذلك تقارير ديوان  الرقابة المالية التي تشير باستمرار إلى هذا الموضوع.

 فرضية البحث:ثانياً: 

  أن الرقابة المحاسبية تؤثر بشكل ايجابي في التميز المؤسسي للهيأة العامة للضرائب.

 اهمية البحث:ثالثاً: 

 التعرف على ماهية الرقابة المحاسبية وأهميتها وعناصرها. .أ 

 .تسليط الضوء على التميز المؤسسي وأبعاده .ب 

 .تحليل العلاقة بين متغيرات البحث وإختبار الفرضية .ج 

 هدف البحث: رابعاً: 

المحاسبية في فروع أحد أهم مؤسسات الدولة الهيأة العامة يهدف البحث إلى تنمية وتطوير التدقيق والرقابة الداخلية وخاصة الرقابة 

للضرائب وفروعها ))عينة البحث(( ومساعدة القائمين بعملية التدقيق على هذه الفروع للتقليل من عمليات التلاعب والغش في 

المنشودة وخاصة في الفروع سجلات الدائرة ومن ثم اقتراح السبل الكفيلة لمعالجتها بما يضمن كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف 

 التابعة للعينة وذلك عن طريق إعداد البرامج التدقيقية لهم.

 مجتمع وعينة البحث:خامساً: 

مجتمع البحث الهيأة العامة للضرائب وفروعها المتعددة كأحد الدوائر المهمة التي يراد بها أن تكون صمام الأمان من  -١

بأنواعه ومن ثم فأن عمليات الرقابة في فروع محافظة بغداد والمحافظات ستكون عينة الاختراقات المتمثلة بالتهرب الضريبي 

الاختبار للفرضية الموضوعة، أماوعينة البحث المكانية العملية هو قسم الشركات المشمولة بنظام مسك الدفاتر التجارية 

 النظام المحاسبي للشركات.والعمل بالنظام المحاسبي الموحد الصادر بموجب تعليمات  ١985( لسنة ١رقم)

 .(2022-20١9العينة الزمانية: للفترة بين ) -2

 هيكلية البحث: سادساً: 

ً لتحقيق هدف البحث واختباراً لفرضيته فقد تم تقسيمه الى أربعة مباحث، يتناول المبحث الاول منهجية البحث، وتناول : سعيا

ماهية التميز المؤسسي من حيث أما الثاني فتناول :  عناصرها،و المحاسبية وأهميتهاماهية الرقابة  الأول: المبحث الثاني: قسمين:

في حين تناول المبحث الثاني الجانب التطبيقي وتحليلاً لعلاقة متغيرات البحث وللبيانات واختبار  مفهومه، خصائصه وأبعاده

 الفرضية.

 

 المبحث الثاني

 

 وعناصرهاأولاً: ماهية الرقابة المحاسبية وأهميتها 

أن الرقابة المحاسبية ينظر اليها على إنها حجر زاوية في الاداء كونها تعمل على اظهار الانحرافات مفهوم الرقابة المحاسبية:  -١

والأخطاء في التنظيم بكافه مستوياته، ويعتبر نظام الرقابة الداخلية ركيزة اساسيه تعتمد عليه الادارة في المؤسسات ألاقتصادية 

عه تنفيذ الخطط المرسومة والتي تجسد سياساتها للوصول الى الاهداف التشغيلية والاستراتيجية المرجوة، اي يتم لغرض متاب

من خلال نظام الرقابة الداخلية قياس ومراقبة ادارة موارد المنشأة وكذلك التأكد من الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية، 

 ثوق بها لغرض اتخاذ قرارات دقيقة وفي الوقت المناسب.وتساعد ايضا في تقديم تقارير مالية مو

مطلوبة الوجود بصفتها شـرطاً أسـاسياً للحصول على معلومات واقعية وحقيقية، وتعُد شـرطاً أسـاسياً من  الرقابة المحاسبيةوإن 

على منع حدوث الأخطـاء،  يتطلب تدقيق أعمـال الوحدات الحكومية وجود نظـام داخلي قادر، مما أجل إجراء عملية الرقابة

 وأن يقوم باكتشافها حال حدوثها مع وضع مجموعة من الاجراءات اللازمة لمعـالجتها وتصحيحها.

وقد وضعت تعريفات عدة للرقابة المحاسبية، فقد عُرّفت بأنها )خطة المشروع وإجراءاته وقيوده  تعريف الرقابة المحاسبية: -2

قة في القيود المالية، ومن أمثلتها نظم تصريح الأعمال والموافقة عليها وعناصر الرقابة المتعلقة بالمحافظة على الأصول والث

( وهنا ينظر إليها بأنها خطة مرسومة لغرض التأكد من سلامة الإجراءات المتبعة ١4: 2005الفعلية على الأصول( )القباني، 

المعاملات المالية الحاصلة ودقتها. وعرفت لجنة معايير في الوحدة الاقتصادية للحفاظ على الأصول المملوكة وصحة القيود و
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( الرقابة المحاسبية: بأنها الخطة التنظيمية وما يرتبط بها من إجراءات وأساليب تهدف إلى حماية الأصول SAS No1التدقيق )

 (.208: 2006والتأكد من دقة البيانات المحاسبية المستخدمة في السجلات المحاسبية. )المطارنة، 

( الرقابة المحاسبية: بأنها نظام للمراقبة كاف وفاعل، مصمم لتوفير CICPAوعرّف المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين )

تأكيدات معقولة ومناسبة، لتنفيذ العمليات بموجب ترخيص عام محدد من الإدارة، ويجري تسجيل العمليات بصورة مناسبة، مع 

وجودات، إذ يجب ألا يسمح بحيازة الموجودات إلا بترخيص من الإدارة، وإجراء المساءلة تحديد المسؤولية المحاسبية عن الم

المحاسبية للموجودات المسجلة في الدفاتر، بمطابقتها للموجودات الحالية في مدد معقولة، وعند حدوث أية اختلافات بينها، 

فقاً للقوانين والمبادئ والمعايير والاعراف المتبعة في يفضل اتخاذ إجراءات لمعالجة ذلك مع ضمان إعداد تقارير مالية على و

(، وهنا 89: 2000هذا المجال وتضمينها كافة المخالفات الموجودة لغرض اعلام الادارة العليا بكافة الاخطاء المرتكبة.)جمعة،

شطة تجري بناءً على موافقة تم عدّ الرقابة المحاسبية بوصفها نظام متكامل يضمن بشكل نسبي ومعقول ان كافة العمليات والان

مسبقة من الادارة وانها جميعها قد تم تثبيتها في السجلات المالية، ووجود ضمانات بالتزام الملاكات بالقوانين كافة التي تحكم 

  جال.عملهم والتأكيد على ان التقارير المالية المعدة جميعها قد جرت على وفق القواعد والمعايير والاعراف المتبعة بهذا الم

تهدف من الرقابة المحاسبية إلى حماية الأصول وضمان دقة البيانات والمعلومات المحاسبية المسجلة  الرقابة المحاسبية: هدف -3

ً من عناصرها، إذ تهتم بالإجراءات الموضوعة لحماية  في السجلات، وتعد احد أوجه الرقابة المحاسبية وعنصراً رئيسا

علومات المالية التي يجري اعدادها والتأكد من أمكانية مواردها من التصرفات غير المشروعة مع ضمان دقة البيانات والم

 (.79: 2007الاعتماد عليها )سرايا، 

تبرز أهمية الرقابة المحاسبية من خلال ارتباطها بالنظام المحاسبي المستخدم في الوحدة الاقتصادية، أهمية الرقابة المحاسبية:  -4

ومات المستخرجة من النظام ودقتها ومدى أمكانية اعتماد إذ تكون صمام الأمان الذي بموجبه يجري ضمان صحة المعل

(. تنفيذ العمليات عن طريق تصريح عام من 208: 2006الأطراف المعنية وبدقة عن طريق محاور عدة أهمها: )المطارنة، 

 الإدارة وللاعمال كافة التي يؤديها العاملون في الوحدة الاقتصادية.

ل أعداد القوائم المالية وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها وتسهيل المساءلة تسجيل العمليات كما يجب وذلك لتسهي .أ 

 المحاسبية للمقصر مع ضمان اتمام الاعمال وفق ما مخطط لها وفي توقيتات مناسبة وبلا تأخير.

ى أوجه النشاط أن يجري استعمال أنظمة ومبادئ محاسبية تتسم بالمرونة والسهولة وإمكانية العمل عليها وتطبيقها عل .ب 

 كافة، مع مراعاة الثبات على تطبيق السياسات المحاسبية.

أن تجرى عملية مطابقة للأصول الموجودة فعلا التي ظهرت عند اجراء عمليات الجرد الفعلي مع سجلات السيطرة على  .ج 

اسباب الانحرافات تلك الأصول خلال مدد زمنية محددة ويجب اتخاذ الإجراءات المناسبة عند عدم المطابقة لتحديد 

 ومحاسبة المقصرين لضمان تقليل حجم المخاطر التي من الممكن التعرض لها.

يجب أن تتوافر مجموعة من العناصر في النظام المستعمل لغرض تطور الرقابة المحاسبية التي  الرقابة المحاسبية:عناصر  -5

( توضيح لتلك 3الوحدة الاقتصادية وفيما يأتي الشكل رقم )بدورها تؤدي الى زيادة كفاءة  نظام الرقابة المحاسبية المطبق في 

  (79: 2007العناصر:)سرايا، 
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فيما خصصت وضع نظام لمراقبة وحماية الوحدة الاقتصادية وأصولها وممتلكاتها ومتابعتها والتأكد من وجودها واستعمالها  .أ 

 له ومنها استعمال حسابات المراقبة الملائمة لذلك.

وضع وتصميم نظام مستندي متكامل وملائم لعمليات الوحدة الاقتصادية ويجري فيه تحديد انواع واشكال المستندات المستعملة  .ب 

مكن الوقوع بها وضمان تحقيق مع بيان وتحديد مخولي التوقيع عليها لضمان دورة مستندية سليمة وذلك لتقليل الاخطاء التي ي

 الفاعلية والكفاءة  والاقتصادية وتخفيض حجم المخاطر لأدنى حد.

وضع نظام سليم لجرد أصول وممتلكات الوحدة الاقتصادية وفقا للقواعد المحاسبية المتعارف عليها لضمان تطابق السجلات  .ج 

 وتخفيض المخاطر المتأتية من جراء ذلك. المحاسبية مع الموجود الفعلي لحماية الاصول من التلاعب والسرقة

وضع نظام لأعداد موازين المراجعة بشكل دوري )شهرياً مثلا( للتحقق من دقة ما جرى تسجيله من بيانات مالية خلال المدة  .د 

 المعد عنها، فهي وسيلة رقابية تساعد في التأكد من صحة البيانات التي سجلت  في السجلات المالية.

لمقارنة بيانات سجلات محاسبة المسؤولية عن أصول الوحدة الاقتصادية مع نتائج الجرد الفعلي للأصول وضع نظام ملائم  .ه 

الموجودة في حيازتها بشكل دوري مع ضرورة فحص وتتبع أسباب الاختلافات المكتشفة من جراء المقارنة لغرض معالجة 

 رها مستقبلاً.الانحرافات والفروقات الظاهرة ومعالجة اسبابها لضمان عدم تكرا

وضع نظام لاعتماد نتيجة الجرد والتسويات كافة التي تحصل في نهاية المدة من مسؤول واحد أو أكثر في الوحدة الاقتصادية 

 وتحديد المسؤوليات بشكل سليم.

يق فاعلية تعددت الأساليب والوسائل التي تستعملها الوحدات الاقتصادية الاقتصادية لغرض تحقوسائل الرقابة المحاسبية:  -6

وكفاءة في عمل الرقابة المحاسبية رغبةً في الوصول لأفضل النتائج المتاحة، إذ تعاني اغلبها من تعدد أشكال الخطأ والغش 

الذي يؤدي إلى حصول أضرار تصيب أعمالها مما دفعها لمحاولة الوصول إلى تحقيق أفضل حماية ممكنة لمواجهتها وأدناه 

استعمال  ج.استعمال حسابات المراقبة. ب. (: أ. نظرية القيد المزدوج. 2005استعمالها:)جمعة، بعض الوسائل التي من الممكن

إتباع نظام الجرد الدوري والمستمر  و.توفير نظام مستندي سليم.  ه.مذكرات التسوية مع البنك.  د.أسلوب المصادقات. 

 استعمال موازين المراجعة الدورية والفرعية. ط.فصل واجبات إدارة الحسابات عن الإدارات الأخرى.  ح.والمفاجئ. 

ً معقولاً إلى إدارة الوحدة الاقتصادية المحاسبيةيمكن أن توفر الرقابة دور الرقابة المحاسبية في إدارة المخاطر:  -7  هاانب ضمانا

الا أن ، لأنشطتها الاعتياديةتتحقق من العمليات المحاسبية والمالية كافة التي تحدث من خلال ممارسة الوحدة الاقتصادية سوف 

ً مطل هايعني ان ذلك لا مسيطر غير ال بالأحداث المتعلقة لوجود العديد من المحددات، قاً على صحة كافة العملياتتقدم ضمانا

( يبين ابرز جوانب الخطر 4وفيما يأتي الشكل رقم ) ومنها اخطاء الملاكات البشرية سواء اكانت بقصد ام عن غير قصد،عليها 

 (20: 2008)عابدين،  -:لتي تعالجها الرقابة المحاسبيةا

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 دور الرقابة المحاسبية في إدارة المخاطر من إعداد الباحثان (2شكل )

بالقواعد والاسس التي  العاملينوالتي تحدث نتيجة جهل اتجة من ضعف العناية والفهم  الخاطئ النالأخطار الناتجة عن الاخطاء:  -أ

تحكم عملهم نتيجة لنقص التأهيل وضعف الالتزام وعدم القدرة على وضع اسس عملية تحكم نطاق عملهم، ومن امثلتها الاخطاء 

التبويبية والخطأ في التقديرات المحاسبية كالاندثارات والمخصصات المحتسبة، وهناك انواع اخرى من الاخطار والمتمثلة ببعض 

التي يتم الوقوع بها والتي تؤثر على عمل الوحدة الاقتصادية والتي تنتج عنها اخطار ملازمة لعملها ومنها اخطاء الحذف الاخطاء 
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وتكون عند عدم تكامل تثبيت العملية مما يخل بتوازن ميزان المراجعة والاخطاء الارتكابية وتنتج عن الاخطاء في نقل مبالغ 

ا ينعكس اثره على توازن ميزان المراجعة والاخطاء المتكافئة والتي يجري بموجبها تحميل احد العمليات الحاصلة بصورة دقيقة مم

الحسابات بمبالغ تخص حسابات اخرى ولا تؤثر في توازن الميزان ولكن قد تؤثر في صحة المبالغ الظاهرة في القوائم المالية التي 

ينعكس اثره على تضليل مستخدمي التقارير المالية الامر الذي يؤثر لا تعبر بصورة واقعية عن وضع الوحدة الاقتصادية والذي 

على صحة القرارات المتخذة من قبل متخذي القرار، والاخطاء الفنية هي الخطأ في تطبيق المعايير والقواعد المحاسبية مما يكون 

 .له تأثير كبير في صحة القوائم المالية وعدالتها

 الرقابيةسياسات الجراءات ولإقد تقوم الإدارة العليا في الوحدة الاقتصادية بتخطي ا :الادارةالأخطار الناتجة عن تجاوزات  -ب

ة، ومن امثلتها تغير مقدار الربح المتحقق من غير مشروعمكاسب شخصية وتحقيق لبهدف التزوير والتلاعب بالكشوفات المالية 

عات او تقلل المصاريف وتخفض الكلف والذي يؤثر بدوره في نتيجة خلال إجراء مجموعة من القيود المحاسبية التي قد تزيد المبي

النشاط، أو قد تقوم فئة من الادارة العليا باستغلال مناصبهم لتحقيق منافع شخصية تنعكس بدورها على ممتلكات الوحدة الاقتصادية 

 مشروعة.واصولها التي قد تتعرض للاختلاس من جراء استغلال الصلاحيات الممنوحة بطرائق غير 

لارتكاب او إخفاء عمل معين، او بالاتفاق يقوم اثنان او أكثر من العاملين  عادة عندمايحدث الاخطار الناتجة عن التواطىء: ( 1)

وكل ذلك يؤدي لزيادة المخاطر التي تحيط بعمل الوحدة الاقتصادية ويؤثر في صحة البيانات المثبتة في الاتفاق مع إطراف خارجية 

تها، ومن امثلتها تواطئ عدد من موظفي الوحدة الاقتصادية لغرض اخفاء بعض المعلومات او تغييرها لإخفاء او السجلات ودق

تضليل بعض البيانات المؤثرة في قائمة المركز المالي كما قد تكون لغرض الاستيلاء على بعض موجودات الوحدة الاقتصادية 

 واستغلالها لتحقيق مصالح شخصية.

، بالقوائم المالية تؤدي لحدوث تغيير أو تلاعبمشروعة التي الفعال غير بالأ يرتبط مفهومه عادة ناتجة عن التزوير:الاخطار ال( 2)

ومن مهام الرقابة المحاسبية كشف الأخطاء في البيانات المالية، إذ تكون مسؤولة مسؤولية مباشرة أمام الإدارة العليا بشأن اكتشاف 

 عطي تأكيداً معقولاً بأن العمليات كافة فحصت وانها جرت على وفق المعايير الموضوعة.حالات الغش والتزوير كافة وت

هو تعبير يتضمن كل الطرائق والوسائل المتنوعة التي يمكن لعقل الانسان تصميمها لكي يحصل الأخطار الناتجة عن الاحتيال:( 3)

 التحاسب وإجراءات قواعدأ.  قوم بها الموظفون أم الإدارة.على فائدة مادية عن طريق السرقة او الاختلاس أو الرشوة، سواء ي

 .وامساكها بتقديمها المكلفون يلتزم التي والدفاتر الاقراراتج  .ب. نمسبة الضريبة .الضريبي

: تستطيع الإدارة الضريبية فرض رقابتها والحصول على المعلومات عن توافر المعلومات والبيانات عن الوعاء الضريبي( 4)

الدخل إذا ما توفرت لديها الخبرة العلمية والعملية للفاحص ووجود مدى من التوافق والانسجام بين القانون الضريبي والقواعد 

صل عليها الإدارة الضريبية لغرض الضريبية بحيث لا يسمح للمكلف بالتهرب من الضريبة. وهناك عدة مصادر للمعلومات تح

(: معلومات من المكلف نفسه )الإقرارات الضريبية/ 25: 2008الإعداد للفحص وتحديد الوعاء الخاضع للضريبة: )النعيمي، 

معلومات من دوائر الدولة والشركات المختلفة التي يتعامل معها المكلف )تجهيز/مقاولات( ومعلومات من التقدير الذاتي(، 

 اص المخبرين.الأشخ

 

 ثانياً: ماهية التميز المؤسسي وأبعاده:

تسعى اغلب المنظمات إلى تبني فكر إداري جديد رغبة منها في تحقيق التميز، فالمنظمات التي تعتنق مفهوم التميز المؤسسي:  -1

تسعى جاهدة إلى تحقيق التميز، كما تسعى فكراً إدارياً لمدة طويلة يصعب عليها أن تجد لنفسها مكاناً تنافسياً مرموقاً وبهذا عليها أن 

المنظمات الحديثة بصورة مستمرة إلى بلوغ الكفاءة والفاعلية لتحقيق التميز مقارنة بالمنظمات الأخرى والمحافظة عليه ، وهذا 

استخدام يدفعها إلى العمل بصورة مستمرة على تطوير وتحديث أهدافها واستراتيجياتها وتطوير وتحسين سلعها وخدماتها  و

الأساليب والطرق الفاعلة ، وينصب جزء كبير من جهود الباحثان على زيادة فاعلية المنظمة والتأثير في سلوك العاملين بما يقود 

: 2004)أبو فارة،  إلى تحقيق التميز المؤسسي وبالتالي تكون مخرجات هذه المنظمة متميزة وتحقق قيمة عالية لخدمة المجتمع.

45) 

بأنه " الموقع الفريد الذي تطوره المنظمة تجاه نفسها من خلال أساليبها التميز المؤسسي عرف المؤسسي:  التميزعريف ت -2

عرف ومهاراتها وكذلك الاستفادة القصوى من مواردها قياساً بالمنافسين، ويعد التميز احد مكونات إستراتيجيات المنظمة" وأيضاً 

ً يعتمد على التك ً واضحا امل والترابط ويلتزم التفكير المنظومي الذي يرى المنظمة على أنها منظومة متكاملة بأنه "إطاراً نظريا

يعرف التميز كذلك (، و3: 2002تتفاعل عناصرها وتتشابك آلياتها ومن ثم تكون مخرجاتها محصلة لقدراتها متجمعة" )السلامي،

عزيز العمل والانجاز داخل المنظمة ويتضمن الموارد المؤسسي بأنه" كل فعل أو نشاط يقوم به شخص ما يمكن من خلاله تقوية وت

، وعرف على انه " قدرة المنظمة على تحقيق التفوق والأفضلية والأرجحية على البشرية التي تشكل الهيكل الرئيسي في المنظمة"

ارد البشرية وقدرتها على المنظمات الأخرى المنافسة في السوق، إذ قد يأتي هذا التفوق من خلال امتلاكها لقدرات ومهارات المو

(. واذا ما توفرت في المنظمة بعض 76: 20١١الابتكار والإبداع، إذ إن هذه القدرات تؤدي إلى تحقيق التميز المؤسسي )الجبوري،

تطوير قيم ومثاليات في العمل يدركها الجميع : (3١2: 2003المتطلبات فإنها ستحقق التميز ومن هذه المتطلبات مايأتي: )حازم،

الجمع بين الحزم واللين في التعامل الصلة الوثيقة والقرب من الزبائن لمعرفة حاجاتهم، وكذلك يتمسكون بتطبيقها واحترامها، وو

السعي لتحسين الإنتاجية من خلال مشاركة العاملين وإسهامهم الفاعل، وإعطاء العاملين درجة عالية من مع العاملين، وأيضا 
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قق التميز المؤسسي ويعزز روح الريادة والإبداع وثم التميز، فضلاً عن أن الاتجاه نحو الفعل والانجاز الاستقلالية بالشكل الذي يح

 بساطة الهيكل التنظيمي من حيث عدد المستويات والوحدات التنظيمية.والتجربة المستمرة، و

معدلات التغيير السريعة وتحقيق الجودة أن أهمية التميز المؤسسي تنبع من قدرة المنظمة على تحقيق أهمية التميز المؤسسي:  -3

في المعلومات والابتكارات، وتكمن أهمية التميز المؤسسي فيما يأتي:ـ تحتاج المنظمات إلى والقدرة على توظيف التكنولوجيا 

ات، وذلك وسائل وطرق عديدة للتعرف على العقبات التي تواجهها حال ظهورها، كما إن المنظمات بحاجة إلى وسيلة لجمع المعلوم

لكي تكون قادرة على اتخاذ القرارات المهمة والمتعلقة بالعاملين مثل من الذي يجب أن ترقيه , ومن الموظف الذي يتسم بروح 

المبادرة والتميز في الأداء,، كذلك إن المنظمة بحاجة إلى تطوير أعضائها بصورة مستمرة سواء المديرين أو العاملين لكي يتمكنوا 

ً بالمنظمات المنافسة الأخرى، فضلاً أنها تحتاج المنظمة إلى توفر من المساعدة ف ي جعل المنظمة أكثر تميزاً في الأداء، قياسا

المهارات اللازمة لصناع القرار سواء كانوا أفرداً أم جماعة,، والتمعن في الدور الذي يقوم به ومدى أهميته في تحقيق الإبداع و 

ه يتبين بأن التميز المؤسسي ضرورة من ضرورات التطور الإداري لرفع مستويات الأداء من ومما سبق ذكر التميز في المنظمة.

                                                                               (20١0خلال تطوير مهارات وقدرات العاملين وذلك لبذل قصارى جهودهم من اجل تميز المنظمة و نجاحها. )النسور،

 (20١0تتمتع المنظمات التي تحقق تميزاً، بالعديد من الخصائص المهمة وهي ما يأتي: )النسور،خصائص التميز المؤسسي:  -4

إذ إن الإدارة تعمل كقدوة داخل المنظمة ، ولها دور بارز في تحفيز الموارد البشرية نحو التميز والتشجيع  توفر الإدارة الكفؤة: .أ 

عليه. إن تحقيق التميز المؤسسي رهين بتوافر المهارات والقدرات لدى القادة التي تمكنهم من الابتكار بالشكل الذي يحقق التميز في 

 الأداء.

ة نظام التنبؤ الخاص بالمنظمة ، ويتم ذلك من خلال اختيار أفضل الأساليب لتأدية المهام ، وبناء ويقصد بها تعزيز دق  الدقة: .ب 

 مناخ داخلي يؤكد على مدى أهمية دقة التنبؤ في التأثير على التميز المؤسسي .

، ديد خدمة المجتمعإذ إن المنظمات المتميزة تتوفر لديها الخبرات خارج نطاق عملها وبالتح الخبرات البعيدة عن العمل: .ج 

 لاكتساب التميز في الأداء. فالمنظمات التي لا تلبي احتياجات المجتمع ورغباته لن تحقق موقع التميز الذي تسعى وصوله. 

إن الفرص التدريبية للعاملين تعد أكثر أهمية من النظام المعياري السائد في المنظمات وذلك لما يتم تعلمه برامج التدريب:  .د 

 البرامج التدريبية، بالشكل الذي يميز الأداء ويعزز من تميز المنظمات.مباشرة من 

إذ إن قبول الأعمال الصعبة يعد من أهم مصادر التميز المؤسسي وذلك لزيادة فرص النمو قبول المنظمة للإعمال الصعبة:  .ه 

مواجهة هذه الأعمال سوف تتمكن من رفع والتعلم السريع للمنظمات. إذ ترى الباحثانة بأن المنظمات التي تطور من إمكانياتها ل

 مستويات الأداء ، من ثم تحقيق أهدافها في التميز.  

فمن خلال المصاعب يتم إيضاح مستويات قدرة المنظمة، إذ إن ارتكاب الأخطاء، وقدرة المنظمة على تحمل  تحمل المصاعب: .و 

 في صقل قدرات المنظمة وتميزها. الأزمات ومواجهتها وينعكس ذلك في مدى كفاءة الأداء، والذي يساهم 

يمثل التميز المؤسسي غاية تسعى اغلب المؤسسات لاكتسابها وتحقيقها ومقارنتها بالمؤسسات الأخرى أبعاد التميز المؤسسي:  -5

ما في الشكل ، وبما إن التميز يعد احد أهم متغيرات الدراسة الحالية لذا لابد من تحديد الأبعاد التي يعتمدها التميز المؤسسي  وهي ك

 الآتي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد التميز المؤسسي من إعداد الباحثان (:3شكل )

 

أبعاد التميز 
 المؤسسي

دعم 

 الادارة

 العليا

 المعرفة

البعد 
 التمكين المالي

العمليات 
 الداخلية
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فالإدارة العليا لها تأثير مباشر على التميز ،وذلك من خلال تنمية قدرات العاملين وتشجيعها لهم بالتوجه نحو دعم الادارة العليا:  -أ

الإبداع والتميز ، وذلك من خلال امتلاكها للمهارات القيادية وعلاقات العمل الفعالة، والقدرة على التفكير المستمر والمتجدد الذي 

اهتمامها بتشجيع المنافسة بين الأفراد )العاملين( للتوصل إلى أفكار وابتكارات جديدة ، وهناك  يبتعد عن التقليد، بالإضافة إلى

مجموعة من الأنشطة التي يجب أن يقوم بها القادة لتشجيع ظهور التميز في المنظمة ، فنظام اللامركزية في العمل داخل المنظمة 

ة العليا مباشرة دون عوائق أو حواجز ، إن القائد المتميز هو الذي يستطيع يسهل تدفق المعلومات والأفكار بين العاملين والإدار

رؤية الكثير من المشاكل في الموقف الواحد ، فهو يدرك الأخطاء ونواحي القصور والنقص  وبذلك ستزداد فرصتهم لخوض غمار 

 (. 20١0البحث في سبيل إيجاد الحلول الكفيلة بتحقيق التميز)النسور،

 في المرؤوسين إشراك العاملين، أي تمكين خلال من المنظمة وأهداف الأفراد أهداف تحقيق المؤسسي التميز يتضمن التمكين: -ب

 وعدم الرئيسية الأهداف على التركيز تتطلب التي الفرص واستغلال خاصة في الأمور التي تتعلق بهم ، واتخاذها القرارات صنع

 في  يساهم بما ، بكفاءة المنظمة أهداف لتحقيق جهودهم قصارى يبذلوا بأن كفيل ، موتشجيعه العاملين فاحترام ، الجهود تشتيت

 ليتمكنوا والحرية والموارد والقوة السلطة من يكفي ما العاملين منح"  بأنه التمكين ويعرف ،(20١0)النسور، للمنظمة التميز تحقيق

 وهناك (،Richard,2001:501التميز) تحقق ان المنظمة تستطيع العاملين تمكين خلال ومن"  القرارات صنع في المشاركة من

 المنظمة إدارة عليها تعتمد التي العمليات أو الآليات عن عبارة وهو الخارجي التمكين وهو: الأول المدخل منها التمكين لفهم مدخلين

 الواجبات في القرارات واتخاذ بحرية التصرف العاملين خلالها من يتمكن التي الملائمة والبيئة والممارسات للوسائل تهيئتها في

 أو الذاتي الالتزام من العاملين يمتلكه ما مقدار به ويقصد الداخلي التمكين هو: الثاني المدخل أما لهم، الإدارة توكلها التي والمهام

 إبقاء هو العاملين تمكين من الهدف ان ملموسة بفوائد المنظمة على تعود التي المواقف في المسؤولية تحمل على والقدرة النفسي

 أداء وتمييز لتطوير الكامنة جهودهم من والاستفادة العاملين أداء تطوير خلال من التميز موقع في المنظمة

 (. Erstad,1999:327)المنظمة

 حاجات تلبي لا سلعة على الحصول يتم وعندما ، لها زبائن بمثابة يعدون المنظمة مع المتعاملين كافة إن: الداخلية العمليات بعد -ت

 على مؤشراً  يعد النتائج هذه إلى اللجوء فأن التميز إدارة ظل وفي ، معهم للتعامل المنافسين إلى سيلجئون فأنهم  ورغباتهم الزبائن

ً  إن  هذه لتصحيح عمل خطة وضع تقتضي الأعراض وهذه ، الخدمات أو السلع هذه لإنتاج أدت التي العمليات في خطأ يتم ما شيئا

 العمليات من مجموعة وتطوير بناء على المتميزة المنظمة ستعمل وبذلك ،(20١0)النسور، وتلافيها القصور نواحي أو الأخطاء

 الإستراتيجية الخطط حسب المنظمة مخرجات تحقيق يضمن بما واضحة بمسؤوليات تتميز والتي المتكاملة والمنهجيات والأنظمة

 تقوم إن أي ، فاعل بشكل عملياتها إدارة عليها يحتم ذلك فأن بالتميز هدفها تحقيق من المنظمة تتمكن ولكي قبلها، من المعتمدة

 أو  جديد منتج وتطوير خلق بهدف ، العالية الكفاءة ذات البشرية مواردها خلال من و الفرعية أقسامها بواسطة أعمالها بانجاز

 (37: 2000)الكيكي،يميزها الذي بالشكل جدد زبائن جذب

 والمهارات والمعلومات للبيانات الفرد جمع حاصل"  بأنها تعريفها تم إذ ، خاصة أهمية المعرفة مفهوم تحديد يكتسب: المعرفة -ث

 المعرفة هما نوعان إلى المنظمية المعرفة وتصنف"  والابتكارات والعلاقات للعمليات الكامل والإدراك المكتسبة والخبرات

ً  منها ولكل الظاهرية والمعرفة الضمنية ً  مفهوما  يمكن والتي والمنظمة الرسمية المعرفة بأنها الظاهرية المعرفة عرفت إذ مختلفا

 معين، موضوع حول بالمعرفة صلة له ما إلى وتشير ، العامة والإرشادات الوثائق بواسطة الآخرين إلى ونقلها وكتابتها ترميزها

 بسهولة ونشرها إيصالها يمكن ولهذا الرموز نظام باستعمال عنها التعبير يمكن التي المعرفة بأنها الظاهرية المعرفة تعرف كذلك

 على تعتمد التي المعرفة أنها على فعرفت الضمنية المعرفة أما ، ومخططات الاختراع وبراءات منتج مواصفات بصيغة ونجدها

 له ما إلى وتشير ، كلمات أو رموز في وضعها يصعب ما وعادة الشخصي والحكم والحدس الاستدلالية والقواعد الشخصية الخبرة

 العمل على معتمدة مهارات عبر يتم عنها التعبير لان لفضها، ويصعب الانتشار صعبة فهي الضمنية والمعرفة ـ كيف بمعرفة صلة

 .(20١0)النسور، خلاله من تعلمها ويتم

ً  تعطي باعتبارها وتراكمها بالكلف الاهتمام إن حيث المنظمات، اهتمام محور المالي الجانب يمثل: المالي البعد -ج  ايجابياً  انطباعا

 للإفصاح وتقارير مؤشراتها وعرضت الأعمال بلغة وترجمة للقياس نظاماً  العصور مر على المحاسبة مثلت ،فقد النجاح على

ً  لتعطي الصناعية الثورة جاءت ولقد واضح، بشكل الجوانب لهذه المستخدمة  حداثة أكثر محاسبية بنظم الاهتمام حيث مغايراً  توجها

 بداية وفي إدارتها، وكفاءة فاعليتها على للحكم المنظمة أداء لبيان تحليل وطرق كمؤشرات المالية النسب فيها لعبت السابقة من

 تعكس والتي الاستثمار، على والعائد ، والأرباح المتحقق، السوقية الحصة حجم هي مالية مؤشرات تنضيج تم العشرين القرن

 سببان ويوجد .(3١2: 2003)حازم، منها الكبيرة وخاصة للمنظمات الأداء تقييم خلالها من ويتم ، شمولية بصورة المالي الجانب

ً  يرتبط مثلاً  كالربح المالية المؤشرات إن: الأول السبب المالية، للمؤشرات الواسع للاستخدام رئيسان  بالأهداف مباشراً  ارتباطا

ً  والتي للمنظمة المدى البعيدة  صورة يعكس المالية للمؤشرات الدقيق الاختيار إن :الثاني السبب إما مالية، أهداف تكون دائما

 وتكتيكاتها المنظمة استراتيجيات نجاح لمقياس خلاصة يعد المنظمة إرباح مثل الكلي المالي المقياس إن المنظمة أداء عن إجمالية

: أهمها عديدة أغراض لتخدم الإدارية المحاسبة ومخرجات التكاليف نظم( 2وضح الشكل رقم ) وقد (2008)دروزة،. التشغيلية

 بعيدة خطط وضع على المنظمة قدرة تطوير في أنشطتها، المساهمة على الموارد تخصيص في الإدارة مساعدة( 20١0)النسور،

م الموضوعي بمؤشرات مقبولة، كذلك فيما يخص الأفراد العاملين في ، قياس أداء المنظمة والحكفعالة واستراتيجيات الأمد

تلبية متطلبات إعداد تقارير مالية بمؤشرات متنوعة تلبي المختلفة و الأنشطة بأوجه المرتبطة التكاليف مراقبة و تخطيطالمنظمة، 

 حاجات ورغبات مختلف الجهات الخارجية    



د الخاص ببحوث المؤتمر العلمي الخامس د( الع1( الملحق )2( العدد )14المجلد )

تحت عنوان التحول الرقمي ودوره في  –جامعة ديالى  –لكلية الإدارة والاقتصاد 

 25/4/2024-24صناعة القرار الإداري والاقتصادي للمدة من 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 14  No.2 Appendix (1)                                                                             217 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخرجات المحاسبة الإدارية من إعداد الباحثان (4شكل )

 

 الثالثالمبحث 

 وصف وتشخيص عينة البحث, تحليل العلاقة بين متغيرات وإختبار لفرضية البحث

 

 بما يأتي: أن الرقابة المحاسبية تؤثر بشكل ايجابي في التميز المؤسسي للهيأة العامة للضرائب. حيث تمثلت فرضية البحث

 البحث العملية في قسم الشركات المشمولة بقانون الإعفاءات الضريبية. وصف وتشخيص عينة .1

حيث تم اختيار شركة واحدة على سبيل المثال لا الحصر، بسبب شروط النشر في كتابة عدد صفحات البحث لقبوله. فقد تمت 

شركة)ج(  ة والعصائر المحدودة،( شركات أخرى لم يتم ذكرها هي: شركة )ب( للمشروبات الغازية والمياه الصحي4الدراسة ل )

( لصناعة الإسمنت محدودة شركة )ه ،للمقاولات العامة المحدودةشركة )د(  للتجارة ونصب وتشغيل أجهزة مدن الألعاب المحدودة،

 . بغداد، لصناعة الأسمنت المحدودة-المسؤولية

 اسم الشركة: شركة )أ( لإنتاج الأسلاك والقابلوات الكهربائية المحدودة - أ

 .4/3/20١2ريخ تأسيس: تأسست الشركة بتاريخ تا - ب

قررت الشركة زيادة رأس المال  27/١2/20١7( عشرة مليون دينار عند التأسيس، وفي ١0,000,000رأس مال الشركة: ) - ت

 خمسة عشر مليار دينار. ١5,000,000,000إلى 

 عنوان الشركة: بغداد. - ث

الأموال في إنتاج الأسلاك والقابلوات الكهربائية بصورة عامة  هدف الشركة: تهدف الشركة إلى إنماء جانب استثمار رؤوس - ج

 في القطر وفق خطط التنمية القومية.

 ١985( لسنة ١تتبع الشركة النظام المحاسبي الموحد الصادر بموجب تعليمات النظام المحاسبي للشركات رقم) - ح

وتعديلاته اعتباراً من  2006لسنة  ١3ر رقم ( سنوات وفق قانون الاستثما١0الشركة معفية من الضرائب والرسوم لمدة ) - خ

 . 2022-20١9( بيان العمليات الجارية للشركة )أ( للفترة ١، وفي ما يأتي جدول رقم )8/5/20١3

 المبالغ )ألف دينار(  2022-20١9بيان العمليات الجارية للشركة )أ(  للفترة  :(1جدول )

 2022 202١ 2020 20١9 البنود

 85,474,8١3 ١4,232,١87 ١6,65١,575 6,578,373 الجاريإيراد النشاط 

     تنزل المصروفات الجارية

 897,563 ١,١73,306 ١,9١7,047 ١,466,508 الرواتب والأجور

 76,549,745 ١١,228,634 ١2,785,096 4,١22,2١0 المستلزمات السلعية

 ١,202,636 437,589 758,457 244,446 المستلزمات الخدمية

 2,860,70١,١5١ -------- -------- ------- مقاولات ثانوية

 795,562 732,370 653,973 499,500 الاندثارات والاطفاءات

 2١3,5١4 ١9,889 ١33,832 24,2١5 ضرائب ورسوم

 3,9١8 --------- 20,665 ١8,276 المصروفات التحويلية

 ------- ١5,878 ١87,478 22,005 المصروفات الأخرى

 82,523,642 ١3,607,668 ١6,456,55١ 6,397,١64 مجموع المصروفات

 2,95١,١70 624,5١8 ١95,024 ١8١,209 فائض)عجز( العمليات الجارية

 من إعداد الباحثان بالاعتماد على بيان العمليات الجارية للشركة )أ( المصدر:

مخرجات المحاسبة 
 الإدارية

دعم 
الادارة 

 العليا
امساعدة 

الإدارة في 
تخصيص 
 الموارد 

المساهمة 
في تطوير 

قدرة 
 المنظمة 

قياس أداء 
 المنظمة 

تخطيط و 
مراقبة 

 التكاليف 

تلبية 
متطلبات 
إعداد 
تقارير 
 مالية 
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%، فيما بلغت أرباح الشركة 53( ألف دينار بنسبة نمو ١8١209بلغ ) 20١9ومن خلال البيانات أعلاه نلاحظ أن الربح  في سنة 

( ألف دينار بنسبة نمو 6245١8بلغت الأرباح ) 202١، أما في سنة  %7 ( ألف دينار بنسبة نمو١95024) 2020في سنة 

 2022ي سنة وان هذه الزيادة كانت بسبب انخفاض المصروفات لتلك السنة، فيما بلغت أرباح الشركة ف 20١9% عن سنة 229

، وهذا يدل على إن الشركة توسعت في نشاطها في زيادة إنتاجها 2022عن سنة  %359( ألف دينار أي بنسبة نمو 295١١70)

وان هذه الزيادة هي بسبب تحسن الوضع الأمني للبلد وزيادة الطلب على منتجات الشركة ، كما نلاحظ أيضا أن هناك زيادة في 

 ت الدراسة.الرواتب والأجور خلال سنوا

 ١3وفي ضوء البيانات أعلاه نلاحظ إن الشركة استفادة من الإعفاءات الضريبية التي حصلت عليها بموجب قانون الاستثمار رقم 

 .2022-20١9وتعديلاته، وفي ما يأتي جدول يوضح مبالغ الإعفاءات الضريبية التي حصلت عليها الشركة للفترة  2006لسنة 

 ( المبالغ )ألف دينار(2022-20١9ت الضريبية للشركة )أ( للفترة )حجم الإعفاءا :(2جدول )

 الإعفاء الضريبي مبلغ الضريبة المقدرة إجمالي الإيرادات السنوات

20١9 6,578,373 6578373*20=%١3١5674*١5=%١9735١ ١9735١ 

2020 ١665١575 ١665١575*20 =%33303١5*١5 =%499547 499547 

202١ ١4232١87 ١4232١87*20=%2846437*١5 =%426965 426965 

2022 854748١3 854748١3*20=%١7094962*١5=%2564244 2564,244 

 (١من إعداد الباحثان بالاعتماد على جدول رقم )  المصدر:

نلاحظ من الجدول أعلاه قام الباحثان باستخراج مبلغ الضريبة المقدرة والذي يمثل مبلغ الإعفاء الضريبي الذي حصلت علية 

وتعديلاته، ولابد من الإشارة بأن الشركة إستفادت من الإعفاء الضريبي  2006لسنة  ١3الشركة بموجب قانون الاستثمار رقم 

(  على التوالي، وعلى الرغم 2022-20١9( ألف دينار، للسنوات )2564244و  426965، 499547، ١9735١الذي بلغ )

من أن هذا المبلغ له اثر سلبي على الخزينة العامة للدولة،  لكن له أثر إيجابي حيث يسمح للشركة أن تستغل الإعفاءات الضريبية 

 سية ويسهم في زيادة الناتج المحلي.في العملية الإنتاجية، التوسع في نشاطها، كما يساعدها على القدرة التناف

للإدارة الضريبية على  : تنعكس تطبيق قوانين الإعفاءات الضريبية في النجاح الإستيراتيجيتحليل مؤشرات الإقتصاد العراق .2

تحقيق مؤشرات الناتج المحلي الإجمالي من خلال تقييم الأنشطة بواسطة معايير رقمية يتم حسابها ومقارنتها مع الإعفاءات 

الضريبية، ومتابعة التغيرات في مستوى التقدم في هذه المؤشرات أو التراجع في تحقيقها، إن وجود مؤشرات الإقتصاد العراقي 

إعطاء صورة واضحة في مدى تحقيق النجاح الإستيراتيجي، إذ أن الإدارة الضريبية أخذت بنظر الإعتبار التميز بين هذه تسهم في 

الفئات )أفراد وشركات( في المعاملة الضريبية وراعت فيها العدالة الضريبية للتضحية المتساوية على أساس المقدرة التكليفية 

 كما يأتي: الحقيقية.

نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي: ونعني به متوسط نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي بعد قسمة صادي: الجانب الاقت . أ

الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية على عدد السكان، وتكمن أهمية مؤشر نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي بأنه احد 

 ني الدولة ، وفي ما يأتي جدول يوضح متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي.مؤشرات قياس الرفاه الاجتماعي لمواط

 ( )مليون دينار(2022-20١9متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي للفترة ) :(3جدول )

 عدد السكان السنة
الناتج المحلي إجمالي 

 بالأسعار الجارية

مالي متوسط نصيب الفرد من الناتج الحلي الإج

 بالأسعار الجارية

نسبة النمو متوسط نصيب 

 الفرد %

20١9 38,١24,١82 268,9١8,874 705376١.2 - 

2020 39,١27,900 276,١57,867,6 7057826.9 0.0١ 

202١ 40,١50,١74 2١5,66١,5١6,5 537١37١.9 -23.9 

2022 4١,١90,658 30١,١52,8١8,8 73١١١92.2 36.١ 

 ( من عمل الباحثان4( و)3من إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات وزارة التخطيط / والأعمدة ) المصدر:

%( 23.9-) 202١يتضح من الجدول أعلاه التذبذب في نمو متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي حيث بلغت عام 

%( على 36.١%،0.١( بنسب متفاوتة بلغت )2022و2020بسبب جائحة كورونا، وكانت نسب النمو موجبة خلال السنوات )

التوالي. أما صادرات السلع والخدمات كنسبة مئوية من واردات السلع والخدمات، تكمن اهمية هذا المؤشر من خلال انفتاح 

 الاقتصاد المحلي على اقتصاد العالمي.

 ( )مليون دينار(2022-20١9نسبة صادرات السلع والخدمات إلى واردات السلع والخدمات ) :(4جدول )

 نسبة الصادرات من الواردات % الاستيرادات الصادرات السنة

20١9 ١09726005.5 67227432 ١63.22 

2020 ١05083227.8 854379١5 ١23 

202١ 59846669.4 6468١285.8 92.53 

2022 ١١3477725 73525005 ١54.3 

 على بيانات وزارة التخطيط/الجهاز المركزي للإحصاء من إعداد الباحثان بالإعتماد المصدر:
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نلاحظ من الجدول أعلاه التذبذب في صادرات السلع كنسبة مئوية من واردات السلع، إذ ما أظهره ميزان التجاري بسبب تدهور 

%( أما في عام ١23)انخفضت النسبة الصادرات من الواردات إلى  2020الوضع الأمني و انخفاض في أسعار النفط، ففي عام 

 2022%(، أما في عام 92.53كان هناك عجز واضح بسب جائحة كورونا وانخفاض في أسعار النفط حيث بلغت النسبة ) 202١

%( وذلك بسب تحسن الوضع الاقتصادي للبلد  فضلا عن ارتفاع أسعار النفط ١54.3حققت الصادرات من الواردات فائض بلغ )

 على صادرات النفط.لان العراق يعتمد بالأساس 

معدل البطالة :هو نسبة الأشخاص القادرين على العمل ولم يحصلوا على فرصة عمل إلى مجموع القوى الجانب الاجتماعي:  . ب

العاملة، تعد البطالة من المشاكل الرئيسة التي يعاني منها المجتمع العراقي والتي لها صلة بالتنمية الإقتصادية لأنها من أولويات 

لأخيرة وهو القضاء على الفقر، وأما معدلات نمو السكان: يوضح متوسط المعدل السنوي للتغير في حجم السكان لفترة أهدافه ا

( يوضح معدلات النمو السكاني ونسب البطالة للفترة 5زمنية معينة، لغرض قياس معدل النمو السكاني لتلك الفترة، والجدول رقم )

 ( وكما في ادناه.20١9-2022)

 (2022-20١9معدلات البطالة ومعدل النمو السكاني في العراق للفترة ) :(5جدول )

 السنة
 عدد السكان

(1) 

معدل نمو السكان % 

(2) 

عدد القوى العاملة 

(3) 

عدد الأشخاص القادرين على 

 (4العمل )

نسبة البطالة% 

(4(/)3) 

20١9 38١24١82 - ١03800١3 ١349402 ١3 

2020 39١27900 2.6 ١068264١ ١37806١ ١2.9 

202١ 40١50١74 2.6 ١0834544 ١52767١ ١4.١ 

2022 4١١90658 2.7 ١0683686 ١5١7083 ١4.2 

 ( من عمل الباحثان5( و)3من إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات وزارة التخطيط /الجهاز المركزي للإحصاء و البنك الدولي والأعمدة ) المصدر:

والإرتفاع واضح في  20١9( أعلاه أن معدلات البطالة في تزايد مستمر حيث كان معدل البطالة عام 5يلاحظ من الجدول رقم )

%(، ارتفعت معدلات البطالة في العراق ١2.9شهد إنخفاض نسبي إذ كان ) 2020%(، وفي عام ١3معدلات البطالة إذ بلغت )

على التوالي، وكذلك نلاحظ أن معدل النمو السكاني الذي يقيس التغير في 202١و 2020%( عامي ١4.2-% ١4.١لتصل إلى )

 %( على التوالي. 2.6إذ بلغ ) 202١,2020%(عن  معدل النمو عامي 2.7إلى ) 2022حجم السكان والإرتفاع البسيط في عام 

 إثبات فرضية البحث:  .3
أن الرقابة :تمكن الباحثان من الإجابة في صحة الفرضية ( وعند المقارنة والمعالجة لهذا المبحث6من بيانات الجدول رقم )

 المحاسبية تؤثر بشكل ايجابي في التميز المؤسسي للهيأة العامة للضرائب.

 (2022-20١9الإعفاء الضريبي، نسبة الصادرات من الواردات، متوسط نصيب الفرد، معدل النمو السكاني البطالة في العراق للفترة ) :(6جدول )

 الإعفاء الضريبي السنة
نسبة الصادرات من 

 الواردات %

نسبة النمو متوسط نصيب 

 الفرد %

معدل نمو 

 السكان %

نسبة 

 البطالة

20١9 ١9735١ ١63.22 - - ١3 

2020 499547 ١23 0.0١ 2.6 ١2.9 

202١ 426965 92.53 -23.9 2.6 ١4.١ 

2022 2564,244 ١54.3 36.١ 2.7 ١4.2 

 (5-١من إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الجداول السابقة ) المصدر:

ولابد  2022-20١9الرقابة المحاسبية وتأثيرها على التميز المؤسسي في مؤشرات الإقتصاد العراقي للفترة يوضح الجدول أعلاه 

( ألف دينار، للسنوات 2564244و  426965، 499547، ١9735١من الإشارة بأن الشركة منحت الإعفاء الضريبي الذي بلغ )

( من 2020عما كان عليه عام ) 202١(  على التوالي، وانخفضت نسبة الصادرات من الواردات في عام 20١9-2022)

بسب جائحة كورونا وأثرها على نشاط الشركة، أما ما يتعلق بمعدل  %(، مما يدل على أن هناك عجز واضح92.53 -١23%)

%( على 2.6والإستقرار البسيط في معدل النمو إذ بلغ ) 202١,2020النمو السكاني فأنه يقيس التغير في حجم السكان عامي 

حققت الصادرات  2022ي عام ( على التوالي ولنفس الأعوام، وف426965,499547التوالي، وتقابلها من الإعفاءات الضريبية )

%(، 2.7أرتفع معدل النمو إلى ) 2022%( وذلك بسب إزدهار الوضع الاقتصادي، و في عام ١54.3فائض عن الواردات بلغ )

 ( لنفس العام.2564244وهذا يقابله الإعفاء الضريبي للشركة والبالغ )

 ١3( بموجب قانون الاستثمار رقم 2022-20١9كة  للفترة )نتائج البحث: إن مبلغ الإعفاءات الضريبية التي حصلت عليها الشر

وتعديلاته يعطي دافع للشركة للتوسع في نشاطها والمساهمة في دعم الناتج المحلي الإجمالي وهناك علاقة طردية  2006لسنة 

الدافعة للنمو والتطور واضحة بين الإعفاءات الضريبية و الناتج المحلي الإجمالي وزيادة في معدل نصيب الفرد يعتبر القوة 

الاقتصادي والمساهمة، والعلاقة الطرية للإعفاءات مع إرتفاع بنسب البطالة، وذلك بسبب الزيادة الملحوظة في معدل نمو السكان 

 وإنخفاض صادرات النفط، رغم تأثير الإعفاءات على توفير فرص عمل تساعد في تخفيض معدلات البطالة لنفس الفترة أعلاه.
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 الرابعالمبحث 

 الاستنتاجـــات والتوصيات

 

 -:نتائج الدراسة وتحليلها بالفقراتيمكن استخلاص الاستنتاجات الأساسية التي تم التوصل اليها من خلال عرض 

 أولاً : الاستنتاجات 

شفافية وإفصاح عن إن مبادئ التميز المؤسسي التي تنادي بها المنظمات الدولية ماهي إلاّ إرشادات تتم ممارستها لكي تزيد من  .1

 النظام المالي الاستراتيجي للهيأة العامة للضرائب ونشاطاتها، وليست نصوصاً قانونية آمرة واجبة التنفيذ فقط.

يعُد التميز المؤسسي مصطلحاً حديثاً نسبياً إلا انه قديم الجذور والمنطلقات تبنته عدة منظمات ولجان دولية لما حققه من منافع  .2

 ( .OECDدمة تلك المنظمات هي منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )ومزايا ، وفي مق

التميز المؤسسي هي منهج متكامل تفُرض من خلاله المراقبة والمتابعة وإخضاع الهيأة العامة للضرائب للقوانين الرسمية من  .3

لحقوق المواطنين والتي تعد من أهم خلال ممارستها لعملياتها الإدارية والمالية بأقصى درجات الإفصاح والشفافية في حماية 

 المبادئ التي تنادي بها المنظمات الدولية، باعتبار تلك الفئة هي المتضررة الأولى في حالة تعرض الدولة للإفلاس أو الانهيار.

ستراتيجي إن الهدف من التميز المؤسسي هو تقليل المخاطر سواء التشغيلية منها أم الاستثمارية ، من أجل تحسين النظام  الا .4

 المالي وكبح المخالفات الإدارية منها أو المحاسبية من أجل الانفتاح والوصول إلى تحقيق الأهداف المنشودة .

 ثانياً: التوصيات

تهيئة البيئة الملائمة لتفعيل دور التميز المؤسسي من خلال تفعيل دور الرقابة الداخلية والعمل بمعايير المحاسبة الدولية ،  .١

لى استقلالية المدققين الداخليين والخارجيين فضلاً عن كفاءة لجان التدقيق ، من أجل المتابعة والتفتيش لاكتشاف والتأكيد ع

 التجاوزات والانحرافات في عمليات التحاسب الضريبي في الوقت المناسب .

نامية ومنها العربية ، كمعهد تأسيس معهد يعنى بالتميز المؤسسي وكما هو معمول به في الدول المتقدمة وفي بعض الدول ال .2

)حوكمة( في دبي في الإمارات العربية المتحدة عقد الدورات الخاصة لأعضاء مجالس الإدارات في الهيأة العامة للضرائب 

 والمدراء التنفيذيين للشركات فيها للتعريف بالتميز المؤسسي ومبادئه .

( للتعرف على ماوصلت إليه تلك OECDوحتى على مستوى دول )عقد المؤتمرات والندوات على المستوى المحلي والإقليمي  .3

الدول في تطبيقها للتميز المؤسسي والأساليب الحديثة في تنفيذه ، والتزام الهيأة العامة للضرائب عينة الدراسة للمشاركة في هذه 

 المؤتمرات والندوات.

 

 المصادر

 اولاً: المصادر العربية

 28-26المؤتمر الدولي السنوي الرابع إدارة المعرفة في الوطن العربي ” بين استخدام مدخلات إدارة المعرفة والأداءالعلاقة “أبو فارة، يوسف أحمد  -١

 .45ص  2004-أبريل كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزيتون الأردن، عمان، الأردن 

 .284ص  -.١994بغداد،  جامعة –العنزي، أ. د. سعد، السياسة العامة، كلية الإدارة والاقتصاد  -2

 .١4ص-2005القباني، ثناء علي، الرقابة المحاسبية في الأنظمة اليدوية والإلكترونية، الطبعة الأولى، دار الجامعة، مصر،  -3

عية العامة في دراسة استطلاعية لعينة مختارة من المنظمات الصنا –أنشطة التوزيع المادي وأثرها على الأداء التنظيمي “الكيكي، غانم محمود أحمد  -4

 .37ص  -”. 2000محافظة نينوى، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، 

 .208ص -.2006الأردن،  –، دار المسيرة للنشر، عمان ١المطارنة، غسان فلاح، التدقيق المعاصر، ط -5

في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية"، رسالة  -ي النسور، أسماء سالم، "أثر خصائص المنظمات المتعلمة في تحقيق التميز المؤسس -6

 .20١0ماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط 

لعالي النعيمي، محمد رضا عارف، الرقابة المحاسبية للشركات في ضوء المتطلبات القانونية، الدبلوم العالي المعادل لبحث الماجستير، المعهد ا -7

 25ص  -.2008والمالية، جامعة بغداد،  للدراسات المحاسبية

المؤسسي، الجبوري، نهى صافي عبد غانم، مقياس تكاليف الأداء الاجتماعي الموجه نحو الموظفين لتعزيز التميز المؤسسي وانعكاسه في تحقيق التميز  -8

 .76ص  - 20١١ دراسة تطبيقية في شركة مصافي الشمال / جامعة تكريت، رسالة ماجستير في العلوم المحاسبية. ،

 .89ص  – 2000، ١جمعة، أحمد حلمي، المراجعة الحديثة للحسابات، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط -9

 .2005الأردن،  –جمعة، أحمد حلمي، مدخل إلى التدقيق الحديث، دار صفاء للنشر، الطابق الثاني، عمان  -١0

 .3١2ص  -.2003ار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ، الطبعة الأولى، د”إدارة المنظمات من منظور شمولي“حازم، حسين  -١١

( "العلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها وأثرها على التميز في الأداء المؤسسي"، دراسة تطبيقية في وزارة 2008دروزة، سوزان صالح ) -١2

 جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا . التعليم العالي الأردنية، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإدارية والمالية. ،

 .79ص -2007سرايا، محمد السيد، أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشاملة، الطبعة الأولى، دار الجامعة، مصر،  -١3

 .3ص -2002، مكتبة الإدارة، القاهرة، مصر ”إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة“السلامي، علي  -١4
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