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 
لملخـصا

تتمتع مدینة البصرة بمقومات تجعلها من المناطق السیاحیة الرائدة على مستوى 
كثرة تمثل بیمتنوعة ، ونشاط ثقافي ةالعراق والعالم، لما لها من تاریخ عریق وطبیع

الى ومع انفتاح البلد وتزاید اعداد الوافدین م٢٠٠٣، وبعد عام ئهاشعراو أدباءها
الاهتمام بقطاع السیاحة اصبح من الضروريالخارجملمدینة سواء من الداخل اا

اهم من و اوتحقیق المردود الاقتصادي منهاعبر وسائل حدیثة لتطویرهلها والترویج 
.صالاتهذه الوسائل هي تكنولوجیا المعلومات والات

احد الوسائل المهمة ) الانترنت والحاسبات(تعد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
E(في الاعمال الیوم وهو ما یدعى بالأعمال الالكترونیة  –Commerce ( التي ،

شملت جمیع المجالات وتعرف بانها عملیة البیع والشراء والعرض والتسویق باستخدام 
E(ایضا تبادل المعلومات وتشمل ،الانترنت بصورة خاصة –Information ( وذلك

ویعد قطاع السیاحة من اهم .لان الانترنت یعد منصة عالمیة تستقطب جمیع الناس 
القطاعات التي وظفت التكنولوجیا في اعمالها فظهر مایسمى بالسیاحة 

-e.(الالكترونیة tourism ( توفرهاالتيالخدماتتلكتعریفها بأنها التي یمكن
عبروالفندقیةالسیاحیةالخدماتوترویجإنجازبغرضوالاتصالالمعلوماتولوجیاتكن

.الإلكترونیة التجارةوأسسمبادئعلىبالاعتمادوالمغلقة،المفتوحةالشبكاتمختلف
في هذه الدراسة مفهوم السیاحة الالكترونیة وتوظیف تكنولوجیا نستعرض 

یق التنمیة الاقتصادیة والافادة من التجارب المعلومات والاتصالات فیها لأغراض تحق
ولغرض تطویر قطاع السیاحة في محافظة البصرة وخاصة . العالمیة في هذا المجال

ومن ثم تنشیط العمل في ،لما تتمتع به من خصائص سیاحیة طبیعیة وتاریخیة ودینیة 
.هذا القطاع 
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 Abstract
The city of Basrah has its components which making it a

leading tourist area at the level of Iraq and the world because of its
history and diverse nature, and cultural activity is a lot of writers
and	poets.	After	2003,	with	the	country	opening	up	and	increasing
numbers of arrivals to the city whether from inside or outside Iraq.
It became necessary attention to the tourism sector and promotion
through modern means to develop them and achieve economic
returns from them. The most important of these means Is ICT.

Information and communication technology (Internet and
computers) are very important means in business nowadays. E-
Commerce, which covered all areas, is known as the process of
buying and selling, supply and marketing by using the Internet in
particular. It also includes information exchange (E-Information).
This is because the Internet is longer a global platform that attracts
all people. The tourism sector is the most important sectors. It
employed technology in its work what is so-called (e-tourism)
which can be defined as the services they provide information and
communication technology for the purpose of completion and
promotion the tourist services across different open and closed
networks, drawing on the principles and foundations of e-
commerce.

We review in this study the concept of e-tourism and the
employment of ICTs for the purposes of economic development and
to benefit from global experiences in this area. As well as for the
development of the tourism sector in the province of Basrah
especially for what it had from natural tourist characteristics and
historical and religious locations then stimulate action in this
sector.
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المقدمة
تبرز الحاجة في عملیة الترویج للسیاحة وتنشیط  هذا القطاع  في محافظة 
البصرة عبر استخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة حیث نشطت عدة شركات في هذا 
المجال ولو بشكل بسیط في استخدام الانترنت في الاعلان وفي الحجز للطیران 

یة وزیادة الشركات العاملة في البصرة ، والفنادق وقد نشطت مع توسع الاعمال السیاح
فقد اتجهت صناعة السیاحة الى السیاحة الالكترونیة بصورة محدودة لكونها تحتاج الى 
مقومات یجب ان تتوفر ومن الضروري تطویرها تتمثل في البنیة التكنولوجیة وجاءت 

الخارجي الذي والانفتاح على العالم ٢٠٠٣الحاجة الى هذا النوع من الاعمال بعد عام 
.تطورت فیه الاعمال الالكترونیة مع ظهور الانترنت والاتصالات بشكل كبیر

Information and communication(والاتصالاتالمعلوماتتقنیةفقداحدثت ثورة
technology ( تطورا في عالم المال والاعمال فبرزت تطبیقات الكترونیة متعددة التي

المرتبطة بالتجارة الالكترونیة E-Commerce )(تدعى بالأعمال الالكترونیة 
)Trade Commerce ( والمتعلقة بالطلب والعرض في السوق عبر وسائط مختلفة

ویعد قطاع .تتیح سهولة الاتصال بین المنتجین والمستفیدین في مختلف القطاعات 
السیاحة من اهم القطاعات التي استخدمت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات منذ 

ومع . ظهورها عبر الدعایة والاعلان الى ان حدث تغییر في نشاطات السیاحة كافة
زیادة الطلب على السیاحة في الاعوام الاخیرة كان لابد من التغییر الشامل في تسویق 
المنتج وظهور التنافسیة بین الشركات في عرض الوجهات السیاحیة والخدمات حتى 

لذا . ي تدعم الاقتصاد في كثیر من دول العالم صارت السیاحة من اهم القطاعات الت
فأن صناعة السیاحة في محافظة البصرة لابد ان ترتكز على اسس حدیثة تدفع بها 

. نحو نمو هذا القطاع
مشكلة البحث

تمتلك محافظة البصرة المقومات الاساسیة للعمل السیاحي الذي یمكن تطویره 
خل ، فالبصرة تمتلك المناطق الطبیعیة وجعله مصدرا اضافیا للاقتصاد وزیادة الد

والتاریخیة والدینیة والثقافیة واضافة الى نهر شط العرب وهو امر یجعلها مدینة جاذبه 
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للسواح والمستثمرین في هذا المجال ، الا ان النشاط السیاحي یفتقر الى جانب مهم دراسة استطلاعية
یا الحدیثة بالترویج والاعلان اضافة الى تبادل المعاملات عبر التكنولوجیتمثل

التي باتت تستخدم في معظم دول العالم التي تمتلك مقومات ) المعلومات والاتصالات(
السیاحة لما لهذا المجال من الاعمالالتي تدعى بالسیاحة الالكترونیة من اهمیة 

.اقتصادیة كبیرة
هدف البحث 

یهدف البحث الى الوقوف على اهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 
:تنشیط العمل السیاحي في البصرة من خلال

.في السیاحةICTالتعرف على اهمیة استخدام -١
-E(التعرف على مفهوم السیاحة الالكترونیة -٢ tourism ( واسباب

.ظهورها
تقدیم مقترحات تسهم في تطویر السیاحة الالكترونیة في محافظة البصرة -٣

لامارات العربیة تدعم الاقتصاد عبر الاطلاع على تجربتي الصین وا
.المتحدة 

اهمیة البحث
:تتمثل اهمیة البحث في

في احد اهم القطاعات التي تتمتع فیها محافظة ICTتوضیح اهمیة استخدام -١
.البصرة وهي السیاحة

الوقوف على واقع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ومعدل استخدامها في -٢
.محافظة البصرة لغرض تنشیط قطاع السیاحة

-e(السیاحة الالكترونیة احد انواع الاعمال الالكترونیة تعد-٣ commerce (
والتي باتت منتشرة بصورة كبیرة في التعاملات والمجالات كافة ، فمن المهم 
تسلیط الضوء علیها وبیان اهمیتها لغرض تفعیلها على مستوى المحافظة ومن 

جال الحجوزات الممكن تعمیم التجربة على العراق بصورة عامة وخاصة في م
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للطیران والفنادق وتأشیرة الدخول والتبادل المالي الالكتروني في استیفاء الاجور 
.وغیرها من المعاملات السیاحیة

:فرضیة البحث
تتمتع محافظة البصرة ببیئة سیاحیة تجعلها مصدرا اقتصادیا مهما الا انها تعاني 

التي تمكنها ) الهواتف النقالةالحاسبات والانترنت و (من ضعفا في توظیف تكنولوجیا 
من تفعیل السیاحة الالكترونیة التي تشكل دعامة اساسیة في تطویر هذا القطاع 

.وبحسب التجارب في دول مختارة 
منهجیة البحث

المقدمة
تكنولوجیات المعلومات والاتصالات في مجال السیاحة: المبحث الاول
السیاحة الالكترونیة التجارب العالمیة في مجال : المبحث الثاني
.امكانیة تطبیق السیاحة الالكترونیة في البصرة : المبحث الثالث

الاستنتاجات والتوصیات
المصادر
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استخدام تكنولوجیاالمعلومات والاتصالات في مجال السیاحة:المبحث الاولدراسة استطلاعية
لأكثر من ارتبطت السیاحة ارتباطا وثیقا بتقدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

ومن ثم ظهرت نظم التوزیع ١٩٧٠فقد ظهرت نظم الحجز بالكمبیوتر في . عاما٣٠
،وغیرت شبكة الإنترنت في أواخر التسعینات الممارسات ١٩٨٠العالمیة في أواخر عام

التشغیلیة والاستراتیجیة بشكل كبیر في مجال السیاحة، فأصبحت العلاقة بین العمیل 
وهو امر ادى الى ان تكون لدى العملاء الفرصة . الوسطاءوالمورد مباشرة عبر إزالة

ومنذ الثمانینات، طورت تكنولوجیا المعلومات . للوصول مباشرة إلى العروض السیاحیة
والاتصالاتصناعة السیاحة العالمیةواصبحت ذات صلة بجمیع المجالات،الهیكلیة، 

الموردین والوسطاء والاستراتیجیة والتسویقیة لتسهیل التفاعلات العالمیة بین
وهي تؤدي دورا مهما في . والمستهلكین في جمیع أنحاء العالم في الوقت الحاضر

صناعة السیاحة، ویجري بواسطتها تعزیز فعالیة مختلف أقسام صناعة 
)١(.الخدماتوتحسینها بسرعة

تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات-١
:الاتصالات ، منها توجد تعریفات عدة لتكنولوجیا المعلومات و 

إلىالوصولتوفرالتيالتقنیاتإلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیاتشیر
،لكنه) IT(المعلومات لتقنیةمشابهوهو. الاتصالاتخلالمنالمعلومات

الإنترنتذلكویشمل. الاتصالتكنولوجیاتعلىالأولالمقامفيیركز
)٢(.الاتصالوسائلوغیرهامنالمحمولةوالهواتفاللاسلكیةوالشبكات

التيوادواتهاالتقنیةالمعداتهي جمیعوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیا
رقميشكلفيالمعلوماتمنمختلفةأنواعونقلوحفظومعالجةبتحویلتقوم

البیاناتبنقلالخاصةالكمبیوتروأجهزةالصوتیةالهاتفیةالاتصالاتوتشمل
)٣(.المماثلةوالتكنولوجیاوالتلفزیونوالإذاعة

 تمثل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مجموعة من التقنیات المرتبطة بها
التي یحددها استخدامها الوظیفي في النفاذ إلى المعلومات والاتصالات، والتي 

یعرف الإنترنت من الناحیة الفنیة والوظیفیة على النحو . یجسدها الإنترنت
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شبكة عالمیة من أجهزة الكمبیوتر، ولكن من الناحیة الإنترنت هو : "التالي
الاجتماعیة یمثل شبكة من الناس الذین یستخدمون أجهزة الكمبیوتر التي توفر 

والخدمتان الأساسیتان للأنترنت . كمیات هائلة من المعلومات المتاحة
الاتصالات واسترجاع المعلومات اضافة انه یوفر العدید من الخدماتغیر 

: وتعرف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، ممثلة في شبكة الإنترنت."مسبوقة 
انها القدرة على البث في جمیع انحاء العالم في وقت واحد ، ووسیلة للتفاعل "

)٤(".بین الأفراد وسوق السلع والخدمات 

اما من وجهة نظر الباحث یمكن تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بأنها 
الانترنت (سواء من الحاسبات ام شبكات الحاسبات در مختلفةعبارة عن مصا

والسیاحة من القطاعات التي . تقوم على خدمة اي قطاع ) والانترانت والاكسترانت
خضعت لهذه التكنولوجیا في تطویر صناعتها والترویج لمنتجاتها ابتداء من الاعلانات 

مات، وكان لذلك الاثر البالغ في الى تفویج السیاح والفندقة والطیران وغیرها من الخد
.تحقیق التنمیة وارتفاع العوائد من هذه الصناعة وهذا ما سنناقشه لاحقا

تعریف السیاحة الالكترونیة -٢
السیاحة الإلكترونیة هي جزء من التجارة الإلكترونیة ،تعد احد أسرع 

في صناعة التكنولوجیات تنمیة، التي تستخدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
الضیافة والإدارة و التسویق والتخطیط الاستراتیجي، وتفترض الأنشطة المحددة للسیاحة 
الإلكترونیة وجود منظمي الرحلات السیاحیة، من وكالات السفر والكیانات الأخرى ذات 

. المصالح في مجال السیاحة في الفضاء الافتراضي من خلال بوابة متخصصة
على كل من السفر والمستهلكین ومنظمي الرحلات السیاحیة، الظاهرة نفسها، لها آثار

بینتتمالتيهامعاملاتتنفیذیتمسیاحيویمكن تعریفها بانها نمط)٥(.  ووكلاء السفر
استخدامخلالمن)سائح(هلكومستسیاحیةبین مؤسسةأووأخرىسیاحیةمؤسسة

منالسیاحیةالخدماتعروضیهافتتلاقىوبحیثوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجیا
قبولفيالراغبینالسائحینجموعرغباتمع)الإنترنت(الدولیة المعلوماتشبكةخلال
)٦(.الإنترنتشبكةعبرالمقدمةالسیاحیةالخدماتھذه
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الخدماتطبیعةفيالذكیةالاستخدامات للأعمالالىتشیرالالكترونیةفالسیاحةدراسة استطلاعية
الخدماتباستعمالعموماوالسفرالسیاحةفي مجالاوالمختلفةوانماطهاالسیاحیة

الإیراداتتخطتاذالالكترونیةاعمال التجارةاطارفيالانترنتتقنیاتتوفرهاالتي
نشاطحجموصلحینفي٢٠٠٤سنةدولارملیار89نحوالسیاحيللقطاعالعالمیة
،٢٠٠٥ترونیة في العام الالكمن التجارة45%بنسبةفي فرنساالالكترونیةالسیاحة

)٧(.مستمرتصاعدفيدائماً وهي

ویرى الباحث ان السیاحة الالكترونیة تقوم على الانترنت بصورة تكاد تكون كاملة 
) الانترنت(حیث توفر شبكة المعلومات .في مجمل خدماتها التي تقدمها للمستفیدین

لسیاحة والسفر والبحث للرحلات وامجموعة كبیرة من التطبیقات المستخدمة للتخطیط
وتتحقق عن الاماكن الاثریة والتاریخیة والفنادق والشركات وكذلك الترتیب لهذه الرحلات

الایرادات في تطبیقات السیاحة والسفر الالكترونیة من خلال الایرادات المباشرة اي 
.العمولات 

مبررات السیاحة الالكترونیة-٣
یة تتجه نحو تحسین خدماتها وزیادة ان السیاحة مثل بقیة القطاعات الاقتصاد

العوائد المالیة لها ولم تكن هذه المبررات فقط  هي الدافع الوحید للاتجاه نحو السیاحة 
الالكترونیة فقد اثرت التكنولوجیا الحدیثة فیها حتى اصبحت مرتكزا للتنمیة السیاحیة 

ن المبررات وفرضت نفسها على المنتجین والمستفیدین ویمكن الاطلاع على عدد م
)٨(:الاخرى منها

المصاحبةوالاتصالاتتقنیةالمعلوماتاستخدامفيالتطوراتوتیرةتسارعأدى-أ
لظاهرة
بالطلبالعرضجانبربطتسهلالتيالإلكترونیة،السیاحةتطبیقاتبزوغإلىالعولمة

في
لكین،المستهمنالمنتجینتقربمختلفةوأسالیبوسائطعبرالعالميالسیاحةسوق
أدىمما
.نفسهالسیاحةقطاعوطبیعةهیكلفيملحوظتغیرإلى
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حتمیةضرورةبلفحسب،خیارًاالحاضرالوقتفيالإلكترونیةالسیاحةلمتعد-ب
فرضتها

السیاحیةالوجهاتبینالمحموموالتنافسمنجهة،السیاحیةالخدماتطبیعة
.أخرىمنجهة

الخدماتلمنتجيجمةمنافعمنتقدمهالمالإلكترونیةالسیاحةأهمیةوتأتي
تكالیفوانخفاضالمعلومات،توفیرفيتتمثلالسواءعلىومستهلكیهاالسیاحیة
.جدیدةسیاحیةمنتجاتوتطویرالسیاحیة،أسعار الخدماتثمومنالإنتاج

قطاعهیكلفيملحوظغیرتإلىالإلكترونیةالسیاحةاستخدامفيالتوسعأدى- ج
نفسهالسیاحة

مزوديبینبالوساطةعادةیقومونالذینالتقلیدیینالوسطاءقطاعوخاصة
العالمیةالمعلوماتشبكةوتطورالمعلوماتثورةمكنتوالسیاح، حیثالخدمات

والسیاحالخدماتي مزودبینالمباشرالتواصلمنالإلكترونیةوالسیاحة) الإنترنت(
.التقلیدیینالوسطاءبخدماتللاستعانةالحاجةدون

المعلوماتتداولعلىكبیربشكلأنواعهابمختلفالسیاحةالخدماتإعتماد-د
یعدولذلكالتجربة،بعدجودتها إلاقیاسیصعبوهكذا،بالتباین،المتصفةالسیاحیة،
/التخیلیةالزیارةطریقعنالتباینهذاحدةمنیقللفهولها،المناسبالوسطالانترنت

السیاحیةوالمناطقالمعالمعلىالتعرفمنالزائرالسیاحیة اذ تمكنخدمةللالافتراضیة
البیاناتعلىالاطلاعللموقع،تخیلیةمرئیةتفاعلیةصورةمن خلالویسر،سهولةبكل

منالسائحتمكنوأیضا،زیارتها،المرادالسیاحیةللمناطقالتفصیلیةوالمعلومات
مواعیدوترتیبزیارتها،فيیرغبالتيالمناطقواختیارلرحلتهبرنامجووضعتخطیط
وتخصیصالسیاحیة،المعالممنممكنعددأكبرمشاهدةلهحتى یتسنىلهازیارته
.لنفقاتهتقریبیةمیزانیة

ان مبررات قیام السیاحة الالكترونیة انتجت مجموعة من الخدمات التي ساهمت 
سواء في طبیعة العرض في منصاتها في الترویج السیاحي ، مع المنافسة في تقدیمها

ام في الاسعار مما وفر خیارات كبیرة للمستفیدین دون بذل جهود البحث والاستقصاء 
.التقلیدي بل بسرعة كبیرة وبجهد اقل مع توفیر في الدفع المالي
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:خدمات السیاحة الالكترونیة-٤دراسة استطلاعية
تحتاج الى لا تتبع السیاحة الالكترونیة الطرق المعتادة في المعاملات التي 

وسطاء في   تقدیم الخدمات للمستفیدین ، فقد تخلت السیاحة الیوم عن كثیر من 
الطرق التقلیدیة مع اجتیاح تكنولوجیا المعلومات والاتصالات هذا القطاع ،واهم 

)٩(:المعاملات الالكترونیة في النشاط السیاحي هي

)E-information(المعلومات الالكترونیة -١
معلومات الإلكترونیة  توفیر المعلومات في البوابات المتخصصة تشمل مرحلة ال

الصور الثابتة (مثل الكتیبات الالكترونیة، وأدلة السفر، والصوت، وألبومات 
،والصور أو أشرطة الفیدیو المباشرة، وحتى یومیات السفر من خلال ) والاستعراضات

یة الافتراضیة، وهي المنشور أو المجتمعات الافتراضیة المتخصصة، مثل السیاح
.عرض الأدلة من خلال المدن الافتراضیة

)E-booking(الحجز الالكتروني -٢
تستخدم الحجوزات عبر الإنترنت في الغالب للفنادق، وشركات الطیران، وتأجیر 
السیارات، وخدمات الحجز، كخدمات المجتمع المعلوماتي، ویجب أن تتوافق مع 

مصدرها في اللوائح التي تشیر إلى خدمات الإنترنت المتطلبات القانونیة التي لها
.العامة، والتجارة الإلكترونیة والتعاقد عن بعد، على وجه الخصوص

)Electronic payment(الدفع الإلكتروني-٣
یمكن للمستفیدین استخدام بطاقات الائتمان، والشیكات الإلكترونیة، والنقد الرقمي 

تشبه انظمة الدفع الإلكتروني ).ات بضعة سنتات فقطعندما تكون مبالغ المدفوع(حتى 
على شبكة الإنترنت الأنظمة المستخدمة التقلیدیة ، مثل بطاقات الائتمان أو 

یمكن ان تكون فعالیة التسویق عبر الإنترنت سریعة جدا ودقیقة من خلال .الشیكات
لإنترنت، توفیر الإحصاءات التي یتم الحصول علیها من خلال التكنولوجیات عبر ا

لنشاط العملاء، مما یؤدي الى الحصول على معلومات مستند التي تساعد على خلق 
.افضل واجراء التعدیلات للوصول الى الهدف المطلوب
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تعمد الشركات الى تحدیث خدماتها وتطویرها عبر قنوات التكنولوجیا مع 
ل اضافة خدمات جدیدة ، وهو امر خلق فرص تنافسیة كبیرة في سوق العم

GEORGETAA.خدمات السیاحة الالكترونیة) ١(ویوضح الشكل رقم السیاحی

خدمات السیاحة الالكترونیة) ١(الشكل رقم 
اعداد الباحث :المصدر

متطلبات السیاحة الالكترونیة-٥
یتطلب توفر مجموعة من الشروط ان الانتقال الى السیاحة الالكترونیة

والامكانیات التي تمكن من تفعیل السیاحة عبر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وبما 
یحفظ حقوق المنتجین والمستفیدین مع جودة الخدمة ، ویتطلب ذلك العمل من قبل 

: الدولة والمستثمرین في توفیر البیئة المناسبة ، ومن هذه المستلزمات الاتي
مؤسساتببنالتعاونبأهمیةالجانبهذایتعلق:وتنظیميمؤسسيإطاروافرت-أ

عنالمدنيوالمجتمعالخاصالقطاعالشراكة معوكذلكالبعض،وبعضهاالحكومة
الالكترونیةالتجارةنظمتطبیقجراءمنفاعلكلعلىتعودالتيالمزایاإظهارطریق

.السیاحيالنشاطمجالفي
السیاحةتعد:والمحليالدوليالمستویینعلىمحددنونيقاإطاروجود- ب

العامةالاتفاقیةإطارفيتعملالتيالدولیةالتجارةمنیتجزأالاجزءً الالكترونیة
العامةالاتفاقیةتكونثمومنالعالمیة،التجارةبمنظمةالخدماتفيالتجارةلتحریر
لتنشیطالقانونیةالمتطلباتعنللبحثةالحقیقالبدایةهيالخدماتفيالتجارةلتحریر

خدمات

السیاحة 

الالكترونیة

الدفع الالكتروني

المعلومات الالكترونیةالحجز الالكتروني
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العامةوقد تضمنت الاتفاقیةبصفةخاصة،الإلكترونیةوالسیاحةعامةبصفةالسیاحةدراسة استطلاعية
أهمالتحدیدویمكن.السیاحيبالنشاطخاصةالتزاماتعدةفي الخدماتالتجارةلتحریر

:یليفیماالالكترونیةالسیاحةلتنظیماللازمةالقانونیةمتطلبات
 الدوليالصعیدینعلىالإلكترونیةللمعاملاتمتكاملقانونينظامجودو

والفنیةالمادیةالإمكانیاتفیتوفیرالحثیثةالدولجهودمعیتكاتفوالوطني
.الإلكترونیةالسیاحةنمطتفعیلعلىللعملالسیاحةلشركات

معئمتتلاالسیاحیةوالوكالاتالمؤسساتلعملمنظمةولوائحتشریعاتوجود
السیاحیةالشركاتمثلالإلكترونیةالسیاحةفرضتهاالتيالمستحدثةالأشكال

والدفعالإلكترونيالتوقیعبتنظیمالخاصةالقواعدوتضعالإلكترونیة،
.الإلكترونیةالمعاملاتوسائلمنوغیرهاالإلكتروني

نبیاتشملالسیاحیینالمرشدینعملبتنظیمخاصةقانونیةتشریعاتوضع
هذهیزاولمنفيتوافرهالواجبالمعرفيوالقدرالعملوشروطالتزاماتهم
والتعاملالحدیثةالتكنولوجیةالوسائلبكافةالكافيالعلمفیهاویراعىالمهنة،

للسیاحةالحقیقیةالأداةبوصفهماالإنترنتوشبكةالآليالحاسوبأجهزةمع
.الإلكترونیة

والأجنبیةالوطنیةالأموالرؤوسلتشجیعحيالسیاالاستثمارحوافززیادة
تعملالتيللشركاتالحوافزهذهزیادةمعالسیاحةمجالاتفيبجدیةللدخول

الطلباتجاهاتمحدداتأهممنستصبحالتيالإلكترونیةالسیاحةمجالفي
)١٠(.مستقبلاالعالميالسیاحي

البنیةبحالةالمتطلباتهذهتتعلق:المعلوماتتكنولوجیابنیةمجالفيالتقدم- ت
السیاحةمجالفيمنهاالموجودواستثمارتطویرهاوكیفیةالموجودة،التقنیة

:مایأتيذلكویشمل.الالكترونیة
فرصةلإتاحةالحدیثةوالمعلوماتیةالاتصاللوسائلالأساسیةالبنیةتنمیة

الدولأمالسیاحيالمنتجدولةفيسواءالإنترنتبخدماتللاتصالأوسع
.السیاحةقطاعفي.السیاحيبالتسویقالمستهدفة
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الإلكترونیةالمواقعمنشبكةإقامةتشجیعالإلكترونيالوسیطظهورتشجیع
الفندقة،ام خطوطمجالسواء فيالسیاحةقطاعفيالعاملینلجمیعالموازیة

لعملاقطاعاتوغیرها،من...السیاحینوالمرشدینالسفروكالاتالطیران،ام
فكلاهماالسیاحةمجالفيالتقلیدینالوسطاءمعبالتعاونذاكویتمالسیاحي

.للآخرمكملا
بتنشیطالخاصةوالهیئاتالمؤسساتمنجدیدةأنماطخلقعلىلعملا

شبكةعلىالمتقدمةالالكترونیةالمواقععلىعملهافيتعتمدوالتيالسیاحة
تصمیمیتمأنویلزم.المواقعلهذهوماتيوالمعلالفنيالدعموتوفیرالانترنت،

لهایمكنحتىوذلكعلیها،المتعارفالعالمیةالمعاییروفقالمواقعهذه
.الأخرىالدولفيالمنافسةالسیاحیةالمواقعمنغیرهامعالتنافس

ویقصد:المختلفةالمعاملاتفيالالكترونیةالتجارةاستخداممنأدنىحدوجود-ج
الالكترونیةوالتجارةالانترنتتطبیقاتاستخدام،الإلكترونیةالسیاحةجالمفي،بها

السیارات،وتأجیرالنقلوشركاتالفندقیة،والخدماتوخدمات الطیران،كتذاكر
فيالانترنتخلالمنالآليالحجزأنظمةباستخدامذلكویتعلق.السیاحیةوالمطاعم

أثناءسواءالانترنتخدماتإتاحةوفي،الفنادقوغرفالطیرانتذاكروشراءحجز
.الفنادقفيالسائحإقامةأثناءأممتن الطائراتعلىالسفر

الإلكترونیةالسیاحةلتطبیقالضروريمن:المساندةالثقافیةالبیئةتوافر-دـ
فمنالتعاملات،منالنوعهذالمثلمهیئةثقافیةبیئةوجودبهاالمرتبطةوالمعاملات

الحكومیةبالهیئاتالضررإلحاقالإلكترونیةالسیاحةفي برامجقدًماضيالمشأن
الخدماتومیكنةالجدیدةالعملنظمالحالیینالموظفینفیهایقاومالتيوالخاصة
الاجراءاتبسببأوالعمللسوقاللازمةبالمهاراتإلمامهملعدمكنتیجةالمقدمة

سیادیةأدوارالعامةالخدمةموظفوفیهاؤديیالتيالمعوقةوالبیروقراطیةالروتینیة
)١١(.حولهممنعلى

ان توافر هذه المتطلبات یقع على عائق الحكومات عبر توفیر البیئة المناسبة 
والبنیة التحتیة للسیاحة وتشجیع الاستثمار الذي سیؤدي الى تحریر قطاع السیاحة 
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یوجز الشكل رقم . مستقل وبالتالي تحویل العمل السیاحي للقطاع الخاص كشریك اودراسة استطلاعية
.قیام السیاحة الالكترونیةمتطلبات) ٢(

)٢(الشكل رقم 
متطلبات السیاحة الالكترونیة

اعداد الباحث:المصدر
التجارب العالمیة في مجال السیاحة الالكترونیة : المبحث الثاني

ا المعلومات نستعرض في هذا المبحث تجربتین رائدتین في توظیف تكنولوجی
والاتصالات في تطویر قطاع السیاحة وهما تجربة الصین ودولة الامارات العربیة 

.المتحدة  على المستوى العالمي 
تجربة الصین- ١

وذلك یعود . أدرجت الصین واحدة من أهم خمس وجهات سیاحیة في العالملقد
ات من الشركات الى  ان الآلاف من الناس أصبحوا یستخدمون الإنترنت یومیا، ومئ

تنشر الآلاف من صفحات الویب الجدیدة كل یوم وقد عملت الصین الى توفیر 
)١٢(:يمتطلبات  السیاحة الالكترونیة  وه

China National(إدارة السیاحة الوطنیة الصینیة : الاطار المؤسسي والحكومي-١
Tourism Administration (CNTA)( في هي الوكالة المسؤولة عن السیاحة

:الصین، وتنتمي مباشرة إلى مجلس الدولة ومهمتها
 وضع وتنظیم تنفیذ استراتیجیات تنمیة السوق للسیاحة الداخلیة والسیاحة الوافدة

.والسیاحة الصادرة
وتتولى مسؤولیة الإحصاءات السیاحیة؛ . الإشراف على عملیات الاقتصاد السیاحي

.والتحكم في نشرات المعلومات التجاریة

السیاحة الالكترونیة
قانونيإطار

استخدامالتجارةالالكترونیة

ةالمساندالبیئةالثقافیة

إطارمؤسسیوتنظیمي

المعلوماتتكنولوجیابنیة



٢٥٧

٢٠١٨) ٢٩(العدد / الثالثة عشرةالسنةرةـالبصدراسـاتة ــمجل

 تطبیع عملیات السوق السیاحیة، الإشراف وإدارة جودة الخدمة؛ والحفاظ على الحقوق
.والمصالح القانونیة للمستهلكین والسیاحة والمشغلین

وضع سیاسات للسیاحة الخارجیة والسیاحة الحدودیة والإشراف على تنفیذها.
فحص واعتماد وكالات السفر الأجنبیة التي أنشئت في الصین.
 دراسة مؤهلات الوصول إلى الأسواق من وكالات السفر الأجنبیة المستثمرة ووكالات

.السفر العاملة في مجال السیاحة الدولیة
دراسة وإقرار السیاحة الخارجیة وحالات السیاحة الحدودیة.
وضع الإشراف على تنفیذ سیاسات السفر إلى هونغ كونغ وماكاو وتایوان.
علیم السیاحي والتدریبتنظیم وإجراء الت.

وفي البنیة التكنولوجیة وتعاملات التجارة الالكترونیة ،على وفق مركز المعلومات 
ملیون ٢٢.٥من ٢٠٠٦- ٢٠٠٠لشبكة الإنترنت الصینیة، زاد مستخدمي الإنترنتللفترة 

. ٢٠٠٦في عام ٢،٩٥٢،٥٠٠ملیون، ووصل عدد المواقع الالكترونیة ١٢٣إلى
ان الزیادة المطردة في عدد مستخدمي . لتطویر التجارة الإلكترونیةلتعزیز بیئة جیدة

اذ . الإنترنتوظهور اللوائح الحكومیةساعدت على تغییر المشهد التنافسي لمجال السیاحة
تغیرت كثیرا مع  تطور التجارة الإلكترونیة في الصین، وظهر عدد كبیرمن شركات 

نیة،عبرمواقع السفرعلى الانترنتالتي تعززتجربة السیاحة والسفر المرتبطةبالتجارة الإلكترو 
البحث لعملائهامن خلال تزویدهم بالمعلومات قبل السفر عبر استعراض الوجهة 
السیاحیة ، والبحث عن أسهل منتج للسفر ، مع مقارنة الأسعار والحجزوالخدمات، 

موعة مثل عرض مج. والمزید من الخدمات والتفاعلات مباشرة مع العملاءعلى الویب
الهواء، سیارة، القطار،سیارة (واسعة من الحجوزات عبر الإنترنتوكذلك خدمات النقل 

، والسكن، ووجبات الطعام، ورسوم الدخول إلى مناطق الجذب )أجرة، أو حافلة
یبین الشكل رقم )١٣(.السیاحي،والترفیه، وخدمات الدلیل السیاحي، وغیرها من الأنشطة

یاحة الالكتروني عبر الانترنت ، حیث نلاحظ الزیادة عدد المستخدمین لسوق الس) ٣(
ملیون الى ٣٨في اعداد المستخدمین من   ٢٠١٥الى ٢٠١٢الواضحة للفترة من 

ویعود ذلك الى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي لعبت دورا . ملیون فرد٣٦١
.اساسیا في تنمیة قطاع السیاحة في الصین
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)٣(الشكل رقم دراسة استطلاعية
في الصینعدد المستخدمین لسوق السفر الالكتروني

Source:EU SME Centre, The Tourism Market in China, 2015
,p17.
ومن الناحیة القانونیة اصدرت الحكومة الصینیة قوانین وانظمة، مثل قانون 

رة وحمایة المستهلك، التوقیع الالكتروني ودلیل الدفع الإلكتروني، ولمنع الإساءة المتكر 
خلال الدورة الثانیة لمؤتمر ٢٠١٢نیسان / تم إدخال قانون جدید للسیاحة في أبریل 

China National Tourism Administrationالشعب الصیني، وتم تنفیذه من قبل
(CNTA) ٣٥یحظر قانون السیاحة الصیني، المادة .٢٠١٣في الأول من أكتوبر

ظیم الأنشطة السیاحیة واستقطاب السیاح بأسعار منخفضة بشكل على وكالات السفر تن
غیر معقول، أو الحصول على مكاسب غیر مشروعة مثل الحسومات من خلال ترتیب 

)١٤(.التسوق أو توفیر الخدمات السیاحیة التي تتطلب دفعات إضافیة

عالمیا ١٧تحتل المركز السادس اقلیمیا ووفرت الصین البیئة الثقافیة المساندة اذ
بفضل حجم وزیادة اهتمامها بالشركات فقد استضافت  أكثر من . في قطاع السیاحة

وینجذب السیاح الى الموارد الطبیعیة  .  ٢٠١٣ملیون زائر من الخارج  في عام ٥٥
حیث تحتل المرتبة الثالثة في المواقع الطبیعیة للتراث العالمي ،في حین أن العدید من 

تواصل الصین الاستثمارفي . ولیة سنویا تسجل زوار الأعمالاجتماعات الجمعیات الد
بنیتها التحتیة، خاصة مع التخطیط لتحسین البنیة التحتیة الجویة بما في ذلك المطارات 

اذ أن تحسین البنیة التحتیة للخدمات السیاحیةتوفرفرصا كبیرة . الجدیدةو الموسعة
)١٥(.للتنمیة المستقبلیة، وخاصة في قطاع الفنادق 
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یتبین من تجربة الصین في توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 
السیاحة الالكترونیة ان للحكومة دورا مهما وتعد لاعبا رئیسیا  في عملیة الدمج 
واخضاع هذا القطاع للعمل ضمن مجال التجارة الالكترونیة وفي توفیر البنیة التحتیة 

تصاعدا في وتیرة اعمالها السیاحیة وارتفاع في والقوانین التي تحمي المستثمرین ونرى 
.المستوى الاقلیمي والعالمي

تجربة الامارات العربیة المتحدة - ٢
وفي ذلك . تعد الامارات العربیة المتحدة من الدول المهتمه بالسیاحة الالكترونیة 

لامارة الالكتروني العام تماشیا مع المكانة العالمیةمواكبة التحولفيتأتي مساعیها
دبي ، عمدت دائرة السیاحة والتسویق التجاري في دبي بتقدیم مجموعة خدمات 
الكترونیة للسیاح على موقعها في شبكة الانترنت وهو امر ادى الى زیادة عدد السیاح 

: والمستثمرین من جمیع انحاء العالم الى دبي ، من هذه الخدمات نذكر
.ور القدیمة والحدیثة  الكترونیاحیث یمكن للمتصفح طلب الص: خدمة الصور-١
من مدینةمباشرةلقطاتمشاهدةخلالهامنویمكن:خدمة الكامیرا الحیة -٢

دبي
وتضمن عرضا مباشرا لعالم السیاحة والاعمال في دبي عبر : خدمة الفیدیو-٣

الانترنت
.الدائرةكتیباتلمختلفإلكترونیةنسختوفروهي:الإلكترونیةالكتیباتخدمة-٤
دبي،فيالرئیسیةالطرقعلىالتعرفخلالهامنویمكن:دبيخریطة-٥

والمشروعات الجدیدةوالصناعیةوالتجاریةوالتراثیةالسیاحیةالمواقعإلىاضافة
الفندقیةوالشققوالمدارس والجامعات والفنادقالتسوّق،ومراكزالإنشاء،قید

.والمستشفیات
وإرسالها الى الى دبيصورةاختیاریمكنوبواسطتها:الإلكترونیةالبطاقة-٦

.إلكترونیاصدیق
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علىبالضغطإلكترونیاالحجزدبيلزواریمكنحیث:الفنادقحجوزات-٧دراسة استطلاعية
خلالمنالفنادقبعضعلىالتعرفأیضایمكنهمللخدمةالمطلوبةالمنطقة

.وأروقتهاردهاتهاداخلالأبعادثلاثیةزیارة
دبيمطاراتمؤسسةقامتالإلكترونيالتعاملبأهمیةالوعينشرمنانطلاقا

فقدالساعة،مدارعلىتعملإلكترونیةبوابةبتشییدالإلكترونیةالأعمالبیئةبدعم
مثلالإنترنتعبرمتاحةخدماتهامن% 99منأكثرأنإلىالمؤسسةأشارت
لجویةاالأحوالرصدوخدمةوالفنادقالسیاراتوحجزالرحلاتمواعیدعلىالتعرف
)١٦(.الإماراتيالخدماتمنوغیرها

عالمیا، واستقبلت أكثر ٢٤تقود الإمارات العربیة المتحدة المنطقةوتحتل المرتبة 
في حین أن الإمارات العربیة المتحدة لاتملك . ٢٠١٣ملیون سائح في عام ١٠من 

الأعمال الموارد الطبیعیة  الوفیرة، فقد بنت بیئة فریدة من نوعهالجذب كل من رجال
إكسبو لایف برنامج ابتكار وشراكة أطلقه (دبيExpo٢٠٢٠ابتداء من مشروع. والسیاح
)دبي لتمویل الحلول الإبداعیة٢٠٢٠إكسبو  متحف إلى بناء متحف اللوفرو...

غوجنهایم، تستثمر الإمارات العربیة المتحدة في صناعة السیاحة الالكترونیة وتعطیها 
وتدعم البنیة التحتیة للنقل الجوي عالمیا وهي بوابة . رهااهمیة كبیرة لغرض تطوی

وقد خلقت علامة تجاریة فعالة للغایة . للأوروبیین إلى أفریقیا والشرق الأوسطوآسیا
لتطویر هذه الصناعة، مع خطوات واسعة في السفروتیسیر نظام وبیئة أعمال تمكینیة

)١٧(.فالبلد یتمتع ببیئة آمنة ومأمونة.تحریر التأشیرات 

وعلى مستوى القوانین انجزت دبي وضع قوانین التوقیع الالكتروني والمعاملات 
ونظمت السجلات الالكترونیة . الالكترونیة والتجارة الإلكترونیة  للمداولات الالكترونیة

ورسالة المعلومات وزمن ومكان ارسالها ،والعقود الالكترونیة والتواقیع الالكترونیة ضمن 
كما نصت على سلطات التوثیق وعلى تجریم بعض اشكال الافعال ذات هذا القانون 

الصلة بالجرائم الالكترونیة وقد استكملت كافة التشریعات من اجل تیسیر وتسهیل 
السیاحة والتسویق التجاري في دائرة)١٨(.المعاملات الالكترونیة ومنها السیاحة الالكترونیة

طیط والإشراف والتطویر والتسویق السیاحي دبي هي الجهة الرئیسیة المسؤولة عن التخ
. في إمارة دبي
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الوجهة الرائدة للسفر والأعمال ٢٠٢٠سوف تصبح دبي وبحلول عام :رؤیتها
.والفعّالیات

تعزیز اقتصاد دبي من خلال جذب السیاح وعبر الاستثمارات الداخلیة في :مهمتنا
.الإمارة

:وسیتم ذلك من خلال
ةٍ عملیة لتلبیة متطلبات النظام العام، ومعاییر الجودة تبسیط الاجراءات بطریق

واهتمامات العملاء على وفق السیاسات العامة التي تعتمدها دائرة السیاحة 
.والتسویق التجاري في دبي

 متابعة التراخیص السیاحیة وفقًا لقوانین دولة الإمارات العربیة المتحدة والأوامر
لقیم العربیة والإسلامیة والتواصل مع الدوائر الإداریة، مع مراعاة التقالید وا

.الحكومیة الأخرى إذا دعت الحاجة
١٩.(التواصل مع الدوائر الحكومیة الأخرى إذا دعت الحاجة(

.امكانیة تطبیق السیاحة الالكترونیة في البصرة :المبحث الثالث
العربیة تعد محافظة البصرة إحدى أكبر المدنالعراقیة، تحدها الكویت والمملكة

السعودیة من الجنوب، وإیران من الشرق ،والحدود المحلیة لمحافظة البصرة تشترك مع 
تعتبر البصرة میناء العراق . كل من محافظة ذي قار ومیسان شمالاً، والمثنى غرباً 

الأوحد، ومنفذه البحري الرئیسي، كما تزخر المحافظة بحقول النفط الغنیة ومنها حقل 
١٩,٠٧٠مساحتها . شعیبة، تقع في سهول وادي الرافدین الخصیبة،الرمیلة وحقول ال

.)٢٠(عام ٢٠١١ملیون نسمه حسب إحصاءات ٢٥٣٢٨٣١، وعدد سكانها نحو٢كم
وتتمتع البصرة  بأنواع السیاحة الدینیة والتاریخیة والثقافیة ومن اجل تنشیط القطاع 

ت العربیة المتحدة  في هذا السیاحي، ومع ما عرضناه سابقا من تجربة الصین والامارا
المجال، فالاتجاه نحو توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات هو السبیل نحو 
التحول الى السیاحة الالكترونیة لتحقیق التنمیة وجعل القطاع السیاحي موردا اقتصادیا 

حیث انه في الوقت الحالي ینشد السیاح المواقع السیاحیة الالكترونیة عبر .مهما
ویجب . نترنت وخاصة المواقع التي تسمح بالحجز لأغراض الإقامة أو خدمات النقلالا
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ان تتمتع هذه المواقع بسرعة في الاداء ووفرة في المعلومات والامنیة وسهولة الاستخدام دراسة استطلاعية
نرى تطورا في السیاحة ) ١(من ملاحظة الجدول رقم .لكي تكون فعالة في جذب السیاح

حیث بلغت ٢٠١٣- ٢٠٠٤كات السفر والسیاحة للفترة في العراق مع ازدیاد عدد شر 
مع ارتفاع قیمة الانتاج ٢٠١٣شركة فیعام ٩٠٢لترتفع الى ٢٠٠٤شركة في عام ٦٠

، في عموم العراق ٢٠١٣،٢٠٠٤دینار عراقي للاعوام ٥٣٢٦١.٤الى ٨٣٩.٤
.وتشمل محافظة البصرة

)١(جدول رقم 
٢٠١٣- ٢٠٠٤نوات عدد شركات السیاحة والسفر في العراق للس

قیمة الانتاجعدد الشركاتالسنة
)ملیون دینار(

٢٠٠٤٦٠٨٣٩.٤
٢٠٠٥١٥٨٣٢١٥.٧
٢٠٠٦١٣٤٣٥٩٧.٩
٢٠٠٧٢٢٨٦٠٧٠.٩
٢٠٠٩٣٤٤١٢٢٦٧.٥
٢٠١١٦٧٨٣٤٣٥٢.٨
٢٠١٣٩٠٢٥٣٢٦١.٤

: المصدر
http://www.cosit.gov.iq/ar/1010-aas 2016للإحصاء،وزارة التخطیط، الجهاز المركزي

ان البصرة عبر الخدمة الفندقیة هي الرابعة على ) ٢(ومن ملاحظة الجدول رقم 
مستوى العراق بعد بغداد وكربلاء والنجف التي تعد من اهم المدن السیاحیة بامتلاكها 

عدد النزلاء ) ٣(ویوضح الجدول رقم. فندق في العراق ١٢٦٧١فندق من مجموع ٥٥
لجنسیة ، اذ تحتل البصرة المرتبة الرابعة في عدد النزلاء العراقیین في الفنادق حسب ا

وهي تمثل . نزیلا اجنبیا) ٧٩٥٠(نزیلا عربیا و)  ١٧٦٥٧(نزیل  و ) ١٩٤٩٥٠(
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اعداد ضعیفة مع ماتتمتع به محافظة البصرة من میزات سیاحیة واقتصادیة ویعود ذلك 
.یج والنشاط السیاحي فیهاالى ضعف الصناعة السیاحیة من حیث الاعلان والترو 

)٢(الجدول رقم 
٢٠١٣لسنة )عدا اقلیم كوردستان(عدد الفنادق حسب المحافظات

عدد الفنادق المحافظة
٣٣ نینوى
٣٥ كركوك
٠ دیالى
٠ الانبار

٢٨٨ بغداد
٨ بابل

٥٧٧ كربلاء
٨ واسط
١٤ صلاح الدین
٢١٤ النجف
٨ القادسیة
١٠ المثنى
١٢ ذي قار
٥ میسان
٥٥ البصرة

١٢٦٧١ المجموع
-http://www.cosit.gov.iq/ar/1010وزارة التخطیط، الجهاز المركزي للإحصاء،: المصدر

aas2016
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)٣(الجدول رقم دراسة استطلاعية
٢٠١٣ة لسنة توزیع النزلاء في الفنادق حسب الجنسیة والمحافظ

-http://www.cosit.gov.iq/ar/1010وزارة التخطیط، الجهاز المركزي للإحصاء،: المصدر
aas2016

المتنقلین عبر مطارات العراق لعام ان عدد المسافرین) ٤(ویبن الجدول رقم 
اذ بلغ اعداد المسافرین عبر مطار البصرة .ملیون مسافر٨اكثر من ٢٠١٧

مسافراویبدو هذا العدد مقارنة مع مطارات العراق الاخرى مطار النجف )  ٨٥٠,٠٠٠(
وبغداد واربیل متواضعا وعموما ان حركة المسافرین في العراق مازالت دون الطموح 

.ان السیاحة في البصرة والعراق عموما قطاع بطيء النموویظهر 

اجانبعربعراقیونالمحافظة
٦٦٢٠٢٦٦١٨٩نینوى
٧٣٦١١٥١٤٥كركوك
٠٠٠دیالى
٠٠٠الانبار
٩٩٦٧٧٠١٥٠٢٣٤٨٢٤٧٦بغداد
١٨٨٥٨٦١١١٦بابل

١٨٥٩٣٧٥٦١٢٩٠١١٩٤٤٨٤كربلاء
٦٢٤٠٠٠واسط

٨٨٤٣٠٠صلاح الدین
٣٧٦٩٠٤٧٦٩١٠٨٠١٣٢٢النجف

٣٢٤٦٩٦٩٣٩القادسیة
٢٦٨٢٢١٣٣٢المثنى
٩٩٢٨٥٧٨١٠٩ذي قار
١٥٢٥٤٨٨١٩٧میسان
١٩٤٩٥٠١٧٦٥٧٧٩٥٠البصرة
٣٦٦٢٠٨٦١٧١٩٦٠٢٤٨٧٠٥٩المجموع
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)٤(الجدول رقم 
٢٠١٧اعداد المسافرین عبر مطارات العراق للعام 

اعداد المسافرینالمطار
١.٨٠٠.٠٠مطار اربیل
١.٨٥٠.٠٠٠مطار بغداد

٩٥٠,٠٠٠مطار السلیمانیة
مطار النجف 

الاشرف
٣.٣٠٠,٠٠٠

٨٥٠.٠٠٠مطار البصرة
٥٢٠٠مطار الناصریة

٨.٧٥٥.٢٠٠المجموع
https://www.alghadpress.com/newsالغد برس   :المصدر

ا مانشطت السیاحة في المحافظة ویتم الا ان هذا الرقم ممكن ان یتضاعف اذ
.ذلك عبر تنشیط السیاحة الالكترونیة والتي من اهم اعمالها هي الحجوزات الفندقیة

حیث لا تزال السیاحة الالكترونیة في مهدها ومن المتوقع ان تتوسع على نطاق واسع 
سوف فلابد من تنشیط عملیة الاختیار، والتي. صناعاتها على الانترنتوأن تتطور

ومن المرجح . تطرح لاعبین اقوى في السوق السیاحي  عبر منصات على الانترنت 
كالفنادق ورحلات (أن یعتمد النجاح على قدرة الشركات على استهداف المنافذ المناسبة 

، وتشكیل الشراكات التي تعزز تلبیة حاجة السوق، وان زیادة )الطیران والمرافق السیاحیة
.ن تكون قادرة على تلبیة توقعات العملاء وتوفیر خدمة شاملةحصتها في السوق هي أ

الانترنت ،الحاسبات،  (توفر بنیة تكنولوجیة وهذا یتطلب ، في محافظة البصرة،
نسبة الافراد الذین یستخدمون الانترنت ) ٥(ویوضح الجدول رقم ) الهواتف المحمولة

لوجیة  ویمكن قراءة ذلك عبر توفر البیئة التكنو حسب الفئات العمریة  ، التي توضح
عتبار ان إاستخدام الانترنت والحاسبات في المجتمع العراقي عموما والبصرة خاصة ب

احد متطلبات السیاحة الالكترونیة الداخلیة، اولا،ان یكون هنالك وعي باستخدام 
التكنولوجیا الحدیثة من المستفیدین للولوج الى المنصات السیاحیة ان مجموع مستخدمي 
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لایستخدمون الانترنت % ٨٦.٧٩في عموم العراق مقابل % ١٣.٢١الانترنت هو دراسة استطلاعية
تلیها % ٢٥.٦١بنسبة ٢٤-٢٠واكثر فئة استخداما للانترنت هم الذین تقع اعمارهم 

وهذا یشیر الى ضعف انتشار الانترنت في العراق %.٢٣.٩٣بنسبة ٢٩-٢٥الفئة 
المختارة والتي حققت تطورا كبیرا في بضمنها محافظة البصرة عموما مقارنة مع الدول 

.هذا المجال
)٥(الجدول رقم 

(%)نسبة الافراد الذین یستخدمون الانترنت حسب الفئات العمریة 
المجموعلایستخدمیستخدمالفئة العمریة

٩١.٢٠٩٨.٨٠١٠٠.٠٠-٥
١٤٥.٥٠٩٤.٥٠١٠٠.٠٠-١٠
١٩١٨.٠٢٨١.٩٨١٠٠.٠٠-١٥
٢٤٢٥.٦١٧٤.٣٩١٠٠.٠٠-٢٠
٢٩٢٣.٩٣٧٦.٠٧١٠٠.٠٠-٢٥
٣٤١٩.٩٥٨٠.٠٥١٠٠.٠٠-٣٠
٣٩١٦.٩٣٨٣.٠٧١٠٠.٠٠-٣٥
٤٤١٤.٨٤٨٥.١٦١٠٠.٠٠-٤٠
٤٩١٣.٢٩٨٦.٧١١٠٠.٠٠-٤٥
٥٤١٢.٢٠٨٧.٨٠١٠٠.٠٠-٥٠
٥٩٨.٧١٩١.٢٩١٠٠.٠٠-٥٥
٦٤٥.٦١٩٤.٣٩١٠٠.٠٠-٦٠
١.٦١٩٨.٣٩١٠٠.٠٠أكثرف٦٥

١٣.٢١٨٦.٧٩١٠٠.٠٠المجموع
-http://www.cosit.gov.iq/ar/1010لإحصاء،لوزارة التخطیط، الجهاز المركز: المصدر

aas2016
نسبة الافراد الذین یستخدمون الحاسوب في  محافظة ) ٦(ویبین الجدول رقم 

من مختلف الفئات % ٨٥,٢٤مقابل %١٤,٧٦البصرة ، حیث   یستخدم الحاسوب 
العمریة  وللجنسین  وهو یمثل ضعفا في استخدام هذه التكنولوجیا وهوما یشیر الى ان 
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قیام السیاحة الالكترونیة تتطلب الى الدفع نحو تثقیف الافراد في المحافظة نحو 
.استخدام الحاسبات بنطاق اوسع

)٦(الجدول رقم 
(%)نسبة الافراد حسب استخدام الحاسوب 

المجموعالاناثالذكورالمحافظة
المجموعلایستخدمیستخدمالمجموعلایستخدمیستخدمالمجموعلایستخدمیستخدم

٣٠.١٥٦٩.٨٥١٠٠.٠٠١٦.٧٢٨٣.٢٨١٠٠.٠٠٢٣.٤٦٧٦.٥٤١٠٠.٠٠دهوك
١٩.٧٤٨٠.٢٦١٠٠.٠٠١٠.٢٨٨٩.٧٢١٠٠.٠٠١٥.١٦٨٤.٨٤١٠٠.٠٠نینوى

٢٩.٢٩٧٠.٧١١٠٠.٠٠١٧.٧٧٨٢.٢٣١٠٠.٠٠٢٣.٥٥٧٦.٤٥١٠٠.٠٠السلیمانیة
٢١.٣١٧٨.٨٧١٠٠.٠٠١٢.٧٢٨٧.٢٨١٠٠.٠٠١٧.١٢٨٢.٨٨١٠٠.٠٠كركوك
١٩.٧٢٨٠.٢٨١٠٠.٠٠١٠.٣٢٨٩.٦٨١٠٠.٠٠١٥.٠٤٨٤.٩٦١٠٠.٠٠اربیل
١١.٣٢٨٨.٦٨١٠٠.٠٠٧.٩٤٩٢.٠٦١٠٠.٠٠٩.٦٤٩٠.٣٦١٠٠.٠٠دیالى
٢٣.٠٦٧٦.٤٩١٠٠.٠٠١٤.٤٩٨٥.٥١١٠٠.٠٠١٨.٨٣٨١.١٧١٠٠.٠٠بغداد
١٦.٣٧٨٣.٦٣١٠٠.٠٠٧.٩٤٩٢.٠٦١٠٠.٠٠١٢.٢٩٨٧.٧١١٠٠.٠٠بابل

١٤.٠٣٨٥.٩٧١٠٠.٠٠٥.٨٧٩٤.١٣١٠٠.٠٠١٠.٢١٨٩.٧٩١٠٠.٠٠كربلاء
١٦.٥٥٨٣.٤٥١٠٠.٠٠٦.٧٩٩٣.٢١١٠٠.٠٠١١.٦٨٨٨.٣٢١٠٠.٠٠واسط

صلاح 
الدین

١٦.٨١٨٣.١٩١٠٠.٠٠٧.٤١٩٢.٥٩١٠٠.٠٠١٢.١٧٨٧.٨٣١٠٠.٠٠

١٣.٢٠٨٦.٨٠١٠٠.٠٠٥.٧٦٩٤.٢٤١٠٠.٠٠٩.٤٧٩٠.٥٣١٠٠.٠٠النجف
٩.٥٦٩٠.٤٤١٠٠.٠٠٥.٠٧٩٤.٩٣١٠٠.٠٠٧.٩٤٩٢.٦٤١٠٠.٠٠القادسیة

١٠.٠٤٨٩.٩٦١٠٠.٠٠٥.٥٩٩٤.٤١١٠٠.٠٠٧.٨١٩٢.١٥١٠٠.٠٠المثنى
١٣.٤٤٨٩.٥٦١٠٠.٠٠٦.٩٧٩٣.٠٣١٠٠.٠٠١٠.٢٥٨٩.٧٥١٠٠.٠٠ذي قار
١٢.٦٠٨٧.٤٠١٠٠.٠٠٤.٣٨٩٥.٦٢١٠٠.٠٠٨.٥٣٩١.٤٧١٠٠.٠٠میسان
١٧.٦٨٨٢.٣٢١٠٠.٠٠٩.٣٠٩٠.٧٠١٠٠.٠٠١٣.٦٤٨٦.٣٦١٠٠.٠٠البصرة

١٨.٨٩٨١.١١١٠٠.٠٠١٠.٤٧٨٩.٥٣١٠٠.٠٠١٤.٧٦٨٥.٢٤١٠٠.٠٠الاجمالي

وزارة التخطیط، الجهاز المركزي للإحصاء،: المصدر
http://www.cosit.gov.iq/ar/1010 -aas 2016

لقد أصبحت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات سمة أساسیة لنمط الحیاة 
وینظر هذه الأیام الى التقنیات . مستهلكین السیاح المعاصرینالإبداعیة وخبرات ال

مثلالأجهزة النقالة،على أنها أجهزة الكمبیوتر الذكیة القابلة للنقل، ولهذا اصبحت جزءا 
من أسالیب حیاتنا  وبالتوافق مع هذه الحقیقة،یلاحظ أن الاتجاه الرئیسي یشیر إلى 

وفي المستقبل القریب  جدا سوف تخلق . یةأنالتكنولوجیا تخلق وتعزز الخبرات السیاح
نسبة )٧(ویبین الجدول رقم )٢١(.تكنولوجیا الأجهزة النقالة مجموعة كاملة من السیاح 
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في عموم العراق یستخدمون الهاتف % ٦٣.٢٢استخدام الهاتف المحمول ، حیث ان دراسة استطلاعية
مستوى رتفاعها  الىإالمحمول وتتقارب النسب بین مختلف الفئات العمریة وتتمیز ب

ومن الجدول نجد ان حصة البصرة من الهاتف المحمول لمختلف الشركات % . ٩٠
یمثل نسبة هاتف وهو رقم ٢.٥٩٣.٨٩٢تبلغ ..) اسیا، زین ، اتصالنا، كورك، كلمات(

.نسمة والرقم في تصاعد مستمر٣,٨٠٠,٢٠٠عالیة مع عدد سكانها البالغ 
)٧(ل رقم الجدو 

عدد خطوط الهاتف النقال واللاسلكي حسب المحافظات
عدد الهاتف اللاسلكيعدد خطوط الهاتف النقالالمحافظة

زین 
)اثیر+عراقنا(

الشركة العامة فانوسكلماتاتصالناكوركاسیا سیل
للاتصالات 

والبرید
١٥٠٠٠--١٠٧٥٩٩١٦٤٤٨٤٠١٧نینوى
---٤٥٨٠٠١٨٣٠١٢٦٢٥٠١٣١١٨كركوك
١٠٠٠٠--٤٩٤٢٨٨٨٣٩٥٦٧١٥٨٧٧١٢٩٩٧دیالى

---٨٢٤٣٤٢٢٩٤٢١٥٨٨٧٧١٦الانبار
١٦٠٠٠٠-٢٦٩٤٧٢٦٤٢٦٣٥٤٥١٩٢٠٣٢٨١١٠١٢١١٧٨٣٦٥بغداد
٤٨٠٠٠-١٨٧٢١٥٤١٦٨٧٢٧٥٣٩٤٤٩٤٦٢١٧٩٠بابل

--٩٩١٩٣٠٤٣٩٣٩٣١١٥٣٠٨٤٧٧١١٣٣٧٧كربلاء
--٧١٢٣٠٥٤٢٦٦٤٩٤٧٠١٠٣٤٨١١٥٢واسط

---٤٣١٢٧٥٢٨٣٩١٢١٧٧٤٠١٧صلاح الدین
٥٠٠٠٠-١٢٧٩٠٩٥٢٩٨٢٤٦١٩٨٦٨٥٥٧٣٦٢٧٢٩٦النجف

--٧٣٠٩٢٦١٩٠٣٤٣٥٩٤٢٨٢٧٨٦١٣٣٧٩القادسیة
---٤٧١٧٠٠٦٦٢٨٨١٩٥١٤٧١٦المثنى
---١٣٣٨٥٧٥٢٠٢٣٠٥٩١٣٦٠٣٥٨ذي قار
---٤٣٤٩١٩٤٢٦٤٤٢٩٠٤٧٣٢٠٣٩٩میسان
--٨٣٠٠٨٩١٤٦٤٧١٤٢٠٥٧٨١٥٧٤٤٢٦٠٣٣البصرة
----١٣٤٧٧٠١٢٢٤٣٣١٢٧٢٨٢٧دهوك
----٢٩٦٣٤٧٤١٣١٤٤٢٦١١٢٩١اربیل

----١٥٧٦٢٩١١٥٤٦٣٤١٠٩٠١٠٨السلیمانیة
٣٧٣٠٠٠-١٣٧٦٨١٢٩١٣٢٠٨٨١٩٨٨٦٩٨٧٦٢١١٤١٥٢٦١٣٩٢الاجمالي

وزارة التخطیط، الجهاز المركزي للإحصاء،: المصدر
http://www.cosit.gov.iq/ar/1010-aas2016
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ان تهیئة البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات داخل العراق والبصرة 
خاصة موضوع البحث سیوفر منصات للشركات السیاحیة وبالتالي سیطور من البیئة 

هذه التكنولوجیا للبحث عن السیاحة الكترونیا وهو البدایة الثقافیة للأفراد في استخدام 
نحو السیاحة الداخلیة ، وعلى الشركات العمل مع الحكومة لتشجیع السیاحة الخارجیة 
عبر المواقع الالكترونیة وكما لاحظنا في تجربة كل من الصین والامارات العربیة 

تتأثر جمیع . ة عدد السیاحالمتحدة في رسم استراتیجیة ورؤیة واضحة باتجاه زیاد
القرارات المتعلقة بالتكنولوجیا ورأس المالوالتواصل والاستراتیجیة بالقوانین واللوائح، أي 

ولا تؤثر البنیة التحتیة للسیاسة العامة على الأعمال التجاریة . قرارات السیاسة العامة
وینبغي أن . رینالمحددة فحسب بل تؤثر أیضا على المنافسین المباشرین وغیر المباش

یفهم مدیري التجارة الإلكترونیة كلا من القوانین الحالیة وكیف یمكن أن تؤثر القوانین 
هذا وقد اصدرت الحكومة العراقیة قانون التوقیع )٢٢(.على أعمالهم ومن حولهم

الذي یهدف هذا القانون الى ٢٠١٢لسنة ) ٧٨(الالكتروني والمعاملات الالكترونیة رقم 
:ما یأتي
لاستعمال الوسائل الالكترونیة في اجراء وفیر الاطار القانونيت-١

المعاملاتالالكترونیة 
منح الحجیة القانونیة للمعاملات الالكترونیة والتوقیع الالكتروني وتنظیم -٢

احكامها
تعزیز الثقة في صحة المعاملات الالكترونیة وسلامتها-٣

:تسري احكام هذا القانون على
لكترونیة التي ینفذها الاشخاص الطبیعیون او المعنویون المعاملات الا-أ

ب ـ المعاملات التي یتفق اطرافها على تنفیذها بوسائل الكترونیة
الاوراق المالیة والتجاریة الالكترونیةجـ ـ 
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المعلومات انسجاما مع التطور الحاصل في مجال تكنولوجیاوشرع القانوندراسة استطلاعية

وفیر الاسس والاطر القانونیة للمعاملات الالكترونیة والاتصالات وانشطة الانترنت وت

من خلال وسائل الاتصالات الحدیثة وتشجیع صناعة الانترنت وتكنولوجیا المعلومات 

وتنمیتها وتنظیم خدمات التوقیع الالكتروني والمعاملات الالكترونیة ومواكبة التطورات 

انوني التقلیدي بما ینسجم مع نظم القانونیة في الجوانب الالكترونیة وتطویع النظام الق

والاتصالالمعلوماتتكنولوجیاإستخدامان)٢٣(٠تقنیة المعلومات والاتصالات الحدیثة 

الترویجفیرفعمن جهةتسهمحیثالسیاحیة،الخدمةإنتاجتكلفةتخفیضیؤدي إلى

لمتعلقةتلك اخصوصاالتكالیف،تقلیلعلىالتكنولوجیاتعملأخرىومنجهةالسیاحي،

الخدمةفطالببالتوزیعالمتعلقةوتلك)والسیاحبالوسطاءالمباشرالاتصال(بالاتصال 

لابد ان یتعرف على البیئة التكنولوجیة التي هي اهم اسس اقامة السیاحة من هو

والدوریاتالمطبوعاتطباعةتكالیفیقلصممالإقتفائها،یسعىالالكترونیة التي 

علىوتدریبهمالعاملینقدراتورفعالزائدالعمالةحجمخفضلىإبالإضافةالسیاحیة،

فيالتوسعوان.المختلفةوالبرامجوالتطبیقاتوالإنترنتالآليالحاسباستخدام

مماقبل،منموجودتكنلمكامنةاحتیاجاتظهورإلىیؤديقدالتكنولوجیاإستخدام

الاحتیاجاتهذهتلبيومتنوعةجدیدةمنتجاتبتطویرالسیاحيبالقطاعبالعاملینیدفع

الزبائن،قاعدةوتوسیعالمقدمة،الخدمةتحسنإلىالتوسع یؤديهذاوأیضاالكامنة،

علیهاویضفيالتجاریة،علامتهاوتلمیعالسیاحیةللمؤسسةالتنافسیةالقدرةمنوالرفع
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السیاحیإقطاعدخلالعلىإیجاباینعكسالخدمة،مماوجودةالمصداقیةمنحالة

هذه الاسس التي یجب اتباعها حین التحول الى السیاحة الالكترونیة وفرض )٢٤(.جمالا

التعامل بها مستقبلا في محافظة البصرة سواء على الشركات ام الافراد بما یؤدي الى 

وستدفع نحو التنافس في مختلف .تنمیة هذا القطاع لرفد الاقتصاد وارتفاع وارداته

سواء الفندقة او النقل او الاماكن الترفیهیة مع زیادة في الشركات الخدمات السیاحیة 

وجمیع هذه النشاطات الالكترونیة ستغیر من سلسلة القیمة .  العاملة في هذا القطاع 

السیاحیة من الشكل التقلیدي الى الشكل المدعم بالتكنولوجیا بما ییسر ویسهل التعامل 

فاقیات ستدعم تطویر البنیة التحتیة في ایجاد وان هذه الات. بین اطراف هذه العملیة

شركات جدیده مزودة لخدمة الانترنت الى سوق العمل في البصرة على المستوى 

ان الاهتمام بأنشاء شركات وتشجیع المستثمرین .المحلي وبالتالي ستشمل العراق كاملا

من تنمیة بتوجیه راس المال نحو الاعمال الالكترونیة وتحریر قطاع السیاحة سیمكن

هذا القطاع في البصرة وهذا یتطلب جهود من الحكومة المحلیة بالتعاون مع الحكومة 

.المركزیة بتطبیق القوانین واللوائح الخاصة بالتجارة الالكترونیة والتوقیع الالكتروني
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الاستنتاجاتدراسة استطلاعية
أصبحت صناعة السیاحة تعتمد على المعلوماتالتي یجب توفیرها للمستفیدین 

هذه العلاقة اصبحت الیوم تعتمد على . ، ومعالجة المعلوماتالمطلوبة من قبلهم)السیاح(
تكنولوجیا المعلومات والتي اصبحت اللاعب الرئیسي في التنافسیة والتنمیة في هذا 

. القطاع فهي تتجاوز سلسلة القیمة الخطیة التقلیدیة في العلاقة بین الاعمال والمستهلك
ة البصرة التي تتمتع بمقومات السیاحة والتي تتطلب جهدا في ولابد للعراق ومحافظ

تطویر البیئة من جانب النظافة والصحة والمجتمعیة والثقافیة وهي من مقومات السیاحة 
:التقلیدیة للتحول نحو تطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والتي تعاني من 

اعداد المستخدمین وكما بینا ضعف في شبكات الانترنت والاكسترانت ، وقلة -١
.من نسبة السكان في العراق هم من یستخدمون الانترنت % ١٣سابقا حوالي 

.من نسبة السكان في العراق% ١٤ضعف في استخدام الحاسوب وبنسبة -٢
من نسبة السكان % ٦٣ارتفاع نسبة مستخدمي الهاتف المحمول لتصل الى -٣

وهي نسبة عالیة ومع توفر هاتف ٢.٥٩٣.٨٩٢في  العراق وحصة البصرة هي
.هذه النسبة بات بالإمكان استغلالها في الترویج للسیاحة الالكترونیة 

ان ظهور عدد من المواقع الالكترونیة ، یبین ان البذرة الاولى قد بدأت -٤
للأعمال الالكترونیة في البصرة خصوصا والعراق عامة خاصة مع تشریع 

.٢٠١٢لعام ٧٨نیة رقم القوانین الخاصة بالمعاملات الالكترو 
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التوصیات
الاهتمام بتصمیم المواقع بحیث یمكن ان تعرض كل الخدمات السیاحیة -١

.بصورة میسرة للمستفید ومراعیة جمیع المستویات في فهم التكنولوجیا الحدیثة
تشجیع رجال الاعمال وتوعیتهم بأهمیة دمج اعمالهم بالتكنولوجیا الحدیثة -٢

.نادق والخدمات الاخرىخاصة الطیران والف
تحریر الخدمات المرتبطة بالسیاحة وفتحها الى الاستثمار لرفع العبء عن -٣

.الحكومة المحلیة في البصرة وخاصة مع الضائقة المالیة التي یمر بها البلد
تشهد البصرة ارتفاعا في اعداد الفنادق والمطاعم وتطورا في الاسواق -٤

احیة والتي یجب ان یرافقها الاعلان ، وهي احد الوجهات السی) المولات(
.التجاري والتسویقي الالكتروني لتسریع نشر المنتج

تتطلب البصرة عنایة بموروثها التاریخي والدیني بأعتباره احد مقومات -٥
السیاحة ، مع نشر الكتیبات الالكترونیة للترویج لها بجهود حكومیة 

.واستثماریة
ى الاستثمار بالبصرة لتقویة نطاق تشجیع شركات الانترنت والاتصالات عل-٦

.البث
تكثیف دراسة الحاسوب في المدارس من المرحلة الابتدائیة وجعلها شرطا -٧

للتعین لتحویل المجتمع الى مجتمع معلوماتي قادر على التعامل مع الاعمال 
.الالكترونیة ومنها السیاحة الالكترونیة

ي مجال توظیف التكنولوجیا عقد الاتفاقات مع الدول ذات التجربة المتقدمة ف-٨
.الحدیثة في السیاحة وتوفیر فرص استثماریة جادة لها في البصرة

وضع استراتیجیة محددة ورؤیة واضحة لمعالم السیاحة في البصرة للسنوات -٩
.القادمة
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