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Abstract. This research aims to know role of employee empowerment strategy in 

artificial intelligence in the General Directorate of Education in Diyala Governorate. 

The problem of the research was that government  institutions operate in a fast, 

dynamic environment and face many challenges and difficulties. For the purpose of 

achieving the research objectives, the descriptive and analytical approach was relied 

upon, and the data was collected using a questionnaire containing (20) statements 

divided into three axes and distributed to a sample of (40) employees of the General 

Directorate of Education in Diyala Governorate. The data was analyzed using the 

statistical package program (SPSS), and the research reached a set of conclusions, the 

most important of which is the existence of a correlation and influence between the 

employee empowerment strategy and artificial intelligence. In light of these 

conclusions, a set of The most important recommendations are that the researched 

institution can, by adopting a strategy, enable workers to use artificial intelligence to 

improve the work environment and keep pace with future changes to achieve its goals. 

Keywords: Employee empowerment strategy, Artificial intelligence, General 

Directorate of Education in Diyala Governorate.  
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يهدف هذا البحث لمعرفة دور استراتيجية تمكين العاملين في الذكاء الاصطناعي في المديرية العامة  .المستخلص

للتربية في محافظة ديالى وتمثلت مشكلة البحث في أن المؤسسات الحكومية تعمل في بيئة ديناميكية سريعة وتواجه 

داف البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتم العديد من التحديات والصعوبات، ولغرض تحقيق أه

( عبارة مقسمة  الى ثلاث محاور وتم توزيعها على عينة عددها 20جمع البيانات بواسطة استبانة تحتوي على )

( موظفا من موظفي المديرية العام للتربية في محافظة ديالى، وقد تم تحليل البيانات بواسطة برنامج الحزمة 40)

(، وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير بين استراتيجية spssلإحصائية )ا

تمكين العاملين والذكاء الاصطناعي، وعلى ضوء تلك الاستنتاجات تم تقديم مجموعة من التوصيات أهمها أن 

تستطيع من خلال تبني استراتيجية تمكين العاملين على استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين بيئة  المؤسسة المبحوثة

 العمل ومواكبة التغيرات المستقبلية لتحقيق اهدافها.

 استراتيجية تمكين العاملين، الذكاء الاصطناعي، المديرية العامة للتربية في محافظة ديالى. الكلمات المفتاحية:

 
faisal@uodiyala.edu.iq  ng Author:Correspondi 

 المقدمة 

تحتل استراتيجية تمكين العاملين أهمية بالغة في المنظمات المعاصرة التي باتت تعمل في بيئة غير مستقرة تتسم بدرجة كبيرة من 

تحقيق الأهداف الحالية والمستقبلية للمنظمة صعبة جدا نظرا للتطورات التي تطرأ  التعقيد وهذا التعقيد يجعل مهمة الإدارة العليا في

على البيئة مثل )التقدم السريع والهائل في التقنيات الحديثة ووسائل الاتصال المتنوعة ...الخ(، مما فرض على المنظمات ان تتطور 

الية لمواجهة هذه التطورات، وتعد المرونة من اهم وابرز سمات بسرعة التطورات البيئية الحاصلة من خلال امتلاكها للمرونة الع

استراتيجية تمكين العاملين. ويعد الذكاء الاصطناعي من اكثر واهم المفاهيم المتداولة وبشكل كبير، وقد استخدم في جميع المجالات 

اصبح من الطبيعي اقتناء أجهزة ذكية والتعامل مع العلمية التقنية وحتى العلوم الإنسانية، وفي ظل التقدم الذي يعيشه العالم اليوم 

برامج معلوماتية ذكية، وشهد الذكاء الاصطناعي تطورات كبيرة في السنوات الأخيرة وأصبح تكنولوجيا من شأنها أن تحدث ثورة 

 في الطرائق التي يعيش بها الإنسان.

 

 المبحث الأول

 منهجية البحث

 

 :مشكلة البحثاولاً: 

الحكومية بصورة عامة تعمل في بيئةة ديناميكيةة سةريعة وتواجةه العديةد مةن التحةديات والصةعوبات نتيجةة التطةورات إن المؤسسات 

التكنولوجية، ومن هنا يجب التحري عن الجوانب التي يمكن الاستفادة منها من أجل مواكبة تلك التطورات التكنولوجية ومنها الذكاء 

تساؤل الآتي: هل يمكن أن يكون لاستراتيجية تمكين العةاملين دورا فةي الةذكاء الاصةطناعي الاصطناعي، لذا تتمثل مشكلة البحث بال

 في المديرية العامة للتربية في محافظة ديالى؟.

   اهمية البحث:ثانياً: 

عي اصبح تكمن أهمية البحث من أهمية متغيراته )استراتيجية تمكين العاملين والذكاء الاصطناعي( لا سيما وأن الذكاء الاصطنا

محط انظار واهتمام الكثير من الباحثين العلميين والمختصين في هذا المجال ومدى امكانية تحقيقه لاهداف المنظمة من خلال ما 

تتبناه المنظمة من استراتيجيات ومنها استراتيجية تمكين العاملين والتي تتيح استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي في تحقيق اهدافها 

 الخدمات الالكترونية الحديثة والتي توفر الجهد والوقت عند اداء المهام المطلوبة من العاملين.   وتقديم افضل

 هداف البحث:أثالثاً: 

 : يسعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية

   واستخلاص بناء إطار معرفي خاص بالبحث والتعرف على ماهية استراتيجية تمكين العاملين ودورها في الذكاء الاصطناعي

 ابرز المؤشرات التي تعزز البحث والاستفادة منها في بناء الإطار العملي.

  .الوقوف على واقع عمل المديرية المبحوثة وأقسامها في مجال متغيرات البحث وعلاقة الارتباط ببعضها 

 صطناعي.تحديد مدى اسهام استراتيجية تمكين العاملين في تبني التكنلوجيا الحديثة ومنها الذكاء الا 

 .تشخيص واقع مستوى التمكين في المديرية المبحوثة ومدى تأثيره في الذكاء الاصطناعي 

 

 : أنموذج البحث الفرضيرابعاً: 

 
التابع ير ( يبين طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل استراتيجية تمكين العاملين بأبعادها الثلاث )التدريب, تفويض الصلاحيات, التحفيز( والمتغ1الشكل )

 الذكاء الاصطناعي.
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            h              ت 
 

 علاقة تأثير 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة ارتباط      

 

 

 

 

 
 المخطط الفرضي للبحث( 1شكل )

 البحث:فرضيات خامساً: 
 في ضوء التساؤلات التي أثيرت في مشكلة البحث والمخطط الفرضي للبحث يمكن صياغة فرضيات البحث كالاتي:

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية تمكين العاملين والذكاء الاصطناعي تنبثق  الفرضية الرئيسية الأولى:-1

 منها الفرضيات الآتية:

 الفرضية الفرعية الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التدريب والذكاء الاصطناعي.   . أ

 الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تفويض الصلاحيات والذكاء الاصطناعي.   . ب

 التحفيز والذكاء الاصطناعي. الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين . ت

 

يوجةد  تةأثير ذات دلالةة معنويةة بةين اسةتراتيجية تمكةين العةاملين والةذكاء الاصةطناعي تنبثةق منهةا  الفرضية الرئيسة الثانيةة: -2

 الفرضيات الآتية: 

 الفرضية الفرعية الاولى: يوجد تأثير ذات دلالة معنوية للتدريب في الذكاء الاصطناعي.   . أ

 الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير ذات دلالة معنوية لتفويض الصلاحيات في الذكاء الاصطناعي.  . ب

 الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد تأثير ذات دلالة معنوية للتحفيز في الذكاء الاصطناعي. . ت

 منهج البحث :سادساً: 

العلاقات بين المتغيرات المستقلة والمعتمدة وجمع البيانات ذات اعتمد البحث في اختبار فرضياته المنهج الوصفي التحليلي بدراسة 

العلاقة في تحليلها والاستعانة بالمصادر العلمية والبحوث والدراسات والتقارير المنشورة في الدوريات والمجلات العربية 

 صفها أداة رئيسة.والاجنبية فضلاً عن شبكة الانترنيت. واعتمدت استمارة الاستبيان للحصول على البيانات بو

    عينة البحث :مجتمع وسابعاً: 

مجتمع البحث يتمثل بالمديرية العامة للتربية في محافظة ديالى، إذ أن أول تأسيس لها كان باسم مديرية معارف ديالى بموجب 

بموجب الارادة  وكان اول مدير معارف هو السـيد )جواد الجصاني( الذي عين ١943( في عام ١4الارادة الملكية المرقمة )

وبسبب النمو السكاني والتطور الحاصل اصبحت الان تسمى بالمديرية العامة للتربية في  ١943( عام275الملكية المرقمة )

( موظفا من موظفي المديرية في مختلف المستويات 40محافظة ديالى. أما عينة البحث فتمثل بعينة عشوائية، إذ تم اختيار )

 (.١فاصيلهم في الجدول )الإدارية، وكما موضح ت

 توزيع  خصائص عينة البحث :(1جدول )

 النسبة % العدد التفاصيل المتغيرات

 الفئة العمرية

 %١2.5 5 سنة 30-١8من 

 %65 26 سنة 50-3١

 %22.5 9 سنة فاكثر 5١من 

 %١00 40 موعمج

 الجنس
 %62.5 25 ذكر

 %37.5 ١5 أنثى

 الذكاء الاصطناعي

 
 

تمكين استراتيجية 

 العاملين

 تفويض الصلاحيات

 التحفيز

 التدريب
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 %١00 40 موعمج

 المؤهل العلمي

 %7.5 3 دبلوم فأدنى

 %62.5 35 بكالوريوس

 %30 ١2 شهادات عليا

 %١00 40 موعمج

 سنوات الخبرة

 %20 8 فأدنى ١0

١١-20 27 67.5% 

 %١2.5 5 فأكثر2١

 %١00 40 موعمج

 

                                      

 المبحث الثاني

 الجانب النظري

 

 أولاً: استراتيجية تمكين العاملين 

 مفهوم استراتيجية تمكين العاملين : -1

استراتيجية تمكين العاملين هو نهج إداري يتضمن تفويض سلطة اتخاذ القرار والمسؤولية والمساءلة للعاملين على مختلف 

الاستقلالية والموارد والدعم هم أكثر عرضة  المستويات داخل المنظمة. يعتمد ذلك على الاعتقاد بأن العاملين الذين يحصلون على

 & Ebenezerلتولي ملكية عملهم، ويشعرون بالتحفيز للمساهمة بشكل إيجابي في المنظمة، وفي نهاية المطاف تحقيق نجاحها )

Zhuo, 2019 ،ممارسة ( استراتيجية تمكين العاملين على انها عملية اعطاء الافراد سلطة اوسع في ١4: 20١2(. عرف )مسعود

الرقابة وتحمل المسؤولية وفي استخدام قدراتهم عن طريق تحفيزهم وتشجيعهم على اتخاذ القرارات. كما عرف بأنها عملية تمكين 

(. وعرفها Heathfild, 2012وتفويض الافراد للتفكير، والتصرف واتخاذ الاجراءات والقرارات ومراقبة العمل بشكل مستقل )

هي القدرة التي يمتلكها العامل تمكنه من تحقيق اهداف المنظمة وأداء المهام والواجبات من خلال ( Alagele, 2018: 9ايضا )

الدوافع والمهام الاساسية. من هنا يمكننا أن نعرف استراتيجية تمكين العاملين بأنها مجموعة من الاجراءات التي تتخذها المنظمة 

 ت التنظيمية في عملية صنع واتخاذ القرار.لمشاركة العاملين في المنظمة وعلى جميع المستويا

 

 أهمية استراتيجية تمكين العاملين :   -2

 & Ward)أشارت الأدبيات الى أهمية تمكين العاملين في المنظمات، ويمكن تحديد مجموعة من هذه الفوائد على النحو الآتي 

Kellis, 2015:33): 

يكون الموظفون المتمكنون أكثر تفاعلاً وتحفيزًا لأداء أفضل ما لديهم لأنهم يشعرون بالتقدير والثقة  زيادة التحفيز والمشاركة: - أ

 من قبل مؤسستهم.

من خلال تمكين الموظفين من اتخاذ القرارات، يمكن للمؤسسات الاستفادة من وجهات نظر  تحسين عملية صنع القرار: - ب

 متنوعة وأفكار مبتكرة، مما يؤدي إلى عمليات ونتائج أفضل لصنع القرار.

ة يتمتع الموظفون المتمكنون بإحساس أكبر بالرضا الوظيفي والإنجاز لأن لديهم سيطر تعزيز الرضا الوظيفي والاحتفاظ به: - ت

 أكبر على عملهم ويمكنهم رؤية تأثير مساهماتهم.

يكون الموظفون المتمكنون أكثر مرونة واستجابة للتغيرات والتحديات لأن لديهم السلطة والمرونة  حل المشكلات بشكل أسرع: - ث

 اللازمة لاتخاذ إجراءات فورية عند الحاجة.

 يوُفر تمكين العاملين بيئة خصبة للإبداع والتفكير الحر، مما يسُاهم في ابتكار حلول جديدة وتحسين العمليات. تعزيز الابتكار: - ج

تحسين خدمة العملاء: يمُكن للموظفين المتمكنين تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل، مما يؤُدي إلى تحسين تجربة العملاء  - ح

 وزيادة رضاهم.

 يؤُدي تمكين الموظفين إلى تقليل التكاليف من خلال تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.يمُكن أن  تقليل التكاليف: - خ

 

وبشكل عام، فأن استراتيجية تمكين العاملين هو نهج إداري ثوري يركز على تحرير إمكانات الموظفين وإشراكهم بشكل فعال في 

تخاذ القرارات، مما يعزز شعورهم بالاستقلالية والمساهمة مسيرة النجاح. يعرف هذا النهج بمنح الموظفين السلطة والمسؤولية لا

في تحقيق الأهداف المشتركة. ويعد تمكين العاملين استراتيجية إدارية قوية يمكن أن تساعد المؤسسات على تعزيز ثقافة الثقة 

 والتعاون والابتكار، مما يؤدي إلى تحسين الأداء.
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 أهداف استراتيجية تمكين العاملين : -3

تهدف استراتيجية تمكين العاملين إلى تعزيز بيئة عمل يشعر فيها العاملين  بالتقدير والمشاركة والتحفيز للمساهمة بفعاليةة فةي نجةاح 

 Wang et al., 2022) (Lee et al., 2018):)المنظمة. فيما يأتي بعض الأهداف الشائعة المرتبطة باستراتيجية تمكين العاملين 

البًةةا مةةا يتضةةمن التمكةةين تفةةويض صةةلاحية اتخةةاذ القةةرار للمةةوظفين علةةى مختلةةف مسةةتويات غ زيةةادة صةةلاحية اتخةةاذ القةةرار: - أ

 المنظمة. الهدف هو تمكينهم من اتخاذ القرارات التي تؤثر على عملهم ومشاريعهم وعملائهم.

إن تحديةةد  إن تةةوفير فةةرص الةةتعلم المسةةتمر وتنميةةة المهةةارات للمةةوظفين أمةةر ضةةروري للتمكةةين. تنميةةة المهةةارات والتةةدريب: - ب

الأهداف حول برامج التةدريب وور  العمةل وفةرص الإرشةاد يمكةن أن يسةاعد المةوظفين علةى اكتسةاب المهةارات والمعرفةة 

 اللازمة للتفوق في أدوارهم.

يعةد التواصةةل الفعةال والشةةفافية مةن القيةةادة أمةرًا ضةةروريًا لتمكةين المةةوظفين. يمكةن أن تسةةاعد  التواصةل الواضةو والشةةفافية: - ت

ف المتعلقة بقنوات الاتصال المفتوحة وجلسات التغذية الراجعة المنتظمة والشفافية في عمليةات صةنع القةرار فةي تعزيةز الأهدا

 الثقة والمشاركة بين الموظفين.

يعد تقدير ومكافةأة المةوظفين علةى مسةاهماتهم وإنجةازاتهم أمةرًا أساسةيًا للتمكةين. إن تحديةد الأهةداف حةول  التقدير والمكافآت: - ث

ج تقدير الموظفين، والحوافز القائمة على الأداء، وفرص التقدم يمكن أن يساعد في تحفيز الموظفين على التفوق والشعور برام

 بالتقدير داخل المنظمة.

يةتم تشةجيع المةوظفين المتمكنةين علةى التفكيةر بشةكل إبةداعي، وتحةدي الوضةع الةراهن، والمسةاهمة  تشجيع الابتكار والإبداع: - ج

ي المنظمة. يمكةن أن يسةاعد تحديةد الأهةداف حةول مبةادرات الابتكةار وجلسةات العصةف الةذهني والتعةاون بةين بأفكار جديدة ف

 الوظائف في تعزيز ثقافة الابتكار والإبداع.

إن منح الموظفين الاستقلالية والمرونة في كيفية تعاملهم مع عملهم يمكن أن يزيد مةن التحفيةز والرضةا  الاستقلالية والمرونة: - ح

في. يمكن أن تساعد الأهداف المتعلقة بترتيبات العمل المرنة وخيارات العمل عن بعد والاسةتقلالية فةي اتخةاذ القةرار فةي الوظي

 تمكين الموظفين من تولي ملكية عملهم وتحقيق توازن أفضل بين العمل والحياة.

ع القةرار والسةعي للحصةول علةى يتضمن تمكةين المةوظفين أيضًةا إشةراكهم فةي عمليةات صةن مشاركة الموظفين ومشاركتهم: - خ

مدخلاتهم في الأمور التي تؤثر على عملهم والمنظمة ككل. إن تحديد الأهداف حول مشاركة الموظفين في اجتماعات الفريةق، 

 وتخطيط المشاريع، واتخاذ القرارات التنظيمية يمكن أن يساعد في تعزيز الشعور بالملكية والالتزام بين الموظفين.

تتمحور أهداف تمكين الموظفين حول خلةق بيئةة عمةل داعمةة وشةاملة حيةث يشةعر الموظفةون بالانةدفاع للمسةاهمة بشكل عام، 

 بأفضل جهودهم، وتولي ملكية عملهم، والمشاركة بنشاط في نجاح المنظمة.

 

 استراتيجية تمكين العاملين : بعادأ -4

 لتمكين العاملين في هذا البحث: بالاعتماد على الأدبيات السابقة سيتم اعتماد الأبعاد الآتية

بشكل عام هو تحسين الاداء وتطةوير الخبةرات واكتسةاب المهةارات فةي جميةع مجةالات الحيةاة سةواء أكانةت المجةالات  التدريب: - أ

الشخصية ام مجالات العمل ام اي مجال اخر، وقد تطور مفهوم التدريب عن المفهوم التقليدي الذي يقتصر على تنظيم الةدورات 

ب الافراد المعارف والارتقاء بمهاراتهم وطريقة ادائهم وتحفيز قدراتهم وامكانياتهم وترجمة معلوماتهم النظريةة الةى واقةع لاكسا

تطبيقي بهدف تحسين مستوى العمل وزيادة الانتاجية والوصول الى حياة افضل. اصبح المفهوم الحديث للتدريب اشملٍ واوسةع، 

ان باعتبةاره مكمةن الطاقةة الحقيقةي واسةاس التنميةة وعمةود التطةور والمرتكةز الرئيسةي فةي اذ انه يدور حول رؤية جديةدة للانسة

نهضة المجتمعات ، ومن هنا فأن مفهوم الجديد للتدريب ينطلق من العمل على تحسين نوعية الافراد الامةر الةذي يعةد اساسةا فةي 

  تطور الحياة بكل قطاعاتها ومجالاتها بغض النظر عن الكثرة او العدد.

ان الفكرة الاساسية لمفهوم التمكةين ان تةتم عمليةة تفةويض الصةلاحيات الةى المسةتويات الاداريةة الةدنيا، اذ  تفويض الصلاحيات: - ب

يصبح العاملين لهم القدرة في التأثير على القرارات المتعلقة بأدائهم لعملهم، ولذلك فأن فكرة التمكةين تتطلةب تغييةرا فةي الانمةاط 

الى انماط قيادية تؤمن بالمشاركة، وبالتأكيد فأن هذا يتطلب التحول مةن الرقابةة والتوجيةه الةى الثقةة والتفةويض. القيادية التقليدية 

وقد تمتد عملية تفويض صةلاحيات اتخةاذ القةرار للعةاملين لتشةمل تشةخيص المشةكلة واكتشةاف الحلةول وتقييمهةا، واتخةاذ القةرار 

 (.25: 2005وفير استقلالية عالية للعاملين )العتيبي، بصددها وتحمل المسؤولية عن تنفيذه من خلال ت

إن وجود نظام لتحفيز العاملين من شأنه تشجيعهم على اخةذ المسةؤولية علةى عةاتقهم بصةورة صةحيحة، علةى ان تكةون  التحفيز: - ت

ز العةاملين علةى هذه الحوافز متصلة بشكل مباشر بأداء الموظف الممكن، فمن خلال التحفيز نستطيع ان نحقق اهداف اكبر ونحف

الابداع والتفكير المبدع والابتكار من خلال ربط التمكين بنتائج التمكين فكلما كان الاداء اعلى يحصل على حةوافز اكبةر وهكةذا. 

وهنةةان نةةوعين مةةن الحةةوافز: حةةوافز ماديةةة: وتتمثةةل بالرواتةةب الاساسةةية التةةي يتقاضةةاها الموظةةف والمكافةةأت وحةةوافز الانتةةاج 

فيعات وغيرها التي تشبع حاجات الموظف المادية. وحوافز غير ماديةة: وهةي المسةماة بةالحوافز المعنويةة التةي والعلاوات والتر

تشبع الحاجات النفسية والانسانية والاجتماعية والمتمثلة بفرص التقدير والترقية والتشجيع والاحترام والتي قد يكون اثرهةا اكبةر 

  (.23: 20١8، من اثر الحوافز المادية احيانا )العبدالله
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 ثالثالمبحث ال

 الذكاء الاصطناعي  

 مفهوم الذكاء الاصطناعي : -1

( هو فةرع مةن علةوم الكمبيةوتر يركةز علةى إنشةاء أنظمةة قةادرة علةى أداء المهةام التةي تتطلةب عةادة الةذكاء AIالذكاء الاصطناعي )

التفكير والتعلم وحل المشكلات بطريقةة مشةابهة للبشةر. يتضةمن البشري. الهدف النهائي للذكاء الاصطناعي هو تطوير آلات يمكنها 

الذكاء الاصطناعي إنشاء خوارزميات ونماذج تمكن أجهةزة الكمبيةوتر مةن محاكةاة جوانةب معينةة مةن الإدران البشةري )السةريحي، 

رة التكنولوجيةة المعاصةرة فةي (. يعد الذكاء الاصطناعي على انه احد العلوم الحديثة التي نتجةت عةن اللقةاءات بةين الثةو68: 2023

مجال علم النظم والحاسوب والةتحكم الالةي مةن جهةة وعلةم المنطةق والرياضةيات واللغةات وعلةم الةنفس مةن جهةة اخةرى )الحسةنية، 

( بأنه نظام المحاكاة الميكانيكية الذي يقوم على جمع المعرفة والمعلومات التةي تتعلةق بمختلةف Grewal, 2014(. وعرفه ) 20١١

عات في العالم، والعمل على معالجتها ونشرها للاستفادة منها على شكل ذكةاء عملةي. وعةرف أيضةا علةى أنةه فةرع مةن فةروع القطا

علم الحاسبات الذي يهتم بدراسة وتكوين منظومات حاسوبية تظهةر بعةض صةيل الةذكاء وهةذه المنظومةة لهةا قابليةة علةى اسةتنتاجات 

طيع فهم اللغات الطبيعية او فهم الادران الحةي وغيرهةا مةن الامكانةات التةي تحتةاج الةى مفيدة جدا حول المشكلة الموضوعة كما تست

(. من خةلال مةا تقةدم يمكةن أن نعةرف الةذكاء الاصةطناعي بأنةه علةم مبنةي علةى 20١8ذكاء متى ما نفذت من قبل الانسان )هجيرة، 

ي الةةذي يقةةوم بالعديةةد مةةن المهةةام والعمليةةات التةةي يمكةةن القواعةةد الرياضةةية والاجهةةزة والبةةرامج التةةي تةةم تجميعهةةا فةةي الحاسةةوب الالةة

 للانسان ان يقوم بها غير انها تختلف عليه من حيث السرعة والدقة.

 

 أهمية الذكاء الاصطناعي :  -2

( دورًا حاسمًا في المؤسسات والشركات والمجتمع ككل، حيث يقدم    مجموعة واسعة من الفوائد AIيلعب الذكاء الاصطناعي )

ثر على جوانب مختلفة من حياتنا اليومية. فيما يأتي بعض الأسباب الرئيسة التي تسلط الضوء على أهمية الذكاء الاصطناعي ويؤ

(Tjoa & Guan, 2020:46:) 

 :يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة المهام المتكررة، مما يسمح للمؤسسات بتبسيط العمليات وتحسين الكفاءة  الكفاءة والإنتاجية

، حيث يمكن للخوارزميات الذكية تحليل مجموعات البيانات الكبيرة بسرعات عالية، مما يتيح اتخاذ القرارات وحل العامة

 المشكلات بشكل أسرع.

 :يمكن أن تؤدي الأتمتة من خلال الذكاء الاصطناعي إلى تخفيضات كبيرة في التكاليف من خلال تقليل  توفير في التكاليف

في المهام الروتينية. و يمكن للتحليلات التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي تحسين تخصيص الحاجة إلى العمل اليدوي 

 الموارد وتقليل الهدر وتحسين النتائج المالية.

 :يتيح الذكاء الاصطناعي تطوير منتجات وخدمات مبتكرة، مما يعزز ثقافة التحسين المستمر.  الابتكار والميزة التنافسية

لتي تتبنى الذكاء الاصطناعي مبكرًا ميزة تنافسية من خلال البقاء في الطليعة من حيث التكنولوجيا تكتسب الشركات ا

 والممارسات التجارية.

 :تتفوق أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحليل كميات هائلة من البيانات لاستخلاص رؤى وأنماط مفيدة.  تحليل البيانات والرؤى

نع القرار الاستراتيجي، مما يساعد المؤسسات على اتخاذ خيارات مستنيرة بناءً على الأدلة يمكن لهذه الرؤى أن توجه عملية ص

 المستندة إلى البيانات.

 :تعمل روبوتات الدردشة والمساعدين الافتراضيين التي تعمل بالذكاء الاصطناعي على تحسين خدمة العملاء  تجربة الزبون

تخدم أنظمة التوصية خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتقديم اقتراحات من خلال توفير استجابات سريعة وشخصية. وتس

 مخصصة للعملاء، مما يؤدي إلى تحسين تجربة المستخدم.

 :يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد المخاطر والتهديدات المحتملة من خلال تحليل الأنماط في البيانات، مما يساهم  إدارة المخاطر

 لمخاطر . وساعد النمذجة التنبؤية المؤسسات على توقع التحديات المستقبلية والاستعداد لها.في تحسين استراتيجيات إدارة ا

 :يعمل الذكاء الاصطناعي على إحداث تحول في الرعاية الصحية من خلال التشخيص والطب  تطورات الرعاية الصحية

في الرعاية الصحية الوقائية والكشف المبكر  الشخصي واكتشاف الأدوية. تساعد مراقبة المرضى عن بعد والتحليلات التنبؤية

 عن الأمراض.

 :يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في الأمن السيبراني لاكتشاف التهديدات وتحديد الحالات الشاذة والمراقبة  الأمن ومنع الاحتيال

 لاحتيالية.في الوقت الفعلي. تساعد خوارزميات الكشف عن الاحتيال في تحديد المؤسسات ومنع الأنشطة ا

 :يسُتخدم الذكاء الاصطناعي في البيئات التعليمية لتجارب التعلم الشخصية وأنظمة التدريس التكيفية. تساعد  التعليم والتدريب

 عمليات محاكاة التدريب المدعومة بالذكاء الاصطناعي المتخصصين على تعزيز مهاراتهم في مختلف الصناعات.

 :صطناعي بالقدرة على مواجهة التحديات المجتمعية، مثل الفقر وعدم المساواة والقضايا البيئية، يتمتع الذكاء الا تأثير اجتماعي

من خلال تقديم حلول مبتكرة. يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي التي يمكن الوصول إليها تمكين الأفراد والمجتمعات، وسد 

 الفجوات في التعليم.
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 أهداف الذكاء الاصطناعي : -3

( إلى مستويات مختلفة، تغطي الاعتبارات الفنية والأخلاقية والمجتمعية والاقتصادية AIنيف أهداف الذكاء الاصطناعي )يمكن تص

 (:Hamet 2017:107)   &Tremblayوالعالمية. فيما يأتي عرض موسع لأهداف الذكاء الاصطناعي عبر أبعاد مختلفة

 :تحسين كفاءة وفعالية خوارزميات التعلم الآلي لتحسين التعلم والتكيف. التقدم في التعلم الآلي 

 :قم بتطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تتميز بالمرونة في مواجهة الضوضاء وعدم اليقين والهجمات  المتانة والموثوقية

 العدائية، مما يضمن أداءً قويًا.

 :اذج الذكاء الاصطناعي، مما يسمح للمستخدمين بفهم عمليات صنع القرار.تعزيز قابلية تفسير نم إمكانية الشرح والتفسير 

  نقل التعلم: قم بتمكين أنظمة الذكاء الاصطناعي من نقل المعرفة المستفادة من مهمة واحدة لأداء جيد في المهام الجديدة ذات

 الصلة مع الحد الأدنى من التدريب الإضافي.

 :تحقيق قدر أكبر من الاستقلالية في أنظمة الذكاء الاصطناعي، مما يمكنها من اتخاذ قرارات معقدة دون  الأنظمة المستقلة

 تدخل بشري مستمر.

 :الإنصاف وتخفيف التحيز: التخفيف من التحيزات في أنظمة الذكاء الاصطناعي لضمان نتائج  الأهداف الأخلاقية والاجتماعية

 فراد أو مجموعات معينة.عادلة ومنصفة، وتجنب التمييز ضد أ

 :تطوير آليات حماية خصوصية المستخدم في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وخاصة في التعامل مع البيانات  حماية الخصوصية

 الشخصية الحساسة.

 :ة عن تعزيز الشفافية في أنظمة الذكاء الاصطناعي، وتوضيح كيفية التوصل إلى القرارات، وخلق المساءل الشفافية والمساءلة

 النتائج الناتجة عن الذكاء الاصطناعي.

 :تعزيز التنوع والشمول في فرق تطوير الذكاء الاصطناعي ومجموعات البيانات لمنع تعزيز التحيزات. الشمولية 

  الأهداف الصناعية والاقتصادية: تحسين العمليات التجارية: تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحسين وتبسيط العمليات التجارية

 ين الكفاءة وخفض التكاليف.وتحس

 :دفع الابتكار عبر الصناعات باستخدام الذكاء الاصطناعي، وإنشاء منتجات وخدمات ونماذج أعمال جديدة  الابتكار والإنتاجية

 لتعزيز الإنتاجية الإجمالية.

 :ين الإنتاجية والرضا دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز القدرات البشرية مما يؤدي إلى تحس زيادة القوى العاملة

 الوظيفي.

 :كفاءة الطاقة: قم بتطوير خوارزميات وأجهزة الذكاء الاصطناعي الموفرة للطاقة لتقليل التأثير  الأهداف البيئية والاستدامة

 البيئي لحسابات الذكاء الاصطناعي.

 :تدامة للموارد لمعالجة مخاوف تغير المناخ استخدام الذكاء الاصطناعي للرصد والتحليل البيئي والإدارة المس المراقبة البيئية

 والتنوع البيولوجي.

 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي :  -4

 تشمل التقنيات والأساليب الرئيسة في الذكاء الاصطناعي ما يأتي:

كن (: مجموعة فرعية من الذكاء الاصطناعي تتضمن تطوير الخوارزميات والنماذج الإحصائية التي تمMLأ. التعلم الآلي )

 (.3١: 2022الأنظمة من تحسين أدائها في مهمة محددة من خلال التعلم من البيانات. )محمد، والنشار، 

ب. التعلم العميق: مجال فرعي من التعلم الآلي يتضمن شبكات عصبية اصطناعية ذات طبقات متعددة )الشبكات العصبية العميقة(. 

 ل التعرف على الصور والكلام.لقد حقق التعلم العميق نجاحًا خاصًا في مهام مث

(: قدرة الكمبيوتر على فهم وتفسير وإنشاء لغة شبيهة بالإنسان. يتم استخدام البرمجة اللغوية NLPت. معالجة اللغات العصبية )

 العصبية في تطبيقات مثل برامج الدردشة الآلية وترجمة اللغة وتحليل المشاعر.

 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي :  -5

 (:(Shin, 2021:67تمتد تطبيقات الذكاء الاصطناعي الى مجموعة واسعة من الصناعات والقطاعات والتي يمكن بيان أهمها    

  الرعاية الصحية: تشمل تشخيص الأمراض وتوفير خطط علاج مخصصة. تحليل الصور الطبية مثل الأشعة السينية

 بين الأطباء والمرضى. والتصوير بالرنين المغناطيسي. تطوير أنظمة للتواصل 

  التعلم الآلي والتعليم: توفير منصات تعلم عبر الإنترنت مع توصيات شخصية. تطوير برامج تعليمية مخصصة وتقييم تقدم

 الطلاب. نظم إدارة التعلم والتعليم عن بعُد. 

  .التجارة والتسوق عبر الإنترنت: نظم التوصية للمستهلكين 

 ت السوق. تحليل البيانات لتوقع اتجاها 

  .تحسين تجربة التسوق عبر الإنترنت 

 .السيارات الذاتية القيادة: تطوير نظم التحكم الذاتي والتصوير الذاتي للسيارات 

 .تحسين السلامة على الطرق وتقليل حوادث السير 
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  .الترجمة الآلية:توفير خدمات الترجمة الفورية للغات مختلفة 

 نصوص.تحسين فهم اللغة الطبيعية وترجمة ال 

  .الخدمات المصرفية والمالية: اكتشاف الاحتيال وتحليل السلون المالي 

 .التحليل البياني والأمان: تحليل البيانات الضخمة لاستخلاص الأنماط واتخاذ القرارات 

 .اكتشاف التهديدات الأمنية والحماية من الهجمات السيبرانية 

  المعدات.الصناعة والتصنيع: تحسين عمليات الإنتاج وصيانة 

 .تحسين سلامة العمل وتوفير الإدارة الذكية للسلسلة الإمداد 

  .الروبوتات والتفاعل مع البشر: تطوير الروبوتات للتفاعل مع البشر في مجالات مثل خدمة العملاء والرعاية الشخصية

 تحسين واجهات المستخدم الذكية والتفاعل الطبيعي مع الأجهزة.

 جتماعية: تحليل البيانات الاجتماعية لفهم الاتجاهات وتوقع السلون.الاستفادة من البيانات الا 

 .تحسين الإعلانات المستهدفة والتسويق الاجتماعي 

 

 رابعالمبحث ال

 عرض وتحليل نتائج البحث واختبار فرضياته

 

 : وصف وتشخيص متغيرات البحث:اولاً 

 لإجابات العينة . أ: وصف وتشخيص متغير استراتيجية تمكين العاملين وتحليله وفقا

 وصف وتشخيص البعد الاول )التدريب( :(2جدول )

 الترتيب الاهمية النسبية التباين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات ت

١ 
تستخدم المديرية  الوسائل الحديثة في 

 تدريب موظفيها
3.625 0.586 0.343 0.73 2 

2 

أن لتدريب الموظفين الاثر الواضح 

الموظفين من خلال انجازهم للمهام على 

 الموكلة لهم

4.١25 ١.042 ١.087 0.83 ١ 

3 
توفر المديرية  المعلومات الكافية من 

 خلال التدريب للموظفين
3.525 0.506 0.256 0.7١ 4 

4 
تمتلك وتستقطب  المديرية الكوادر 

 الكفؤة  لتدريب موظفيها
3.575 ١.١52 ١.328 0.72 3 

 

( ان الوسط الحسةابي لبعةد التةدريب أن جميةع الفقةرات لةديها متوسةطات حسةابية مرتفعةة، ممةا يشةير إلةى 2يتبين من خلال الجدول )

( تظهر أعلى متوسط حسابي وأعلى أهميةة نسةبية، ممةا يشةير إلةى أن المشةاركين يةرون 2أهمية التدريب. ومن الملاحظ أن الفقرة  )

ضحاً على أدائهةم فةي القيةام بالمهةام الموكلةة لهةم. مةع وجةود الانحةراف المعيةاري والتبةاين المتوسةط، أن لتدريب الموظفين تأثيراً وا

يمكننا أن نفترض أن هنان بعض التباين في آراء المشاركين بشأن مدى أهمية كل فقرة. ومع ذلك، يظهر الترتيب ومسةتوى الأهميةة 

واضةح فةي مسةتوى الأهميةة النسةبية  ممةا يسةاهم فةي دعةم المةديرين  مةن  أن كل الفقرات تعتبر مهمة بشكل عام، ولكن هنان ترتيةب

تطبيق استراتيجية التدريب وعلى فهم تقييمات المشةاركين فعاليةة بةرامج التةدريب والعناصةر المهمةة بعةد التةدريب، وبالتةالي يمكةنهم 

 توجيه جهودهم وتحسين البرامج التدريبية. 

 )تفويض الصلاحيات(وصف وتشخيص البعد الثاني  :(3جدول )

 العبارات ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 التباين

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

1 
تتيح المديرية  لموظفيها المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة 

 بالأعمال الإدارية
3.950 0.904 0.8١8 0.79 ١ 

2 
لإداء تشجع المديرية موظفيها على استخدام الاسلوب المناسب 

 الاعمال المناطة بهم
3.775 0.832 0.692 0.76 3.5 

3 
تأخذ المديرية بنظر الاعتبار الافكار والمقترحات المقدمة من قبل 

 موظفيها
3.900 0.672 0.45١ 0.78 2 

 3.5 0.76 0.589 0.767 3.775 تثق المديرية بقدرة الموظفين على انجاز المهام الموكلة لهم 4

 

( لديها متوسطات حسابية مرتفعة، مما 3اما فيما يخص بعد تفويض الصلاحيات، يمكن الملاحظة أن جميع الفقرات في الجدول )

( تظهران أعلى متوسطات حسابية وأعلى أهمية 2و١يشير إلى أهمية تفويض الصلاحيات للعاملين، ومن الملاحظ أن الفقرتين )
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ون أن لتفويض الصلاحيات تأثيراً إيجابياً على أداء الموظفين وثقتهم في القيام بالمهام الموكلة نسبية، مما يشير إلى أن المشاركين ير

 لهم.

 وصف وتشخيص البعد الثالث ) التحفيز ( :(4جدول )

 العبارات ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 التباين

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 ١ 0.85 ١.32١ ١.١49 4.2500 تحمل مسؤوليات اكبرتقوم المديرية بتحفيز موظفيها على  ١

 2 0.84 0.507 0.7١2 4.١75 تقدم المديرية حوافز معنوية ومادية للموظفين عند قيامهم بأعمال إبداعية 2

3 
تقدم المديرية الدعم لموظفيها عند قيامهم بالمبادرات والاجتهادات  في 

 العمل
4.١00 0.672 0.45١ 0.82 3 

 4 0.80 0.462 0.679 4.000 المديرية نظام حوافز عادل للموظفين يحقق الجودة في العملتوفر  4

 

( لديها متوسطات حسابية مرتفعة، مما يشير إلى أهمية 4أما فيما يخص بعد التحفيز، يمكن الملاحظة أن جميع الفقرات في الجدول )

وأعلى أهمية نسبية، مما يشير إلى أن المشاركين يرون أن تحفيز  ( تظهر أعلى متوسط حسابي١التحفيز. ومن الملاحظ أن الفقرة )

 الموظفين على تحمل مسؤوليات أكبر يعتبر أمرًا ذا أهمية كبيرة عالية بالنسبة لكل المستويات الادارية للمنظمة.

 

 ب. وصف واقع مستوى الذكاء الاصطناعي وتحليله وفقا لإجابات العينة 

 نتائج متغير الذكاء الاصطناعي :(5جدول )

 العبارات ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 التباين

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

١ 
توفر المديرية   للموظفين استخدام الوسائل التقنية ومنها الذكاء الاصطناعي 

 في انجاز المهام
3.900 0.709 0.503 0.78 4 

2 
استخدام الذكاء الاصطناعي وادواته في كيفية تدرب المديرية موظفيها على 

 انجاز المهام الموكلة اليهم
4.000 ١.١55 ١.333 0.80 3 

3 
تمنح  المديرية حوافز مادية ومعنوية لدفع الموظفين على استخدام الذكاء 

 الاصطناعي في انجاز الاعمال الموكلة لهم
3.350 0.834 0.695 0.67 8 

4 
اخرى تتخصص في الذكاء الاصطناعي في تدريب تستعين المديرية بمؤسسات 

 الموظفين انجاز الاعمال
3.550 ١.239 ١.536 0.7١ 7 

 5 0.78 0.3١7 0.563 3.875 تستخدم المديرية ادوات الذكاء الاصطناعي للتعامل مع بيانات كبيرة ومعقدة 5

6 
تستخدم المديرية أدوات الذكاء الاصطناعي للتعامل الرقابة على الملفات 

 المؤرشفة الكترونيا
4.225 0.832 0.692 0.85 ١ 

7 
تستخدم المديرية  ادوات الذكاء الاصطناعي في التعامل مع المواقف التي 

 تحتاج الى خبرات عالية
3.825 0.78١ 0.6١0 0.77 6 

8 
تتيح المديرية  ادوات الذكاء الاصطناعي للعاملين والتي تساعدهم في اتخاذ 

 القرارات الإدارية
4.١25 0.647 0.420 0.83 2 

 

( لةديها متوسةطات حسةابية مرتفعةة، ممةا يشةير الةى أن المشةاركين يعتبةرون اسةتخدام الةذكاء 5يتبين أن جميع الفقرات فةي الجةدول )

( تظهر أعلى متوسط حسةابي وأعلةى أهميةة نسةبية، ممةا يةدل 6الاصطناعي وأدواته مهم في أداء أعمالهم، ومن الملاحظ أن الفقرة )

 على ان المشاركين يرون ان استخدام الذكاء الاصطناعي وأدواته يعتبر امرا ذا أهمية كبيرة في أنجاز الأعمال بدقة وموضوعية.

 
  تقدير الفقرات مجتمعة لكل متغير :(6جدول )

 الأهمية النسبية التباين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات ت

 0.78 0.239 0.489 3.898 تمكين العاملين ١

 0.77 0.358 0.598 3.856 الذكاء الاصطناعي 2

 

( علةى التةوالي، ممةا يشةير إلةى أن  3.856و  3.898( لكل مةن العبةارات هةو) 6يمكن ملاحظة أن المتوسط الحسابي في الجدول )

المشاركين يقدرون هذه الجوانةب )تمكةين العةاملين وتطبيةق الةذكاء الاصةطناعي ( بشةكل مرتفةع. وعةلاوة علةى ذلةك، يبةدو أن لةديهم 
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اري معتدل لكلتا الفقرتين. يعتبر مسةتوى الأهميةة لكةل مةن الفقةرتين مرتفةع، ممةا يشةير إلةى أن تباين محدد، حيث أن الانحراف المعي

 هذه الجوانب لها أهمية كبيرة بالنسبة للمشاركين.

 : اختبار أنموذج البحث وفرضياته:ثانياً 

تمكين العاملين والذكاء الاصطناعي للتحقق من الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص على: توجد علاقة ارتباطية بين استراتيجية 

 ( ومعامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة الارتباطية وكما يأتي:spss-26والفرضيات الفرعية المنبثقة منها، استخدم برنامج )

معامل  "توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين التدريب والذكاء الاصطناعي" اذ كانت قيمة ـ الفرضية الفرعية الاولى:1

( وهذا يعني ان العلاقة الارتباطية sig)0.000( جيدة وموجبة، وكان مستوى دلالة العلاقة الارتباطية 0.738ارتباط بيرسون )

 بين المتغيرين  دالة احصائيا وبذلك تقبل هذه الفرضية.

ات والذكاء الاصطناعي" اذ كانت "توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين تفويض الصلاحي ـ الفرضية الفرعية الثانية:2

( وهذا يعني ان العلاقة sig) 0.000 -( جيدة وموجبة، وكان مستوى دلالة العلاقة الارتباطية 0.6١8قيمة معامل ارتباط بيرسون )

 الارتباطية بين المتغيرين  دالة احصائيا وبذلك تقبل هذه الفرضية.

ية ذات دلالة معنوية بين التحفيز والذكاء الاصطناعي " اذ كانت قيمة معامل "توجد علاقة ارتباط ـ الفرضية الفرعية الثالثة:3

( وهذا يعني ان العلاقة sig) 0,009-( ضعيفة وموجبة، وكان مستوى دلالة العلاقة الارتباطية0.40١ارتباط بيرسون  )

عدم وجود ارتباط قوي بين بعد التحفيز الارتباطية بين المتغيرين  دالة احصائيا ولكن ضعيفة وبذلك ترفض هذه الفرضية وذلك ل

 والذكاء الاصطناعي.

للتحقق من الفرضية الرئيسة الثانية: يوجد تأثير ذات دلالة معنوية لاستراتيجية تمكين العاملين في الذكاء الاصطناعي استخدم برنامج 

(spss-26 بأبعاده الثلاث: التدريب وتفويض )الصلاحيات والتحفيز بالذكاء الاصطناعي، وكان هنان ( لتحديد تأثير )تمكين العاملين

( sigتأثير بين المتغيرين الاول التدريب والثاني تفويض السلطة من ابعاد التمكين العاملين والذكاء الاصطناعي وكانت قيم )

تين. اما الفرضية الفرعية ( وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة احصائية، وبذلك تقبل الفرضيتين الفرعي0.05الفرضيتين اقل من )

( وبذلك نرفض الفرضية لعدم وجود تأثير للتحفيز على الذكاء 0,05الثالثة الخاصة بالتحفيز فكانت الدلالة المعنوية اكبر من )

 الاصطناعي.

 يوضح علاقة الارتباط بين استراتيجية تمكين العاملين والذكاء الاصطناعي :(7جدول )

الفرضية 

 الفرعية
 المتغيرات

 tقيمة 

 Sig المحسوبة

 الاولى
 التدريب

5.654 0.000 
 الذكاء الاصطناعي

 الثانية
 تفويض الصلاحيات

4.328 0.002 
 الذكاء الاصطناعي

 الثالثة
 التحفيز

2.945 0.07 
 الذكاء الاصطناعي

 

 ثالثا: تحليل تأثير استراتيجية تمكين العاملين في الذكاء الاصطناعي :

مةن الفرضةية الرئيسةة الثانيةة: يوجةد تةأثير ذات دلالةة معنويةة لاسةتراتيجية تمكةين العةاملين فةي الةذكاء الاصةطناعي اسةتخدم للتحقق 

( لتحديد تأثير )تمكين العةاملين( بأبعةاده الةثلاث: التةدريب وتفةويض الصةلاحيات والتحفيةز بالةذكاء الاصةطناعي، spss-26برنامج )

الاول التدريب والثاني تفويض السلطة من ابعةاد التمكةين العةاملين والةذكاء الاصةطناعي وكانةت قةيم وكان هنان تأثير بين المتغيرين 

(sig( الفرضيتين اقل من )وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة احصائية، وبذلك تقبل الفرضيتين الفرعيتين. اما الفرضية 0.05 )

( وبةذلك نةرفض الفرضةية لعةدم وجةود تةأثير للتحفيةز علةى 0,05وية اكبةر مةن )الفرعية الثالثة الخاصة بالتحفيز فكانت الدلالة المعن

 الذكاء الاصطناعي. 

 

 يوضح تأثير استراتيجية تمكين العاملين في الذكاء الاصطناعي :(8جدول )

الفرضية 

 الفرعية
 المتغيرات

قيمة العلاقة الارتباطية 

 بين المتغيرين

مستوى دلالة العلاقة في 

 (spssبرنامج)

 الاولى
 التدريب

0.738 0.000 
 الذكاء الاصطناعي

 الثانية
 تفويض الصلاحيات

0.6١8 0.000 
 الذكاء الاصطناعي

 الثالثة
 التحفيز

0.40١ 0.009 
 الذكاء الاصطناعي
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 خامسالمبحث ال

 الاستنتاجات والتوصيات

 : الاستنتاجاتاولاً 

تبين من خلال الاطلاع على ادبيات استراتيجية تمكين العاملين انها توفير فرص التعلم المستمر والتدريب امر ضروري في  -١

تمكين العاملين مما يساعدهم على اكتساب المهارات والمعرفة وبالتالي يؤدي الى تفوقهم في اداء الاعمال وكذلك تؤدي الى 

عمالهم من خلال زيادة التحفيز بالاضافة الى ذلك فأنها تهدف الى منح العاملين قدرا اكبر جعل العاملين اكثر تفاعلا في اداء ا

من الاستقلالية والسلطة والمسؤولية في اداء اعمالهم من خلال تفويض صلاحية اتخاذ القرار للموظفين في مختلف مستويات 

 المنظمة.

من خلال تحليل البيانات المتعلقة باستراتيجية تمكين العاملين بأبعاده الثلاث تبين ان جميع الفقرات الخاصة ببعد التدريب لديها  -2

متوسطات حسابية مرتفعة مما يدل على المشاركين يرون ان لتدريب العاملين تأثير واضح على أدائهم في القيام بالاعمال 

الفقرات الخاصة بتفويض الصلاحيات اظهرت ان الفقرتين الاولى والثانية من فقرات الاستبانة فيما الموكلة لهم، كما ان تحليل 

يخص هذا البعد اعلى متوسطات حسابية واعلى اهمية فيرى المشاركون ان لتفويض الصلاحيات تأثير ايجابي على اداء 

متوسطات حسابية مرتفعة، ومن الملاحظ ان الفقرة الاولى   العاملين، وبالاضافة الى  اظهرت النتائج أن جميع الفقرات ان لديها

تظهر اعلى متوسط حسابي واعلى أهمية نسبية، مما يدل على ان المشاركين يرون أ تحفيز العاملين على تحمل مسؤوليات اكبر 

 أمرا ذا أهمية كبيرة بالنسبة لكل المستويات الادارية في المنظمة.

يات الذكاء الاصطناعي أنه فرع من فروع علوم الكمبيوتر الذي يركز على انشاء انظمة قادرة تبين من خلال الاطلاع على ادب -3

على اداء المهام التي تتطلب اعادة الذكاء البشري، وأن للذكاء الاصطناعي العديد من التطبيقات لكل منها دور معين بأختلاف 

لى ان مساهمة الانظمة الذكية في المجالات التي يتم فيها صنع نوعها حيث تهدف الى تسهيل أداء الاعمال بالمؤسسة بالاضافة ا

 القرار كونها تتمتع بالدقة والموضوعية وبالتالي تكون القرارات بعيدة عن الخطأ والتحيز.

من خلال تحليل البيانات المتعلقة بمحور الذكاء الاصطناعي حيث أظهرت جميع الفقرات ان لديها متوسطات حسابية مرتفعة  -4

الفقرة الثالثة فأن متوسطها الحسابي متوسط، مما يشير الى أن المشاركين يعتبرون استخدام الذكاء الاصطناعي وادواته  ماعدا

مهم في أداء اعمالهم، ومن الملاحظ أن الفقرة السادسة تظهر أعلى متوسط حسابي وأعلى أهمية نسبية، مما يدل على ان 

 اعي وأدواته يعتبر امرا ذا أهمية كبيرة في أنجاز الاعمال بدقة وموضوعية.المشاركين يرون ان استخدام الذكاء الاصطن

من خلال تحليل البيانات لكل من استراتيجية التمكين الاداري والذكاء الاصطناعي تبين هنان علاقة ارتباط بين ابعاد التمكين  -5

ء الاصطناعي ولا يوجد تأثير لبعد التحفيز على الاداري والذكاء الاصطناعي ويوجد تأثير لبعدي التدريب والتفويض على الذكا

الذكاء الاصطناعي، حيث يمكن للمديرين وصناع القرار في المؤسسة أن يركزوا على تعزيز التدريب، التحفيز وتفويض 

 سسية.الصلاحيات واستخدام التكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي لتحسين بيئة العمل وتعزيز أداء العمال وتحقيق الأهداف المؤ

 ثانيا: التوصيات 

 ضرورة الاهتمام بتدريب العاملين على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بهدف تمكينهم على اداء الاعمال بدقة  -١

تعزيز التحفيز وتفويض الصلاحيات من خلال توفير برامج تحفيزية متنوعة تشمل المكافآت المالية وغير المالية مثل الترقيات  -2

 صية وكذلك إقامة دورات تدريبية وور  عمل لتطوير مهارات القيادة والتفويض لدى المدراء والمشرفينوالتقديرات الشخ

استثمار تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من خلال توفير التدريب والتأهيل للموظفين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  -3

لتكنولوجية تعزز التعاون وتحسن الإنتاجية مثل الأتمتة وتحليل وتطبيقها في مختلف جوانب العمل وتطوير النظم والادوات ا

 البيانات والتعلم الآلي وضرورة تشجيع البحث العلمي في هذا المجال لتنمية قدرات العاملين والاستفادة منها قدر الامكان

هم ويكون عادلاً وشفافاً للجميع إقامة نظم حوافز عادلة وشفافة من خلال تطوير نظام حوافز يعتمد على أداء الموظفين ونتائج -4

وإعطاء الأولوية لتحقيق الجودة والكفاءة في العمل وتقدير الإنجازات الفردية والجماعية وتوفير بيئة عمل مرنة ومتجاوبة تتيح 

 للموظفين الاجتهاد والابتكار دون قيود وتحفزهم على تحقيق الأهداف. 

عاملين مما يساهم في تعزيز فرصة تطبيق الذكاء الاصطناعي في كل هنان فرص مرتفعة لتطبيق استراتيجية تمكين ال -5

 المجالات وهذا يشير إلى أن الجوانب تعُتبر أساسية للتحفيز وتعزيز أداء الموظفين ورفع مستوى إنتاجيتهم.
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