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Abstract: The study aims to identify the impact of strategic improvisation through its 

dimensions of (strategic vigilance, strategic agility, micro-structures) in enhancing 

organizational rhetoric and through its dimensions of (leadership personality, diversity, 

organizational position). The field’s researched organization was represented in (a 

municipality directorate). Mosul), representing the research community working in the 

organization, as the size of the community reached (182) leaders in the directorate. The 

researcher adopted the descriptive analytical approach, using the questionnaire as the 

main tool for collecting data related to the field aspect, adopting ready-made statistical 

programs (SPSS. V25) and the package (AMO. V25) to test the research hypotheses 

and ensure their validity. Based on the results of the study, a set of recommendations 

were developed, the most important of which was the need for the management of the 

organization under study, the Mosul Municipality Directorate, to adopt the concept of 

strategic improvisation as an administrative culture, and administrative leaders must 

create a positive and stimulating work environment to support the organizational 

rhetoric of workers in the directorate. Accordingly, as If the researched organization 

wants to benefit from it and support performance through it, policies and programs 

should be developed to ensure their correct implementation.                                                  
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 ( المجتمع  بلغ حجم  إذ  المنظمة،  العاملين في  البحث  اعتمد 182وتمثل مجتمع  المديرية. إذ  في  القيادات  من  قائداً   )

بالجانب  المتعلقة  البيانات  لجمع  الرئيسة  الأداة  بوصفها  الاستبانة  استخدام  مع  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث 

( لاختبار فرضيات البحث  AMO. V25( وحزمة )SPSS. V25الميداني، باعتماد البرامج الاحصائية الجاهزة )

والتأكد من صحتها. واستنادا الى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فقد وضعت مجموعة من التوصيات كانت من 

المنظمةاهم ادارة  اهتمام  ضرورة  ادارية،   ها،  كثقافة  الاستراتيجي  الارتجال  مفهوم  بتبني  الموصل  بلدية  مديرية 

المديرية، وعليه إذ ما   للعاملين في  التنظيمية  بيئة عمل ايجابية ومحفزة لدعم البلاغة  القيادات الادارية خلق  وعلى 

ارادت المنظمة المبحوثة ان تحقق الفائدة منها وتدعم الاداء من خلالها فينبغي وضع السياسات والبرامج التي تكفل  

 تطبيقها على نحو صحيح.

 . البلاغة التنظيمية الاستراتيجي،الارتجال  الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة ال

تعمل المنظمات على تطوير استراتيجيات وإجراءات بديلة للبقاء ومواصلة عملياتها، وبمجرد ظهور مشاكل غير متوقعة تجعل هذه 

وقت ممكن، وهنا قد لا يكون التخطيط هو   أقربالخطط والاجراءات السابقة ذات صلة غير مكتملة، وغالبا ما يحتاج إلى حل في  

الارتجال للتخطيط وهو  فقط  بديل واحد  يترك  الامثل، مما  المنظمات لاستخدامهم  .(Halaweh,2020,1) الحل  قادة  اليوم  يستند 

أنه   على  الإستراتيجي  بطريقة    أفضل الارتجال  التفكير  خلال  من  وذلك  البيئة،  في  المتسارعة  المتغيرات  مع  للتعامل  إستراتيجية 

واق فهم  لتعزيز  كثقافة  والخطأ  التجربة  من  والاستفادة  المنظمة  إبداعية  عاليةع  درجة  الظروف  في   تأكدال  عدم  وخصوصا 

(Soy&Nilmini,2012,3) . 

على  للحصول  الاساليب  افضل  استخدام  على  بالاعتماد  والعملية  العلمية  البرامج  تطبيق  البلدية(  )مديرية  اليوم  المنظمات  تسعى 

مخرجات تتمتع بمستوى عالي من الجودة والفاعلية، إذ تعد البلاغة التنظيمية المرآة العاكسة للتقدم المعرفي والفكري لإبراز افضل  

تسارع التطورات الفكرية والعلمية في مجال الادارة عموما وفي مجال نظرية المنظمة على   خلفيةالمنتجات، وقد تم استخدمها على  

وجه التحديد، كما تعد حقلا علميا حديثا في عالم الاعمال واسلوب تتبعه القيادات بهدف اقناع موظفيها في المنظمات لتوليد الشعور 

والمحافظة  التنظيمية  البلاغة  ولتحقيق  عملياتها،  لتعزيز  الخارجية  البيئة  في  المصلحة  ذات  الجهات  واقناع  بالتعاون،  والاحساس 

استراتيجياتها  تبيان  في  الاستراتيجي  الارتجال  خلال  من  للإدارة  المختلفة  المسارات  تحليل  يجب  عليها 

(Fazackerley&Warthington, 2007,9.) 

 

 المبحث الأول: منهجية البحث

 أولاً: مشكلة البحث

يشهد قطاع البلدية في الموصل مراحل متطورة كما يواجه نقلة كمية ونوعية في مختلف النواحي، إذ اسهمت البيئة في نشوء عدد  

جعلتها   والتي  الخدمية  المنظمات  تلك  عمل  تواجه  التي  والتكنولوجيا  والعمرانية  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  التحديات  من 

بحاجة الى تبني إستراتيجية فاعلة واضحة لحل المشاكل التي تقف في طريقها لتحقيق التنمية المستدامة ومواكبة التطور المتسارع 

 للخدمات على الصعيد الدولي، وان الارتجال الإستراتيجي يمثل أحد أدوات الإدارة لمواجهة مثل هكذا تحديات.

المنظمة ويولد افكار جديدة وايجابية عامة لدى الجمهور من خلال استخدام إن استخدام البلاغة التنظيمية تعمل على تحسين مكانة  

المصلحة   اصحاب  وسلوك  ومشاعر  أفكار  على  رئيس  بشكل  للتأثير  المنظمة  في  والاجراءات  والهياكل  للرموز  الإستراتيجي 

إذ ان   الميدانية،  المشكلة  للتكامل مع مسارات  الفكرية  الدراسة  المعطيات اعلاه تتمحور مشكلة  المستهدف، تأسيسا على  والمجتمع 

 المنظمات الخدمية بأمس الحاجة الى البلاغة التنظيمية لتحافظ على المكانة التنظيمية المرموقة في المجتمع. 

 ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة الرئيسة والمتمثلة في التساؤل الآتي:

 هل يساهم الارتجال الاستراتيجي في تعزيز تبني البلاغة التنظيمية؟ -1

 هل تتباين ابعاد الارتجال الاستراتيجي من حيث اسهامها في تعزيز تبني البلاغة التنظيمية؟ -2

 ثانياً: أهمية البحث

 الأهمية النظرية -1

التي تمكن مديرية بلدية الموصل   -      التنظيمية يعدُ من المواضيع الحيوية،  تتبع كون موضوع الارتجال الاستراتيجي والبلاغة 

 صياغة إستراتيجياتها وتفسيرها على نحو واضح للموظفين وتنفيذها بما يسُهم في تحسين مكانتها.من 

والتطور   -      النمو  الميدانية ومواكبة  أو  العلمية  الناحية  الدراسة سواء من  هذه  الموصل عن طريق  بلدية  لمديرية  التقدم  تحقيق 

 المتسارع في الدول المتقدمة. 

 الأهمية الميدانية  -2

البلاغية التي تمكن    - القطاع الذي طبقت به، وذلك عن طريق اتباع افضل الاساليب  الميدانية للبحث تكمن في أهمية  الاهمية 

 مديرية بلدية الموصل قيد الدراسة من إظهار شخصية قيادية والاستفادة من تنوع موظفيها بين البلدية والمجتمع. 
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إن الجانب العملي في مديرية البلدية يسُهم في تشخيص نقاط الضعف الموجودة والتغلب عليها، واكتشاف آفاق وفرص جديدة    - 

 وضع إستراتيجة واضحة تمكن المنظمة المبحوثة من تحقيق انسيابية في عملها وسهولة في تحقيق اهدافها.

 ثالثاً: أهداف البحث 

 تقديم تأطير نظري وميداني لإدارات مديرية البلدية قيد الدراسة عن مفاهيم )الارتجال الاستراتيجي، والبلاغة التنظيمية(.  -1

 الكشف عن علاقات التأثير للارتجال الاستراتيجي في البلاغة التنظيمية.  -2

 تحديد مدى توافر ابعاد الارتجال الاستراتيجي ومدى التباين فيها في مديرية بلدية الموصل.  -3

 تحديد مدى توافر ابعاد البلاغة التنظيمية ومدى التباين فيها في مديرية بلدية الموصل.  -4

تقديم مجموعة من الاستنتاجات أمام القائمين على مديرية البلدية المبحوثة قيد الدراسة، فضلا عن تقديم مقترحات ذات العلاقة   -5

 بين الارتجال الاستراتيجي والبلاغة التنظيمية للبحث.

 رابعاً: مخطط البحث الافتراضي 

الحالية   الدراسة  متغيرات  تناولت  التي  للأدبيات  الفكري  للناتج  واسع  شامل  مسح  إجراء  بعد  الافتراضي  المخطط  صياغة  تمت 

 ( الاتي:1وابعادها الفرعية، ليظهر بالشكل النهائي الموضح في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مخطط البحث الفرضي  (1شكل )

 خامساً: فرضيات البحث                 

 فرضيات فرعية، تمثلت بالآتي: ثلاثانطلاقاً من تساؤلات البحث ولأجل تحقيق أهدافه، يفترض الباحث فرضيتين رئيسيتين مع  

 التنظيمية.لا يوجد تأثير معنوي ايجابي للارتجال الاستراتيجي في البلاغة  (:01Hالفرضية الرئيسة الأولى )

 وينبثق منها الفرضيات الفرعية الأتية: 

 لا يوجد تأثير معنوي ايجابي لليقظة الاستراتيجية في البلاعة التنظيمية.  (:01.1Hالفرضية الفرعية الأولى )

 لا يوجد تأثير معنوي ايجابي لخفة الحركة الاستراتيجية في البلاغة التنظيمية (:01.2Hالفرضية الفرعية الثانية )

 لا يوجد تأثير معنوي ايجابي للهياكل الصغرى في البلاغة التنظيمية.   (:01.3Hالفرضية الفرعية الثالثة )

 البلاغة التنظيمية من حيث تأثيرها في تعزيز الارتجال الاستراتيجي. تتباين أبعادلا  (: 02Hالفرضية الرئيسة الثانية )

   سادساً: حدود البحث

 الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية للبحث في مديرية بلدية الموصل.-1

 (. 182البشرية: يشمل البحث على استيفاء استمارة الاستبانة من القيادات في مديرية بلدية الموصل المتمثلة ب ) الحدود -2

 سابعاً: اساليب التحليل الاحصائي

ومدى  للبحث  قياس  انموذج  اختبار  صدق  لقياس  الملاءمة  الإحصائية  الاساليب  استخدام  البحث  لمنهجية  العلمية  المعالجة  تحتاج 

التوكيدي   العاملي  التحليل  سلوب  لا  البحث  اعتمد  الاساس  هذا  وعلى  للبحث،  والملاءمة   Confirmatory Factorالمطابقة 

Analysis  ( والذي يرمز لهCFA إذ ان الغرض الاساس من استخدام هذا التحليل هو التأكد من مصداقية وثبات انموذج البحث .)

ومؤشرات الفرعية في عملية القياس. وفيما يخص مؤشرات حسن المطابقة التي تم استخدامها ومستويات القبول فهي على النحو 

 المبين في ادناه:

 

 اليقظة الاستراتيجية
 

 خفة الحركة الاستراتيجية

 
 الهياكل الصغرى

 

 الشخصية القيادية

 الارتجال الاستراتيجي

 المكانة التنظيمية

 
التنوع
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 مؤشرات قياس حسن المطابقة (1الجدول ) 

مؤشر حسن  

 المطابقة 
GFI AGFI RMR SRMR RMSEA TLI )/df2( CFI p value 

 ≥0.90 ≥0.95 حدود القبول 
قريب من 

 الصفر 
0.05 ≥ 0.06 ≥ 0.95≤ 

 

1-3 
0.95≤ ≥ 0.05 

 ,Schumacker & Lomax)( الذي أعدها بالاستناد إلى مجموعة من الأدبيات التي عالجت هذا الموضوع، ومنها 24،  2019: )السبعاوي، المصدر

2010) ،(Hair et al., 2014) ،(Holmes-Smith, 2011) . 

 

 البحث وعينته مجتمعو ميدانثامناً: 

العاملة في  البلديات  اهم  الخدمات، وكونها إحدى  لتقديم وتطوير  كونها قطاعا مهما  بحثياً  الموصل بوصفها ميداناً  بلدية  اختيار  تم 

وبمختلف المستويات الإدارية )العليا، الوسطى، الدنيا(، إذ  محافظة نينوى. اما عينة البحث فتمثلت جميع القيادات الادارية في البلدية

والسبب في اختيارهم كعينة ( استبانة مما يمثل عينة البحث.  182تم توزيع استبانة البحث على مجتمع البحث وبالمقابل تم استلام ) 

المعرفة عن   يمتلكون  فأنهم  ذلك  على  اضافة  الأحيان،  في معظم  والإداري  الفني  العمل  في  والخبرة  المعرفة  امتلاكهم  للبحث هو 

طبيعة عوامل الدراسة والتي سيتم قياسها في استمارة الاستبانة، وقدرتهم على التعامل مع الاستبانة كونهم من القادة الذين يمتلكون 

في مناصب  نتيجة عملهم  واقعية وعن خبرة ودراية  آراءهم ستكون  فإن  لذلك  فقراتها.  على  الإجابة  وكيفية  الاستبانة  الدراية عن 

إدارية في المديرية مثلاً )رئيس قسم، مسؤول وحدة إدارية(، وبالتالي يمكن الاستفادة من خبراتهم التي اكتسبوها خلال عملهم في  

 تلك المناصب التي تفيد في البحث. والجدول الاتي يصف عينة البحث: 

 
 وصف الافراد عينة البحث ( 2الجدول )

 الجنس 
 انثى ذكر 

122 66,6 % 60 33,4 % 

 العمر 
 فأكثر-56 41-55 25-40

106 58 % 48 26,2 % 29 15,8 % 

التحصيل  

 الدراسي 

 دكتوراه  ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم  اعدادية فما دون 

43 23,5% 31 16,9% 68 37,2% 19 10,3% 17 9,4% 5 2,7% 

مدة  

 الخدمة 

 فأكثر-سنة( 4) ( سنة4)-(2) فأقل -( سنة2)

78 42,6% 64 35 % 41 22,4% 

المستوى  

 الإداري

 الإدارة الدنيا  الإدارة الوسطى  الإدارة العليا 

14 7,7% 33 18 % 136 74.3% 

 SPSS من إعداد الباحث بالاستناد الى نتائج المصدر: 

 

 تاسعاً: منهج البحث واساليب جمع البيانات 

المسحي  المنهج  تبني  إلى  الباحث  أستند  فقد  العلمية،  والبحوث  الدراسات  في  اعتمادها  تم  التي  العديدة  العلمية  المناهج  بالرغم من 

لإتمام إجراءات البحث التي أجريت في )مديرية بلدية الموصل(، إذ تعد طريقة الدراسة بمثابة التصميم الذي يمكن من خلالها وضع  

استخدام هذا   إطار  أغراضها بطريقة نظامية ومبسطة. وفي  الدراسة تحدد  التي تجعل  والمعلومات  البيانات  لجمع  المناسبة  الخطة 

( الى ان المنهج هذا يمكن الباحث في دراسته من جمع عينة  Jubouri  ,2015  ,25إذ بين )  المزايا،المنهج فأنه يحقق العديد من  

وهذا ما دفع إلى اعتماد هذا المنهج كون الدراسة سلوكية وتبحث في اراء مجموعة من   قصيرة.كبيرة من البيانات في فترة زمنية  

 ولذلك يعد هذا الأسلوب الأنسب من بين المناهج العلمية الاخرى. الموصل،القيادات في مديرية بلدية 

 

النظري  الإطارالمبحث الثاني:   

 الارتجال الإستراتيجي

 

 أولاً: مفهوم الارتجال الإستراتيجي 

يعُد الارتجال الإستراتيجي أحد أهم المفاهيم الحديثة التي تعزز الميزة التنافسية للمنظمات التي تكافح من أجل البقاء لمدة اطول في 

الارتجال   الى مفهوممن تطرق    أولوالمضطربة،  البيئة غير المستقرة، لأنها تتيح القدرة والمرونة على التكيف مع البيئة الديناميكة  

(. Perr, 1991, 51عبارة عن عملية صياغة وتنفيذ الإستراتيجية معاً في الوقت الصحيح )  بأنه( إذ اشار  Perryالإستراتيجي هو )

( بأن الارتجال الإستراتيجي الاجراءات التي تتخذ في الوقت الحقيقي وتشمل درجة عالية  Arshad et al., 2015, 106عرف )و

( من  كلاً  ويشير  والابداع.  العفوية  انه  Falkheime & Sandberg, 2018, 253من  على  إلى ال(  الحاجة  من  كل  بين  جمع 

مع العمل الابداعي، وفكرة معيارية لكيفية العمل بطريقة فعالة، فهو تفسير ظرفي في إطار معين. وكما  وهيكل التنظيمي  التخطيط  

( على انه القدرة على تكامل وبناء وإعادة توجية للموارد والقدرات الداخليى والخارجية للتعامل Antunes, 2018, 5اشار اليه )

( الارتجال الإستراتيجي الدمج الموضوعي في صنع Hughes et al., 2020, 487مع البيئة المتغيرة بالسرعة الممكنة. ويرى )

 القرار والتنفيذ لخارج الدورة الرسمية للتخطيط. 
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 ثانياً: أهمية الارتجال الإستراتيجي 

التنافسية، وذلك لان الابداع والحدس في صنع القرار الاستراتيجي يؤثران على تميز المنظمة في بيئة   -1 للميزة  مصدر مهماً 

 (.Bakar et al., 2015, 487العمل المتغيرة )

للمنظمات   -2 قيمة  نهيضيف  المرونة   هايدعم  لا  توفير  خلال  من  التواصل  على  القدرة  ويعطيها  الطارئة  الظروف  في 

 (. Antunes, 2018, 6الاستراتيجية وبالتالي تحقيق النجاح في ظل التعقيد البيئي للمنظمة )

للتنفيذ  -3 الضروري  الوقت  وتقليل  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ  في  اللازم  الوقت  تقليص  خلال  من  السريعة  الاستجابة 

 (.Hughes et al., 2020, 487الاستراتيجي )

 ثالثاً: أهداف الارتجال الاستراتيجي 

 يهدف الارتجال الاستراتيجي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها الأتي: 

 (. ,Mcknight & Bontis, 2002إيجاد الحلول للمشكلات في الوقت المناسب ) يسهم في  -1

من   -2 العديد  تحديد  على  المدراء  الإستراتيجي  الارتجال  التنظيمية)يساعد  والذاكرة  للمعلومات  التكنولوجيا  وذلك   (القدرات 

 (. Levallet & Chan, 2015, 3للتركيز على التطوير من اجل استغلال الفرص وتجنب المشاكل )

علىيزيد   -3 الادارة  قدرة  والتغيير  من  المرونة   المتابعة  يولد  انهُ  عن  فضلا  الممارسات  أفضل  اعتماد  اجل  من  والتعديلات 

 (.Arshad et al., 2015, 2والابتكار )

البيئي   -4 التغيير  مع  تتناغم  التي  الحرية،  من  جرعة  تعريفها  بحكم  تعني  التي  المساءلة  سياق  في  الفعال  الارتجال  يحدث 

(Cunha et al., 2020, 10 .) 

 رابعاً: أبعاد الارتجال الإستراتيجي

 منهمو ( (Morman & Miner, 1998aمن خلال الدراسة التي قام بها الباحث في هذا المجال تبين ان الباحثين والكتاب أمثال  

(Levaller & Chan, 2016( )Cunha & Cunha,2006 يتفقون على أن أبعاد الارتجال الاستراتيجي )تتمثل بالاتي : 

 :Vigilance Strategicاليقظة الإستراتيجية  -1

 Reixتعُد اليقظة الإستراتيجية عملية بحث وتشخيص عن المعلومات من خلال المراقبة للبيئة الخارجية ومعرفة المنافسين )       

& Rowe, 2016, 1  .)وتحليل بحث  عملية  ميزة    وهي  تقديم  في  تشارك  التي  المناسبة  المعلومات  واختيار  ومنظم  منسق 

تنافسية للمنظمات، كما تعتبر نشاط وعملية مرتبطة للحصول على البيانات وتحليلها بهدف استغلالها، وذلك من اجل إحداث 

وإنشاء   البيانات ومعالجتها  تحليل  ثم  لليقظة، ومن  الأولى  الخطوة  البيانات هي  البحث عن  يعتبر  للمنظمة، حيث  جديد  شيء 

 (. Alshaer,2020,83توازن معرفي لاستخدامها في اتخاذ القرار في الوقت المناسب )

 :Strategic Agilityخفة الحركة الإستراتيجية  -2

التضحية         دون  للأعمال  الإستراتيجي  التوجه  وتكيف  المستمر  التكيف  ممارسة  إلى   ,Stacey & Mohn)  بكفاءاتهاتشير 

عاملة   خفةال(.  4 ,2018 قوة  المنظمة  امتلاك  وذلك من خلال  البيئية،  التغييرات  مواجهة  على  المنظمة  تساعد  الإستراتيجية 

عمليات   وتطوير  والسريعة،  المتنوعة  الخدمات  من  العديد  تقديم  وكذلك  التغييرات،  مع  للتعامل  والمهارات  القدرات  لديها 

التغيير والابتكار واكتساب المعرفة والمشاركة بها، والعمل الجماعي وبناء علاقات قوية مع الزبائن والدعم  المنظمة وإدارة 

 (.Al-Romeedy, 2019, 3المالي وتخطيط الموارد البشرية إلى جانب التدريب على التكنولوجيا المتقدمة )

القرار في الوقت المناسب، وذلك لتنفيذ إستراتيجيات الأعمال مسبقاً، أو كرد فعل   اتخاذفي عملية    بانها تساعد  خفةال  وينظر الى      

 (. Cunha et al., 2020, 2للتغييرات البيئية المستمرة )

 : Minimal Structuresالهياكل الصغرى  -3

بتوفير الإجراءات   تتمثل  تقارب  الإستراتيجي، وكذلك تسهل من  الارتجال  تدعم  التي  القواعد والحرية  بين  المناسب  التوازن 

(.  Cunha & Kamoche, 2012, 840المرتجلة مع القصد الإستراتيجي للمنظمة، وتوجيه العمل على إستراتيجية طارئة )

( أكد  السياق  نفس  تتمثلScaglione et al., 2019, 299وفي  الصغرى  (  مع    الهياكل  للتكيف  المنظمات  جهود  دعم  في 

هذه   مثل  في  الهدف  ضمان  عل  تركز  بل  التخطيط،  غياب  إلى  تشير  لا  اي  والمفاجئة،  المتوقعة  غير  الديناميكية  السياقات 

( على أنها اجهزة تنسيق تحاول التركيز على Alhimyari & Al-Murshidi, 2020, 36السياقات البيئية. وعرفها كلاً من )

الأنشطة الفردية حول مجموعة من الأهداف المشتركة والمواعيد النهائية والعمل على تحديد أفضل الطرق للوصول إلى هذه  

 الأهداف.   

 

النظري  الإطارالمبحث الثاني:   

 البلاغة التنظيمية

 أولاً: مفهوم البلاغة التنظيمية

التأثير الايجابي، مما يسمح تعدُ البلاغة نظرة معرفية يتم عن طريقها توليد   المعرفة وبناءُها اجتماعيا من خلال التواصل لتحقيق 

( المنظمة  في  المصلحة  العلاقات مع اصحاب  بناء  التعقيدات عند  بفهم  المنظمة  في  البلاغة Ihlen, 2013, 249للمديرين  تعد   .)

احتياجات   تلبية  من  المنظمات  تستطيع  خلالها  ومن  والتقنية(  والفنية  )اللفظية  بالأمور  ترتبط  إذ  الحديثة،  الانماط  من  التنظيمية 

 Sillinceموظفيها لما يتناسب مع افكارهم واحاسيهم من أجل تيسير أعمالهم من جهة، وتلبية ما يحتاجه الجمهور من جهة اخرى )
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 et al., 2012,31الفاعل التنظيمية هو الاسلوب  البلاغة  للت  (. وأن مفهوم  واصل مع جمهورها، من للوصول إلى البيئة الخارجية 

الخلاقة   الافكار  تبني  على  قدرتها  في  العليا  الادارة  عاتق  على  هذا  الوصول  يقع  إذ  إليها،  تسعى  التي  الاهداف  اهم  ايصال  اجل 

 (. Szeto, 2014,112والابداع للتأثير في البيئة الخارجية وتحقيق مصالح وغايات المنظمات )

المنظمة  تقديم  اجل  من  البشري  نشاطها  والممارسات ضمن  القواعد  من  لمجموعة  استخدام  على  القدرة  تمثل  التنظيمية  والبلاغة 

جهود   أفضل  أن  إلا  التنظيمية  البلاغة  مفهوم  حداثة  من  وبالرغم  المنظمة،  تتبناها  محددة  واهداف  واضحة  رؤية  وفق  الخدمات 

بشكل  الاقناع  على  والوضوح  الالتزام  على  المنظمة  قدرة  تعريفها  تم  إذ  مفهومه،  اتجاهات  في  تعدد  اظهرت  والمفكرين  الباحثين 

( التنظيمية  الأطر  وفق  السلوكيات  أو  المواقف  تغيير  حول  ومدروس  من  (.Coule&Bennett,2016,1061فاعل  كلا  وأشار 

(Fyke&May,2016,219 الفردية والتنظيمية من بين مستويات  بالعلاقات  الاهتمام  الإستراتيجي من خلال  أداة للاتصال  ( هي 

( الاداة الي تحدد هوية الموظفين فيما Ewalt, 2018, 383جهة، والعلاقات الاجتماعية من جهة اخرى. وفي نفس السياق عرفها )

يتعلق بهوية المنظمة او المكان الذي يعمل فيه الموظف، ويشير المكان إلى الفضاء المادي الذي يكون ذو معنى من خلال ممارسات 

الحمزة،   لمنطقة جغرافية. ويرى )عبد  الشخصية الاخرى  او  الثقافية  والذكريات والمعاني  الروايات  ( 139،  2019رمزية وربط 

البلاغة التنظيمية مجموعة من الاساليب للاستخدام الواعي الفاعل والمدروس في التأثير وإقناع الآخرين، إذ هي ليست مجرد آلية 

إلى منطق العلاقات الانسانية. وأتفق  تمكن من إنشاء الاجماع والحفاظ عليه في حالات عدم التأكد والغموض بل هي ترمز أيضاً 

مجموعة من القوانين تنظم التعليمات والإجراءات التي تحكم المنظمة وفنها الايجابي لاستخدام أساليب    بأنها (  2021،113)جميل،

اللفظية المؤثرة في المشاعر والأحاسيس البشرية بهدف إقناع الموظف وأصحاب المصلحة والجهات الاخرى لسياسات ونشاطات  

التوترات والصراعات بينهم.  المنظمة في عقول الموظفين والجمهور وتخفيف  المنظمة، وافكار جديدة وتصور ايجابي عن مكانة 

خلال   تقدومن  تمكن   مما  ورموز  مؤثر  معنى  ذات  كلمات  استخدام  على  المنظمات  قدرة  هي  التنظيمية  البلاغة  الباحث  يعرف 

المنظمة من التأثير على موظفيها من اجل إحداث تغيير ايجابي ومن ثم تحقيق الاهداف المنشودة للمنظمة مع ضمان مكانة المنظمة  

 ذات طابع ايجابي في عقول اصحاب المصلحة والموظفين ومن ثم تحقيق التميز التنظيمي. 

 ثانياً: أهمية البلاغة التنظيمية 

التنظيمية في   البلاغة  المنظمة على الأعوام  حظيت  القليلة الماضية اهتمام الكتاب والباحثين في مجال الادارة بشكل عام، ونظرية 

ارة وجه التحديد، إذ ان فهم البلاغة التنظيمية يعد امر مهم ليس فقط للإدارة العليا للمنظمات، أنما تأثيراتها الحقيقية ترتيب العمل وإد

 الموظفين، وتتمثل أهمية البلاغة التنظيمية في المنظمات على النحو الآتي:

في   -1 للتأثير  الافعال  وتحفيز  الافكار  مشاركة  وكذلك  المعنى،  لتوليد  للمشكلة  الكلمات  استخدام  على  المجتمع تساعد 

(Johnston&Taylor,2018,264.) 

مصالحهم  -2 لتسويق  الادارية  للأوامر  بالامتثال  الموظفين  وإقناع  الطرق  شرح  خلال  من  المنظمة  اهداف  تحقيق  على  تعمل 

واهدافهم لمصلحة واهداف المنظمة، وكذلك بناء هوية وتعزيز العلاقات مع اصحاب المصلحة، وفهم وتوليد المعرفة والافكار  

 (. Thlen&Heath,2019,17)التواصل عن طريق 

تعمل البلاغة التنظيمية على تقديم النصائح العلمية والعملية في كيفية الربط بين اهداف المنظمة ورغبات واحتياجات واهداف  -3

ولي  )الفاعل  الموظفين، وحث المنظمة على ايجاد الحجج المنطقية البعيدة عن الواقعية الساذجة لا نشاء المصداقية والتواصل  

 (. 2020،72وجميل،

المنظمة سواء في عملية تجديد اعمالها أو الابتكار الذي من المحتمل ان يواجه   -4 التغيير الايجابي في  المهم في إحداث  دورها 

 (.Ihlen,2013,2) الإقناع لم يتحقق  إذاالرفض من قبل الموظفين في المنظمة 

 ثالثاً: أبعاد البلاغة التنظيمية 

الحكيم وآخرون،  )دراسة  هنالك مجموعة من الدراسات والادبيات المتخصصة في العلوم الادارية، وجد ان بعض الدراسات ومنها  

التنوع، الشخصية القيادية(، أما دراسة )الابعاد  ( التي استخدم فيها متغير البلاغة التنظيمية متغير معتمد كانت  2017،1210-1236

( استخدم ابعاد البلاغة التنظيمية المتمثلة ب )الصورة التنظيمية، السمعة التنظيمية(، كما اعتمدت  120-2019،116)عبد الحمزة،

القيادية، التنوع، المكانة التنظيمية(. في حين اعتمدت  )الشخصية( على ابعاد وهي Kadhima etal, 2020,1500-1516دراسة )

)جميل،   وبعد  146-2021،128دراسة  القيادية(.  الشخصية  التنظيمية،  السمعة  التنظيمية،  )الصورة  ب  والمتمثلة  الابعاد  على   )

الدراسة   في  التنظيمية(  المكانة  التنوع،  القيادية،  )الشخصية  الابعاد  اعتماد  تم  الدراسات  من  المجموعة  هذه  على  الباحث  اطلاع 

 الحالية والتي كانت الاقرب لتمثيل البلاغة التنظيمية وكما يأتي:

   Leadership Personalityالشخصية القيادية  -1

تشمل مجموعة من السمات أو الصفات الجسمية، العقلية، الاجتماعية، الانفعالية التي يتميز بها الفرد، وقد تكون إما وراثية فطرية 

)غنام، متعلمة  مكتسبه  وآخرون،25،  2005أو  )الحكيم  وأكد  الشخصية 1224،  2017(.  انماط  القيادية هي من  الشخصية  بأن   ،)

القيادية يتم بنائها واكتساب صفاتها ومهارتها، وتكون   منذ   أفضلالنادرة، اي ان هناك اشخاص يخلقون قادة، لذلك فان الشخصية 

الشخصية  والصفات  القيادة  مهارات  معرفة  المهم  من  لكن  الكبر،  عند  القيادية  الشخصية  وتطوير  بناء  من  يمنع  لا  وهذا  الصغر 

)الجاذبية  التأثير على الاخرين وهي  القائد من اجل  التي يجب توافرها في شخصية  السمات  القيادية، وهناك مجموعة رئيسة من 

( ويرى  الشخصية(.  الفاعلية  الحسم،  الآخرين Specchia et al, 2021,1الشخصية،  على  تأثير  له  الذي  الشخص  هو  القائد   )

للموظفين  المعنويات  على  القائد  من  الدافع  وبالتالي  التنظيمي،  المستوى  أو  الفرد  مستوى  على  سواء  اعمالهم  وتبسيط  لتحفيزهم 
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الاتجاه    نفس  وفي  والتنظيمية.  الفردية  الاهداف  تحقيق  في  المهم  العامل  يعد  ثم  ومن  المنظمة،  تجاه  وسلوكياتهم   أكدومواقفهم 

(Mashele&Alagidede,2022,3  )فن التأثير على الآخرين وإقناعهم على إتباع قائدهم لتحقيق اقصى امكاناتهم لا نجاز   بأنها

 اي مشروع او هدف. 

 Diversityالتنوع  -2

العمل   التي تشجع على جعل بيئة  الثقافية  العمل، وذلك عن طريق تسخير كافة   أكثريمثل الاختلافات  ثراء وابداعية وانتاجية في 

الابداع   على  الموظفين  تشجع  مجتمعية  بيئة  ايجاد  عن  فضلاً  المتنوعة،  وقدراتهم  الموظفين  -Helm)والافكار  إمكانات 

Stevens&Hurt,2009,36 يعد التنوع الركيزة الرئيسة لتطبيق مبدأ العدالة والمساواة في المنظمة، من خلال إتباع لمجموعة .)

)حم المنظمات  في  الموظفين  وكرامة  حقوق  على  تحافظ  التي  السلوكيات  من  وعرفها Kadhima, 2020,1503ددة   .)

(Schachner et al., 2021,4  تعدد الثقافات وتبادل الافكار والممارسات، إذ لا توجد ثقافة واحدة لمجموعة عرفية لكنها تتشكل )

 عن طريق تأثيرات ثقافية متعددة. 

 Organizational Positionالمكانة التنظيمية  -3

الاداء  في تحسين  اسلوب وعامل مهم  تعد  لمنظمتهم، والتي  الخارجية  الجهات  الموظفين حول كيفية رؤية  تطورات  تمثل وصف 

الكلي للمنظمات، فعندما ينظر العالم الخارجي إلى مكانة المنظمة على نحو ايجابي فأن ذلك ينعكس على اداء الموظفين ويكونون 

تجاه    أكثر وايجابية  حاله من   ( علىAtes et al., 2017, 104-105(. وعرفها )Podnar,2011,1620)منظمتهم  دافعية  أنها 

التفاعل بين مجموعة من المؤشرات الداخلية وتوجهات الاطراف ذات المصلحة بالمنظمة بما يسهم في تحديد مكانة المنظمة لدى 

من خلال  للمنظمة  لانتمائهم  بها  يشعرون  التي  القيمة  تعكس  التي  الموظفين  معتقدات  من  مجموعة  ايضا  وتمثل  موظفيها.  عقول 

ثم  ومن  للمنظمة  ورؤية  الجمهور  عن  المعلومات  لعكس  للمنظمات  الايجابية  الصورة  لان  وذلك  الخارجي،  الجمهور  معلومات 

 (.   Pena, 2021, 5ينقلون الموظفين هذه المعلومات إلى صورتهم الذاتية ويستخدمونها للفخر لعضوية الانتماء للمنظمة )

  

 المبحث الثالث: الإطار الميداني

 الجانب الميداني 

 

التوكيدي:أولاً  العاملي  التحليل  العاملي   :  :  التحليل  على  الاعتماد  تم  الاستبانة  البحث  لأداة  البنائي  الصدق  من  التحقق  بغرض 

المعتمد  المستقل والمتغير  )المتغير  الكامنة  البحث  بمتغيرات  الافتراضي  البحث  أنموذج  لتحديد  إجراءاته  تتلخص  التوكيدي والذي 

الكامنة،  للمتغيرات  المتغيرات المشاهدة  وأبعادهما(، والمتغيرات المشاهدة أسئلة الاستبانة، وبعد ذلك يتم التأكد من الصدق لتمثيل 

المطابقة، وعليه عندما  المؤشرات جودة  البحث بالاستناد على  لعينة  البيانات  المفترض مع  وايضاً فحص جودة لمطابقة الأنموذج 

يصل الأنموذج الافتراضي للبحث لحدود القبول يمكن عندها الحكم على الصدق البنائي لأداة البحث. . وبعد التطبيق على البيانات 

 (  2لعينة البحث، ظهرت النتائج الموضحة في شكل )

 

 التحليل العاملي التوكيدي )المرحلة الأولى( ( 2الشكل )

ليقظة الاستراتيجيةا  

لشخصية القياديةا  

 

خفة الحركة 
 الاستراتيجية

 التنوع

الهياكل 
 الصغرى

المكانة 
 التنظيمية
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القيم التشبعات  على الأرقام الموجودة على الأسهم ذات الرأس الواحد ظهرت أكبر من   ومن خلال الشكل أعلاه يتضح أنه غالبية 

القياس  0.50) المطابقة X11,Y13, Y3)( ماعدا مؤشرات  بما يخص مؤشرات جودة  أما  الأنموذج.  (، وهذا يستلزم حذفها من 

 ( الآتي:  3وحدودها المقبولة ظهرت كما يوضحها الجدول رقم )

 
 نتائج مؤشرات جودة المطابقة التحليل العاملي التوكيدي )المرحلة الأولى(( 3الجدول )

 النتيجة  حدود القبول  القيمة  المؤشر 

GFI 845 . GFI > 0.90  غير مطابق 

RMR 034 . RMR < 0.05 مطابق 

RMSEA 045 . RMSEA < 0.08 مطابق 

AGFI 815 . AGFI > 0.85  غير مطابق 

TLI 892 . TLI > 0.90_0.95  غير مطابق 

CFI 903 . CFI > 0.90_0.95 مطابق 

IFI 906 . IFI > 0.90_0.95 مطابق 

CMIN/DF 1.399 CMIN/DF < 2 < 1 مطابق 

 AMOS, V25من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  المصدر:

بالاستناد   الأنموذج  بتعديل  يجب  وعليه  القبول،  حدود  دون  المطابقة  جودة  المؤشرات  غالبية  ان  يتبين  أعلاه  الجدول  خلال  من 

العمليات    AMOS, V25لبرنامج   تمثلت  ولقد  البحث.  لموضوع  العينة  لبيانات  والممثل  المفترض  الأنموذج  بين  التباين  لتقليل 

المؤشرات   بلغت    (X4)التعديل بحذف  الارتباط  قيمة  التنوع، لان  بعُد  القياس مع  لترابط خطأ  الاستراتيجية وذلك  اليقظة  بعُد  من 

، وكذلك (10)بقيمة    (X11)الذي تم حذفه ايضاً بسبب ترابطه مع خطأ القياس للمؤشر    (X10)(، والحال أيضا مع المؤشر  14)

 (Y6,Y3)ولذلك تم حذفه، والمؤشرات    (12)بقيمة    (Y5)من بعُد الهياكل التنظيمية بسبب ترابطه مع المؤشر  ،  (X11)المؤشر  

من بعُد التنوع بسبب ترابطه   (Y8)بسبب ضعف التشبع على المتغير الكامن، وكذلك تم حذف المؤشر    الشخصية القياديةمن بعُد  

المؤشر   حذف  تم  التنظيمية  المكانة  بعُد  أما   ، القياس  خطأ  )  (Y13)مع  والشكل  التشبع.  بسبب ضعف  الأنموذج  3منه  يوضح   )

 النهائي لمقياس البحث. 

 

 

 التحليل العاملي التوكيدي )المرحلة الثانية( ( 3الشكل )

 

( يبن 4الانموذج النهائي للبحث فقد تحسنت مؤشرات جودة المطابقة من عدم التطابق الى حالة التطابق، والجدول )وبعد تعديل 

 ذلك: 

 

ليقظة الاستراتيجيةا  

لشخصية القياديةا  
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 نتائج مؤشرات جودة المطابقة للتحليل العاملي التوكيدي )المرحلة الثانية(( 4الجدول ) 

 النتيجة  حدود القبول   القيمة   المؤشر 

GFI 900 . GFI > 0.90  مطابق 

RMR 030 . RMR < 0.05  مطابق 

RMSEA 037 . RMSEA < 0.08  مطابق 

AGFI 866 . AGFI > 0.85  مطابق 

TLI 944 . TLI > 0.90_0.95  مطابق 

CFI 952 . CFI > 0.90_0.95  مطابق 

IFI 954 . IFI > 0.90_0.95  مطابق 

CMIN/DF 1.261 CMIN/DF < 2  < 1  مطابق 

 AMOS, V25من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 ثانياً: اختبار الفرضيات  

سيتم اختبار أكثر من فرضية واحدة بخطوة واحدة، ومن ثم عرض نتائج الاختبار الفرضيات على  (AMOS)بالتطبيق لبرنامج 

 النحو البنائي وكالآتي:

 الفرضية الرئيسة الأولى:   -1

 ( التاليين النتائج الخاصة باختبار الفرضية الرئيسة الأولى: 5(، والجدول )4يبين الشكل )

 

   الارتجال الاستراتيجي في البلاغة التنظيميةنمذجة المعادلة البنائية لتأثير ( 4الشكل )

 
 التنظيمية  البلاغة فيالارتجال الاستراتيجي  تحليل الانحدار لتأثير( 5الجدول )

 Estimate S.E. C.R. P SRW المتغير المعتمد  اتجاه التأثير  المتغير المستقل 

الارتجال  

 الاستراتيجي 
 . 972 *** 5.318 . 129 . 684 البلاغة التنظيمية  < ---

 AMOS, V25من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

 في   على المستوى الكلي  الاستراتيجي(  الارتجال)  للمتغير المستقل  معنوي إيجابي  تأثير( وجود  5( والجدول )4يتضح من الشكل )

، حيث (0.684) (Estimate)البلاغة التنظيمية بأبعادها مجتمعةً، فقد ظهرت قيمة معامل الانحدار غير المعياري    المتغير المعتمد 

المعياري   القيمة    (5.318)والتي ظهرت بقيمة    C.R( معنوية إيجابية وذلك بدلالة  0.972)بلغت قيمة معامل الانحدار  بأعلى من 

(. وبناءً على ذلك 0.05بكثير من )  أصغروالتي بلغت معنوية    (P)وتعزز بذلك قيمة   دلالة على معنويتها،  (1.96)المعيارية البالغة  

مجتمعةً في   للارتجال الاستراتيجيفانه سيتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر معنوي ايجابي  

 البلاغة التنظيمية مجتمعةً".

 الفرضيات الفرعية:   -2

الاستراتيجيالارتجال   

التنظيميةالبلاغة   

ليقظة الاستراتيجيةا  

لشخصية القياديةا  

 

الهياكل 
 الصغرى

المكانة 
 التنظيمية

خفة الحركة 
 الاستراتيجية

 التنوع
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 الفرعية: ( النتائج الخاصة باختبار الفرضيات 6( والجدول )5يوضح الشكل ) 

 
 في البلاغة التنظيمية   الارتجال الاستراتيجينمذجة المعادلة البنائية لتأثير ابعاد ( 5الشكل )

 
 في البلاغة التنظيمية  الارتجال الاستراتيجيتحليل الانحدار لتأثير ابعاد ( 6الجدول )

 اتجاه التأثير المتغير المستقل 
المتغير 

 المعتمد 
Estimate S.E. C.R. P SRW 

 < --- اليقظة الاستراتيجية 
البلاغة  

 التنظيمية 

504 . 131 . 3.843 *** 740 . 

 . 544 *** 3.864 . 058 . 223 < --- خفة الحركة الاستراتيجية 

 . 252 . 012 2.506 . 067 . 169 < --- الهياكل الصغرى

 AMOS, V25من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

( على وجود علاقة أثر معنوية ايجابية البلاغة التنظيمية في بعد اليقظة الاستراتيجية، إذ بلغت 6( والجدول )5يتضح من الشكل )

، إذ تعد قيم معنوية وذلك (740.)قيمته    (SRW)(، كما بلغ المعياري  504.)  (Estimate)القيمة لمعامل الانحدار غير المعياري  

والتي   (P)وهذا يدل على معنويتها، اذ يعزز ذلك لقيمة    (1.96)أكبر من القيمة المعيارية    (3.843التي بلغت )  C.Rبدلالة قيمة  

بقيمة   معنوية ً  ايجابي (***)ظهرت  معنوي  أثر  على وجود  تنص  والتي  بديلتها  وتقُبل  العدم  فرضية  ذلك سترفض  على  وبناء   .

 في بعُد اليقظة الاستراتيجية. البلاغة التنظيمية

وفيما يتعلق بالفرضية الفرعية الثانية، تظهر على وجود أثر معنوي إيجابي البلاغة التنظيمية في بعُد خفة الحركة الاستراتيجية، إذ 

، وهي بذلك قيم معنوية بدلالة قيمة (740.)(، وأما المعياري إذ بلغت قيمته  233.وصلت قيمة المعامل الانحدار الغير المعياري )

(C.R.) دلالة بذلك على معنويتها، ويعزز ذلك قيمة    (1.96)أكبر من القيمة المعيارية البالغة    (3.864) البالغة(P)   بظهورها بقيمة

البلاغة التنظيمية في بعد خفة هنا سيتم رفض فرضية العدم وقبول بديلتها التي تنص على "يوجد أثر معنوي إيجابي    ه. علي(***)

 .الحركة الاستراتيجية

وبالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة، تنص على انه يوجد أثر معنوي إيجابي للبلاغة التنظيمية في بعُد الهياكل الصغرى، لقد بلغت 

، وهي قيم معنوية بدلالة قيمة (0.252)بقيمة  (SRW)( والمعياري 0.169) (Estimate)قيمة معامل الانحدار غير المعياري 

C.R  وهذا يدل على معنويتها، وتعزز المعنوية كذلك قيمة  (1.96)أكبر من القيمة المعيارية البالغة  (2.506)التي ظهرت(P) 

. وعليه هنا سترفض الفرضية العدمية وتقُبل بديلتها التي تنص على "يوجد أثر (0.05)أصغر بكثير من  (***)بظهورها بقيمة 

 معنوي إيجابي البلاغة التنظيمية في بعد الهياكل الصغرى.

بهدف تحديد تباين تأثير أبعاد البلاغة التنظيمية بالارتجال الاستراتيجي، تم الاعتماد لترتيب وتحديد   الفرضية الرئيسة الثانية:  -3

 ( الآتي: 7)(، وكما يبين ذلك الجدول SRWقيم تأثير الأبعاد على القيم معاملات الانحدار المعيارية )

 أبعاد البلاغة التنظيمية بالارتجال الاستراتيجي تسلسل قيم تأثر ( 7الجدول )

 ( SRWمعامل الانحدار المعياري ) البعد  تسلسل قيمة التأثير

 . 740 الشخصية القيادية  الأول 

 . 544 التنوع  الثاني 

 . 252 المكانة التنظيمية  الثالث 

 AMOSمن إعداد الباحث بالاستناد الى نتائج برنامج المصدر: 

ليقظة الاستراتيجيةا  

لشخصية القياديةا  
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( أن أكثر أبعاد البلاغة التنظيمية تأثراً بالارتجال الاستراتيجي وهو بعُد )الشخصية القيادية( وبمعامل 7ويظهر من خلال الجدول ) 

بعُد )المكانة التنظيمية(. وعليه هنا 544ظهر ).(، ومن ثم بعُد )التنوع( بمعامل انحدار  740إنحدار معياري بلغ ) .(، ويليه أخيراً 

بالارتجال من حيث تأثرها  البلاغة التنظيمية وذلك  تتباين أبعاد  "سترفض الفرضية الرئيسة الثانية وتقُبَل بديلتها والتي تنص على  

 الاستراتيجي. 

 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

   أولاً: الاستنتاجات

البلاغة   .1 الاستراتيجي،  )الارتجال  البحث  متغيرات  المبحوثين حول  الافراد  إجابات  العام    التنظيمية(تبين من خلال  المعدل  أن 

 لإجابات الافراد المبحوثين كان بالاتجاه الايجابي، مما يدل على اهتمام افراد مديرية بلدية الموصل عينة البحث لهذه الابعاد. 

الاستراتيجي بأبعادها مجتمعةً في تحقيق البلاغة التنظيمية، ويمكن تفسير ذلك وبالتطبيق على ميدان البحث فإن    لتأثير الارتجا .2

ما تستكشفه المنظمة وما تستغله من الفرص المتاحة في السوق العراقية ينعكس في تقدمها على بقية منافسيها على النحو الذي  

 يحقق لها البلاغة التنظيمية

البحث   .3 متغيري  قياس  في  إمكانيته  على  ذلك  يدل  مما  المطلوبة،  المطابقة  جودة  لمعايير  البحث  نموذج   )الارتجالتطابق 

 الاستراتيجي بأبعادها والبلاغة التنظيمية بأبعاده(، فضلاً عن نتائج مقاييس الثبات التي أكدت مصداقية الانموذج. 

التغيرات   .4 مع  بالتكيف  القادة  تمكين  على  وقادر  منضبطة  عملية  هو  الاستراتيجي  الارتجال  أن  والبحوث  الدراسات  اثبت 

والاحداث المفاجئة، هذا يعني أنه ليس نتيجة انفعال بل هو قرار عقلاني وليس عشوائي أو مصادفة. وأن من يقوم به ينبغي ات  

 يمتلك الخبرة والمهارة والمعرفة والثقة.

 ثانياً: التوصيات 

تحقيق   .1 لضمان  الامد  طويل  استثمار  يعد  كونه  الاستراتيجي  بالارتجال  المبحوثة  الموصل  مديرية  إدارات  اهتمام  ضرورة 

 الاهداف لها. 

لها،   .2 والفرعية  الرئيسة  الاهداف  والاعلان عن  استراتيجية واضحة  اهداف  الاهتمام بوضع  زيادة  الموصل  مديرية  إدارة  على 

اهدافها مما يسهم في تحقيقها بسرعة  المديرية من تجنب الاساءة في تفسير  الموظفين في  الواضحة تمكن  وذلك لأن الاهداف 

 وكفاءة عالية. 

الموظفين والتي تمكنهم في    .3 التنظيمية وتعزيز مفهوما لدى  البلاغة  المبحوثة بأساليب  الموصل  إدارة مديرية  الاهتمام من قبل 

 التأثير الفاعل في المجتمع  

 العمل على مواكبة التطورات التي يشهدها العالم بما يحسن ويسهم في مكانة المديرية على المستوى المحلي والعالمي.  .4

 

 المصادر 
 أولاً: المصادر العربية 

دراسة تحليلية لوجهات نظر   -، الدور المعدل للمناخ الاخلاقي في العلاقة التأثيرية للقيادية الاقناعية في البلاغة التنظيمية2019معروف،    جميل، بريشان .1

العراق، اطروحة دكتوراه )غير منشورة(، كل  اقليم كردستان  في  القضائية  القنوات  المرئية في عدد من  للبرامج  المتابعين  الجمهور  ية الادارة  عينة من 

 والاقتصاد، جامعة صلاح الدين، العراق.

سليمان،   .2 ولاء  الحمزة،  الدور  2019عبد  اطار  وفي  المعرفة  ابطال  خلال  من  التنظيمية  البلاغة  في  البشرية  الموارد  لإدارة  الهجين  الانموذج  تأثير   ،

، جامعة الكوفة،  التفاعلي للاستقلال التنظيمي: دراسة مقارنة بين جامعتي الكوفة والتكنولوجية، أطروحة دكتوراه )غير منشورة(، كلية الادارة والاقتصاد 

 العراق. 

، السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية في محافظة نابلس، رسالة  2005علي،    عبد اللهغنام، ختام   .3

 )غير منشورة(، جامعة النجاح، فلسطين. ماجستير 

معروف،   .4 بريشان  وجميل،  إبراهيم  أحلام  من 2020ولي،  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  التنظيمية:  البلاغة  أبعاد  تعزيز  في  الاقناعية  القيادة  دور   ،

(، العدد 16لمجلد )القيادات الادارية في شركة الحياة للمشروبات الغازية والمياة المعدنية في مدنية أربيل، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا
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