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Abstract: The current research aims to clarify the role that marketing information 

systems play in achieving knowledge sharing in institutions. The importance of the 

research is highlighted by noting the growing interest in the concepts of marketing 

information systems in the success of knowledge sharing in developed countries and 

trying to apply these concepts in the Iraqi environment. To achieve the research 

objectives, a questionnaire was designed. A questionnaire was prepared in accordance 

with the aim of the research, as it was distributed in the researched libraries. All 

directors who hold administrative and technical positions in the researched university 

libraries were selected as the study population, in addition to selecting all library 

workers, who numbered (120) directors and workers, as a sample for the research. 

The data obtained from the researched field was analysed using SPSS program, which 

helped to reach a set of conclusions, the most important of which is “the presence of a 

significant correlation between marketing information systems and knowledge sharing 

in the selected Iraqi libraries.” These results are interpreted to mean that the more the 

management of the researched libraries pays attention to the employees’ practice of 

marketing information systems clearly leads to the success and enhancement of their 

knowledge sharing.” 

In light of the conclusions, he presented a number of recommendations, the most 

important of which is “the need to emphasize employees’ use of marketing information 

systems as a modern philosophy that leads to a computerized system in different and 

clearly defined forms.” 
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يهدف البحث الحالي الى توضيح الدور الذي تلعبه نظم معلومات التسويق، لتحقيق التشارك المعرفي    المستخلص: 

نجاح   في  التسويق  معلومات  نظم  بمفاهيم  المتزايد  الاهتمام  بملاحظة  البحث  أهمية  تبرز  حيث  المؤسسات،  في 

تم   البحث  العراقية،  وتحقيقا لأهداف  البيئة  في  المفاهيم  تطبيق هذه  المتقدمة ومحاولة  الدول  في  المعرفي  التشارك 

تم اختيار  المبحوثة فقد  تم توزيعها في المكتبات  يتوافق مع هدف البحث اذ  تم أعدادها بما  تصميم استمارة استبانة 

المدراء جميعهم الذين يشغلون المناصب الادارية والفنية في المكتبات الجامعية المبحوثة بوصفهم مجتمع الدراسة،  

 . (  مدير وعامل كعينة للبحث١٢0فضلا عن اختيار جميع العاملين بالمكتبات والبالغ عددهم )

برنامج باستخدام  المبحوث  الميدان  من  المستحصلة  البيانات  تحليل  الى   SPSS تم  التوصل  على  ساعد  مما  ايضا 

في   المعرفي  والتشارك  التسويق  معلومات  نظم  بين  معنوي  ارتباط  وجود   " اهمها  من  الاستنتاجات  من  مجموعة 

المكتبات العراقية المختارة وتفسر تلك النتائج إلى انه كلما اهتمت إدارة المكتبات المبحوثة في تطبيق العاملين لنظم 

  ."معلومات التسويق بشكل واضح كلما أدى الى إنجاح وتعزيز التشارك المعرفي لديهم

معلومات    لنظم  العاملين  استخدام  على  التأكيد  اهمها" ضرورة  التوصيات  من  جملة  قدم  الاستنتاجات  وفي ضوء 

 التسويق كفلسفة حديثة تؤدي الى نظام محوسب بأشكال مختلفة وواضحة المعالم". 

 . نظم معلومات التسويق، التشارك المعرفي الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة  1

العديد من الجهود والمساهمات الخاصة بتحسين نتائج الاعمال في مجال ادارة المكتبات ومراكز المعلومات بتعزيز وبلورة   اهتمت

في   المكتبات  بهدف تحسين عمل  المادية   إطارصيغ وممارسات عملياتية  المختلفة  الموارد  وتنظيم  الجهود  لتعزيز  عملية متكاملة 

والبشرية والتكنولوجية لتحقيق اقصى درجات الاستثمار الممكنة لهذه الموارد بوصفها مدخلات رئيسة لمنظومة العمل في المكتبات 

اخرى.   جهة  من  المخططة  الاهداف  وتحقيق  جهة  من  نتائج  أفضل  تحقيق  الى  مراكزوصولاً  عام   وتعُد  نحوٍ  على  المعلومات 

المجتمع وفي  الحديثة بوصفها وسيلة لاستمرارية ونمو وتطور  المجتمعات  من مكونات  والمكتبات على نحوٍ خاص جزءً اصيلاً 

الملموسة   الافكار  نقل  تعمل على  والتي  المؤسسات  داخل  العاملين  بين  المعرفة  الى ضرورة مشاركة  الاشارة  يمُكن  مُتصل  سياق 

والغير الملموسة باعتباره عامل رئيسي وحاسم في تحقيق الاهداف من وجود المكتبات. وقد شهدت المصطلحات المعاصر ظهور 

الأخيرة، وهي وظيفة  الفترات  في  يكُرر كثيراً  التسويق بوصفه مصطلح أصبح  بنظم معلومات  يعُرف  ما  اطار  في  مصطلح مهم 

غير  أو  ملموسا  منتجها  أكان  ,سواء  لمنتجاتها  الترويج  الى  تهدف  التي  المنظمات  من  منظمة  اية  في  ادارة  لأية  ادارية ضرورية 

الوعى أو الادراك والحاجة لخدمة منتج معين ايجاد  التسويق  التسويق في  ،ملموس ,ومن معاني  وبغية تحديد دور نظم معلومات 

نجاح التشارك المعرفي باتجاهاتها النظرية والميدانية بشكل واف, اتجه البحث الى معالجة ذلك ضمن أربعة محاور الأول: الاطار 

الثالث  المحور  واما  والاجنبية,   العربية  المصادر  من  والمتيسر  المتاح  ضمن  فيلخص  الثاني  المحور  أما  ومنهجه،  للبحث  العام 

فيتصرف الى الِالمام بالجانب الميداني ضمن مسار حددته منهجية البحث, واختص المحور الرابع باستعراض استنتاجات البحث  

  .وتوصياته

 

 المنهجية 2
 : مشكلة البحثأولا 

كيفية   على  البحث  مشكلة  العلاقة تركز  تفعيل  وكيفية  المعرفي  التشارك  نجاح  في  التسويق  معلومات  نظم  من مضامين  الاستفادة 

 بينهما؟ 

 :الأتيةومن هذه المنطلق أطرت مشكلة البحث بالتساؤلات البحثية 

 عينة البحث لمضامين وابعاد متغير نظم معلومات التسويق؟ إدراكما مستوى  .1

البعد المستقل المتمثل بأبعاد نظم معلومات التسويق وبين البعد التابع المتمثل بالتشارك    معنوية بينهل توجد علاقات ارتباط   .2
 المعرفي؟ 

 هل يوجد تأثير معنوي مباشر لنظم معلومات التسويق في نجاح التشارك المعرفي؟  .3

 
 : أهمية البحثثانيا  

معلومات التسويق بوصفه بعد مستقل والتشارك المعرفي كبعد تتجلى أهمية البحث الحالي عن طريق اهمية متغيراته المتمثلة بنظم  

 :تابع وتظهر هذه الاهمية في بعدين

 

 المعرفي ولعلبمُِناقشة أحد المواضيع الحديثة في مجال نظم معلومات التسويق فضلاً عن   موضوع التشارك    الأهمية الأكاديمية:

التصدي لدراسة هذه المفاهيم من شأنه فتح آفاق جديدة وتشجيع باحثين آخرين على دراسة تفاصيل أبعاد وعوامل أخرى لم يتناولها  

 البحث، مما يحُقق تراكماً معرفياً لإثراء المكتبات المبحوثة وتعميم نتائجها على باقي المكتبات العراقية
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تتضح بتِوَجيه المكتبات المبحوثة لتبني هذه المفاهيم الحديثة وتطبيقها بهدف تعزيز أدائها وبناء الوعي والاهتمام   الأهمية الميدانية: 

لمتخذي القرار في إدارة المكتبات تجاه انتهاج استراتيجيات حديثة وأساليب عمل مُبتكرة في إدارة  المكتبات عن طريق الفهم السليم  

تعزيز  في  تسُهم  أن  يمُكن  نتائج  إلى  التوصل  في  البحث  أهمية  تتبلور  وكيفية تطبيقها، وهُنا  المصطلحات وفلسفتها  لمضامين هذه 

الأداء الاستراتيجي والتسويقي للمكتبات المبحوثة عند تطبيقها لأبعاد البحث على نحوٍ خاص، فضلاً عن إمكانية تعميم النتائج على 

 .المكتبات الاخرى

 

 ثالثا: أهداف البحث 

 :يهدف البحث الحالي في ضوء مشكلته وأهميته الى تحقيق الاهداف الاتية

فضلاً عن تأطير منظور مُعبراً عن رؤية جديدة لمضامين التشارك   التسويق،معلومات    مفهوم نظمصياغة إطار نظري يتضمن   .١

 .المعرفي

في سير  .٢ متتابعة  وتأثيرات  تتضمنه من عوامل  وما  التسويق  معلومات  نظم  لكل من  الحالي  البحث  أبعاد  توافر  قياس مستوى 

 .المعرفيمراحل الانموذج الفرضي باتجاه نجاح التشارك 

  .قياس طبيعة العلاقة والتأثير لأبعاد وعوامل كل من نظم معلومات التسويق والتشارك المعرفي عن طريق اختبار فرضيات .3

 تقديم مقترحات يمُكن أن تسُهم في خدمة المكتبات المبحوثة في ضوء الاستنتاجات التي ستتوصل إليها البحث.  .4

 

 رابعا : مخطط البحث الفرضي 

 الدراسة، يعد تصميم المخطط الفرضي للدراسة من متطلبات المعالجة المنهجية لمشكلتها لأنه يشير الى العلاقة المنطقية بين أبعاد  

التسويق والتشارك  ١والشكل ) للدراسة وهي )نظم معلومات  الرئيسة  العلاقة   المعرفي(،( يعرض عوامل الأبعاد  كما يبين طبيعة 

 واتجاهها التي تسود بين هذه الأبعاد.

 

 

 : مخطط البحث الفرضي 1الشكل 

 اعداد الباحثة  المصدر:

 

 خامسا: فرضيات البحث 

 تناول البحث الفرضيات الأتية:

الفرضية الأولى: لا توجد علاقة ارتباط معنوي ذو دلالة احصائية بين نظم معلومات التسويق وبين التشارك المعرفي في المكتبات  

 المبحوثة.

 الفرضية الثانية: لا يوجد تأثير معنوي لنظم معلومات التسويق في نجاح التشارك المعرفي في المكتبات المبحوثة.
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 سادسا : منهجية البحث   

التحليلي، عن طريق دراسة العلاقة بين الأبعاد الرئيسة والعوامل الفرعية جميعها،   –اعتمدت الباحثة المنهج الاحصائي الوصفي  

البيانات  جمع  عبر  وكيفياً،  كمياً  وصفاً  المدروسة  الظاهرة  وصف  ثم  ومن  العراقية،  الجامعية  المكتبات  من  بياناتها  والمُستمدة 

وتصنيفها وتحليلها وكشف العلاقة بين أبعادها المختلفة بهدف تفسيرها تفسيراً كافياً والوصول إلى استنتاجات تسُهم في فهم الواقع  

 وتشخيص أسبابه.

 

 الجانب النظري للبحث 

   نظم معلومات التسويق ❖

التي يتم    التسويق:أولأ: مفهوم نظم معلومات   الكاملة  التسهيلات والاجراءات  لتزويد الادارة  عبارة عن مجموعة من  استخدامها 

وحسب   (.١٢37,,  ٢0٢٢بمعلومات دقيقة ومنظمة تتعلق ببيئة التسويق والفرص والخطط الاستراتيجية الخاصة بالتسويق. )البكر

( انه عملية مستمرة ومنظمة من الاتصال الفعال بين الناس والمعدات والاجراءات لجمع البيانات ١١9,  ٢006)لزهر,  ما ورد في  

وتحليلها وتقييمها وتوزيعها في نفس الوقت ولجعلها معلومات أكثر صلاحية في اتخاذ قرارات المدراء لتحسين خدماتهم التسويقية  

( بانها مجموعة من الإجراءات والأساليب لتخطيط وتقديم المعلومات Gounaris…et al,2077) وأشار    وتنفيذها والرقابة عليها.

 .المطلوبة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة

 

 ثانيا : خصائص نظم المعلومات التسويقية  

يتكون نظم معلومات التسويق من هيكل متداخل من الأفراد والأجهزة والاجراءات المصممة لتوليد وتدفق المعلومات المجمعة من 

المصادر الداخلية والخارجية لكي تستخدم كأساس لاتخاذ القرارات في مجالات محددة في ميدان تسويق الخدمات، لذا عند تصمم 

 توافر الخصائص التالية:  التسويق يجبنظم المعلومات 

 ضرورة توافر الدقة في المعلومات وخلوها من الأخطاء.  الدقة: .١

 أيصال المعلومات لمتخذي القرارات في الوقت المناسب.   التوقيت السليم: .٢

يتسم بالاستمرارية والدقة وتكون نسبة المعلومات الصحيحة الى مجموع المعلومات المتاحة خلال فترة زمنية معينة   الملائمة: .3

 ( 50, ٢006فراحتية,)ومستمرة. عالية 

 

 ثالثا : أبعاد نظم معلومات التسويق 

المادية(:   .1 )المكونات  البيانات  يشير  المعدات  ومعالجة  بتشغيل  تقوم  التي  والمعدات  الآلات  الى  المادية  المكونات  مصطلح 

وتستخدم لتؤدي وظائف اعداد البيانات وادخال البيانات والعمليات الحسابية التي يتم اجراؤها على تلك البيانات والرقابة على  

النتائج.   المخرجات وعرض  لتقديم  الحسابية وتخزين  )  (6,  ٢0١8)موسى ونبيل  العمليات  الى  38,  ٢0٢0سمية,  واشارت   )

 بأنها كل أنواع المكونات والوسائط المادية المستخدمة في العمليات التي تمر بها البيانات والمعلومات. المكونات المادية 

الاليه البرمجيات:   .2 النظم  وتطبيق  اقتناء  الى  الجامعية  المكتبات  الخصوص  وجه  وعلى  المؤسسات  من  الكثير  سارعت 

المكتبات   وبضمنها  المؤسسات  من  لكثير  متاحة  الجاهزة  البرمجيات  اصبحت  ولقد  للمستفيدين,  خدماتها  لتقديم  والالكترونية 

الناحية   فمن  والمعدات  الوظيفة  حيث  من  بسيطة  ظهورها  بداية  في  والبرمجيات  الحواسيب  أجهزة  كانت  ملائمة,  وبأسعار 

والمنطقية  الحسابية  المعالجات  على  واقتصرت  المعلومات  من  كبير  كم  تخزين  البرمجيات  باستطاعة  يكن  لم  الوظيفية 

( وبمرور الوقت اصبحت البرمجيات  والتي تعد من المكونات غير الملموسة من  ١١4, ص  ٢006الفورية.)حمدون وعادل ,

(, وهي الأنظمة التي تشغل الأجهزة والبرامج التي تشغل الحاسوب وتجعله 49,  ٢0١3الحاسوب تتولى مهمة تشغيله )العنزي,  

 (. ١0, ٢0٢٢قادرا على تنفيذ العمليات مثل ترتيب البيانات وتحليلها وتخزينها. )دياب...واخرون ,

الاتصال:   .3 تعد شبكات  فهي  الحاضر,  عصرنا  في  المجتمعات  بتطوير  مرتبط  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أصبحت  لقد 

جديد   مجتمع  بناء  في  مباشرة  بطريقة  تساهم  ,اذ  تطور  الأكثر  المجتمعات  الى  النامية  المجتمعات  لنقل  اهمية  الاكثر  الوسيلة 

ينطوي على اساليب وتقنيات جديدة للاقتصاد الرقمي الذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعتمد التطور في اي  

البلاد ولاسيما الخارج  المكتبات الجامعية في وجود طرق الاتصال بصورة سريعة وفي كل وقت من أنحاء  مؤسسة وضمنها 

التبادلات   وتسهل  والمكان  الوقت  يقلص  لاسلكية   أو  سلكية  كانت  سواء  الاتصال  شبكة  وجود   من  لأبد  الهدف  هذا  ولتحقيق 

وتسمح بإيداع المعلومات, تعرف شبكات الاتصال بمجموعة من الحاسبات وبرامج الاتصالات ووسائط النقل الالكتروني التي  

 (.٢60,  ٢0١8تتيح للحواسيب الاتصال ببعضها البعض. )عيسى ,

يشكل العاملون في مجال المعرفة نسبة كبيرة من القوى العاملة في الاقتصاديات المتقدمة, خبرتهم مهمة لعدد لا  عمال المعرفة:   .4

حول   محدودة  الرؤية  لايزال  لكن  العالم,  أنحاء  جميع  في  المكتبات  وبضمنها  المؤسسات  من  المؤسسات  يحصى  ادارة  كيفية 

فعمال المعرفة والمعرفة هى أداة رئيسي والمادة الخام للعاملين في مجال المعرفة تعرف من قبل مجموع من  لهؤلاء العاملين

المعلومات في أي مجال وتنظيمها واسترجاعها   القدرة على تجميع وتخزين وتحليل وتفسير  الباحثين بأنهم هم الذين  يمتلكون 

باستمرار.)شمس   والتطوير  الحديثة  التقنيات  واستخدام  التحديات  ومواجهة  المشكلات  وحل  سليمة  قرارات  اتخاذ  يمكن  مما 

المعرفة في    بأنهم(  (Mladkova,2012,245واكد    (.7,   ٢0٢0ومحمد , الذين يستخدمون  أفهم    عملهم،العاملين    و يخلقون، 

 يوزعون أو يطبقون المعرفة الصريحة.
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القرار    قواعد البيانات: .5  التحديد لأغراض صنع  المعلومات ذات العلاقة بأسواق المؤسسة والتي جمعت وحللت على وجه  هي 

وهي المادة الأولية لاتخاذ القرارات بالمؤسسة وبالرغم    المختلفة،الدقيق في تحديد الفرص التسويقية وبناء استراتيجيات السوق  

 (. ١40, ٢0١6)أبو رحمة ,من الحاجة اليها الا أن الغرض منها ليس كافيا 

 

 التشارك المعرفي  ❖

 اولا : مفهوم التشارك المعرفي  

(. وحسب 68,  ٢0١6والياسري ,  ومستقبلية. )جاسمعملية تبادل المعرفة بين وحدات المؤسسة من اجل الوصول الى منافع حالية  

 أخر، فان التشارك المعرفي هو عملية مرتبطة بموضوع المعرفة لتعلم شيء من شخص    (Eldahshan, 1999, 94)ما جاء في  

أي لمشاركة المعرفة لذا يتطلب تبادل المعرفة وجود علاقة بين اكثر من طرف واحد)طرفين(, احدهما يمتلك المعرفة اذ يتوجب  

المعرفة. يكتسب  الاخر  والطرف  اجبارا,  وليس  وطواعية  بوعى  معرفته  ينقل  أن  الطرف  هذا   Rohman..et)واكد    على 

all,2021,41)   ان التشارك المعرفي هو عملية نقل المعرفة من شخص الى اخر أو من فرد الى جماعات اخرى طوعيا عبر   على

    الاتصالات والتواصل وتنظيم واكتساب المعرفة من الاخرين.

                                                                                                                                                                

 ثانيا : أسباب التشارك المعرفي  

ليست  العملية  هذه  بان  وواضحوا  المعرفة  في  التشارك  او  المعرفة  اهمية  مدى  تحديد  في  والمفكرين  والكتب  الباحثون  اهتم  لقد 

الى أهمية  ١945عام  Simonوكتابات  ١038عام Barnardبالشيء الجديد في الفكر الاداري اذ اشارت كتابات عدة منها كتابات 

تعترض   التي  الفجوات  لسد  بالمعرفة  من    المؤسسات،التشارك  كل  تدفع (Foss &Mikhailovic ,2008,4-6اوضح  اسباب   )

 :للتشارك بالمعرفة بين العاملين داخل المؤسسات وهي

 تنظيمية.تحويل المعرفة الفردية الى معرفة  .١

 القدرة على الابتكار. الاستيعابية وتحسينتحسين القدرة  .٢

الا أنه من الصعب تخيل الحياة التنظيمية الحديثة دون   جديدة،على الرغم من ان جميع المنظمات لا تشارك في خلق معرفة   .3

 المعرفة. اجراء عمليات تبادل 

 

 أبعاد التشارك المعرفي  ثالثا :

تم اختيار الأبعاد الملائمة للدراسة الحالية حيث تضمن   المعرفي،تعددت وتنوعت الأبعاد التي استعملها الباحثون لمفهوم التشارك  

 والتفاعلات الشخصية (.هذا المقياس أربعة أبعاد تمثلت ب )الثقة , تقانة المعلومات والاتصالات , الثقافة التنظيمية 

تأتي الثقة في المعاجم العربية بمعني الائتمان وهو الشعور الإيجابي الذي يمتلكه الفرد اتجاه الطرف الأخر من حيث ثقته  الثقة:   .1

عليها المتفق  والأفعال  بالأعمال  ,بقيامه  مكرم  ,(٢١١,  ٢003)بن  )الثابت  عرفها  اصطلاحا  أما  عملية    ( 3١4,    ٢0٢0,  بأنه 

فعالة في تحسن التفاعل الاجتماعي بين الأفراد من خلال الثقة المتبادلة بينهم, كما ان الثقة في الشريك تعود بشكل ايجابي على 

الثقة بانه توقعات ومعتقدات ومشاعر إيجابية يحملها الأفراد تجاه    (8,  ٢0٢١)المولى وابراهيم ,  التشارك المعرفي, اما عرفا 

الأخلاقية   بالقيم  الالتزام  فيها  يراعى  والتي  المطبقة  الإدارية  والممارسات  بالسلوكيات  والمرتبطة  اليها  ينتمون  الذي  المنظمة 

العامة والإدارية الخاصة والابتعاد عن ما يضر بمصالح الأفراد المشتركة, أذ أن للثقة ميزة حيوية للمنظمات الفعالة والتبادلات  

 . عبر الانترنيت

للمعلومات   خلالها والوصولعملية تبادل المعرفة وتقاسمها من    ( بانها٢0٢١,  عرفها( لمعينيتقانة المعلومات والاتصالات:   .2

وفي   واسترجاعها  مثل   إطاروالمعرفة  جديدة  اساليب  تطوير  الى  يقود  والاتصالات  المعلومات  تقانة  استعمال  المعرفة  تقاسم 

,  ٢0١9واشار )حمادي , (,خ.... الوالمجتمعات الافتراضية    الداخلية،والشبكة   )المجاميع على شبكة الانترنيت وقواعد البيانات

  ( بانها التقنيات المعتمدة على الحاسوب والتي يستخدمها الأفراد لدعم وتشغيل البيانات ودعم احتياجات المؤسسة للمعلومات. 89

دراسة   بينت  حين  التقنيات  (    (Rot&Sobinska,2018, 63في  من  واسعة  مجموعة  هي  والاتصالات  المعلومات  تقانة  ان 

الذكية القادرة على التواصل المباشر مع المستخدم او مع الأجهزة الذكية لتقديم مستوى جديد من التفاعل او استرداد ومشاركة  

المعارف والخبرات في أي بيئة توجد فيها تلك التقنيات وتحفز العاملين في المؤسسات المكتبية على مشاركة المعرفة من خلال 

 عقد الندوات والمؤتمرات ومشاركة الأنشطة الاكاديمية الأخرى للموظفين. 

التنظيمية:   .3 البشري الثقافة  المورد  أداء  كفاءة  بمدى  اساسا  يتحدد  والتي  المؤسسة  فشل  أو  نجاح  على  التنظيمية  الثقافة  تؤثر 

المؤهل والمندمج في المنظمة والذي يتأثر بالثقافة التنظيمية السائدة ونمط التفكير لدى الافراد ومن خلال تمتعهم بمجموعة من 

بأنها    التنظيمية  الثقافة  المنظمة القيم والمعتقدات والأفكار, عرفت  الموجودة داخل  القيم والمعتقدات والأحاسيس  مجموعة من 

السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ  الثقافية  القيم  أن تكون  يتطلب  أية مؤسسة  في  المعرفة  ادارة  الموظفين وتطبيق  بين  والسائدة 

الفريق لروح  مشجعة  التنظيمية  الثقافة  تكون  وأن  المعرفة  وادارة  العمل.)  التعلم  الدين,    في   )ويرى    (.3٢,  ٢0٢0نصر 

Shaqrah..et all,2011,3)     بان الثقافة بانها المشتركات )عادات ,تقاليد وقيم( يشترك فيها افراد المجتمع الواحد والتي تميزه

 عن غبره من المجتمعات وتكون منقول من جيل الى جيل والتي جاءت من خلال الاتصال والتفاعل من افراد المجتمع.

الشخصية:   .4 والتفاعل  التفاعلات  المؤسسة  داخل  العاملين  بين  التفاعل  خلال  من  عديدة  بطرق  يتم  المعرفي  التشارك  عملية 

والاتصال بين الموظف والمستفيد وكل وفق خصائصه الاتصال المباشر بين الموظف والمستفيد يتم من خلال التلفون أو البريد 

الالكتروني والتفاعلات والاتصالات التي تتم بين الموظفين تؤثر في عملية التشارك المعرفي خصوصا في عالمنا اليوم المعولم 
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أذ تنتقل المعلومات في كافة انحاء العالم خلال بضع ثوان مما يسمح للزبائن للتدخل وابداء أراءهم ووجهات نظرهم وأفكارهم  

ويحيط  يدور  ما  كل  وادراك  لفهم  المفيدة  المعلومات  على  للحصول  فرصة  أعطى  وبالتالي  الخدمية  المنتجات  حول  المختلفة 

(, كما انها الطريقة التي تنظم بها المؤسسة مواردها البشرية في علاقات مستقرة نسبياَ والتي  3١5,  ٢0٢0بالمؤسسة.)الثابت,  

 (. 6, ٢0٢0. )محمد ,تعد الى حد كبير أنماط التفاعل والتنسيق والسلوك الموجه نحو انجاز أهداف المؤسسة 

 النتائج والمناقشة 

 

 وصف وتشخيص متغيرات البحث ❖

 اولا : وصف وتشخيص نظم معلومات التسويق وابعادها  

 نتائج الوصف والتشخيص الخاصة بأبعاد المتغير المستقل )نظم معلومات التسويق( وابعادها الفرعية ( 1الجدول )

 الاهمية النسبية  معامل الاختلاف  المعياريالانحراف  الوسط حسابي  ابعاد نظم معلومات التسويق 

١5.٢5% 0.598 3.9٢0 المكونات المادية   0.784 

١7.89% 0.7٢١ 4.030 البرمجيات   0.806 

١6.39% 0.658 4.0١3 شبكات الاتصال   0.80٢ 

١5.53% 0.639 4.١١3 عمال المعرفة   0.8٢٢ 

٢3.٢0% 0.746 3.906 قواعد البيانات   0.78١ 

١3.93% 0.557 3.997 الكلي المجموع   0.799 

 (SPSS)بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثة  المصدر: 

 

( الخاص بآراء افراد عينّة الدراسة المبحوثة ١يتضّح من النسب المئويّة والأوساط الحسابيّة والانحرافات المعياريّة في الجدول )

( يساوي  الفرضي  الوسط  أن  كون  التسويق  معلومات  نظم  ممارسة  نظم 3حول  أن  إلى  النتائج  تشير  إذ  المقياس،  مساحة  على   )

(، وهذا يؤشر الى 0.799( عند مستوى أهمية )3.997معلومات التسويق على المستوى الكُلي قد حــــقّــقت وسطاً حسابيــّاً قدره )

مستوى جيداً في تأكيد ضرورة أن يكون للعاملين في المكتبات العامة في الجامعة المبحوثة فكرة عن نظم معلومات التسويق، ولذلك 

( البالغ  المعياري  الانحراف  أن  بنسبة )0.557نلاحظ  جاء  الذي  الاختلاف  معامل  بدلالة  تشتت  ١3.93%(  هناك  بأن  يدل  الذي   )

التسويق  معلومات  نظم  معنى  عن  واضحاً  تصوّراً  المكتبات  في  العاملين  امتلاك  يعني  مما  الدراسة  عينّة  إجابات  في  قليلة  بنسبة 

( على التوالي، ومن أبرز 7.49؛  ١3.١9؛ 78.5٢المطلوبة، وما يدعم هذه النسب المئويّة للاتفاق والمحايد وعدم الاتفاق والبالغة )

اتفاق مقدارها) المعرفة  بعُد عمال  التسويق هو  إغناء متغيّر نظم معلومات  في  أسهمت  التي  قدره 85.٢5الأبعاد  ( ووسط حسابي 

 .(١5.53( بدلالة معامل الاختلاف الذي بلغت قيمته )%0.8٢٢( عند مستوى أهمية )0.639( وانحراف معياري قدره )١١3.4)

 

 وصف وتشخيص التشارك المعرفي وابعادها ثانيا : 

 : الفرعية كالآتينتائج الوصف والتشخيص الخاصة بأبعاد المتغير التابع )التشارك المعرفي( وابعادها ( 2الجدول )

 الاهمية النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري الوسط حسابي  ابعاد التشارك المعرفي 

 0.8١6 %١4.65 0.598 4.080 الثقة 

 0.8٢١ %17.5٢ 0.7٢0 4.١08 تقانة المعلومات والاتصالات 

 0.8١3 %١5,56 0.633 4.066 الثقافة التنظيمية 

 0.795 %١3.٢7 0.5٢8 3.978 التفاعلات التنظيمية 

 0.8١١ %١3.03 0.5٢9 4.058 المجموع الكلي 

 (SPSS)بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثة  المصدر: 

 

الخاص بمواقف عينّة الدراسة المبحوثة حول (  ٢)يتضّح من النسب المئويّة والأوساط الحسابيّة والانحرافات المعياريّة في الجدول  

( يساوي  الفرضي  الوسط  أن  كون  المعرفي  على 3التشارك  المعرفي  التشارك  أن  إلى  النتائج  تشير  إذ  المقياس،  مساحة  على   )

( قدره  حسابيــّاً  وسطاً  حــــقّــق  قد  الكُلي  )4.058المستوى  أهمية  مستوى  عند  تأكيد 0.8١١(  في  جيداً  مستوى  يؤشر  وهذا   ،)

البالغ ) المعياري  المعرفي، ولذلك نلاحظ أن الانحراف  بالتشارك  المكتبات  العاملين في  ( بدلالة معامل 0.5٢9ضرورة أن يتمتع 

( والذي يدل على أن هناك تشتت بنسبة قليلة في إجابات عينّة الدراسة وهذا يعني ان العاملين %١3.03الاختلاف الذي جاء بنسبة )

لدى المكتبات يمتلكون تصوّراً واضحاً عن معنى التشارك المعرفي المطلوب، وما يدعم هذه النسب المئويّة للاتفاق والمحايد وعدم 

( على التوالي، ومن أبرز الأبعاد التي أسهمت في إغناء متغيّر التشارك المعرفي هو بعُد 4.43؛  ١١.7١؛ 83.65الاتفاق والبالغة )

 . (%84.64) تقانة المعلومات والاتصالات بنسبة اتفاق مقدارها
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 اختبار الفرضيات  ❖

لا توجد علاقات ارتباط معنوية بين بنظم معلومات التسويق وبين التشارك المعرفي في المكتبات الفرضية الأولى:    اولا : اختبار

 .المبحوثة

 المحسوبة ( αنتائج العلاقات الارتباطية بين نظم معلومات التسويق والتشارك المعرفي مع قيمة المختبر الإحصائي )( 3جدول )

 المتغير المستقل 

 المعتمد 
 المحسوبة  αقيمة   التسويق نظم معلومات 

 0.000 0.798 التشارك المعرفي 

 نوع واتجاه العلاقة 
توجد علاقة ارتباط ذات دالة معنوية بين نظم المعلومات التسويق  والتشارك المعرفي على المستوى 

 الكلي 

 N=120 ( 0.95(                                     درجة الثقة )0.05) المحددة  αقيمة 
 (SPSS)بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثة  المصدر: 

 

( الجدول  بلغ  3من  إذ  المعرفي.  والتشارك  التسويق  معلومات  نظم  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  يتضح   )

( 0.000( للتشارك المعرفي؛ وهذا يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين وبمستوى دالة احصائية )0.798معامل الارتباط )

(، وبالتالي فإن نظم معلومات التسويق يرتبط ارتباطاً معنوياً مع التشارك المعرفي. وهذا ما  0.0١اقل من مستوى الدلالة المعنوية )

مستوى  تعزيز  إلى  للوصول  يؤدي  ان  شانه  من  التسويق  معلومات  نظم  العاملين  ممارسة  ان  القول:  عند  النظري  الاتجاه  يدعم 

توجد علاقات ارتباط معنوية بين التشارك المعرفي. وبالتالي ترفض الفرضية الأولى بصيغة النفي وتقبل الفرضية البديلة القائلة:  

 .البعد المستقل المتمثل بنظم معلومات التسويق وبين المتغير التابع المتمثل بالتشارك المعرفي

 

 يوجد تأثير معنوي لنظم معلومات التسويق في نجاح التشارك المعرفي في الجامعات المبحوثة.   لا ثانيا : اختبار الفرضية الثانية:

التشارك  في  التسويق  معلومات  نظم  لأبعاد  معنوية  تأثير  علاقة  وجود  عدم  إلى  تشير  التي  الثانية  الفرضية  مضمون  إلى  استنادا 

استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد، وكما هو مبين بالجدول المعرفي على المستوى الكلي، وعلى مستوى الأبعاد، من خلال  

(4.) 
 نتائج اختبار الانحدار المتعدد لتحليل أثر نظم معلومات التسويق بأبعادها في التشارك المعرفي ( 4جدول رقم )

 (SPSS)بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثة  المصدر: 

 ( α 0.05 ≥*يكون التأثير ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 

( وجود أثرٍ هام ذو دلالة إحصائية لمتغير نظم معلومات التسويق في متغير 4أظهرت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم )

(، كما  R= 0.799التشارك المعرفي في المكتبات لدى الجامعات المبحوثة، وذلك بدليل ارتفاع قيمة معامل الارتباط والتي بلغت )

( قيمة  ارتفاع  النتيجة  هذه  عزّز  كما  التابع،  والمتغير  المستقل  المتغير  بين  وطردية  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  والبالغة 2Rتشير   )

( ٢.١١( وهي أكبر من قيمتها الجدولية )40.١90المحسوبة والبالغة )  F(. وما يؤكد تلك النتائج معنوية هذا الأثر قيمة  0.638)

 (. α≤0.05( اقل من مستوى الدلالة المعنوية )0.000عند مستوى دلالة إحصائية )

إلى قيمة معامل التحديد والبالغة ) التباين الحاصل في المتغير  %63.8( فإن معامل التحديد يفسّر ما نسبته )0.638واستناداً  ( من 

 التابع ناتج عن التغيرات الحاصلة في المتغير المستقل، وهي قوة تفسير عالية نسبياً تعكس درجة مقبولة من قوة واستقرار النموذج. 

( بان هناك أثر ذو دلالة إحصائية لجميع الابعاد  4وعلى مستوى الابعاد الفرعية لمتغير نظم معلومات التسويق تبين من الجدول )

)المكونات المادية؛ البرامجيات؛ شبكات الاتصال؛ عمال المعرفة؛ قواعد البيانات( وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة إحصائية 

( المعنوية  الدلالة  مستوى  من  )0.05اقل  قيمة  النتائج  تلك  يؤكد  وما   ،)T( بلغت  والتي  للأبعاد  ؛ ٢.0١9؛  ٢.066؛  440,٢( 

(. ومما سبق  α≤0.05( على التوالي وهي معنوية عند مستوى دلالة إحصائية اقل من مستوى الدلالة المعنوية )٢.١73؛  99١.١

 جدول المعاملات 

Coefficient 
المتغير 

 التابع

 ملخص النموذج 

Model 

Summery 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 β المتغير المستقل 
الخطأ  

 المعياري 
T 

Sig 

مستوى 

 الدلالة 

(R) 

معامل 

 الارتباط 

(2R) 

معامل 

 التحديد 

F 

 المحسوبة 

 

F 

 الجدولية 

 

DF 

درجات 

 الحرية 

Sig 

مستوى 

 الدلالة 

 016. 2.440 063. 173. المكونات المادية 

التشارك  

 المعرفي
0.799 0.638 40.١90 ٢.١١ 5 0.000 

 041. 2.066 058. 164. البرامجيات 

 046. 2.019 088. 221. شبكات الاتصال 

 049. 1.991 078. 188. المعرفة عمال 

 032. 2.173 070. 214. قواعد البيانات 
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القائلة:    البديلة  النفي وتقبل الفرضية  الثانية؛ مما ترفض الفرضية بصيغة  يوجد تأثير معنوي من نتائج تشير الى معنوية الفرضية 

 .لنظم معلومات التسويق في نجاح التشارك المعرفي في الجامعات المبحوثة

 الاستنتاجات والتوصيات 

 اولا : الاستنتاجات 

المختارة محل   .١ العراقية  الجامعات  لدى  المكتبات  في  بها  المعمول  التسويق  معلومات  نظم  الدراسة حول  عينة  أفراد  إدراك  أن 

في   العاملين  أن  إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتفسر  الفرعية،  للأبعاد  للمتغير ككل، وكذلك  مرتفعة  أهمية  بمستوى  الدراسة جاءت 

المعرفة  عمال وصناع  أهمية  نحو  إدراكهم  من  تعزز  التي  التسويق  معلومات  بنظم  واضح  بشكل  يهتمون  المبحوثة  المكتبات 

 والتصور حول البرمجيات التي تفيد نظم معلومات التسويق.                                                          

للأبعاد   .٢ وكذلك  ككل،  للمتغير  مرتفعة  أهمية  مستوى  عند  جاءت  المعرفي  التشارك  بخصوص  الدراسة  عينة  أفراد  إدراك  أن 

الفرعية المكونة للمتغير التابع، وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن إدارة المكتبات المبحوثة تسعى في مشاركة المعرفة بشكل أوسع 

وفيما   المعرفة،  بداعي طوعي لاكتساب  بينهم  فيما  ونقل معرفتهم  المكتبات  في  الأطراف  كافة  بين  تشاركها  تعزيز  في  وتهتم 

 يتعلق بالأبعاد الفرعية للتشارك المعرفي.

وجود ارتباط معنوي بين نظم معلومات التسويق والتشارك المعرفي في المكتبات العراقية المختارة، وتفسر تلك النتائج إلى انه   .3

التسويق بشكل واضح كلما أدى الى إنجاح وتعزيز   العاملين لنظم معلومات  المبحوثة في ممارسة  المكتبات  كلما اهتمت إدارة 

 مستوى التشارك المعرفي لديهم.  

حيث    أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة معنويـة لنظم معلومات التسويق في التشارك المعرفي لدى المكتبات المبحوثة. .4

فسرت القوة التفسيرية من التغيرات الحاصلة في التشارك المعرفي في المكتبة ناتجة عن ممارسة إدارة المكتبات لنظم معلومات  

 التسويق. 

 

 ثانيا : التوصيات                                                               

الى نظام محوسب   .١ كفلسفة حديثة تؤدي  التسويق  لنظم معلومات  العاملين  استخدام  بزيادة  المكتبات  ادارة  التأكيد على  ضرورة 

 بأشكال مختلفة وواضحة المعالم تعزز من امكانية تحقيق الاهداف المنشودة. 

ضرورة توجيه ادارة المكتبات المبحوثة على تبني اسس شبكات الاتصال من خلال اتاحة موقع الالكتروني للمكتبات يعمل على  .٢

 ربط المكتبة مع المكتبات للبيئة الخارجية لتفعيل تبادل الكفاءات والمعلومات بين الافراد في المكتبات. 

للمكتبات   .3 العالي  الاداء  تحسين  في  يسهم  بما  المعرفي  والتشارك  التسويق  معلومات  نظم  بين  الارتباط  استغلال  على  العمل 

المبحوثة من خلال مشاركة مجموعة متنوعة من المهارات التي تعمل على تسويق الخدمات التي تقدمها المكتبات لزيادة الخبرة  

 الواسعة والالهام من خلال السلوكيات التعاونية والانفتاح على عمال المعرفة لإنجاز الاداء الحالي وتحقيق التقدم المستقبلي. 

خدمات   .4 تقديم  من  يمكنها  بما  المعرفي  التشارك  في  التسويق  معلومات  لنظم  الايجابي  الاثر  استغلال  المبحوثة  المكتبات  على 

تعليمية فاخرة ذات القيمة العالية لتحقيق المنفعة المتوقعة من البيانات التي لها علاقة بالتكاليف التي تغطي احتياجات المستفيدين  

 عند الحاجة. 

 

 المصادر 

 اولا : المصادر العربية 

١. , أحمد محمد  ,ابراهيم  التجارية  ٢0١6أبو رحمة  للدراسات  العلمية  الفلسطيني,المجلة  المصرفي  القطاع  تطوير خدمات  في  التسويقية  المعلومات  دور   ,

 https://jces.journals.ekb.eg/article_50782.html. ١56-١٢4,  8,ع .7والبيئية, كلية التجارة الاسماعلية ,مج. 

استطلاعية,    , دور نظم المعلومات التسويقية في دعم المزايا التنافسية المستدامة في عصر الرقمنة :دراسة٢0٢٢البكر، بدر عبد الرحمن محمد الجاسم ,  .٢

  https://masf.journals.ekb.eg/article_243396.html.١٢57-١٢34,  ٢0٢٢كلية التجارة, جامعة مدينة السادات ,

 ، دار صادر، بيروت. ١5، لسان العرب، الجزء، ٢003بن مكرم، أبو الفضل جمال الدين،  .3

,فاعلية برنامج تدريبي مقترح لتنمية المهارات الناعمة ادى الهيئات الادارية للأطر الطلابية في جامعة الاقصى, رسالة    ٢0٢0الثابت ,أمال فؤاد محمد ،  .4

                                                                                                          ماجستير)منشور( ,عمادة الدراسات العليا, قسم أصول التربية والادارة التربوية، كلية التربية, جامعة الاقصى، غزة ,فلسطين.          

, تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة في ظل التشارك المعرفي )دراسة استطلاعية في شركة ديالى العامة(,مجلة  ٢0٢0الثابت، احمد سمير نايف نعمان,   .5

  https://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/114.3٢8-308 53, ع.53الفنون والادب وعلوم الانسانيات والاجتماع, مج 

بحث تحليلي في جامعة ذي قار، مجلة الادارة   –، تأثير التشارك المعرفي في تحقيق الابداع المنظمي  ٢0١7جاسم، احمد كريم والياسري، وئام وهاب،   .6

 https://admics.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/admeco/article/view/729.84-65, ١١3والاقتصاد، ع. 

، توظيف تقاسم المعرفة ي عملية تحسين الاداء: دراسة مسحية لآراء عينة من منتسبي بعض كليات جامعة الفلوجة، مجلة  ٢0١9حمادي، احمد عباس،   .7

 . ١04-8٢, ١34، ع. 38والاقتصاد، جامعة الفلوجة، مج.تنمية الرافدين، كلية الادارة 

عادل،   .8 والقطاونة،  المالية  ٢006حمدون، طلال  العلوم  كلية  المحاسبي,  المعلومات  نظام  فاعلية  على  الَالي  الحاسب  وبرمجيات  أجهزة  استخدام  اثر   ،

 /https://digitalcommons.aaru.edu.jo/albalqa/vol12/iss1/4.١37 -١07والمصرفية, الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية ,

, تصور مقترح لتفعيل دور نظم المعلومات الادارية في تحقيق التنمية الادارية للقيادات الجامعية  ٢0٢٢دياب، عبد الباسط ,مهدى ,محمد وادم ,محمد , .9

الباحثين(, لشباب  سوهاج  ,)مجلة  سوهاج  ,جامعة  التعليمية  والادارة  المقارنة  التربية  قسم   , سوهاج  -١بجامعة 

37https://sjyr.journals.ekb.eg/article_243246.html 

بوعفار،   .١0 الوظيفي,٢0٢0سمية،  الرضا  على  الادارية  المعلومات  نظم  تفاعل  اثر  وعلوم    ،  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  ماجستير)منشور(,كلية  رسالة 

 التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة.            

https://masf.journals.ekb.eg/article_243396.html
https://www.jalhss.com/index.php/jalhss/article/view/114
https://admics.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/admeco/article/view/729
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/albalqa/vol12/iss1/4/
https://sjyr.journals.ekb.eg/article_243246.html
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، ع.  70، الأليات الاجتماعية لتنمية عمال المعرفة ,مجلة كلية الاداب ,جامعة الاسكندرية, مج  ٢0٢0شمس، أمل عبد الفتاح ومحمد، دعاء أحمد توفيق,   .١١ 

١00 ،١-44.https://bfalex.journals.ekb.eg/   

نينوى ،   –امكانية تطبيق الحكومة الالكترونية لتعزيز عملية صنع القرار نظام مقترح في دائرة الرعاية الاجتماعية    ٢0١3العنزي، ايمان مرعى حسن , .١٢

 .رسالة ماجستير، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل

قروش،   .١3 الاقتصادية  ٢0١8عيسى،  العلوم  والمتوسطة,كلية  الصغيرة  المؤسسات  في  الاتصال  وشبكات  لتكنولوجيا  والتسويقية  التجارية  الاستخدامات   ,

,ع   والاقتصاد  الادارة  علوم  افاق  مجلة  المسلية،  صياف  بو  محمد  جامعة  التسيير،  وعلوم   .٢7٢-٢55,  4والتجارية 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/82252 

، دور نظام المعلومات التسويقية في التخطيط للنشاط التسويقي والرقابة عليها: دراسة حالة, رسالة ماجستير)منشور(,كلية العلوم  ٢006فراحتية، العيد   .١4

 والاقتصاد وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد بو ضياف المسيلة. 

، أهمية نظام المعلومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقية, رسالة ماجستير)منشورة(,كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  ٢006لزهر، علمي,   .١5

 الجزائر.                                                                  -جامعة بن يوسف بن خدة

١6. , سارة  للاسمنت  ٢0٢١لمعينى،  حالة  دراسة  للمؤسسة   التنافسية  الميزة  في  المعرفي  التشارك  الغزلان    -,أثر  ماجستير  –منبع  رسالة  بسكرة، 

 بسكرة.  -مؤسسة, جامعة محمد خيضر Cilas)منشورة(,وزارة التعليم العالي والبحث العلمي,  

١7. , مالكي  :دراسة  ٢0٢0محمد،  المنظمات  في  التشاركية  المعرفة  التنظيمي على  الهيكل  الاقتصادية   ,أثر  العلوم  دكتوراه)منشور(,كلية  اطروحة  ميدانية, 

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة احمد دراية.                               

ونبيل,عزى, .١8 الباز،  الزهراوى  ٢0١8موسى,بن  موظفي مستشفى  عينة من  منظور  من  الصحية  المعلومات  نظم  تفعيل  في  والبرمجيات  الاجهزة  دور   ,

المسيلة,ع.   ,جامعة  التطبيقي  والاقتصاد  التنمية  مجلة   http://dspace.univ-.3٢١-309,  03بالمسيلة, 

msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/7494 

(,تأثير أبعاد التشارك المعرفي في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية :دراس )وصفية تحليلية( في  ٢0٢١المولى، سماح مؤيد محمود وابراهيم,سنا مثنى,) .١9

,ع. والاقتصاد  الادارة  مجلة  الاجتماعية،  والشؤون  العمل   .٢3-١3١,١وزرارة 

https://admics.uomustansiriyah.edu.iq/index.php/admeco/article/view/4 

٢0. , تومي  الدين،  العلوم  ٢0٢0نصر  كلية  ماجستير)منشور(,  رسالة   بالمسيلة،  والرياضة  الشباب   مؤسسات  تسيير  في  المعرفة  ادارة  تطبيق  متطلبات   ,

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,جامعة محمد بوضياف بالمسلة. 
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