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نـل يهدف البحث إلى بيان مــــد  أـير م مرـا ال اللـامو ب ادهلاالـا الة فـا ر  ـ  مما     
نظــ  الةلوممـاا الةحايـ يل  ــ  المعـداا ل حـل البحـثو ع ــث أامنـث ل حـل البحـث مــب 

ـــد    145) ( ممظفـــاش لرـــنومن محدـــبا )مـــديم لـــامد مـــديم إاا رد مـــديم مـــال د مـــديم أ
عـــداا الحيمميـــل اللاموـــل  ـــ  محا ظـــل البدـــمرو ااخوـــ د   ـــي    ـــ (  ـــ  لـــدا مـــب الم 

ـــل ملحم ـــل لةرـــا ال اللـــامو ب  ـــير م إلمابيـــل شاا ا ل ـــا ن دن لحالـــث ا إـــل أ اب حـــث الحف
ــــ  –هيهلاالــــا )الفةيــــ ب ــــف الفم  ــــل نظــــ  الةلوممــــاا  –أمإي ــــ  ممان ــــد اا(   أطــــم م الت

الةحايـــــ يلو دمـــــا دلـــــ  الفملـــــياا  مـــــاةا دن لوـــــى الةحظةـــــاا اللاموـــــل  ـــــ  م فوـــــ  
أمإيـــف  –تطالـــاا ا لفةـــام هةماـــما مرـــا ال اللـــامو ب اخالـــل هيهلاالـــا )الفةيـــ بال

أطم م التـد اا( لةـا لهةـا مـب أـير م مهـ   ـ  الةحظةـل هرـي  لـام ا ـ  ممانـل  –الفم  
 نظ  الةلومماا الةحاي يل هري  خاص اةا در ففف الحفا ن الة دانيل لوبحث الحال و

  بد أمإيــف الفم ــ د أطــم م التــد ااد ممانــل نظــالةرــا الد الفةيــ  الكلماا ا المات ة:اا :
 الةلومماا الةحاي يلو
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Abstract 

     This research aims to demonstrate the impact of employee 

Involvement and its chosen dimensions on the flexibility of 

accounting information systems in the research sample units. 

The research sample consisted of (145) employees occupying 

the positions of (general manager, director of administration, 

financial director, director of internal auditing, department head) 

in a number of government units operating in Basra 

Governorate. The results showed that there is a degree of 

positive and significant impact of employee Involvement with its 

dimensions (empowerment - Team Orientation - capacity 

development) in the flexibility of accounting information 

systems. As for the most important recommendations, it was 

stated that organizations working in various sectors should pay 

attention to the issue of employee Involvement, especially its 

dimensions (empowerment Team Orientation - capacity 

development) because of their important impact on the 

organization in general and on the flexibility of accounting 

information systems in particular, as proven by the field results 

of the current research. 
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 المقدمة:

يـل ألد الةلومماا الةحاي يل الةحفن الحها   لولةوياا الةحاي يل الفـ  أفمـةب لةو     

ـــلد الفو ـــيا اأملـــ   ال ي ـــاا الةاليـــل لوةحظةـــلو ايالبـــا مـــا ليـــمن الف ـــم  د الفمةي ان

   الري  اللام لو ياناا الةاليل لوى شي   ما   ماليل االف  أرـي   ا ـ ر مهةـل مـب  اـا

الةحظةــل إش أــأاظ دنظةــل الةلوممــاا الةحايــ يل اا ا مهةــا  ــ  أــم  م الةلوممــاا الفــ  

ال ــم لل  ــ   اب ــ ا الفن ــمااأ ــالد إاا ر الةحظةــل  ــ  دااة ااإ هــا لوــى د ةــ  اإــفو 

 ال  ئل اللالةيل از اار عدر الةحا  ل ما ب ب الرمااا ااأ ـاا دنرـطل الرـمااا دلـبحث

  نظ  الةلومماا الةحايـ يل الفتو دلـل ي ـم  ـاا ر لوـى أو يـل الةفطوبـاا ال ـم لل مـب   ـ

الأطـــماف الداخويـــل اال ا إيــــل اخدملـــاش  ــــ  إانـــا ات دـــا  االرــــفا يل لـــب نفــــا ن 

ط لةال   ملا لب الأنرطل الأخم  الف  لها للا ل هال  ئـل امـا يـمأبالألةال االةما  ا

بها مب م ـاطمد امـب اللـمل ال ـاب  نـم  دن لحالـث ممةملـل مـب اللمامـ  الأيايـيل 

 الفــ  أــأرم  ــ  دااة نظــ  الةلوممــاا الةحايــ يل هاأمــاب أو يــل الةفطوبــاا امحهــا مرــا ال

أولــا اا ا مهةــاش  ــ  أطــم م اللةــ   اللــامو ب ع ــث إن لةويــل مرــا ال الأ ــماا اللــامو ب

لوى دنظةل الةلومماا الةحاي يل اشلث لب طم   أباال ال  ماا اإلطاة الةلاعظـاا 

 عمل لة  الحظامو
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 المبحث الأول: منهج:  البحث

 المشكل :

ألــد نظــ  الةلوممــاا الةحايــ يل شاا دلةيــل هالنــل لوةــديم ب االمهــاا الة ــف دمل      
 ر ثــ  إــملم اللةويــل اتاا  ــل ااةــا دن لهــا اا اش  ــ  أح ــ ب الة ــ أ ــاش التــما  الــ ظ لة

الفحا  يل اأحظي  لة  الةأي ل اا فراف الأخطاة املالمفها اإلطـاة ملوممـاا اقيتـل 
شاا افــاةر ا الويـــل  ــ  لةويـــل اأ ــاش التـــما  لــفةيب الةحظةـــل مــب الفايـــ  ه ــملل مـــل 

ل أ ـلى إلـى الحدـمل لوـى نظــام أن ـماا ال  ئـل الداخويـل اال ا إيـل لـ ا  ـمن اـ  محظةـ
ملوممـــاا محايـــ   مـــمن  ـــمشا د ااا شلـــث  لو هـــا دن ألـــمف اللمامـــ  الفـــ  أ ـــالد  ـــ  
أطــم م نظــام الةلوممــاا الةحايــ   امــب لــ ب اللمامــ  الةرــا الو امــب خــلال مــا يــ   
أ ـــمز لحـــا الللا ـــل بـــ ب الةرـــا ال اممانـــل نظـــ  الةلوممـــاا الةحايـــ يل  ـــحو ا مرـــيول 

 اؤل الفال :البحث    الف 

ين  ع"هل يوجد أثر للمش رك  في مرون  نظم المعلوم ا المح سب:  في الوةداا  
 البحث؟:

 ومن أجل توض:ح ودعم الإشك ل:  تم طرح الأسئل  الارع:  الات: :
 ما م فم  الثتا ل الفحظيةيل لوةحظةاا ل حل البحث؟و -
 ل البحث؟وما م فم  ارمقيل نظ  الةلومماا الةحاي يل    الةحظةاا ل ح -
 ما مد  درم لوثتا ل الفحظيةيل    ارمقيل نظ  الةلومماا الةحاي يل؟و -
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 هدف البحث:

لةيب اخفدا  الألداف الةمإمر مب ا اة ل ا البحث لوى ا   الحفـا ن الفـ  ل ـلى    
 الباعث لوململ إل ها يماة لوى الة فم  الحظمظ دم الة دان  ااةا ليأ :

ظ أعيرــــف الةحظةــــاا ل حــــل البحــــث مــــب ع ــــث أ ــــويط المــــمة  ــــ  الما ــــل الــــ  و1
الفةامهــــا هالةرـــــا ال الحدـــــم مهـــــ   ـــــ  دااة مهامهــــا امـــــد  أة ـــــ  نظـــــ  الةلوممـــــاا 

 الةحاي يل ال الل بها هالةمانلو

الار  لب الللا ل الفـ  أـمبط بـ ب مرـا ال اللـامو ب اممانـل نظـ  الةلوممـاا  و2
 الةحاي يلو

 أهم:  البحث:

يــل مفن ماأــف لــد  الةحظةــااو اإن لــ ا البحــث لرــي  ل ــفةد البحــث دلة فــف مــب دلة     
امفداااش لة فو  الد ايـاا الفـ  أبحـث  ـ  أحديـد ايـف داماا نظـ  الةلوممـاا الةحايـ يل 

ل    الةأي ااد امحاالل إرماة الةاار اللوةيل مب ناعيل ممانل نظ  الةلومماا الةحاي ي
م ب يـلد امحاالـل  بـط لـ يب الةفن ـاايفيل أير م مرا ال اللـامو ب   هـا ااخـ  ال  ئـل اللماق

نظم اش ام دانياش مب ع ث الأهلاا الة ف دمل مةا همل  لـ ا البحـث د اـيل لـدل  ا ايـاا 
 دخم  أفلو  به ا الةماماو

 فرض:  البحث:

% لةرــا ال اللــامو ب هيهلاالــا  ــ   5يمإـد درــم شا ا لــل إعدــا يل لحــد م ــفم  ا لــل 
 ممانل نظ  الةلومماا الةحاي يلو
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 طط البحث:         مخ

 (: نموذج البحث1شكل )
 

 
     

 
 

                                                      
                                                                            
                                                                                 

 -عين  البحث:

( شــةوث اللـــامو ب الــ يب لرــنومن محدـــبا 145بوــح عمــ  الل حــل الة ف ـــمر لوبحــث )    
)مــديم لــامد مــديم إاا رد مــديم مــال د مــديم أــد    ااخوــ د  ؤيــاة الأ  ــامد ام فوــ  
ا خفدالــاا شاا الللا ــل اللــامو ب  ــ  م فوــ  التطالــاا  ــ  الرــمااا الحيمميــل 

 ( الآأـ  اأةثـ  لـ ب الل حـل1بدمر( ااةا م  ب    المـدال   ـ  )اللماقيل    محا ظل ال
 ـمااشو ا ـد بوـح لـدا ا يـف ياناا  282%( مـب الةمفةـل الاوـ  لوبحـث البـالح  41د51)

( ايــفةا ر دظ 137( ايــفةا رو ايــفلاا محهــا الباعــث )145الةمزلــل لوــى د ــماا الل حــل )
الاويــل الةمزلــل لوــى د ــماا %( مــب ممةــما ا يــفةا اا  4د94بح ــبل ايــفمااا بونــث )

( ايـــــفةا اا محهـــــا للـــــدم ا فةالهـــــاد ابـــــ لث دلـــــب  لـــــدا 3الل حـــــل ا ـــــد أـــــ  ايـــــفبلاا )
( بح ــبل مئم ــل بونــث 134ا يــفةا اا ااموــل ال يانــاا االدــالحل لوفحو ــ  اتعدــا   )

 %( مب ممةما ا يفةا اا الاويل الةمزلل ال  أةث  الل حل الة ف مر لوبحثو 4د92)

مرونة نظم المعلومات 

 المحاسبية 

 التمكين  -        

 

 

 توجيه الفريق  -     

 

    

 تطوير القدرات  -    

 

 لية المرونة الداخ-

 

 

 

 

 المرونة الخارجية -

 المتغير المستقل المتغير التابع

 مشلركة العاملين  
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 الوةداا عين  البحث(: 1جدول )
 القط ع الناطي

 
 النسب  العين  العدد الكلي

149 66 44.29% 
 

  شمال نا لاا الحفط و1
 شمال خطمط الأناب ا الحفطيل و2
  شمال الناز و3
 شمال مدا   المحمب و4
 BOCشمال نفط البدمر  و5
 شمال الحفم و6

 القط ع الم لي
 النسب  العين  العدد الكلي

43 32 74.41% 
 

 للما  ال حث الةما ظ ا و7
 مدمف المش د  ما الثم ر و8
 2مدمف الما ديب  ما البدمر  و9

 الةدمف اللتا ظ  و10
 TPIالةدمف الفما ظ  و11

 القط ع الصن عي
 النسب  العين  العدد الكلي

38 15 39.47% 
 

الرــــــــــمال اللامــــــــــل لودــــــــــحالاا  و12
 ال فماايةاا ل

 ملة  الحديد االدوا و13

 القط ع الخدمي
 النسب  العين  العدد الكلي

52 32 61.53% 
 

   ايل إاملل البدمر  و14
 الماملل الفتحيل المحمبيل و15

 

 -وس ئل جمع الب: ن ا:
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ع ـــث للـــد لـــ ا الأيـــومب مـــب داااا إةـــل ال يانـــاا  -:المقااا  اا الشخصااا:  -1
الة دانيـل لوبحــث إش دإــم  الباعثــان لـدر متــابلاا ش دــيل مــل ل حـل مــب الةــديم ب  ــ  

 الةلومماا الةهةلولدا مب المعداا ل حل البحث بهدف الحدمل لوى هلض 
ياار ل يان درـم مرـا ال للفةد البحث لوى ايفةا ر ا يفبانل ا -أداة الاستب ن : -2

اللــامو ب  ــ  ممانــل نظــ  الةلوممــاا الةحايــ يل إش أــ  أدــةي  ايــفةا ر ايــفبانل خالــل 
 لفامن مقياياش لوةفن ماا الةلفةدرو

 الدراس ا الس بق 

 نوان:( بعRamazani  &Allahyari 2013 دراس  )، -

Compatibility and Flexibility of Accounting Information 
Systems 

 التوافق والمرون  في نظم المعلوم ا المح سب: 
لأنظةــل )توافااق، مروناا ، الر  باا  الدا ل:اا (  لــدف البحــث إلــى بيــان م ــفم  اــ  مــب

حث لوململ إلى دلداف البا  الةلومماا الةحاي يل مل دنرطل الةحظةاا ل حل البحثو
 ــمااش ع ــث شــةوث  130الفةــد الباعــث لوــى ايــفةا ر ا يــفبانل ع ــث أــ  أمز لهــا لوــى 

 106الل حل مديمظ اتنفاج االة يلاا اال دماا    الرـمااا الدـحاةيل البـالح لـدالا 
شــمااا  ــ  متاطلــل زنمــانو ايــفحفن الباعــث إلــى اإــما أما ــ  الــدم اإــما ممانــل  ــ  

 ل لوفن ماا الة فت ويل لورماااودنظةل الةلومماا الةحاي يل ايفماه
 
 
 ( بعنوان:Foshay، 2013 & Palanisamyدراس  ) -
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Impact of User’s Internal Flexibility and Participation on 
Usage and Information Systems Flexibility 

 تأثير المرون  الدا ل:  ومش رك  المستخدمين في مرون  نظم المعلوم ا
ى بيـان أـير م الةمانـل الداخويـل امرـا ال الة ـف دم ب  ـ  ممانـل نظـ  لد ث الد ايل إلـ

الةلوممااو أ  أطم م نةـمشج هحـث بحـاةش لوـى مماإلـل الأابيـااو الفحت ـ  لـ ا الهـدف 
 ـــام الباعـــث هـــمإماة ايـــفةا ر ايـــفبانل لوحدـــمل لوـــى  ااا مـــب الة ـــف دم بو اشـــةوث 

ا مــــب  296الل حــــل  إلــــى دن الةمانــــل الداخويــــل محظةــــلو اايــــفحفن الباعــــث  42م ــــف دمش
لوة ــف دم أةيحــف مــب الةرــا ال هفلاليــل  ــ  أ طــيط نظــ  الةلوممــاا اأ  ــد مــب ممانــل 

اايــــفحفن إلــــى دن مرــــا ال الة ــــف دم أح ــــب مــــب ممانــــل نظــــام  نظــــام الةلوممــــاا
 الةلوممااو

 
 مش رك  الع ملين في اتخ ذ القراراا :بعنوان (2015، ةمددراس  ) -

لفلـــمف لوــى مـــد  أـــير م مرـــا ال اللــامو ب  ـــ  اأ ـــاش التـــما  أهــدف الد ايـــل إلـــى ا    
 اللا فها هالماا المظيف د الفحت   لـ ا الهـدف الفةـد الباعـث لوـى داار ا يـفبانل مـل

ايف دام الةحهن الملف د االفةد الباعـث لوـى ديـومب الة ـ  الرـام  إش شـة  الة ـ  
ةال  ما ا لل المااظ ممظفا مب ممظف  الدحداق المطح  لومةان ا إفةال  لول 43

اايفحفن الباعث دن لحالث درما لةرا ال اللامو ب  ـ  الماـا الـمظيف  ادالـى همـما ر 
ب ز اار الللا ل ب ب الة أال ب االلـامو ب  ـ  الةحظةـل عفـى يـف  أحت ـ  مرـا ال اللـامو 

    اأ اش التما  امب ر  ز اار م فم  الماا لب اللة  ا  ل اتنفاإيلو
 
 ( بعنوان:2017وآ رون،  دراس  )الصب غ -
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  اين العا ا  فاي وسا:ط القراراا كمتغيار صنع في الع ملين لمش رك  مقترح نموذج 
 التمارض  هيئا  أعضا   علا  تطب:ق:ا  دراسا " التنظ:ماي والاولا  العا ملين صاوا

  "المنوف:  ج مع  بمستشف: ا

لــــما  لـــدف البحـــث إلـــى ملم ـــل ط يلـــل الللا ـــل الةباشـــمر اي ـــم الةباشـــمر بـــ ب     
اللامو ب اا  ه  أماب الةحظةل مـب خـلال مرـا ال اللـامو ب  ـ  لـحل التـما اا اةفن ـم 
اييط لوى الللا ل ب حهةاو ااشفة  ممفةل البحـث لوـى إةيـل دلمـاة ل ئـل الفةـم ض 

ممظفــاش(و الففــااظ اــياا  315هة فرــفياا إاملــل الةحم يــلد ع ــث بوــح عمــ  الل حــل )
 لـ ب بيانـاا أحو ـ   ـ  الباعـث االفةـد يـفبانلوا 350هلـض ا يـف ياناا أـ  أمز ـل 

البحـثو  ا ـمال ال يانـااد نـما ع ـا اتعدـا يل الأيـال ا مـب لـدا لوـى الد ايـل
 دلمـاة لـد  االةـانل الـدال  ببلدلف الفحظية  الدما م فم   دن اايفحفن الباعث إلى

 دلماة  د ر دن هةلحى ن  ياد مفميطاش   ان الد ايل مح  هالة فرفياا الفةم ض ل ئل
اتلةـال  إمانـا عـمل هالحتـا   االفحـد  آ ا هـ  لـب الفل  ـم لوـى الفةـم ض ل ئـل

 الـ ظ الأمـم الةطوـمبد الة ـفم   اان  الما لل االة الفاا هاللة  الةمأبطل االةريلاا
 الباعث إلى أمل  دخم   إهل الط يلو امب ال دمل اإمار الأااة  لاليل لوى يحلي 
اإـما  أ ـ ب ع ـث الد ايـلد مفن ـماا إةيـل بـ ب م ـلاملح ممإبـل ا أبـاط للا ـاا اإـما
 لـحل  ـ  اللـامو ب امرـا ال ببلدلـف الفحظيةـ  الدـما بـ ب إلمابيـل ملحم ـل للا ـل

 اعفـمام الد ايـل محـ  هالة فرـفياا الة ـئمل ب لوـى التـما ااد ا ملـ  الباعـث لمـا
 اعـااداا  فم  الرـياا   لـحداق  اأفل ـ  هاللةـ د الدـول شاا اللـامو ب امتفمعاا آ اة

 ا مل  دلما همما ر .الةففم  الباب ييايل اإأباا اللامو بد مل اا  ل لتاةاا التد
 اللامو بو  مل إ در للا اا شبيل إ امل لوى الةمأا ر اتاا ر    الأبمظ  الحةط أ ح 

 
 المبحث الث ني: الج نب النظري 

 مش رك  الع ملينأولا: 
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 :ماهوم المش رك  -1

 ب عـــمل مفهـــمم الةرـــا ال  ةـــب د ـــدم ألم فـــاا الةرـــا ال لت ـــد أبايحـــث  ؤ  البـــاعث    
ادشـهملا ألم ـ  ر ـمانعر لوـى دن الةرـا ال لةويـل يفبـاال   هـا طم ـان دا لـدر دطــماف 
 الفـير م اـلا  ـ  الآخـم  ـ  ااـل هلـض الة ططـاا دا  يـ  ال يايـاا ااأ ــاش  ـما اا

وـى ل( (Zabijakin et al، 2013،32 ـ  عـ ب لم هـا  و(173:2014)العرباي، 
دنهــا مرــا ال الةــمظف ب  ــ  لــحل التــما  اعــ  الةرــيلاا از ــاار ا يــفتلاليل االفةيــ ب 

)ةناااد، تنمـــاز الةهـــام اان اـــنمط مةـــا لملوهـــ  ا ثـــم  اـــاش لـــب اظـــا فه و الـــمف 
 اما االت اأ اش    الةمؤاي ب اشماك لوى انها لةويل مرا ال اللامو ب (37: 2015
 لوالم اه أحف  با  لأاا ف المهما أحظي ا  لولة  طهالف طي الةفلوتلا  الة فوفل اتاا  ل
 أهم:  المش رك : -2

 ــ  ا ايــفه  دن مرــا ال ( matthew & shona، 2000:639) د ــد اــلا مــب
 اللامو ب أأاظ إلى:

 إاا ل د اا  إديدر لةيب دن أامن مف درو و1
   مل الةمظف ب لوتما اا الةف  ر إشا اانما  د شا اما   هاو  و2
 د  م إشا يالةما    اأ اش التما ولة  الةمظفمن همدلل  و3
 خو   ا  مب الفلاان اا ن مام ب ب اتاا ر االةمظف بو و4

دن ال ــةا  لولــامو ب هالةرــا ال  ــ  اأ ــاش  (174: 2014)العربااي،  ــ  عــ ب يماــ  
 التما اا مهةل للأيباب الفاليل:

 وو لحد مرا ال د ثم مب ش ا    التما   من لحاك د ثم مب بدي  دا لدر بدا  1
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و إن اث ما مب التما اا داعوث الةريلاا يد ك لةتها اللةال د ثم مب إا اك 2
 الةديم ب دا الةرم  بد  فيأ  التما اا د ثم  لاليل ااا عيلو

و  د أامن الةلومماا لد  الةديم ب االةرم  ب ي م اا يل اي م اقيتلد اله ا 3
ي  شلث لوى نمةيل  ةرا ال الآخم ب أل ز الثتل هالةلومماا دا أدححهاد ا حل

 التما اا ا لال فهاو
ا و إن مرا ال إةالل اللة     التما  أدل  لام  الثتل االد اةيل إلى اللة د اة4

 وانهاأ  د مب ا إل الم ة اا نفةاة لوةحظةل  يرلم اللام  دنف إ ة  لال امه     اي
 لـدر ننفـا  الةرـا ال لوـى دنـف يفمأـا (143: 2017)الصاب غ وآ ارون،   ةـا اد ـد

 محها:
 ا أدا او أح ب و1
 لوةلوممااو الأمث  أأاظ إلى ا يف دام  و2
 اللة و مها اا أأاظ ل  اار و3
 اللامو بو رتل أ  د مب  و4
 المظيف و الماا م فم   أ  د مب و5
  لد  اللامو بو الفحظية  ا لف ام م فم   أ  د و6
 م ـفم   دلوـى لفحت ـ  إهـدل  د دـى بـ ل  ـ  اللـامو ب الةرـا ال أحفـ   ةـا و7

 اجوللإنف

    ا ايفف دن لةرا ال اللامو ب نفا ن لدب محها: (582: 2017)فوزض ، اداا  
 ألف م الةرا ال ي باش للإبداا اا بفاا و و1
 أ و   ا  الة أاليل لولامو ب اأرلمب هيلة فف ااخ  الةحظةلو و2
 أأاظ الةرا ال   ف اب الاث م مب ال  ماا أأل  اللامو ب لةحالا قيااللو و3
 أبع د المش رك  -3
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  التمكينEmpowerment: 
( GanjiNia et al، 2013،38)( الةرــا  إليـف  ــ  Doaei 1998لـمف )    

الفةيــ ب لوــى دنــف ممةملــل مــب التــد اا  ــ  الةــمظف ب أةيــحه  مــب خوــ  قيةــل ممــا ل 
 ،Kumar. في ةين عارف )امةا يل الةهام الة أالل ااخ  الةحظةل هيفاةر ا الويل

2017،60  &Kumar )نـــف لةويـــل نتـــ  ال ـــوطل مـــب الة ـــأال إلـــى الفةيـــ ب لوـــى د
الفةيـ ب  (2017،39( و )محمد، Hacini، 2018،53)للمّف الا مـب و الةمظف ب

 لوى دنف لةويل أرميل الةمظف ب لوى أ   م مها اأه  اخ ماأه     مةا يل ال وطلو 
 
  توج:ه الارضقTeam Orientation: 

 & Arulrajah) ــ  الةرــا  إليــف  (992 دDriskell and Salasلــمف )    
Anuja، 2013،51 ) أمإيـف الفم ـ  لوـى دنـف م ـ  الفـما لولةـ  امـ ة مـب الفم ـ  دا

 لــم الد إــل الفــ  لفمــ  بهــا الأ ــماا اللةــ  اةمةملــل تنمــاز الةهــامو الــمف اــلا مــب
(Mustafa & GEO، 2017،3( ،)Gommel، 2016،11)  أمإيف الفم ـ  لوـى

 لوى الألداف الفماللو دنف اتلةان هيلةيل الألداف الةرفمال 
  تطوضر القدرااCapability Development: 

ــــــى دنــــــف ممةــــــما الحرــــــاطاا  (10، 2017)الخوالاااااادة،  لــــــمف أطــــــم م التــــــد اا لو
ااتإماةاا اال مامن الفـ  أهـدف إلـى أيل ـ  اأطـم م الأ ـماا هطم تـل لتلانيـل أ ـه   ـ  

 (26،2017)الراوي،  ـف أح  ب داا ه  الحال  االة فت و  لي فةماا    الةحا  لو الم 
لوــــى دنــــف ممةملــــل مــــب الأنرــــطل الفــــ  أهــــدف ت  ــــاب الأ ــــماا الةلــــا ف االةهــــا اا 
اال ــــوماياا الةفلوتــــل هالمظيفــــل الفــــ  أح ــــب مــــب  ــــد ر الةــــمظف ب لوــــى الفلامــــ  مــــل 

 .الةفن ماا ال  ئيل هيفاةر اممانل اأح ب داا ه 
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 :ث ني: مرون  نظم المعلوم ا المح سب: 
 المرون : -1

 :Rooijen، 2002)ف الةمانل هري  لام لوى دنها إميانيـل الفايـ  دا الفنّ ـم ألم 
و ااةا لم ث لوـى دنهـا  ابويـل الفايـ  مـل الفن ـماا الحالـول اممابهفهـاد لـ ا  هـ  (8

اأفةث  التميل الم ي ل    بحاة  ، د ر دظ نظام لوى ايفيلاب الفن  م دا الفمااب ملف
  ب لوى ا يـفماهل ه ـملل لوفن ـماا الة ـفةمر  ـ  محظةل ممنل    اخفيا  ممظف ب  اا

( لـ ا  ـمن الةمانـل داار Buła، 2011: 2  &Ziębicki)ال  ئـل ااخـ  اخـا ج الرـمال 
مهةل لةيـب تاا ر الرـمااا ايـف دامها تلـاار ااـل دلةالهـا لوـى الححـم الأمثـ   يةـا 

 و(koornhof، 2000: 1-3)يفلو  هالةحا   ب    ب ئل دلةال اا ةل الفن م 
 مرون  نظ م المعلوم ا المح سبي: -2

ألمف ممانل نظام الةلومماا الةحاي يل مب ع ث ا يف دام امب ع ث أن  م الحظام  
هح ـــث أرـــ م الةمانـــل  ـــ  ا يـــف دام إلـــى ممةـــما م ـــ اا الحظـــام الةفـــم مر درحـــاة أيالـــل 

لحــد  الةهــامد  يةــا أرــ م الةمانــل  ــ  الفن  ــم إلــى ممانــل نظــام الةلوممــاا الةحايــ  
 عـــــــــدا  أن  ـــــــــم ااخـــــــــ  الةحظةـــــــــل مةـــــــــا لملـــــــــ  الحظـــــــــام  ـــــــــابلا لوفطـــــــــم  م ـــــــــفت لاش 

(Yigitbasioglu، 2016:5-7.) 
: 2007) ا عود، ام الةلومماا الةحاي   ممناش إشا أم ما  يف الحتاط الفاليل ـا يمن نظ
68): 

 ال هملل    الحدمل لوى الةلوممااو و1
 ر طم ول مب الفد  اوإن ليب الحظام يه  ا يف دام ا  لحفن إلى  فم  و2
 إن ليب الحظام مما با لوفن ماا الف  أحد و و3
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 إن أامن م مإاا الحظام )الةلومماا(  اا ر لوى أو يل مفطوباا الة ف دم ب  و4
هةـــا ل ـــفمد مـــب أتـــا  م هح ـــث أاـــمن الةلوممـــاا ملاةمـــل اممرم ـــل ا ابوـــل لوفحتـــ      

 ا ل ا لاليلوواعياالل ا ابول لوةتا نل اأفد  هالثباا اال ملل اد ثم 

امب اإهل نظم الباعث ألمف ممانل نظ  الةلومماا الةحاي يل لوى انها  ابويل نظام 

 الةلومماا الةحاي   لوى الفاي  مل ال  ئل ال ا إيل دظ  د ر الحظام لوى الفاي  مل

ل بفحف ـ  مفن ماا ال  ئل االةفةثول هاللمام  ال ا إيـل االفايـ  مـل ال  ئـل الداخويـل الةفةثوـ

طوبـــاا الة ـــف دم ب الةفةثوـــلد لـــ ا مـــب المـــما ظ اإـــما دنظةـــل ملوممـــاا محايـــ يل مف

ممنــل ااخــ  الةحظةــل لفاــمن  ــاا ر لوــى مما بــل الفن ــماا اان نــاأن اــ  نظــام ملوممــاا 

 محاي   ممن لم ملومماا ممنل محايبل اممرم ل لدحاا التما و

 العوامل المؤثرة في مرون  نظم المعلوم ا المح سب: : -3
ئيل    ا ايفف دن لحالث درم لولمام  الفحظيةيل اال   (544:2009)مايده، فحفن ايل ا 

 الةحاي  و الةلومماا نظام اأاحملمإيا الةلومماا   
 

 ( العوامل المؤثرة في نظم المعلوم ا المح سب: 2الشكل ) 
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 ( (WISNA، 2015:270 (530:2009)مايده، المصدر 
دن لحالــث لمامــ  دخــم  أــأرم  ــ  نظــ  الةلوممــاا  (2019:163)عماار،  ا ــم      

( الحمـ  اتاا رد الفاحملمإيـاد اللةـ د ب ئـل (الةحايـ يل مفةثوـل هاللمامـ  الرـمطيل الـ 
 رداتاا   الفاحملمإيـاد اللةـ د ب ئـل (الةفةثوـل الرـمطيل اللمامـ اايـفحفن  ـ  ا ايـفف دن 

 نظـ  لوـى ابيـان أير ملـا بطهـا   اان اتاا  ـل الةحايـبل بـحظ  ممأبطـل مفـايي ) الحمـ 
 اللمامـ  وإن .الةحايـ   البحـث ممـال  ـ  عـديثا مـدخلا للـد الةحايـ يل الةلوممـاا

 أطـم م دا ابحـاة بفدـةي  الرـمال دا الةدـا ف قيـام لحـد أمالوهـا لةيـب   الرـمطيل
 ماا  الحظام دااة لوى أير ملا ابيان أحاالها مب   بد امب ر  الةحاي يل الةلومماا نظ 

 اأاـمن  لاليـل شاا إـمار ه دـا ا أفدـ  الفـ  الةلوممـاا إنفاج لوى شلث لي يح
لـا در فـث أير م  الرـمطيل اللمامـ  دناايـفحفن الباعـث دلمـا  .اتاا  ـل التـما اا  ـ  مأرمر

لودا يـلو  اللةو  المانا خلال مب أحت  ما ال ا الةحاي يل الةلومماا نظ  لوى دااة
م حايـ   مـب ا يـفماهل الداخويـل اال ا إيـل االفـير ل ا عفى يفةيب نظام الةلوممـاا الة

وممـاا إلماها لوى الةحظةل   بد مب دن ليمن الحظام ممناش  اا اش لوى أ ا ـد اتاا ر هةل
 ونا لل    اأ اش التما 

 العوامل الدا ل:   -
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 الةفةثوــــل هــــاتاا ر االة ــــف دم ب  ــــاتاا ر أحفــــاج إلــــى الةلوممــــاا الةحايــــ يل الفــــ     
لوقيــام بمظــا   الف طــيط االم اهــل ااأ ــاش التــما اا المــما  ل للايــفةما   ــ   أ ــالدلا

ب ئل شديدر الفن مد  ةب خلال اظيفل الف طـيط أفـمإ  خطـط اتاا ر هرـي   يـة   يةـا 
ل ـــةى هالةمازنـــاا الف طيطيـــل االفـــ  أل ـــم لـــب   بـــاا ادلـــداف اتاا ر هرـــي  محـــدا 

 الف  أ ـ ب مـد  افـاةر أحف ـ  ال طـطد الحـاااة د اأحفاج اتاا ر إلى أد   الةلومماا 
ففــمر لــيأ  اا  اظيفــل الم اهــل ع ــث يــف  متا نــل بيانــاا الةمازنــل ب يانــاا الأااة الفلوــ  ل

زمحيل محدار لوفلمف لوى ا نحما اا االةريلاا امب ر  ملالمفهـاد دمـا اظيفـل اأ ـاش 
 مـا  دظ محرـير يفم ـ التما اا  فلد محـم  اللةـ  اتاا ظ اإـملم اللةويـل اتاا  ـلد ان

  إلــى عــد ا  ــم لوــى  ــد ر اافــاةر القيــاار اتاا  ــل لوــى اأ ــاش التــما اا المشــ در الفــ  
)جاال، لةيــب اأ اشلــا إ  بفــم م الةلوممــاا الةحايــ يل الةلاةمــل االةحايــبل اةــا انملــا 

2010 :30.) 
 العوامل الخ رج:  -

 اأفةث  اللمام  ال ا إيل  يةا ليأ :   
 ن:  والتشرضع ا المهن: العوامل الق نو  .1

أحطمظ نظ  الةلومماا الةحاي يل لوى للا ل اريتل هالأنظةل االفرم لاا التانمنيل     
االةهحيل ع ـث أحـدا التـمان ب االفـرم لاا شـا  امـمةمن ال يانـاا االةلوممـاا الةال ـل 

ـــا لوـــى  ـــاا الةاليــل الفـــ  لمـ ـــرمال لوةحظةــاا امفطو ـــاا ات ـــدا  لـــب ال يان إاا ر الـ
ا لفــ ام بهـــاوو اأةثــ  ال  ئــل التانمنيــل مفن ــما مهةــا مــب الةفن ــماا الفــ  أــأرم  ــ  نظــ  
الةلوممــاا الةحايــ يل الفــ  أهــدف إلــى الفي ــد مــب خوــم لةويــاا الحظــام الةحايــ   مــب 
ال طي االفلالا االف ا ـم ااـةان يــ ملا بــري  مطــاب  لأعيـــام التـــانمن االفـــرم لاا 
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ـــل الةفطوبــاا الةه ـــل مـ ـــا بد ـ ـــدم اا اتاا ر اد لالهـ ـــل أـ ـــد  مطاهتـ ـــب مـ ـــر  لـ ـــل االاـ ح ـ
 التانمنيل االةلاي م الةهحيلو ا ةيب قياس درملا مب خلال:

ـ  أحديــد درــم أط  ــ  الأنظةـــل االفـــرم لاا التانمن ـــل شاا الللا ـــل هالرــمااا لوـــى نظــ -
أي ـاا ث بـدم ر مباشــمر اتــمان ب ل ئـل أحظــي  الةالةلوممـاا الةحاي يل يـماة د ـان شلـ

 دا التـــمان ب الـــداا ر دا  ــانمن الرــمااا دا الأنظةــل االفلويةــاا الدــاا ر لــب ال ــمق 
 الةال  اي ملا مب الفرم لااو

قيـــاس درـــم أط  ـــ  الةبـــااا االةلــــاي م الةحايـــ يل الةفلـــا ف لو هـــا املــــاي م الفـــــد     -
نظـ   د االةلـاي م الةهحيـل شاا الللا ـل هيلةـال الرـمااا لوـىالدال ـل اي ملـا مـب التمال

( ، )أساااااعد والحساااااوني، 12: 2011)الساااااعدي ودب  :اااااه،  الةلوممـــــاا الةحايـــــ يل
2017 :12.) 

 العوامل الا تص دي  و2
اش أأرم ا إل الفطم  ا  فدااظ انما الحظام ا  فدـااظ الةف حـى  ـ  االـل مـا أـير م     

الةحاي يل ااخ  الةحظةااد  ف  ا  فداالاا شاا الحةـم مباشماش لوى نظ  الةلومماا 
ا  فدااظ الا  م لمـا دن يـأاظ نظـام الةلوممـاا الةحايـ   اا ب  ـ  الةمفةـل اـياار 
لوقياس اات دا  لةما بل الفطم اا االفلتد ال ظ لحد     الأنرـطل ا  فدـاالل مـب 

خــــلال الةأشــــماا خــــلال إلمــــاا نظــــ  املــــاي م محايــــ يل مفطــــم رو ا ةيــــب قيايــــف مــــب 
 -الفاليل:

 ( مأشماا ا يفتما  االحةم ا  فدااظو1
 ( ا إل أبايب الأيماق الف  أفلام  ملها الةأي لو2
 ( ا إل الةحا  ل التطاةيل االتد ر لوى الفح أ بفدم اا الةحا   ب ا ااا د لاله 3
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لةف ـ ظ ل ا  من نظـ  الةلوممـاا الةحايـ يل لمـا دن أفطـم  لفو ـ  الةفطوبـاا المديـدر 
التــما  الفــ  أفطــم  بفطــم  الحرــاطاا ا  فدــاالل االفــ  أــ ااا   هــا مرــيلاا الم اهــلد 

ف أت ــي  الأااة ااأ ــاش التــما د ا حــدا نــما الحظــام ا  فدــااظ الةط ــ  بدالــل اا  ادلــدا
نظــام الةلوممــاا الةحايــ   ال ــاص هالرــمااا هالفبــا  دن الحظــام الةــمن يفــيرم هال  ئــل 

 (.shareia، 2020: 3-4(، )30: 2011، )إسم عيلالةحيطل 
ــــل ( 31: 2017)مرتز اااا ،  ا ــــم   ــــل الةلوممــــاا الفــــ  أتــــدمها الفتــــا  م الةالي دن نمةي

أ فوــ  هــاخفلاف الحظــام ا  فدــااظ  فــ  ا  فدــاا المديــةال  أحظــى الفتــا  م الةاليــل 
 هيلةيـــل ا  ـــمر ع ـــث يـــف  الفما ـــ  لوـــى دلةيـــل أـــم  م الةلوممـــاا الةلاةمـــل  عفياإـــاا

 ـ  م ف دم ها )الداخو  ب اال ا إ  ب( ب حةا    الدال شاا الف طيط الةما ظ يف  الفما
 لوى الةلومماا الف  أو   اعفياإاا الف طيط لوى م فم  الداللو

 العوامال التقنيا  وتكنولوجيا  المعلوما ا: .3
 دلـــبحث داااا أاحملمإيـــا الةلوممـــاا )الأإهـــ ر االةلـــدااد اال ممميـــااد ا الـــدر     

)الجازراوي ال يانااد االربيااد االأ ماا( لحدماش مأرماش  ـ  نظـام الةلوممـاا الةحايـ   
د اإــاةا أوــث الأاااا لفمــي  قيةــل لة مإــاا نظــ  الةلوممــاا (4 :2009وسااعيد، 

الةحايـــ يل هرـــي  خـــاص مـــب خـــلال   ـــل افـــاةر ا الويـــل إنفـــاج الةلوممـــاا الةحايـــ يل 
(و الحالـث للا ـل اريتـل Melchor، et. al 41 :2015 ، )،الةلاةمـل لوة ـف دم ب

أمبط ب ب أاحملمإيا الةلوممـاا انظـام الةلوممـاا الةحايـ  د  فاحملمإيـاا الةلوممـاا 
أرــ م إلــى الةيمنــاا الةاالــل اي ــم الةاالــل اموحتاأهــا االفــ  ألةــ  لوــى أ ــ  م لةــ  

مر لـحظ  نظام الةلومماا الةحاي   لـ ا  ـمن أاحملمإيـا الةلوممـاا لـ  داار أةيـ ب مباشـ
الةلومماا الةحاي يلد ال لث  من نظ  الةلوممـاا يـفبتى اا ةـا  ـ  عالـل أن ـم اأطـم  
م ـــفةم اايـــفماهل لوفطـــم  اللوةـــ  االفتحـــ   ـــ  ممـــال أاحملمإيـــا الةلوممـــاا امـــب رـــ  
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ن ــفحفن دن لحــاك للا ــل أماهطيــل أاامويــل  اوةــا اظفحــا أاحملمإيــا الةلوممــاا  ــ  لةــ  
  الم ل مـب  لال فـف اافاةأـف الحـا لظهـم مـا ل ـةى )بحظـام نظ  الةلومماا يال  ل ا  

هالةتاب  (. 41-40: 2017)عبد الن صر ومحمد،  الةلومماا الةحاي   الةحميا(
 ان نظام الةلومماا الةحاي   للة  لوى إةل اأ ـ  ب ال يانـاا اأ ا ـد الة ـف دم ب 

 -لــم )الأ ــمااهالةلوممـااد امــب اإـ  أحت ــ  لـ ب ا لــداف  بــد مـب أــم م خة ـل لحا
 مالـــد ال يانـــاا(  ةـــب خـــلال الفـــماهط  يةـــا ب حهـــا لةيـــب  -الرـــبياا -ال ـــمامن -الأإهـــ ر

 (وAgwu، 2016: 7-8) أحت   الداف نظام الةلومماا الةحاي  
 (:12: 2011وضمكن ق: س تلك العوامل من  ال )ش هين، 

لوممــــاا مــــد  م ــــالةل لحالــــم أاحملمإيــــا الةلوممــــاا الفــــ  يمأاــــ  لو هــــا نظــــام الة -
الةحايـــــ يل االلازمــــــل لفحت ــــــ  الم اهـــــل لوــــــى ميمناأــــــف الةاالـــــل اال ممميــــــل ام مإاأــــــف 

 الةلومماأيلو
مــد  م ــالةل لحالــم أاحملمإيــا الةلوممــاا الة ــف دمل  ــ  أحت ــ  الفــماهط االفح ــ    -

ا االفاام  اللازم ب ب د  ام الرـمال الة فوفـل الفـ  أـدل  الأنرـطل اأـم م نظـام ملوممـا
 محاي   ممنو

مـد  م ــالةل لحالــم أاحملمإيــا الةلوممــاا لوـى أطــم م اظــا   اتاا ر مــب أ طــيط 
 .ا  اهل ااأ اش  ما 

 

 ث لثً : أثر المش رك  في مرون  نظم المعلوم ا المح سب: :
د(  ـــ  ا ايـــفهةا دن Dalimunthe & Napitupulu (2016 ـــ  مـــب  شاـــم     

  ـ  الماـا اندـث الد ايـل لوـى الةرا ال    نظ  الةلومماا الةحاي يل أأاظ إلى أل
دن مرــا ال الة ــف دم أ  ــد مــب ممانــل نظــ  الةلوممــاا الةحايــ يل ا ــ  عــا ا دخــم  
اإد لدم أة   الحظام هالةمانل ا مإـل ال ـ ا  ـ  شلـث إلـى لـدم مرـا ال الة ـف دم ب 
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 ــ  عــ ب د ــدا  (.Sari، et. al، 2016:291) ــ  نظــام الةلوممــاا الةحايــ   
دن مــب دإــ  الفةــاا نظــام ملوممــاا محايــ   مــمن يــه  الفحف ــ   الاث ــم مــب الد ايــاا

لمـــا مرـــا ال الة ـــف دم لوحظـــام ام مإاأـــفو لوـــى يـــ    الةثـــال  رـــ  نظـــام المااأـــا 
المديـد  ــ  لـحل اــم ب  نـد ه ــ ا  وـل مرــا ال الةـمظف بو ااــان مـب الةتــم  دن ي ــدد 

مــل  2010د لاحــف لــ  لحــد  عفــى دااخــم لــام 2006أرــن   نظــام المااأــا  ــ  لــام 
ــــــــــد لا  ــــــــــل إاــــــــــا يل   ــــــــــمب ادخطــــــــــاة اأاوف ــــــــــمن اا   دمم يــــــــــ و  25اإــــــــــما ل  مو 

(-of-failure-https://www.smh.com.au/technology/worst
-publicadministration) ةان الةرــا ال الةحايــبل لــ لث لمــا لوــى الةحظةــاا اــو

 لوة ف دم لفل    اللما د الةفم لل مب أحف   دنظةل الةلومماا الةحاي يلو
 المبحث الث لث: الج نب التطب:قي
 أولا: ا تب ر فرض: ا البحث

 ا تب ر عا  ا الارتب ط (1
أــــــــ  ايــــــــفلةال مدــــــــفم ل ا  أباطــــــــاا )ملــــــــاملاا ا  أبــــــــاط الب ــــــــيط ب ميــــــــمن      

Pearsonماــــياا الفحتـــ  مــــب  ــــمر ااأمـــاب للا ــــل ا  أبــــاط بــــ ب ( لنـــمل اخفبــــا   

 (  ـ  المـدال إلـى.Sigالةفن ماا ادهلاالا  ـ  الفماـياا الم ي ـل االفمةيـلد إش لرـ م )

ا  ا ـف  الحيـ  لوـى متـد .القيةل ا عفةاليل الف  أ ف م ملحم ل ملامـ  ا  أبـاط الب ـيط

ل  يةـا لـيأ  يـ ف  الفطـمق لةحا رـ مر الللا ل انملها مب خلال قيةل ملام  ا  أبـاطو ا 

 نفا ن اخفبا   ماياا الللا لو 

% لمشا رك   5توجد عا   ذاا دلال  إةص ئ:  عند مستوى دلال  الفمايل البحث ) -

 :الع ملين بأبع ده  في مرون  نظم المعلوم ا المح سب: (.

https://www.smh.com.au/technology/worst-failure-of-publicadministration-
https://www.smh.com.au/technology/worst-failure-of-publicadministration-
https://www.smh.com.au/technology/worst-failure-of-publicadministration-
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  ـمامفن مرونا  نظام المعلوما ا المح ساب: أ  أو يا ملـاملاا ا  أبـاط بـ ب مفن ـم 

:اه التمكاين، توجب ب ا  هلد مب دهلـاا مرـا ال اللـامو ب الة فـا ر )مش رك  الع ملين و

( 2 ـ  المـدال ) Sig( إلـى إانـا م ـفم  الةلحم ـل  خفبا لـا الارضق، تطاوضر القادراا

 دانابو

 

 
 

ظم (: مصاوف  الارتب ط  ين مش رك  الع ملين وأبع ده  وبعد مرون  ن2جدول )
 المعلوم ا المح سب: 

 الدلال  Sig المرون  المتغير

 معنوي  0.000 0.388 المش رك 

 Spss v. 25المصدر: أعداد الب ةثين ب لاعتم د عل  مخرج ا  رن مج 
    

( دن لحالــث للا ــل ا أبــاط طمالــل ملحم ــل بــ ب مرــا ال 2يف ــ ب مــب المــدال   ــ  )    
هلــــد ممانــــل نظــــ   اللــــامو ب هيهلاالــــا )الفةيــــ بد أطــــم م التــــد ااد أمإيــــف الفم ــــ ( مــــل

( ممإبـــل )د ـــ  مـــب (0.388الةلوممـــاا الةحايـــ يل إش ظهـــما قيةـــل ملامـــ  ا  أبـــاط 
ملحم ـل لاـمن  % 5( لحـد م ـفم  ملحم ـل Significant( اشاا ا لـل ملحم ـل )0.50
 و% 5د   مب م فم  الةلحم ل  (0.000)و البالنل Sigقيةل 
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غياار لين والأبعاا د الارع:اا  لمتيتبااين ماان نتاا ئج ا تباا ر الارتباا ط  ااين مشاا رك  العاا م
 المشاا رك  مااع متغياار مروناا  نظاام المعلوماا ا المح سااب:  أن هن لااك ارتب طاا ا طردياا 

 معنوض  مع متغير كا  ة نظم المعلوم ا المح سب: .
 ا تب ر فرض: ا التأثير  (2

هــــالةفن م لةــــد الباعــــث إلــــى أتــــديم نةــــمشج ا نحــــدا  ال طــــ  الب ــــيط الملــــ       
وج:اه تالتمكاين، )الفمةيـل  مشا رك  العا ملين وأبعا دهــــ البلـد الـم ي  الة فت  الةفةثـ  ب

ـــــ البلــــد الــــم ي  ( الارضااااق، تطااااوضر القاااادراا مروناااا  نظاااام االةفن ــــم الفــــاهل الةفةثــــ  بـ
مب دإ  بيان مـد    ـمل دا   ـض الفماـياا الم ي ـل االفمةيـل المعلوم ا المح سب:  

 -:الف  عداا    الةحهميل اللوةيل لوبحث ااالآأ 
   5الارضاا:  الرئ:ساا : يوجااد أثاار ذو دلالاا  إةصاا ئ:  عنااد مسااتوى دلالاا  %

 .لمش رك  الع ملين في مرون  نظم المعلوم ا المح سب: 

 
الارض:  
 الرئ:س  

 
 

 المتغيراا
نموذج الانحدار 

 المقدر
F 2R  الدلال 

 المتغير المستقل

 
Y=1.870+0.

523X 

23.354 
Sig(0.00

0) 
0.150 

  
 
 
 

 معنوي 
  

 لمش رك ا
X1 

 المتغير الت بع
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 ( نت ئج تحليل الانحدار للارض:  الارع:  الأول 3جدول )
 Spss v. 25المصدر: إعداد الب ةث ب لاعتم د عل  مخرج ا  رن مج 

 هين لحالث أـير ما شا ا لـل ملحم ـل لحـد م ـفم   )3(لظهم إدال نفا ن أحو   ا نحدا  
ـــل نظـــ  الةلوممـــاا الةحايـــ يلو إش بونـــث قيةـــل ملامـــ  ( لوةرـــا% 5)  ال  ـــ  ممان

هة ـــفم   (23.354الةح ـــمبل ) (F)(و ا ـــد بونـــث قيةـــل 0.523لـــف ) βا نحـــدا  
مةــا يــدل لوــى ملحم ــل نةــمشج ا نحــدا   % 5الــ  د ــ  مــب Sig (0.000 )ملحم ــل 

لــ ب (و اأــدل  0.150لــف )R 2 ال ــاص ببلــد الةرــا الد ا ــد بوــح ملامــ  الفحديــد 
الحفيمل لحل الفمايل الم ي ل الف  أحا لوى اإما أير م ملحـمظ لبلـد الةرـا ال  ـ  
هلـــد ممانـــل نظـــ  الةلوممـــاا الةحايـــ يلو الويـــف ن ـــفحفن لحـــد ز ـــاار اعـــدر ااعـــدر مـــب 

 و0.523الةرا ال يفأاظ هالحفيمل إلى ممانل نظ  الةلومماا الةحاي يل هةتدا  
 حثث ن:ً : التحليل الوصاي لإبع د الب

 :بعد المش رك  وضتضمن 
 :التمكين 
( )يشا ر  معظام الماوناين بشاكل فعا ل فاي عملهام، X 111) X 112 ،إن الفتمأ ب -

د عدـوفا لوـى  تعتمد عمل:  اتخ ذ القرار ع دةً عل  مستوى توفر أفضال المعلوما ا(
هيايـــاط  %( 87%،  82) بونـــث التمكااايندلوـــى دلةيـــل ن ـــ يل مـــب بـــ ب  تـــماا هلـــد 

لوـــــى  (0.93،0.83)اانحما ـــــاا معيا  ـــــل ( 4.09،4.26) ـــــد لا ع ـــــابيل ممزانـــــل 
ـا ألحـ  دن  عتتفـا م ـفم  ممأفلـا مـب  الفتـمأ ب الةـ ام أ بالفمال و االحفيمـل الةـ ام ر آنًفش

 المرون 
Y1 
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 X)و  ـ  عـ ب نالـث الفتـمر التمكاين ـ  أةث ـ  هلـد  ا أفاق مب اإهل نظم د ماا الل حل
د ــ  دلةيــل ) .ط المشااروع ايااتم إشاارا  أالااب المااوناين فااي عمل:اا  تخطاا:( )115

هةفميـــط ع ـــاب  مـــمزان بوـــح  التمكاااينمـــب بـــ ب  تـــماا هلـــد  %( 33)ن ـــ يل متـــدا لا 
 و (1.07)هانحماف معيا ظ  (2.93)
 توج:ه الارضق 
 ( )يقوم المديرون  تشاج:ع التعا ون  اين الأفاراد فايX 121) X 124 ،اإن الفتمأ ب -

 يل د عدوفا لوى دلوى دلةيل ن ـ مختلف أ س م الشرك ، من أولوض تن  العمل كارضق.(

هيايــاط ع ــابيل ممزانــل  %( 84%،  78) بونــث توج:ااه الارضااقمــب بــ ب  تــماا هلــد 

ـــل ،( 4.12،3.91) ـــد لا  ـــمال و االحفيمـــل  (0.87،0.93)اانحما ـــاا معيا   ـــى الف لو

إهـل عتتفا م ـفم  ممأفلـا مـب ا أفـاق مـب ا  الفتمأ ب الة ام أ ب انفاش الة ام ر ألح  ان 

 هن لك( )X 125)و    ع ب نالث الفتمر توج:ه الارضق   أةث   هلد   ماا الل حلنظم ا

تنظ:م في العمل دا ل الشرك  بحيث يمكن لكل شخص أن يارى العا ا   اين ون:اتاه 

توج:ااه مــب بــ ب  تــماا هلــد  %( 67)ا ــ  الةيــل ن ــ يل متــدا لا ) .وأهااداف المنظماا 

 و (0.81)ماف معيا ظ همنح (3.74)هةفميط ع اب  ممزان بوح  الارضق

 تطوضر القدراا 

( ) درة الموناين دا ل الشرك  في تطور X 133، X 132 (اإن الفتمأ ب   

عدوفا لوى  مستمر، تسع  الشرك  دائم  إل  تنم:  مه راا و دراا الموناين(.
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هياياط  %( 60%  56) بونث تطوضر القدراادلوى دلةيل ن  يل مب ب ب  تماا هلد 

لوى  ،(0.95 0.91)اانحما اا معيا  ل ( 3.50،3.59) د لا ع ابيل ممزانل 

عتتفا م فم  ممأفلاش مب  الفتمأ ب الة ام أ بالفمال و االحفيمل    دللاب ألح  دن 

و    ع ب نالث الفتمر تطوضر القدراا   أةث   هلد  ا أفاق مب اإهل نظم د ماا الل حل

(X 135( )متا  المه راا الضرورض  لإنج ز ا لبً  م  تحدث المش كل نت:جً  لعدم ا

مب ب ب  تماا هلد  %( 31)د   دلةيل ن  يل متدا لا ) .المه م )مؤشر عكسي(

 و (0.81)هانحماف معيا ظ  (3.74)هةفميط ع اب  ممزان بوح تطوضر القدراا 

:  النسب ( المتوسط ا الحس  :  الموزون  والانحراف ا المع: رض  والأهم: 4جدول )
 رون  نظم المعلوم ا المح سب:  وأبع دهلمتغير بعد م
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 Spss v. 25المصدر: من إعداد الب ةثين ب لاعتم د عل  مخرج ا  رن مج 
 
 
 
  :بعد مرون  نظم المعلوم ا المح سب 

ابيل الةمزانــــل اا نحما ــــاا ( دانــــاب الةفميــــطاا الح ــــ5أو ــــا نفــــا ن المــــدال )     
اةـا الةعيا  ـل االألةيـل الح ـ يل لةفن ـم هلـد افـاةر نظـ  الةلوممـاا الةحايـ يل ادهلـااب ا 

 يو :
 :بعد المرون  وضتضمن 

 : :المرون  الدا ل 
ي ( )يتسم الأفاراد القا ئمين علا  النظا م بمساتوى علماي وعملا(Y 114 إن الفتمر    

عدــوث  و(.ن سااب مااع المهاا م المطلوباا  ماانهملاسااتخدام النظاا م علاا  أكماال وجااه وضت
ـــ ب  تـــماا هلـــد  ـــى دلةيـــل ن ـــ يل مـــب ب ـــى دلو هيايـــاط  %( 76.1) بونـــثالمرونااا  لو

ا و االحفيمل الة ام ر آنف(0.940)اانحما اا معيا  ل ( 3.903)ع ابيل ممزانل  د لا 
اا عتتــث م ــفم  ممأفلــاش مــب ا أفــاق مــب اإهــل نظــم د ــم  الفتــمر الةــ ام ر آنفــاألحــ  دن 

 و المرون    أةث   هلد  الل حل
 : :المرون  الخ رج 

 0.48 3.66 المش رك  
 

63
% 
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( )يلبي نظ م المعلوم ا المح سبي المستخدم ة ج ا (Y 124 إن الفتمر    
 ب ب بعدوث لوى دلوى دلةيل ن  يل م الأطراف الخ رج:  التي له  عا   ب لشرك (.

( 3.881)هياياط ع ابيل ممزانل  د لا  %( 79.1) بونثالمرون   تماا هلد 
 آنفا الفتمر الة ام رو االحفيمل الة ام ر آنفا ألح  دن (0.918)اانحما اا معيا  ل 

 و المرون    أةث   هلد  عتتث م فم  ممأفلاش مب ا أفاق مب اإهل نظم د ماا الل حل
( المتوسط ا الحس  :  الموزون  والانحراف ا المع: رض  والأهم:  النسب:  5جدول )

 ظم المعلوم ا المح سب: لمتغير بعد مرون  ن
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 Spss v. 25المصدر: من إعداد الب ةثين ب لاعتم د عل  مخرج ا  رن مج 
 للأبع د الرئ:س  ةسب الأهم:  النسب:  وض الأولثَ لِثً : 
لآن لاـ  هلـد   ي ـ  ا تماأـف ادهلـااب الم ي ـل نلةـ  ا هلد محا رـل الألةيـل الح ـ يل      

 ( الآأ و6لوى أو يا الألةيل الح  يل للأهلاا الم ي ل للايفبانل    المدال )
 

 (: الأهم:  النسب:  للمتغيراا الرئ:س 6جدول )

ةسااب الأهم:اا  النسااب:   وضاا الأول الأهم:  النسب:  %  البعد
 للأبع د

 63 % الةرا ال
 

 الثان 

نــــل نظــــ  الةلوممــــاا مما 
 الةحاي يل

% 71.3 
 
 

 الأال

  
 Spss v. 25المصدر: من إعداد الب ةثين ب لاعتم د عل  مخرج ا  رن مج 
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ـــ  مـــب المـــدال )      ـــم ي  6إش يفمـــ  إو ـــل نظـــ  الةلوممـــاا ( ظهـــم  البلـــد ال ممان
 %ع ـا الألةيـل الح ـ يلد إش امفوـث دلةيـل ن ـ يل بونـث ) ىالأالـهالةمأبـل  الةحايـ يل

( مــب ا أفـاق مــب اإهــل 63 %( ب حةـا اانــث الألةيـل الح ــ يل لبلـد الةرــا ال )71.3
 نظم د ماا ل حل البحثو

 
   

 المبحث الرابع: الاستنت ج ا والتوص: ا
ن أولا: الاستنت ج ا: توصل الب ةاث مان  اال الإطا ر النظاري والعملاي إلا  جملا  ما

 الاستنت ج ا.
بيـاا شاا الللا ـل هالةرـا ال اممانـل مب خـلال ا طـلاا لوـى اللديـد مـب الأا -1

نظ  الةلومماا الةحاي يل اإد الباعث دن لحاك لدم اأفـاق بـ ب ملظـ  البـاعث ب عـمل 
 و دهلاا الةفن م ب

إن ا ايــل الللا ــل بــ ب الةرــا ال اممانــل نظــ  الةلوممــاا الةحايــ يل لــ  لحــ   -2
 البحث االفـ  بـ ب ها لفةام الاا   مب     الباعث ب اخدملاش الأهلاا الة فا ر اةب

 دلة فها البحث مب خلال الحفا ن الظالمرو
ظةــاا ل حــل البحــث هالةرــا ال ع ــث مــب   ــ  الةح -نملــاش مــا -لحالــث الفةــام  -3

% ادلوــى محــف هالح ــبل لةمانــل نظــ  الةلوممــاا الةحايــ يل  63بونــث الألةيــل الح ــ يل 
 %و 3د71ع ث بونث الألةيل الح  يل 

قيايـاش هالأهلـاا الأخـم  ا ةيـب  أطم م التد اا لحالث ال     ا لفةام ببلد -4
دن ليـــمن ال ـــ ا لـــم لـــدم ا لففـــاا لألةيـــل ااا  الفـــد  ا االـــفلو   ـــ  الةمـــ   ـــدما 

 هةرا  ل الةحظةلو
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 الةحاي يل الةلومماا دن ممانل نظ  لوبحث اتعدا   الفحو   نفا ن دظهما -5
  مأير ا إل اإما أ  ب  تد هالةرا ال ادهلاالا الة فا ر أفيرمالمعداا ل حل البحث    

الةلوممـاا  نظـ  ممانـل م ـفم    ـ لوةرـا ال ادهلاالـا  إعدـا يل شاا ا لـل إلمابيـل
 الةحاي يلو

 
ا : وفاي ضاو  النتا ئج السا بق  يمكان ا تاراح مجموعا  مان التوصا: ث ن:ً : التوص: ا

 .لتحسين مستوى مرون  نظم المعلوم ا المح سب:  والارتق    ه  لتحقيق الأهداف
 

يملــ  الباعــث همــما ر الفميــل  ــ  الد ايــاا الة ــفت ويل  يةــا ل ــا الةرــا ال  -1

 االلمام  الأخم  الةأرمر    نظ  الةلومماا الةحاي يلو 

اـــما ر الفميـــل  ـــ  الد ايـــاا الة ـــفت ويل  يةـــا ل ـــا ممانـــل نظـــ  الةلوممـــاا  -2

 الةحاي يل اأيرملا هالأهلاا الأخم  لوةرا الو

 ام هةماما الةرا ال هيهلاالا الةفلدار الدم الفماايحبن  لوى الةحظةاا ا لفة -3

 ـــــ  شلـــــث لأنـــــف يـــــيلما لوـــــى الةحظةـــــل هةـــــمااااا إلمابيـــــل لوـــــى ممانـــــل نظـــــ  

 الةلومماا الةحاي يل الوى نما  الةحظةل اي و

اــما ر أمةيــل اللــامو ب  ــ  الةحظةــاا هيلةيــل الةرــا ال االــدا  الــ ظ أأالــف  ــ   -4

ل درحــاة أدــةي  اأطــم م نظــام الةلوممــاا الفــير م  ــ  نظــ  الةلوممــاا الةحايــ ي

 الةحاي  و
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 المص در:
 أولا: المص در العرب: :

 :المق لاا والدورض ا والرس ئل .أ
 (و مرا ال اللامو ب    اأ اش التما ااو2017هةتط و ) -1
(و داااا أاحملمإيـا الةلوممـاا ااا لـا  ـ  2009الم  ااظد إبمايي  محةد لوـ و ) -2

  .ا الةحاي يل فاةر ا الويل الةلومما
(و مد   الويل نظـ  الةلوممـاا الةحايـ يل  ـ  2010إ د داممن طا ق داممنو ) -3

الةدـــا ف الفما  ـــل إلـــف ا  قيـــل الألويـــل مـــب اإهـــل نظـــم اتاا رد ماإ ـــف م لوـــمم  ـــ  
 الةحايبلد اويل الألةالد إاملل الرمق الأايطو

ةلوممــــاا نظــــ  ال (و درــــم2011عة ــــداند ل ــــد الحالــــمد يــــمارد محةــــد زام ــــاو ) -4
لد اويـل  ئـل ال ـم   ال  ل  ـ يـدان ا ايـل م -ليحدقض أاوفل ال دمل الفيالةحاي يل    أ ف

 إاملل عواو -ا  فداا
 اللا فـف اما االتـ اأ ـاش  ـ  اللـامو ب مرـا الو (2015ود )عةـدد محةـد الل ـد -5

 –ل مم عةث د الره الة  إاملل  يأحظ ا إفةاا لو  مايفم    .ف يالمظ هالماا
 وا إفةاا لو  لد شعبليفةاةا إ اللومم     دلياتن انا  ا إفةاةيل لوممال لي و
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(و درـــــــــم أط  ـــــــــ  2017ال مالـــــــــدرد فو او اود ي  ـــــــــال  ل  ـــــــــد   الحةـــــــــمانو ) -6
ايــفماأيمياا أحةيـــل اأطــم م الةـــما ا البرـــم ل لوــى دااة اللـــامو ب ا ايــل أط يقيـــل لوـــى 

-126(د 2) 37الفمــا ر االفةم ــ د مديحــل الح ــب الدــحاةيل هــالأ انو الةموــل اللوةيــل 
  و154

(و درم اللمامـ  ال  ئيـل لوـى افـاةر 2011اهايمبد محةدد ال لدظد إبمايي  خو  و ) -7
ا الويــل نظــ  الةلوممــاا الةحايــ يل  ــ  شــمااا الفــيم ب: ا ايــل أحو ويــل  ــ  شــمااا 

 و90الفيم ب الأ انيلو ممول اتاا ر اا  فدااد اللدا 
 -رــم مةا يــاا إاا ر الةــما ا البرــم ل  ــ  التــد اا الفحظيةيــلالـمااظد  اطةــل قــي د د -8

ا ايـــل أط يقيـــل  ـــ  ال حـــمك الفما  ـــل الأ انيـــلو الةاإ ـــف م  ـــ  إاا ر الألةـــالد إاملـــل 
 و2017الرمق الأايطد 

( نظـــــ  2017يـــــلدد محةـــــد الطـــــالم لوـــــىد الح ـــــمن د  ـــــمزظ محةـــــد اللا ـــــ و ) -9
ا ايــل أط يقيــل لوــى مدــحل الألــلاف الةلوممــاا الةحايــ يل ادرملــا لوــى اأ ــاش التــما  

 و3لممانو ممول ا اياا اتن ان االةمفةلد اللدا 
(و اللمامـــ  الةـــأرمر  ـــ  افـــاةر ا الويـــل نظـــ  2011شـــال بد لوـــ  ل ـــد  و ) -10

الةلوممـــاا الةحايـــ يل الةحميـــبل  ـــ  الةدـــا ف الفما  ـــل اللاموـــل  ـــ   و ـــط بو اويـــل 
 .الفما ر الماملل اتيلاميل

محةدو ممزاقد ل د الل    لو و ل د المـمااد رـماا لـ مظ الدباغد شم    -11
    اييط التما اأاةفن م لحل    اللامو ب لةرا ال متفم  (د نةمشج2017الل بود )

 ل ئـل دلمـاة لوـى أط يقيـل ا ايـل" الفحظيةـ  االـم ة اللـامو ب لـما بـ ب الللا ـل
 و17قياو اللدا إ م  شةال ا فداالاا ممول "الةحم يل إاملل هة فرفياا الفةم ض
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 (و الةرا ال    اأ اش التما اا االللا اا اتن انيل2014اللمب د بب ااااود ) -12
مب  اا   ا أدال الفلال    الةأي لو إاملل  الدظ ممبا  ا  ول )الم ا م(و ممول 

 و16اللومم اتن انيل اا إفةاةيلد اللدا 
ـــــــى داا2019لةـــــــمد لهـــــــما  آزااو ) -13 ة نظـــــــ  (و درـــــــم اللمامـــــــ  الرـــــــمطيل لو

الةلوممــاا الةحايــ يل اانليايــها لوــى إــمار الةلوممــاا )ا ايــل م دانيــل  ــ  ل حــل مــب 
ـــــل اللوةيـــــل لماملـــــل إ هـــــان  –الةدـــــا ف الفما  ـــــل  ـــــ  محا ظـــــل ال ـــــويةانيل( د الةمو

 و2د اللدا 3ال ويةانيلد الةمود 
(د للا ــل إاا ر الةلم ــل هالثتا ــل الفحظيةيــل: 2011 ــا سد ع ــب إيــةال  ود ) -14

ـــل  ـــ  مدـــمد إاملـــل الةحدـــم را ايـــل  ـــى اللـــامو ب هتطـــاا الأاا  ـــل لو اويـــل  –أط يقي
 و1د اللدا 35الفما رد الةمود 

(و ا ايــــل اأت ــــي  نظــــام الةلوممــــاا 2007 ــــالماد ي لــــدنان محةــــد محةــــدو ) -15
ـــــى الرـــــمااا  ـــــل لو ـــــ  الرـــــمااا الف ـــــط حيل: ا ايـــــل أط يقي ـــــل   الةحايـــــ يل اتلافماني

  .الة الةل    محا ظاا ي ر
(و درــم الفةيــ ب لوــى الفاامــ  الةهحــ  مــا بــ ب 2017د  اطةــل إايــ و )محةــد -16

اويـــل اتاا ر اا  فدـــااد مموـــل البحـــم  الةاليـــل  –الةحايـــا االةـــد  د إاملـــل البدـــمر
 و2010و إاملل امبلاة –اا  فداالل

(و إـمار نظـام الةلوممـاا 2017ممأ  لد إةـال الـديبد بم بـااند ي م ـلماو ) -17
  .مل الةأي اا ال دميلالةحاي يل ااا ب    عيم 

(و اللمامــ  الةــأرمر  ــ  الحظــام الةلوممــاا الةحايــ  د 2009مف ــدبد إبــمايي و ) -18
ااا ب  ـــــ  اأ ـــــاش التـــــما اا ا يـــــفماأيميلد  ـــــ  الرـــــمااا الدـــــحاةيل الأ انيـــــل )ا ايـــــل 

 و1د اللدا 25م دانيل(د ممول إاملل امر  لولومم ا  فداالل االتانمنيلد الةمود 
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 الملحق: استب ن  البحث

 

 الأسئل 

لا أتاق  لا أتاق مح يد اتاق اتاق تم م ً 
 تم م ً 

 المتغير المستقل

 المحور الأول: )الثق ف  التنظ:م: ( وتتضمن الأبع د:

 المش رك  \لااو 

  اا(تطوضر القدر  -توج:ه الارضق -)التمكين 

 التمكين -1

      ( لرا ك ملظ  الةمظف ب هري   لال    لةوه و 1

      ( ألفةد لةويل اأ اش التما  لاارش لوى م فم  أم م د م  الةلوممااو 2

ــف  مرــا ال الةلوممــاا لوــى نطــاق اايــل ااخــ  الرــمال عفــى يــفةيب 3 ( أ
 مب الحدمل لوى الةلومماا الف  لحفاإمنها لحد الحاإلو المةيل 

     

      ( يأمب إةيل الةمظف ب هين له  أير ما إلمابيا ااخ  الرمالو 4

      ( يف  إشماك ديوا الةمظف ب    لةويل أ طيط الةرا  لو 5

 توج:ه الارضق -2

      م الرمالو ( لتمم الةديمان بفرميل الفلاان ب ب الأ ماا    م فو  د  ا1

      ( للة  الةمظفمن ااخ  الرمال افم   ااعدو 2

      ( لرفمك المةيل    إنماز الةهام هنض الحظم لب الة ةى المظيف و 3

      ( مب دالم اأحا اللة  افم  و 4
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( لحالث أحظي     اللة  ااخ  الرمال هح ث لةيب لا  شـ ا دن يـم  5
 الةحظةلو الللا ل ب ب اظيففف ادلداف 

     

 تطوضر القدراا -3

      ( أةح  إاا ر الرمال لوةمظف ب الحم ل    ايفيل دااة الةهامو 1

      (  د اا الةمظف ب ااخ  الرمال    أطم  م فةمو 2

      ( أ لى الرمال اا ةا إلى أحةيل مها اا ا د اا الةمظف بو 3

        مه  لوة  ر الفحا  يلو ( يُحظم إلى  د اا الةمظف ب لوى دنها مدد4

( يالباش ما أحد  الةرا   نفيمـلش للـدم امـفلاك الةهـا اا المـما  ل تنمـاز 5
 الةهام )مأشم لي  (و 

     

 المتغير الت بع

 المرون المحور الث ني: 
  المرون  الخ رج: ( –)المرون  الدا ل:  

 

      المرون  الدا ل:  -1

ـــب ( 1 م اتاا ر مـــب الفح ـــأ لماـــل نظـــام الةلوممـــلةيّ اا الةحايـــ   الة ـــف دا
 ال طط الة فت ويل امما بل الفن  مو 

     

 ( إمك ن:  نظا م المعلوما ا المح سابي المساتخدَم فاي تزوضاد المساتخدمين2
 بمعلوم ا مرن  ما م  لاةت: ج تهم وفي الو ت المن سب. 

     

الةلوممـاا الةحايـ يل  ( مرا ال الة ف دم ب    لةويل إلداا اأطم م نظـ 3
لهــا اا   ـــ  إاــا ل م ـــ اا إلــى الحظـــام الة ــف دم خـــلال أدــةيةف اأحديثـــف 
اأطــم مب اإلــ  نظــام الةلوممــاا الةحايــ   ممنــاش لةما بــل الفن ــماا الداخويــل 

  اال ا إيلو
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( يف   الأ ماا التا ة ب لوى الحظام هة فم  لوة  الةوـ   يـف دام الحظـام 4
  وفحايا مل الةهام الةطومبل محه لوى د ة  اإف ا 

     

      المرون   الخ رج:  -2
ــاش لولمامــ 1 ــاش مما ب م هيمنــف ممن  ( يفة ــ  نظــام الةلوممــاا الةحايــ   الة ــف دا

 االفن ماا ال ا إيل )التانمنيل االفرم عيل(و 
     

ــاش لولم 2 ــاش مما ب م هيمنــف ممن امــ  ( يفة ــ  نظــام الةلوممــاا الةحايــ   الة ــف دا
 االفن ماا ال ا إيل )الفتحيلد الثتا يل(و 

     

      ( يف   نظام الةلومماا الةحاي   هالةمانل لحد القيام بفحديثف اأطم مبو 3

( يو ــ  نظــام الةلوممــاا الةحايــ   الة ــف دم عاإــاا الأطــماف ال ا إيــل 4
  الف  لها للا ل هالرمالو

     


