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Abstract. The behavioral intention to use the e-learning system is one of the most 

important issues that are still being discussed in the field of information technology, due 

to its importance in determining the decision of the beneficiary to adopt the system or 

resist it. Accordingly, the current study aimed to identify the role of organizational 

readiness for change in enhancing the behavioral intention to use e-learning. 

Organizational readiness was measured in six dimensions represented by resource 

readiness, cultural readiness, information technology readiness, innovation valence, 

knowledge readiness, and partners readiness. The intention to use was in the form of a 

single-dimensional factor, that is, without sub-dimensions. The sample included 

academic staff at the University of Nineveh, and the questionnaire was prepared based 

on previous studies as well as a tool for data collection, it was distributed to the sample 

and the number of respondents was (217). Testing the study model by using the 

statistical software (AMOS 26). The study reached a set of conclusions, the most 

important of which is that organizational readiness is a major factor in enhancing the 

behavioral intention to use the e-learning system. 

Keywords: organizational willingness to change, behavioral intention to use, e-learning 

system. 
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رّضً ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ أؽذ أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزٟ اق صاٌذ رجؾش فٟ ِغبي  :انًسخخهص 

ً ٌزٌه  ٘ذفذ اٌذساعخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚرٌه لأ١ّ٘زٙب فٟ رؾذ٠ذ لشاس اٌّغزف١ذ ٌزجٕٟ إٌظبَ أٚ ِمبِٚزٗ. ٚفمب

اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس الأعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش فٟ رؼض٠ض ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ الأٌىزشٟٚٔ. رُ 

ل١بط ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ػٓ ؽش٠ك عزخ أثؼبد رَّضٍذ ثبعزؼذاد اٌّٛاسد، ااقعزؼذاد اٌضمبفٟ، ئعزؼذاد رىٌٕٛٛع١ب 

عزؼذاد اٌّؼشفٟ، ٚاعزؼذاد اٌششوبء. اِب ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ وبٔذ ػٍٝ شىً ػبًِ وبِٓ اٌّؼٍِٛبد، رىبفإ ااقثذاع، ااق

أؽُبدٞ اٌجؼُذ (ثذْٚ أثؼبد فشػ١خ). ٚف١ّب ٠شرجؾ ثؼ١ٕخ اٌذساعخ، فمذ ئشزٍّذ ػٍٝ اٌىٛادس اٌزذس٠غ١خ فٟ عبِؼخ ١ٕٜٔٛ، 

غ اٌج١بٔبد، ار رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٚأػذد اعزّبسح ااقعزجبٔخ ثباقػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثٛطفٙب أداح ٌغّ

( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ )ِغزّغ اٌذساعخ(. ٚف١ّب ٠شرجؾ ثبخزجبس ٣0٢(، ِٓ ِغّٛع )٢١2ٚوبْ ػذد اٌّغزغ١ج١ٓ )

، رّضٍذ اٌّشؽٍخ ااقٌٚٝ ثبخزجبس أّٛرط اٌم١بط ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ِٚٓ صُ  ِٓ أّٔٛرط اٌذساعخ فٍمذ وبْ ػٍٝ ِشؽٍز١

(. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ AMOS 26ٕبئٟ ثبػزّبد اٌجشِغ١خ ااقؽظبئ١خ )اخزجبس ااقّٔٛرط اٌج

ً فٟ رؼض٠ض ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ  ااقعزٕزبعبد ٚاّ٘ٙب أْ ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٠ّضً ػبِلاً سئ١غب

 ااقٌىزشٟٚٔ.

 زخذاَ ، اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ.الأعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش، ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاع انكهًاث انًفخاحٍت:
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 انًبحذ الاول: انًمذيت

 : خهفٍت انذراستاولاا 

ًٌ ِجبشش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛلف ٚعٍٛن اٌفشد، ار ٠زأصش اٌغٍٛن اٌفشدٞ ثبٌّٛالف  ًُ ػبِ لذ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ رؼذ أفؼ

ٚاٌّؼب١٠ش اٌزار١خ إٌّبعجخ اقخزجبس عٍٛن ِؼ١ٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌغٍٛن ٠زُ رؾذ٠ذٖ ِٓ خلاي ا١ٌٕخ اٌفشد٠خ. ٌٚمذ أوذ 

١خ اٌؾفبظ ػٍٝ ااقعزخذاَ فٟ ع١بلبد ِخزٍفخ وبٌشغجخ فٟ رٕف١ز عٍٛن ِؼ١ٓ ِٚمزشػ، ار ٠ذي عٍٛن اٌفشد ػٍٝ ١ٔزٗ اٌجبؽضْٛ أْ أّ٘

ٚلجٌٛٗ لأداء ػًّ ِؼ١ٓ. ٌمذ أظٙشد الأثؾبس اٌغبثمخ أْ "إٌٛا٠ب" ٟ٘ ِٓ أُ٘ ِإششاد اٌؼًّ ٚاٌغٍٛن اٌفؼٍٟ. ٌزٌه فأْ ا١ٌٕخ لذ 

زٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رىْٛ داػّب ٌزىشاس اٌغٍٛن اٚ ػبِلا ِضجطب ٌزىشاس اٌغٍٛن. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، رزأصش ثبٌىض١ش ِٓ اٌؼٛاًِ ااقخشٜ اٌ

ب ٚاعٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد،  ّٙ فأْ ٕ٘بن لؼ١خ ِّٙخ عذاً رزّضً فٟ أْ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ٌُ رىٓ ثبٌغٍٙخ ثً أٔ

ٖ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ ػذَ ااقعزؼذاد اٚ اٌغٙٛص٠خ ِٓ لجً اٌغبِؼبد، ار اْ ػذَ ٚعٛد ٚئْ أؽذ أُ٘ ٘زٖ اٌمؼب٠ب ااقعبع١خ اٌزٟ رٛاعٙٗ ٘ز

ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ اٌلاصَ ٌزجٕٟ ٘زٖ ااقٔظّخ ٠ؼذُ أؽذ أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ػٍٝ ٘زا إٌؾٛ  ؽذد ػٍّبء ٔظُ 

غ ٔزبئظ ااقثذاع ٠ٚزٕبعت ػىغ١بً ِغ ِخبؽش ااقثذاع، ٚث١ٕذ دساعخ ٠زٕبعت ؽشد٠ًب ِ اٌزىٌٕٛٛع١باٌّؼٍِٛبد ثبْ ااقعزؼذاد اقعزخذاَ 

٪ ِٓ الأفىبس اق رظً ئٌٝ اٌؼّلاء وغٍؼخ عذ٠ذح أٚ رغ١ٍُ ٌٍخذِبد 00( ِب ٠مبسة (Lokuge.et al ,2019, 3 ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ 

ٌفشص ثغجت ػذَ ااقعزؼذاد اٚ اٌغب٘ض٠خ. أثذاً ثغجت ػذَ ااقعزؼذاد اٚ اٌغٙٛص٠خ، ِّب ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أْ إٌّظّبد رفمذ اٌىض١ش ا

اْ اؽذ اُ٘ اٌفغٛاد اٌّؼشف١خ اٌزٟ رؼًّ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػ١ٍٙب ٟ٘ اخزجبس أّٛرط ل١بط ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ 

خ ٚاٌؼشث١خ، ػٍّب ( ٚاٌزٞ ٌُ ٠زُ اخزجبسٖ ٌؾذ ااقْ )ؽغت اؽلاع اٌجبؽضبْ( فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١(Lokuge.et al ,2019اٌّؼذ ِٓ لجً 

فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. فؼلا ػٓ رٌه، فأْ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اْ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌؾذ٠ضخ 

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ، اق صاٌذ ِؾً ثؾش ٚعذي فىشٞ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚثخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌٙزٖ إٌٛا٠ب ٚاٌّإصشح ف١ٙب. 

 ٟ.فأْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رؼًّ ػٍٝ اٌزؾم١ك فٟ دٚس ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش فٟ رؼض٠ض إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌزجٕٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٚٔ

 

 رانٍا: يشكهت انذراست

ِخزٍفخ فٟ ثٗ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼشال١خ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚاٌّزّضً ثغبئؾخ وٛسٚٔب فشع ػ١ٍٙب اػزّبد أعب١ٌت  ِشدئْ اٌٛػغ اٌزٞ 

رٛط١ً خذِخ اٌزؼ١ٍُ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئػزّبد رطج١مبد اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، ٚٚطً فٟ ثؼغ ااقؽ١بْ ئػزّبد ٘زٖ 

ثبٌّئخ، ِٚغ ئٔغلاء ٘زٖ الأصِخ فٍمذ أطجؼ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ عضء ِٓ إٌظبَ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغبِؼبد ِٓ  ١00اٌزطج١مبد اٌٝ ٔغجخ 

 شف ثبٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ، ٚاٌزٞ ٘ٛ فٟ ااقطً ِؼزّذ فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ ؽزٝ لجً عبئؾخ وٛسٚٔبخلاي ئػزّبد ِب ٠ؼ

(Finlay et al., 2022) اْ اٌٛػغ  اٌشا٘ٓ اٌزٞ رّش ثٗ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼشال١خ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚاٌّزّضً ثغبئؾخ وٛسٚٔب فشع .

زؼ١ٍُ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚاػبفخ اٌٝ رٌه فشع ػ١ٍٙب رجٕٟ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘زا ِب ػ١ٍٙب اػزّبد أعب١ٌت ِخزٍفخ فٟ رٛط١ً خذِخ اٌ

٠زطٍت دساعخ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ٚرشخ١ض اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رإصش فٟ ٘زٖ 

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ِؾٛس٠ٓ، اٌّؾٛس  زؼذاد اٌزٕظ١ّٟ.إٌٛا٠ب لإعزخذاَ رطج١مبد اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، ٚثخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثباقع

، ٚاٌزٞ ع١زُ أخزجبسٖ Lokuge et al. (2019)) ااقٚي ٠شوض ػٍٝ اخزجبس أُّٔٛرط ل١بط الأعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ٚاٌّمذَ ِٓ لجً

 :فٟ ٘زا الأرغبٖ ثبلأرٟ فٟ اؽبس رطج١مبد اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ. ٚفمب ٚرٌه رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش

 

  ئْ اٌؼٛاًِ اٌفشػ١خ فٟ أّٔٛرط اٌم١بط اٌخبطخ ثباقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش فٟ اؽبس اثذاع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّزّضٍخ ً٘

ء( رُّضً ثـ)اعزؼذاد اٌّٛاسد، ااقعزؼذاد اٌضمبفٟ، اعزؼذاد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، رىبفإ ااقثذاع، ااقعزؼذاد اٌّؼشفٟ، ٚاعزؼذاد اٌششوب

 اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ اٌىبِٕخ ٌم١بط ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش فٟ اؽبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؟
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ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ أؽذ اثؼبد ٘زا اٌّم١بط رّضً ثباقعزؼذاد ااقعزشار١غٟ، ٌٚىٓ اٌجبؽضبْ ئعزجؼذا ٘زا اٌجؼذ لأٔٗ ٠خزض ثبلإداسح  

   .ااقؽلاع ٚاٌّؼشفخ اٌلاص١ِٓ ٌلاعبثخ ػٍٝ رغبؤاقد ٘زا اٌجؼُذاٌؼ١ٍب، ٚاق لذ اق ٠ّزٍه اٌزذس٠غٟ 

 ٚفٟ اؽبس اصبسح اٌزغبؤاقد اٌجؾض١خ ٚاٌزٟ رخض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ ٌٍذساعخ فٍمذ رُ ط١بغخ اٌزغبؤي اٌجؾضٟ ااقرٟ:

 اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ِٓ لجً اٌىبدس اٌزذس٠غٟ ً٘ ٠إصش ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ ٔظب َ

 ػ١ٕخ اٌذساعخ؟

 

 رانزا: أهًٍت انذراست

ٌٍذساعخ أ١ّ٘خ فٟ عبٔج١ٓ، ااقٚي اٌغبٔت إٌظشٞ: ئر أْ ٘زٖ اٌذساعخ رغّغُ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ١ِّٙٓ فٟ اؽبس رجٕٟ ٚاعزخذاَ رطج١مبد  

ٌمذ اشبسد ااقدث١بد اٌٝ ا١ّ٘خ ٘زٖ اٌّزغ١شاد. فؼلاً ػٓ رٌه، فأْ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد )ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ(. ٚ

 Lokugeاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٙب أ١ّ٘خ ٔظش٠خ فٟ اؽبس اخزجبس٘ب اقؽذ اٌّم١بط اٌغذ٠ذح فٟ ِغبي ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّمذَ ِٓ لجً )

et al. 2019 ٟٕرطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚثخبطخ اٌزؼ١ٍُ ( ٚث١بْ صجبد ٚطذق ٘زا اٌّم١بط فٟ ل١بط ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌزج

ااقٌىزشٟٚٔ. اِب اٌغبٔت اٌضبٟٔ لأ١ّ٘خ اٌذساعخ فٙٛ ٠زّضً ثبٌغبٔت ا١ٌّذأٟ، ار أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌزؼ١ٍُ 

ب رغشثخ عبثمخ ِغ ااقٌىزشٟٚٔ فٟ عبِؼخ ١ٕٜٔٛ، ٚ٘ٛ ٠ؼذُ رٚ أ١ّ٘خ وج١شح ٌٙزٖ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚثخبطخ ئْ عبِؼخ ١ٕٜٔٛ ٌذ٠ٙ

ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ )لجً عبئؾخ وٛسٚٔب( ٟٚ٘ اق صاٌذ رؼزّذ ٘زا إٌظبَ فٟ رغ١ٍُ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ. ار أْ إٌزبئظ 

اٌزٟ عززٛطً ئ١ٌٙب اٌذساعخ ِٓ اٌّّىٓ أْ رغزف١ذ ِٕٙب ئداسح اٌغبِؼخ اػلاٖ فٟ طٕبػخ اٌمشاساد إٌّبعجخ ف١ّب ٠خض اٌزؼ١ٍُ 

ب عزىْٛ ثٕبءاً ػٍٝ اساء اٌىبدس اٌزذس٠غٟ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ، ٚثخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثذساعخ ااقعزؼذاد  ّٙ ااقٌىزشٟٚٔ، ٚثخبطخ أٔ

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ ٚرأص١شٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌٍزذس٠غ١١ٓ فٟ اعزخذاَ ٘زا إٌظبَ.

 

 أهذاف انذراست  رابؼا:

ئخزجبس أُّٔٛرط اٌم١بط اٌخبص ثباقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش فٟ اؽبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٚ٘زا اٌّم١بط ٠ؼذ أؽذ اٌّمب١٠ظ  -١

، ٚػٍٝ ؽذ اؽلاع اٌجبؽضبْ فأْ ٘زا اٌّم١بط ٌُ ٠خزجش فٟ (Lokuge et al. 2019)اٌؾذ٠ضخ فٟ ٘زا اٌغبٔت ٚرُ رمذ٠ّٗ ِٓ لجً 

خ ٚاٌؼشال١خ ثخبطخ. ٌزٌه فأْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عزؼًّ ػٍٝ ئخزجبس ااقّٔٛرط فٟ اؽبس اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ٚث١بْ اؽبس اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ثؼبِ

 ِذٜ صجبرٗ ِٚظذال١زٗ فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط.

 ِؼشفخ رأص١ش ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش فٟ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌذٜ اٌىبدس ااقوبد٠ّٟ اقعزخذاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ. -٢

 

 ايسا: فرضٍاث انذراستخ

:  اٌؼٛاًِ اٌفشػ١خ فٟ أّٔٛرط اٌم١بط اٌخبطخ ثباقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش فٟ اؽبس اثذاع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد انفرضٍت الاونى

اٌششوبء(  ٚاٌّزّضٍخ ثـ)اعزؼذاد اٌّٛاسد، ااقعزؼذاد اٌضمبفٟ، اعزؼذاد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، رىبفإ ااقثذاع، ااقعزؼذاد اٌّؼشفٟ، ٚاعزؼذاد

 رُّضً اٌج١ٕخ اٌؼب١ٍِخ اٌىبِٕخ ٌم١بط ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش فٟ اؽبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

 : ٠إصش ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ رأص١ش ِؼٕٛٞ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ. انفرضٍت انزانٍت

 

 انًبحذ انزانً: الاطار اننظري نهذراست

 خؼذاد انخنظًًٍ نهخغٍٍر )انًفهىو والابؼاد(اولا: الاس

٠ؼذُ ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ِٓ اٌّفب١ُ٘ ااقعبع١خ ٌىً ػ١ٍّخ رغ١١ش اٚ رؾٛي فٟ إٌّظّبد ٔؾٛ ااقفؼً، ار اشبسد اٌىض١ش ِٓ 

ش ا٠غبثٟ، ار ٠إدٞ ااقعزؼذاد اٌذساعبد ٚااقدث١بد اٌغبثمخ اٌٝ ِغأٌخ ِّٙخ ٟٚ٘ أْ ااقعزؼذاداد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزغ١١ش ٟ٘ اعبط وً رغ١١

ثذٚسٖ اٌٝ رؾم١ك إٌّفؼخ ٌٍّٕظّبد ٚااقفشاد ػٍٝ ؽذ عٛاء. فؼلاً ػٓ رٌه فأْ ٌلأعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ثؼُذ اعزشار١غٟ ٠زّضً فٟ رؾم١ك 

ف (. ٌمذ ٚسدد اٌىض١ش ِٓ اٌزؼبس٠ف ػٓ ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش، ٚاخزلا ١ِNordin ,2011,131ضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد )

( ػٍٝ أٔٗ (Miake-Lye & Finley ,2020,9ثبخزلاف ِزا٘ت اٌجبؽض١ٓ ٚرٛعٙبرُٙ اٌفىش٠خ ، فؼٍٟ عج١ً اٌّضبي ػشفٗ وً ِٓ 

ِغّٛػخ ِٓ ااقعشاءاد ٚاٌزشو١جبد اٌفشػ١خ ٚاٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ ٌٍم١بدح ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌزؼبس٠ف ئػلاٖ أّٗ سوض ػٍٝ ِغأٌخ رّى١ٓ اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ ؽبٌخ اٌزغ١١ش، أٞ ئػطبء أ١ّ٘خ ٌٍّٛسد  ؽٛي اٌزغ١١ش. ٠زؼؼ ِٓ خلاي

اٌجششٞ وٛٔٗ ٘ٛ ِٓ ع١مَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش، ٚرٌه ِٓ خلاي ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌّزبؽخ ػٓ اٌزغ١١ش ِغ ٘زا اٌّٛسد. 

( ِغ ٘زا ااقرغبٖ، ار أوذٚا ػٍٝ اْ ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش  ٠ٚVaishnavi& Suresh ,2020,4زطبثك رؼش٠ف وزٌه وً ِٓ )

٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب افشاد إٌّظّخ ٚاٌزٟ رمٛد اٌٝ اٌزغ١١ش فٟ إٌّظّخ. ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق فأْ اِزلان اٌّؼٍِٛبد 

 &Hagedorn)  3,ش اشبس وً ِٓ )٠ؼٕٟ رّى١ٓ ااقفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ااقعزؼذاد ٌٍزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ. ٚفٟ رؼش٠ف اخ

Heideman,2010 ِٓ اٌٝ أْ ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ٘ٛ ااقسرجبؽ اٌفؼٍٟ ثبٌزٕف١ز اٌّغزمجٍٟ ٌٍغذ٠ذ ٚاٌم١بَ ثبٌزذاث١ش اٌلاصِخ

رخط١ؾ ٌزٕف١ز  اعً اٌزغ١١ش ٚرٛلغ إٌزبئظ ااق٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ. ٠لاؽع أْ رشو١ض ٘زا اٌزؼش٠ف وبْ ٠شوض ػٍٝ اْ ااقعزؼذاد ٘ٛ ػ١ٍّخ

ٚرٛلغ ٌٍٕزبئظ، فؼلا ػٓ ر١ٙئخ اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش.  فٟ ؽ١ٓ أوذ رؼش٠ف أخش ػٍٝ سثؾ ااقعزؼذاد ٌٍزغ١١ش ثباقثذاع، 

 ٚعؼٍٗ ششؽ أعبط ٚػبًِ ؽبعُ فٟ رجٕٟ ااقثذاع ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٕٗ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚإٌّظّخ، ار ػشفٗ وً ِٓ

Touré & Swaine, 2012,179)  ٞاْ ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ٘ٛ ِمذِخ ؽبعّخ ٌزجٕٟ ااقثذاع إٌبعؼ ٚ ِطٍت  ػشٚس )

( ً ( أْ ااقعزؼذاداد اٌزٕظ١ّ١خ Burnes & Jackson, 2011 ,9ِٓ اعً رؾم١ك اٌزمذَ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚإٌّظّخ. ٚاشبس أ٠ؼب

٠ّىٓ ٚطفٙب ثأٔٙب اعزشار١غ١خ رٙذف ئٌٝ رغ١١ش اٌّؼزمذاد ٚاٌّٛالف ٚاٌم١ُ ١٘ٚىً إٌّظّبد ِٓ اعً اٌزى١ف ثشىً أفؼً ِغ 
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فٟ اٌزم١ٕبد ٚالأعٛاق ٚاٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح. ٠ٚزؼؼ ٕ٘ب أْ الأعزؼذاد ِغأٌخ رأخزا ثؼذ ص١ِٕبً ؽ٠ٛلاً، فؼلاً ػٓ أْ ااقعزؼذاد ١ٌغذ  

اٌّٛاسد فمؾ ثً رشزًّ ا٠ؼبً ػٍٝ  عٛأت عٍٛو١خ رشًّ اٌّؼزمذاد ٚاٌّٛالف ٚاٌم١ُ. اْ ِظطٍؼ ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼذ ِظطٍؾبً 

ٚاعؼبً ٠زؼّٓ اوضش ِٓ عبٔت، فٙٛ ٠شوض ربسح ػٍٝ الأعزؼذاد إٌّظّخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌّٛاسد، ٠ٚشوض ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ ػٍٝ ااقعزؼذاد 

ً ػٍٝ اعزؼذاد ااقفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌغٍٛوٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ ؽ١ ش ااقعزؼذاد اٌم١ّٟ ٚر١ٙئخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبعت ٌٍزغ١١ش، ٠ٚشوض أ٠ؼب

 فٟ إٌّظّخ ٌٍزغ١١ش ِٓ ؽ١ش سغجزُٙ فٟ اٌزغ١١ش ٚأذفبػُٙ ٔؾٛ اوزغبة اٌّؼبسف اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌزغ١١ش. 

٠ؼذ ٚاؽذ ِٓ ّٔبرط اٌم١بط (Lokuge et al., 2019)  اْ أّٔٛرط ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبثؼبد ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ف١ّىٓ اٌمٛي 

اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رُ رظ١ّٙب ٚاخزجبس٘ب اخزجبساد ِزؼذدح ٚاصجذ اٌجبؽض١ٓ ِظذال١خ ٚصجبد أّٛرعُٙ ٌؼ١ٍّخ ل١بط ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ 

  اثؼبد اعبع١خ ٟٚ٘: ٌٍزغ١١ش اٌشلّٟ، ٚرؼّٓ ااقّٔٛرط عزخ

ااقِش اقثذ ِٓ اٌمٛي أْ اق ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رغ١١ش ثذْٚ اعزؼذاد، فباقعزؼذاد ٠أرٟ اٚاق صُ ١ٍ٠ٗ  اعزؼذاد اٌّٛاسد:  فٟ ثذا٠خ -١

اٌزغ١١ش. ِٚٓ أُ٘ اٌغٛأت اٌزٟ ٠زُ ااقعزؼذاد ِٓ خلاٌٙب ٘ٛ اعزؼذاد اٌّٛاسد، ٚاق ٠زؼٍك ااقِش ٕ٘ب ثزٛف١ش اٌّٛاسد فمؾ ثً اٌّغأٌخ 

 Antoni & Akbar٘زٖ اٌّٛاسد ِٓ اعً رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش. ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠شٜ )ااقعبع١خ ٘ٛ ا٠غبد ؽبٌخ ِٓ اٌزىبًِ ث١ٓ 

( اْ اٌؾذ٠ش ػٓ الأعزؼذاد ِب ٘ٛ ااق ؽذ٠ش ػٓ اعزؼذاد اٌّٛاسد ٚعٙٛص٠زٙب ع١ّؼٙب ٌزجٕٟ أٞ رغ١١ش، ار أْ اعزؼذاد 2018,2698,

 اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚإٌّزغبد ٚاٌّٛاد ٚالأٔظّخ.  اٌّٛاسد ٠ذػُ أداء إٌّظّخ فٟ وً اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛسد اٌجششٞ ٚ

ااقعزؼذاد اٌضمبفٟ: ٠ٕظش اٌٝ ااقعزؼذاداد اٌضمبف١خ ػٍٝ أٔٙب لٛح اٌم١ُ الأعبع١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رغًٙ ِٓ ػ١ٍّخ رجٕٟ ااقثذاع  -٢

ع، ار عبدٌذ الأدث١بد فٟ ٔظش٠خ اٌشلّٟ. ٠لاؽع أّٔٗ فٟ ٘زا اٌزؼشف رُ اٌزشو١ض ػٍٝ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وؼبًِ ؽبعُ لأٞ ػ١ٍّخ اثذا

إٌّظّخ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚدافؼذ ػٓ فىشح اعبع١خ رّضٍذ ثأْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌؼبًِ الأوضش رأص١شاً ػٍٝ ااقثذاع فٟ 

ض٠ض ااقثذاع إٌّظّبد اٌزٟ رضد٘ش فٟ ااقلزظبد اٌشلّٟ، ٚاؽذ ااقعجبة ٘ٛ أْ ااقفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ صمبفبد رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ رّىُٕٙ ِٓ رؼ

( رجبدي الأفىبس ١ٚرغؼً ِٕظّبرُٙ ِؼبطشح ِٚشبسوخ فٟ ااقثزىبس ٚاٌزؾٛي. أْ أثشص اٌّغباقد اٌزٟ رؼضص ااقعزؼذاد اٌضمبفٟ ٟ٘ )

( رغٕت اٌّخبؽش إٌّخفؼخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فٍمذ ؽذد اٌجبؽض١ٓ ػٛاًِ اخشٜ ِضً أزشبس ٣( اٌلاِشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاس )٢)

ااقعزّبػٟ ٚاٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚاٌزٟ رؼضص ئٔشبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٔبثؼخ ثبٌؾ١بح رغبػذ ػٍٝ ااقثزىبس ٚعبئً اٌزٛاطً 

 (.Lokuge et al. 2019,19ٚااقثذاع وزٌه )

غ١١ش ٔز١غخ اعزؼذاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: ئْ ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ٚاٌّشرجؾ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ِب ٘ٛ ااق ٌّٛاعٙخ ِمبِٚخ، اٌز -٣

اٌمٍك اٌزىٌٕٛٛعٟ وبٌزخٛف اٌزٞ ٠شؼش ثٗ اٌفشد ػٕذ اٌزفى١ش فٟ أعزخذاَ أاقدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، وزٌه فبْ ٌلأعزؼذاد اٌزىٌٕٛٛعٟ 

فٛائذ وض١شح فٟ ِغبي ااقثزىبس ٚااقثذاع، ٚفٟ ِٛاعٙخ اٌمٍك ٚاٌزخٛف ٔز١غخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٠ٚأخز ِإشش ااقعزؼذاد 

اقػزجبس أثؼبد ػذ٠ذح ِٕٙب ااقثزىبس ٚاٌزفبؤي، ِٚٛاعٙخ أؼذاَ الأِٓ ٚاٌشاؽخ، ٚئْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغباقد اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ا

ػذ٠ذح وزؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغشػخ فٟ ااقعزخذاَ ٚرم١ًٍ اٌىٍف ٚغ١ش٘ب ِٓ أٔشطخ لذ ٠ؼضُص ِٓ اٌشغجخ ٌذٜ 

(. ٚٔز١غخ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب أطجؼ ثّمذٚس إٌّظّخ (Stanimirov & Stanimirova, 2017,5ااقفشاد اوضش ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ئعزغلاي اٌفشص ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد، ٠ٚؼٛد اٌفؼً فٟ رٌه اٌٝ الأعزخذاَ الأِضً ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ِٚٓ اعً رؾم١ك ااقعزخذاَ ااقِضً 

 (.Blut & Wang,2020,658ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اقثذ ِٓ رجٕٟ ِفَٙٛ ااقعزؼذاد اٌزىٌٕٛٛعٟ )

رىبفإ ااقثذاع: رُ رى١١ف ِفَٙٛ رىبفإ ااٌقثذاع ِغ ِفَٙٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ، ئر ٠م١ظ رىبفإ ااقثذاع ِغز٠ٛبد اٌزؼبْٚ الإ٠غبث١خ اٌزٟ  -٤

ى١ٓ فٟ ( اٌز٣ّ( اٌذافغ )٢( اٌّٛلف )٠١زّزغ ثٙب أطؾبة اٌّظٍؾخ رغبٖ ااقثذاع اٌشلّٟ. ٚرُ اشزمبق ِفَٙٛ رىبفإ ااقثذاع ثبعزخذاَ )

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٚثبٌٕغجخ ٌٍّٛلف ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّٛالف الإ٠غبث١خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ رؼض٠ض الإثذاع ٌلأفزبػ ٚاٌزى١ف 

ِغ اٌزغ١١ش، ار ٠ٕظش اٌٝ رىبفإ ااقثذاع ػٍٝ أّٔٗ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌلاثذاع اٌشلّٟ. وزٌه ٠ؼذ رىبفإ ااقثذاع ٘ٛ أؽذ اٌغّبد اٌجبسصح 

ذافؼخ ٚاٌزٟ رشغغ ػٍٝ الأٔفزبػ ٚخٍك اٌم١ّخ  خبطخ فٟ اٌظشٚف اٌظؼجخ. اِب اٌّٛلف ف١مظذ ثٗ اٌّٛلف اٌزؾف١ضٞ ٚاٌزٞ ٠ّضً ٚاٌ

اٌؾبٌخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍّٕظّبد ثبٌزغٍت ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ اٌّٛاسد ِضً اٌز٠ًّٛ ٚااقعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ. اِب اٌزّى١ٓ 

اٌؼًّ وفش٠ك ٚاؽذ، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي ٚاٌّؼبٌغبد اٌّطٍٛثخ ػٕذ ِٛاعٙخ اٞ ِشىٍخ اٚ  ف١مظذ ثٗ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ

 (.Lokuge. et al , 2019,19ٌزؼض٠ض ػ١ٍّبد ااقثذاع )

ااقعزؼذاد اٌّؼشفٟ: ئْ ااقعزؼذاد اٌّؼشفٟ ٠شوض ػٍٝ ِؼزمذاد ٚرطٍؼبد الأفشاد ؽٛي اٌزغ١١ش، ٠ٕٚظش ا١ٌٗ ػٍٝ أٗ ااقٌزضاَ اٌزٞ  -٥

ؼىظ اٌؼضَ ٚاٌزؼٍُ اٌّشزشن لأػؼبء إٌّظّخ ٚلذسرُٙ ػٍٝ اعزضّبس اٌّؼشفخ ٌزٕف١ز اٌزغ١١ش. ٠ٚزّضً اٌغشع ااقعبط ٌلاعزؼذاد ٠

اٌّؼشفٟ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرٕف١ز اٌّٙبَ ٚرؼض٠ض الأٔظّخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء إٌّظّخ، فؼلا ػٓ دػُ ِؼشفخ اػؼبء إٌّظّخ، ئر اْ 

ٌٝ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ِٚٓ صُ ئٌٝ رؼظ١ُ لذساد إٌّظّخ ٚص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ اعزغلاي اٌفشص ٚرغٕت اٌّشبسوخ فٟ اٌؼ١ٍّبد رإدٞ ا

 (.Shea, et al ٢0١٤اٌزٙذ٠ذاد، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌّغبػذح فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ)

خً إٌّظّخ ٚخبسعٙب ِٓ اعً رؾم١ك اٌزمذَ اعزؼذاد اٌششوبء: ٠زُ رؼش٠ف اعزؼذاد اٌششوبء ػٍٝ أُٔٗ أزّبء أطؾبة اٌّظٍؾخ دا -٦

فٟ وً ِب ٠زؼٍك ثأٔشطخ إٌّظّخ ٚرط٠ٛش٘ب ٚرجٕٟ ااقثذاع فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ار ٠غٍؾ اعزؼذاد اٌششوبء اٌؼٛء ػٍٝ 

اٌغ١بق فأْ إٌّظّبد اٌؼلالبد ِغ اٌجبئؼ١ٓ ٚااقعزشبس١٠ٓ ٚاٌضثبئٓ وأٚعٗ ِّٙخ ٌلاثذاع ٚػ١ٍّبد اٌزغ١١ش ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب. ٚفٟ ٘زا 

رغؼٝ ٌزٛع١غ لبػذح اٌؼلالبد ِغ اٌغ١ش ِٓ اٌششوبء ثّب فٟ رٌه ثبئؼٟ اٌجشاِظ ٚالأعٙضح ٚااقعزشبس١٠ٓ ٚاػزجبسُ٘ ِٛسد اعبعٟ 

 .(Lokuge et al. 2019,18)ٌٍخذِخ ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثباقثذاع فٟ اعزخذاَ ااقعٙضح ٚؽشق رط٠ٛش٘ب ٚرؾذ٠ضٙب

 لاسخخذاورانٍا: اننٍت انسهىكٍت ن

٠ؼذ ِفَٙٛ ا١ٌٕخ أؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ اقثذ ِٓ ٚعٛد٘ب ٚرٛفش٘ب فٟ إٌّظّبد، ٚاٌزٟ رّضً اٌجذا٠خ ٌىً رٛعٗ اٚ ِخطؾ لإػّبي 

إٌّظّبد، ٟٚ٘ ِٓ اٌّإششاد اٌّّٙخ ٌم١بط ِغزٜٛ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزي، ٚاٌزٟ ٠زّىٓ اٌفشد ِٓ خلاٌٙب ٌلاعزؼذاد ٌٍم١بَ ثبلأػّبي 

( أْ إٌٛا٠ب  Ajzen & Fishbein,1975,405 أشبس )(.  ( Khoa & Khanh,2020 ,14957ّٕشٛدح ٌزؾم١ك ااق٘ذاف اٌ
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اٌغٍٛو١خ "ٟ٘ رٛلغ ٚاخز١بس ِٛلف ثذلخ ػب١ٌخ ِٓ خلاي إٌظش فٟ اٌّٛالف رغبٖ ع١ّغ اٌجذائً اٌغٍٛو١خ ، ثذاقً ِٓ اعزخذاَ اٌّٛلف  

ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ "ٟ٘ عبثمخ فٛس٠خ ٌغٍٛن ( (Yousafzai& Pallister2010,1175اشبسفٟ رغبٖ ٚاؽذ فمؾ ِٓ الأفؼبي اٌّّىٕخ". 

، ٢0٢0ِٚٓ اعً رؾم١ك فُٙ اوضش ١ٌٍٕخ اقثذ ِٓ اػطبء ِفَٙٛ ٚرؼش٠ف ِؾذد ٌٙزا اٌّظطٍؼ، ٌٚمذ اٚسد )ثٛد٠خ ٚثٓ ؽج١ت ، اٌفشد"

 ( ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌخبطخ ثزؼش٠ف ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ااقرٟ:١٢٥

 ٌٟشغجخ ٚرٛعٙبد اٌفشد ٌٍم١بَ ثغٍٛن ِؼ١ٓ. ٚطف ِؼشف 

  .رظشف فشدٞ اٚ رٛعٗ ٌٍىفبءح ٚاٌشغجخ ٚاٌؼًّ فٟ أشبء و١بْ اٚ أٞ شٟء ٔبفغ ٠زٛلؼٗ اٌفشد 

 .رظٛس ِؼشفٟ ٌزؾم١ك اٌٙذف إٌّشٛد، أر رؼذ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ  ِشؽٍخ ااقٌٚٝ ِٓ ِشاؽً الإٔشبء  ٌٍى١بْ اٚ اٌشٟء 

 زغبة ِؼبسف رؾذد٘ب اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚاٌّٛالف، ار أٗ وٍّب صادد ١ٔخ اٌفشد ٌٍّشبسوخ اٚ سغجخ شخظ١خ ِشرجطخ ثؼ١ٍّخ او

 ااقطشاس ٌٍم١بَ ثشٟء وٍّب صاد اؽزّبي رؾم١مٗ ٌٍٙذف اٌزٞ ؽذدٖ ٌٕفغٗ.

 .ٗفؼً ٔفغٟ دافغ  ٠ٕزظ ػٕٗ لٛح ٚئ٠ّبْ ثزؾم١ك ٘ذف ِٕشٛد ِضً ئٔشبء و١بْ اٚ اٞ شٟء ٠شبث 

  ِب.رٛعٗ اٌفشد ٌزؾم١ك شئ 

 

ّْ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ رزؼٍك دائّبً ثزٛعٗ اٌفشد ٔؾٛ اٌّغزمجً ، ٟٚ٘ اٌخطٛح ااقٌٚٝ ٌٍفؼً، أٞ فؼً  ٠لاؽع ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف فٟ أػلاٖ أ

ّْ ِفَٙٛ ا١ٌٕخ  ٢٢، ٢0١٣اِب ) محمد ،  وبْ عٛاء أٔشبء و١بْ ِؼ١ٓ، اٚ رؾم١ك ٘ذف اٚ اٌم١بَ ثفؼً ٔبفغ ِٓ لجً اٌفشد. ( ف١ؼزمذ أ

٠شرجؾ ثاسادح اٌفشد، ٠ٚؼشفٙب فٟ ٘زا اٌغ١بق ػٍٝ أٙب الإسادح اٌزٟ رؼّٓ الإٌزضاَ ثغٍٛن ِؼ١ٓ، ثؾ١ش ٠شغت اٌّغزخذَ  اٌغٍٛو١خ

ثاػبدح رىشاس اٌغٍٛن ٌٚىٓ ثشىً ِّبصً، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌشغجخ ِزٛلؼخ ٌٚىٓ ؽذٚصٙب ثٛلذ غ١ش ِؼٍَٛ، أٞ اْ 

ثبٌّغزف١ذ ئٌٝ  ٠إدٌٞٛلذ لذ ٠ىْٛ غ١ش ِؼٍَٛ. ٚثبٌشغُ ِٓ رٌه، فبْ ٘زا إٌٛع ِٓ ااقعزخذاَ ٕ٘بن ١ٔخ لإػبدح اٌغٍٛن ٌٚىٓ ا

ّْ ااقعزخذاَ ٚااقٌزضاَ الإسادٞ ٠ش١ش ئٌٝ ِغزٜٛ أػّك ِٓ ا١ٌٕخ  ِغزٜٛ ألٜٛ ثغجت ٚعٛد اٌٛاقء ٚااقٔزّبء اٌمٛٞ ٌذ٠ٗ، ئر أ

َ اٌزطج١ك ِغزمجلا. اْ اٌشغجخ رؼزجش شىً ِٓ اشىبي ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ، ٚاٌشغجخ فٟ ااقعزخذاَ، ٚاٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ ااقعزّشاس٠خ ثبعزخذا

ار رٙزُ سغجخ اٌفشد فٟ اٌم١بَ ثفؼً ِؾذد أٚ اٌزظشف ثطش٠مخ ِؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌشٟء، ٚؽغت ثؼغ اٌزفغ١شاد فاْ اٌشغجخ فٟ وض١ش ِٓ 

ً ػٍٝ ١ٔخ رىشاس ااقعزخذاَ. ٚفمب ٌزٌه ٚخلاطخ اٌمٛي، فبٌّىْٛ ا لإسادٞ اٌّزّضً  ثب١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ  رؼّٓ اٌؾباقد ِإششا ل٠ٛب

 ِغزٜٛ ااقٌزضاَ ثزىشاس عٍٛن ِؼ١ٓ.

 

أظٙشد الأثؾبس اٌغبثمخ أْ "إٌٛا٠ب" ٟ٘ ِٓ أُ٘ ِإششاد اٌؼًّ ٚاٌغٍٛن اٌفؼٍٟ ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ا٘ذاف ٌمذ 

 ِٕٚٙب:

زٌه فأْ ا١ٌٕخ ِٓ اٌّّىٓ اْ رظجؼ ِإششاً ػًّ ِجبشش اْ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ رذفغ ثبلأفشاد ٌزؾم١ك ٘ذف ِؾذد ِٕٚشٛد ِٓ لجٍُٙ، ٌ .١

 ٌزٕف١ز ٚاعزخذاَ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثؼّٕٙب رطج١مبد اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ.

رغُٙ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ فٟ رؾذ٠ذ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطج١مبد ااقٌىزش١ٔٚخ ٚثؼّٕٙب اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزشو١ض ثشىً  .٢

رغٕت اٌّخبؽش ٚرؾ١ًٍ إٌّبفغ اٌّذسوخ ِٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد، ِّب ٠ض٠ذ اٌضمخ ٚاٌّٛالف ااق٠غبث١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ رغبٖ ٘زٖ خبص ػٍٝ 

 اٌزطج١مبد، ِّب ٠ذفغ ثبٌّغزف١ذ  اٌٝ ااقعزّشاس ٚاٌزىشاس فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد ؽبػشاً ِٚغزمجلاً.

عزشار١غ١خ رٕف١ز ااق٘ذاف، أٞ رؾذ٠ذ و١ف١خ اٌغؼٟ ٚساء اٌٙذف. ٕٚ٘ب ١ٌٍٕخ اٌغٍٛو١خ دٚس ُِٙ فٟ ٚطٛي اٌفشد ٚإٌّظّخ اٌٝ ا .٣

٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌمذساد ٚاٌزظشفبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٟ٘ ػٛاًِ ؽبعّخ فٟ رؾم١ك ااق٘ذاف إٌّظ١ّخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف فٟ ث١ئخ 

لذسارٙب، ٟٚ٘ عجت ارخبر ئعشاءاد ِزغ١شح، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق فأْ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ رّضً اٌغجت فٟ اعزخذاَ ِٛعٛداد إٌّظّخ ٚ

ا١ٌٕخ ٌزؾم١ك اٞ اْ  ( Gagné,2018, 89رّىٓ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك أػّبي عذ٠ذح ِغ اٌج١ئبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ شذ٠ذح اٌزغ١١ش )

 ااق٘ذاف إٌّظ١ّخ رؼطٟ اٌّجشساد ٚاٌّغٛغبد ٌلإداساد اٌؼ١ٍب ٌزؾذ٠ذ ا١ٌبد ِؼ١ٕخ ٌٍزظشف ثّٛاسد إٌّظّخ ٚلذسارٙب. 

ْ ٌٍٕٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٘ذفب ِّٙب ٚاعبع١ب ٠زّضً فٟ دػُ ػ١ٍّبد اٌزؾٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚدػُ اٌزغ١١ش، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٚفٟ اؽبس ا .٤

اٌغبِؼبد اق ٠ّىٓ اعشاء أٞ ػ١ٍّخ رؾٛي ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ِب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ١ٔخ اقعزخذاَ ٘زا إٌّؾ ِٓ اٌزؼ١ٍُ فٟ ٘زٖ 

ٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ؾممٙب ٘زا اٌزؾٛي، ٚ٘زا ٠شرجؾ ثمذسح اٌغبِؼبد ػٍٝ رمذ٠ُ اٌىض١ش ِٓ الأٔشطخ ٚاٌّٛالف اٌغبِؼبد، ٚااقعزفبدح ِٓ ا

 (.١102٢001اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رؼضص اٌشغجخ ااق٠غبث١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب فٟ ٘زا اٌزؾٛي )ط١ـبَ ٚ سؽبؽٍخ ، 

لإٌىزشٟٚٔ أػؾٝ عضء ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌغبئذ فٟ اٌغبِؼبد، ار ٚف١ّب ٠زؼٍك ثأ١ّ٘خ ٚعٛد ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ، ف١ّىٓ اٌمٛي اْ اٌزؼ١ٍُ ا

أطجؾذ رّزٍه اٌغبِؼبد اٌزٟ رزجٕٝ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اؽبس٘ب ااقٌىزشٟٚٔ، اطجؾذ 

ٚعٛد إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ ٠ؼذُ ااقعب١ٌت ااقٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزؼ١ٍُ عضء أعبعٟ ِٓ ِؾفظخ اػّبي ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ. ئْ أ١ّ٘خ 

اػزجبسُٖ د١ًٌ ٠غبػذ اٌّٛسد اٌجششٞ اٌؼبًِ فٟ اٌغبِؼبد فٟ فُٙ ا١ٌخ رط٠ٛش اٌّٙبساد فٟ اٌؼًّ ٚفٟ اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغذ٠ذح ػجش 

ااقفشاد ٌٍزؼشف ٚفُٙ الإٔزشٔذ، ار اْ ٚعٛد إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ذفغ اٌغبِؼبد ٚ

اٌزطٛساد ٚاٌزغ١١شاد اٌزٟ رظبؽت صٛسح اٌّؼٍِٛبد، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ أشىبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؼٍُ 

الإٌىزشٟٚٔ، ٚعٍٛو١بد اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ فٟ ث١ئبد الإٔزشٔذ، ٚرظ١ُّ ِؾزٜٛ ٚأٔشطخ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌجؾش فٟ اٌؼذ٠ذ 

 الأخلال١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚااقلزظبد٠خ، ٠ٕٚزٟٙ ثٙب ِغ ِشاعؼخ الأشىبي ٚااقرغب٘بد إٌبشئخ فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ.ِٓ أثؼبدٖ 
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 انًبحذ انزانذ: ينهضٍت انذراست 

 اولا: ينهش انذراست

عزخذاِب فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ ئْ إٌّٙظ اٌّؼزّذ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ار ٠ؼذُ ٘زا إٌّٙظ ِٓ أوضش ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ا

ااقعزّبػ١خ، ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رغؼً إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٠ؼطٟ ٌٙزا إٌّٙظ ا١ّ٘خ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ ااقعزّبػ١خ ٟٚ٘ ) 

 (: ٣١، ٠٢0١1ٛٔظ ، 

 ئْ إٌّٙظ اٌّغؾٟ رٚ فبئذح ل١ّخ ٚوج١شح عذاً ػٕذِب ٠زُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػذد وج١ش ِٓ ااقشخبص. -١

ْ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٠غزخذَ ػٕذِب ٠شغت اٌجبؽش ثذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٠ٚفؼً ػٕذ اعزخذاَ ٘زا اٌّذخً أْ ٠ىْٛ ٌذٜ ئ -٢

 اٌجبؽش ِؼشفخ ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ راد اٌظٍخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛة عّؼٙب. 

 ش ِؼمذح. ئْ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٠ؼذ ِٓ إٌّب٘ظ أاقوضشُ ِلاءِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رزظف ثبٔٙب غ١ -٣

٘زٖ اٌّضا٠ب دفؼذ ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رجٕٟ إٌّٙظ اٌّغؾٟ فؼلاً ػٓ رٌه، فاْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزٕبٚي لؼ١خ ِؼ١ٕخ ِٚؾذدح ِغجمبً 

 ٟٚ٘ ِغأٌخ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ.

 

 رانٍا: اسهىب صًغ انبٍاناث وانؼٍنت

اٌّزغ١شاد فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚرٌه وّٛٔٙب ِلائّخ ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛة عّؼٙب فٟ اٌذساعخ ٚاٌزٟ اػزّذد الإعزجبٔخ وأداح ٌم١بط 

ً أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اػزّذد فٟ ئػذاد الأعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ فمشاد اٌم١بط  ع١زُ اػزّبد٘ب فٟ اخزجبس أّٛرط اٌذساعخ. ػٍّب

ذ طذلٙب ٚصجبرٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط. ٌٚمذ رّذ رشعّخ رغبؤاقد ٘زٖ ااقعزّبسح اٌّؼذح ٚاٌّخزجشح فٟ اؽبس ِمب١٠ظ عب٘ضح، ٚاٌّضج

ٚػشػُٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ فٟ ِغباقد ئداسح الأػّبي ِٚٓ صُ ػشػٙب ػٍٝ خج١ش ٌغٛٞ، ٚرٌه ِٓ اعً اعشاء 

رشزًّ ااقعزجبٔخ ٌٍذساعخ  ح اٌّؾى١ّٓ.اٌزغ١١شاد إٌّبعجخ ػ١ٍٙب، ٌٚمذ أعش٠ذ ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ ااقعزجبٔخ ثٕبءً ػٍٝ أساء اٌغبد

اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِم١بعبْ ااقٚي ٠خض ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ٚاٌضبٟٔ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ. ف١ّب ٠زؼٍك ثباقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ 

ؼذ، أٞ ثذْٚ اثؼبد . اِب ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ فٍمذ وبْ ػٍٝ شىً ػبًِ وبِٓ اؽبدٞ اٌجُ X20)اٌٝ  X1)ِٓ  فمشح ٢0ٌٍزغ١١ش اشزًّ ػٍٝ 

ثبٌٕغجخ ٌّم١بط ا١ٌٕخ ٚ فشػ١خ، ٚ٘زا ِب ِزؼبسف ػ١ٍٗ فٟ ل١بط ٘زا اٌؼبًِ اٌىبِٓ فٟ اؽبس ادث١بد ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

ٚوزٌه رُ ااقعزؼبٔخ ثجؼغ اٌجؾٛس اٌزٟ اعزؼبساد فمشاد اٌم١بط  (Davis et al., 1989)اٌغٍٛو١خ فٍمذ رُ ااقػزّبد ػٍٝ ِم١بط 

ظذس أػلاٖ ٌٚىٓ ٕ٘بن ثؼغ اٌفمشاد اٌزٟ رخض ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ رُ اػبفزٙب ٌٍّم١بط ٚع١زُ اخزجبس٘ب فٟ اؽبس ِٓ اٌّ

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؼ١ٕخ اٌذساعخ، فٍمذ (. X37اٌٝ  X30أّٛرط اٌم١بط. ٚرُ اعزؼّبي صّب١ٔخ فمشاد ل١بط ٌم١بط ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ )ِٓ 

ٌغبِؼخ ٚوً اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼخ ثذسعبرُٙ ٚأٌمبثُٙ اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ. شٍّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ع١ّغ و١ٍبد ا

أْ أُ٘ ِغٛغبد ئػزّبد اٌىبدس اٌزذس٠غٟ فٟ عبِؼخ ١ٕٜٔٛ وؼ١ٕخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ اٌزّبط اٌّجبشش ٌٙزا اٌىبدس ِغ رطج١مبد اٌزؼ١ٍُ 

ػٓ فمشاد ااقعزجبٔخ ع١ىْٛ ػٓ خجشح ػ١ٍّخ ٚرؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزطج١مبد. فؼلا ػٓ ااقٌىزشٟٚٔ، ٚثبٌزبٌٟ فأْ اعبثبد ٘زا اٌىبدس 

رٌه، فأْ ٘زٖ اٌغبِؼخ لذ رجٕذ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ لجً عبئؾخ وٛسٚٔب، ٚ٘زا ِب ٠غؼً اساء اٌّجؾٛص١ٓ رزطبثك ِغ رٛعٙبد 

اػزّبد ٘زا إٌظبَ ِغزمجلاً عٛاء وبْ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌخبطخ ثبٌٕٛا٠ب اٌغٍٛو١خ اقػؼبء اٌىبدس اٌزذس٠غٟ فٟ 

اٌّذِظ اٚ اػزّبد ٘زا إٌظبَ وٕظبَ ِغبػذ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِب لجً عبئؾخ وٛسٚٔب فٟ عبِؼخ ١ٕٜٔٛ. رُ رٛص٠غ ) 

ً اْ اٌؼذد ااقعّبٌٟ ٌٍىبدس اٌزذس٠غٟ فٟ ع٢٦٣ ٠جٍغ  )ِغزّغ اٌذساعخ( بِؼخ ١ٕٜٔٛ( اعزّبسح اعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ػٍّب

( ٚغ١ش اٌّغزغ١ج١ٓ ٢١2( ؽغت ااقؽظبئ١خ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌجبؽضبْ ِٓ الغبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚثٍغ ػذد اٌّغزغ١ج١ٓ )٣0٢)

 %(. 1٢.٥0(، ٚاعزٕبدا اٌٝ رٌه فأْ ٔغجخ ااقعزغبثخ )٤٦)

 

 انًبحذ انرابغ: الاطار انؼًهً نهذراست

 اولا: اخخبار انًىرس انمٍاس 

رّضٍذ ػ١ٍّخ اخزجبس أُّٔٛرط اٌم١بط ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٚاخزجبس ااقّٔٛرط اٌجٕبئٟ اٌخطٛاد ااقعبع١خ فٟ اٌذساعخ 

اقعزؼذاد اٌؾب١ٌخ. ٌٚىٓ لجً رٌه، فأْ ِإششاد ااقؽظبء رؼذ ػشٚس٠خ ٌج١بْ اساء اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ وً فمشح ٚثؼذ ِٓ اثؼبد ل١بط ا

 (.١اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش، ٚ٘زٖ إٌزبئظ وّب ٟ٘ فٟ اٌٍّؾك )

 

 اخخبار أنًُىرس لٍاس الأسخؼذاد انخنظًًٍ نهخغٍٍر .١
ِإشش ل١بط، ٚوبٔذ ِإششاد  ٢0رىْٛ ٘زا اٌؼبًِ اٌىبِٓ )ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش( ِٓ عزخ أثَؼبد فشػ١خ رُ ل١بعٙب ثبعزخذاَ 

 ؽٍخ ااقٌٚٝ ِٓ الأخزجبس ػٍٝ إٌؾٛ فٟ ادٔبٖ:ؽغٓ ِطبثمخ الأُّٔٛرط فٟ اٌّش

(2/df), 2.150; GFI, 0.872 ; AGFI, 0.827 ; RMR, 0.062 ; SRMR, 0.0677; RMSEA, 0.073; PCLOSE 

0.000; TLI, .924; CFI, .938.  

ٚرٌه ثغجت  X7  ٚX14ٌٍٚٛطٛي اٌٝ افؼً ِطبثمخ رُ اعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ ااقّٔٛرط رّضٍذ ثـؾزف ِإششاد اٌم١بط 

 رشاثطٙب اٌؼبٌٟ ِغ ِإششاد ل١بط اخشٜ، ٚوبٔذ ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ ػٍٝ إٌؾٛ فٟ ادٔبٖ:

(2/df), 1.679; GFI, 0.908 ; AGFI, 0.869 ; RMR, 0.038 ; SRMR, 0.0416; RMSEA, 0.056; PCLOSE 

0.222; TLI, .960; CFI, .968.  
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ّْ ع١ّغ ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ لذ ٚطٍذ رش١ش إٌزبئظ فٟ أػلاُٖ اٌٝ رؾغٓ ٚاػؼ ٚو  ج١ش عذاً فٟ ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ، ار أ

ّْ اٌج١بٔبد لذ  اٌٝ ِغز٠ٛبد ع١ذح ِٓ اٌّطبثمخ، اٞ أّٔٙب ٚطٍذ اٌٝ أفؼً ِغز٠ٛبد ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ اٌّطبثمخ. ٚ٘زا ِب ٠ش١ش اٌٝ أ

ذال١خ ااقّٔٛرط فٟ ل١بط اٌّزغ١ش اٌّشاد ل١بعٗ ٚاٌّزّضً ؽممذ ِطبثمخ ع١ذح ِغ أُّٔٛرط اٌذساعخ. اْ ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش اٌٝ ِظ

 ثباقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش. 

 

 اخخبار انًىرس انمٍاس نهنٍت انسهىكٍت .2

-Oneرُ ل١بط ٘زا اٌؼبًِ اٌىبِٓ ثبعزخذاَ صّب١ٔخ ِإششاد ل١بط، ٚئْ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌّبرط أُّٔٛرط اٌم١بط ٌؼبًِ وبِٓ ٚاؽذ 

factor congeneric measurement model ٛٚوبٔذ ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ ٌلأّٔٛرط فٟ ِشؽٍزٗ ااقٌٚٝ ػٍٝ إٌؾ .

 اٌّإشش فٟ ادٔبٖ:

(2/df), 5.984; GFI, 0.869 ; AGFI, 0.764 ; RMR, 0.054 ; SRMR, 0.0٤44; RMSEA, 0.152; PCLOSE 

0.000; TLI, .902; CFI, .930.  

 

ِٗ الأٌُٚٝ ٚثخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثٕزبئظ رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٌزبئظ ااق٠غبث١خ اٌزٟ  ؽممٙب ّٔٛرط ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلأعزخذاَ فٟ ِشؽٍز

الأٔؾذاس، ااق أْ اٌّشىٍخ ااقعبع١خ رزؼٍك ثّإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ، ار أْ ِؼظُ ٘زٖ اٌّإششاد ٌُ رظً اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي، 

ٚاٌزٞ ِٓ  AGFI, 0.764، ٚوزٌه ِإشش ٣ٚ  ١١ّزٗ ث١ٓ ٚاٌزٞ ِٓ اٌّفزشع أْ رىْٛ ل 5.984 ,(2/df)ِضبي رٌه ِإشش 

ّْ ٠ىْٛ  ٚسثؾ ثٛالٟ  X36  ٚX30اٚ اوجش ٌىٟ رىْٛ اٌّطبثمخ ع١ذح. ِب دفغ ثبٌجبؽش اٌٝ ؽزف ِإششاد اٌم١بط  0.00اٌّفزشع أ

طبثمخ ، ٚوبٔذ ِإششاد ؽغٓ اٌّ X33ِغ  X32سثؾ ثٛالٟ اخطبء اٌم١بط ٌٍّإشش٠ٓ   X31  ٚX32أخطبء ِإششاد اٌم١بط 

 وباقرٟ:

(2/df), 2.201; GFI, 0.979 ; AGFI, 0.936 ; RMR, 0.025 ; SRMR, 0.02١0; RMSEA, 0.075; PCLOSE 

0.181; TLI, .982; CFI, .992.  

ّْ ع١ّغ اٌّإششاد لذ ؽمك أفَؼً ِطبثمخ ٌٍج١بٔبد ِغ أُّٔٛرط ل١بط اٌؼبًِ اٌىبِٓ  ٠زؼؼ ِٓ خلاي ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ ئػلاٖ أ

ّْ ع١ّغ اٌّإششاد ؽممذ ِغز٠ٛبد ِز١ّضح ِٓ اٌّطبثمخ،   اٌّغّٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ، ار أ

 

 اخخبار انًىرس انمٍاس انكهً .3

ّٔبرط اٌم١بط ٌىً ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ )ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ( ٚرشز٠ت ٘زٖ ثؼذ ااقٔزٙبء ِٓ ئخزجبس 

إٌّبرط ٚاٌزخٍض ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ وبٔذ رؼ١ك اٌؾظٛي ػٍٝ ؽغٓ ِطبثمخ ع١ذ ٌٙب، اقثذ الأَْ ِٓ عّغ ٘زٖ إٌّبرط فٟ أُّٔٛرط 

رزذاخً ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ؼ١ك اٌؾظٛي ػٍٝ ؽغٓ ِطبثمخ لأّٔٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ. ل١بط ٚاؽذ اقخزجبس٘ب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٞ ِشىٍخ اٚ 

ّْ ِإششاد اٌم١بط اٌزٟ ؽزفذ  ّْ ِذخلاد أّٛرط اٌم١بط رّضٍذ ثّخشعبد اخزجبساد إٌّبرط اٌغبثمخ، اٞ أ ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش، ئ

ّْ اٌّ إششاد اٌزٟ رُ سثؾ ثٛالٟ أخطبء ل١بعٙب عزجمٝ وّب فٟ اٌّشاؽً اٌغبثمخ ِٓ ااقخزجبس ٌٓ رزذخً فٟ ٘زا ااقّٔٛرط، فؼلا ػٓ أ

 ٟ٘ فٟ الأُّٔٛرط اٌىٍٟ، ٚوبٔذ ٔزبئظ ؽغٓ ِطبثمخ ااقّٔٛرط فٟ اٌّشؽٍخ ااقٌٚٝ وّب فٟ ادٔبٖ:

(2/df), 1.647; GFI, 0.875 ; AGFI, 0.837 ; RMR, 0.049 ; SRMR, 0.0482; RMSEA, 0.055; PCLOSE 

0.211; TLI, .951; CFI, .960.  

 

 ّْ ّْ ااقّٔٛرط لذ ؽمك أفؼً ؽغٓ ِطبثمخ، أر أ رج١ٓ ٔزبئظ ؽغٓ اٌّطبثمخ فٟ اٌّشؽٍخ ااقخ١شح ِٓ ئخزجبس أُّٔٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ أ

اٌّإششاد اٌخبطخ ثبٌّطبثمخ ٚطٍذ اٌٝ ِغز٠ٛبد ِز١ّضح ِٓ اٌزطبثك، اٞ أْ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ِطبثمخ لأّٔٛرط اٌم١بط. ٠ٚٛػؼ 

 ئظ إٌٙبئ١خ اقخزجبس أّٛرط اٌم١بط. ( إٌزب١( ٚاٌشىً )١اٌغذٚي )

 
 ٔزبئظ رؾ١ًٍ ااقٔؾذاس لأّٔٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ )اٌّشؽٍخ إٌٙبئ١خ(( 1صذول )

 ث
 

انؼايم 

 انكاين

يؼايم 

 الانحذار
SRW SMC C.R. CR AVE MSV Alpha 

X1 <---  سخؼذاد
ا

انًىارد
 

1.000 .838 .703 
 0.899 

 
0.748 0.608 0.897 X2 <--- 1.023 .883 .779 15.913

***
 

X3 <--- 1.067 .873 .763 15.690
***

 

X4 <--- سخؼذا
لا
ا

ً
د انزماف

 

1.000 .806 .650 
 

0.831 0.621 0.608 0.829 X5 <--- 1.109 .789 .623 12.127
***

 

X6 <--- 1.055 .770 .593 11.795
***

 

X8 <---  سخؼذاد
ا

صٍا 
ى
حكنىن

ث
ىيا

انًؼه
 

 

1.000 .712 .506  

0.876 0.640 0.551 0.874 
X9 <--- 1.162 .806 .650 11.239

***
 

X10 <--- 1.330 .888 .788 12.265
***

 

X11 <--- 1.170 .784 .615 10.945
***

 

X12 <--- 

عادبلاا ؤفاكح
 

1.000 .845 .714 
 

0.826 0.703 0.304 0.825 
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 ث

 
انؼايم 

 انكاين

يؼايم 

 الانحذار
SRW SMC C.R. CR AVE MSV Alpha 

X13 <--- 1.000 .832 .692 9.967
***

 

X15 <--- سخؼذا
لا
ا

د 

ً
انًؼرف

 

1.000 .803 .644 
 

0.875 0.701 0.242 0.871 X16 <--- 1.113 .915 .838 14.203
***

 

X17 <--- .973 .787 .620 12.563
***

 

X18 <---  سخؼذاد
ا

ء
شركا

ان
 

1.000 .879 .772 
 

0.901 0.752 0.510 0.896 X19 <--- .996 .912 .831 18.312
***

 

X20 <--- .865 .808 .653 15.058
***

 

X31 <--- 

ىكٍت 
سه

اننٍت ان

خذاو
سخ

لا
ن

 

 

1.000 .771 .595  

0.924 0.671 0.171 0.927 

X32 <--- 1.098 .860 .739 16.700
***

 

X33 <--- .888 .772 .596 11.996
***

 

X34 <--- 1.179 .898 .806 14.416
***

 

X35 <--- 1.159 .898 .806 14.419
***

 

X37 <--- .776 .692 .479 10.569
***

 

*** Significance level 0.001 

 اخزجبس أّٛرط اٌم١بط اٌىٍٟ فٟ ِشؽٍزٗ إٌٙبئ١خ (1انشكم )
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ّْ ع١ّغ ِإششاد اٌم١بط وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ٚاق ٠ٛعذ ِشىٍخ فٟ أٞ ِإشش ِٓ اٌّإششاد فٟ ل١بط   ٠لاؽع ِٓ خلاي اٌّإششاد أػلاُٖ أ

. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌضجبد ٚاٌظذق فٍمذ رُ اخز١بس اسثؼخ اخزجبساد اعبع١خ ٌٍضجبد ٟٚ٘ ِشثغ  ِٗ اٌؼبًِ اٌىبِٓ اٌزٞ ٚػغ ِٓ أعً رّض١ٍ

، ِٚؼذي اٌزجب٠ٓ CR، اٌضجبد اٌّشوت Cronbach's alpha ، وشٚٔجبؿ اٌفب SMCبد اٌفمشح( ِؼبًِ ااقسرجبؽ اٌّزؼذد )صج

ف١ّب ٠زؼٍك و. اِب اٌظذق فٍمذ رُ اخزجبسٖ ِٓ خلاي اٌظذق اٌزمبسثٟ ٚطذق ثٕبء اٌّفَٙٛ ٚاٌظذق اٌز١١ّضٞ. AVEاٌّغزخٍض 

 ( ااقرٟ:١، ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )باخخباراث انزباث

 ٚاٌزٞ رُ اخزجبسٖ ثبػزّبدرؾمك صجبد اٌفمشح( ، ِشثغ ِؼبًِ ااقسرجبؽ اٌّزؼذد SMC  Squared Multiple Correlation ار )

، ٌٚمذ وبٔذ ل١ُ صجبد 0.٤21ٚوبْ ثم١ّخ  X37، ثبعزضٕبء ِإشش 0.50أْ ع١ّغ ِإششاد اٌم١بط رغبٚصد ال١بِٙب ِغزٜٛ اٌـ 

، ئْ ٘زٖ اٌم١ُ رؼذ ل١ُ رإوذ رؾمك صجبد فمشاد اٌم١بط ٚئْ  X8ٌـ  X19  ٚ0.508ٌـ  0.1٣٢اٌفمشح ٌجم١خ اٌّإششاد رزشاٚػ ث١ٓ 

 ٘زٖ اٌفمشاد رّضً اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ ثشىً ع١ذ. 

 ( ٔزبئظ ٘زا ااقخزجبس. ٌٚمذ ث١ٕذ ٔزبئظ ١رّضً ااقخزجبس اٌضبٟٔ اٌزٞ رُ اعزؼّبٌٗ اقخزجبس اٌضجبد ثىشٚٔجبؿ اٌفب، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )

ّْ ع١ّغ اٌؼٛاًِ  ٌٍؼبًِ اٌىبِٓ اٌّغّٝ  0.1٢٥اٌىبِٕخ لذ ؽممذ صجبد ػبٌٟ ار أْ ألً ل١ّخ ٌىشٚٔجبؿ اٌفب وبٔذ ٘زا الأخزجبس أ

، ٚرشٚاؽذ ل١ُ ثم١خ اٌؼٛاًِ 0.0٢2رىبفإ الأثذاع، ٚأػٍٝ ل١ّخ وبٔذ ٌٍؼبًِ اٌىبِٓ اٌّغّٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ ٚوبٔذ 

 .0.20مجٛي ث١ٓ ٘بر١ٓ اٌم١ّز١ٓ، ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ل١ُ أػٍٝ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّ

 ٚف١ّب ٠خض الأخزجبس اٌضبٌش ٌٍضجبد ٚاٌّزّضً ثبٌضجبد اٌّشوتComposite Reliability (C.R)    فٍمذ وبٔذ ع١ّغ اٌم١ُ راد

، ار ؽظً ئعزؼذاد اٌششوبء 0.00ِغزٜٛ صجبد ػبٌٟ، ار اْ أص١ٕٓ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ ؽظٍذ ػٍٝ صجبد ِشوت ل١ّزٗ اػٍٝ ِٓ 

. اِب ثم١خ اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ فٍمذ ؽظٍذ 0.0٢٤ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ ػٍٝ ل١ّخ صجبد ِشوت  0.00١ػٍٝ صجبد ِشوت لذسٖ 

ٌزىبفإ ااقثذاع. ٚفمب ٌٙزٖ إٌزبئظ فأْ اٌضجبد اٌّشوت لذ  0.1٢٦اقعزؼذاد اٌّٛاسد ٚ  0.100ػٍٝ صجبد وبِٓ رشاٚؽذ ال١بِٙب ث١ٓ 

 . 0.0٥ٌُٚ رزؼذٜ  0.20رؾمك ٚثشىً ِز١ّض ار اْ ع١ّغ اٌم١ُ وبٔذ اػٍٝ ِٓ 

  ْااقخزجبس ااقخ١ش ٌٍضجبد وبAVE) )Average Variance Extracted  ٠ٚزؼؼ ِٓ خلاي ئؽزغبة ل١ّخ ،AVE  اْ اسثؼخ

، ٚرّضٍذ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثبعزؼذاد اٌّٛاسد  0.20ػٛاًِ وبِٕخ ؽظٍذ ػٍٝ ل١ُ ِضب١ٌخ ٌٍضجبد ٚفمب ٌٙزا ااقخزجبس، ار رؼذد ل١ّٙب اٌـ 

فٍمذ  AVE(. اِب ثم١خ ل١ُ 0.2٥٢( ٚاعزؼذاد اٌششوبء )0.20١( ٚااقعزؼذاد اٌّؼشفٟ )0.20٣ااقثذاع ) ( ٚ رىبفإ0.2٤1)

 ١ٌٍٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ.  0.٦2١ٌلاعزؼذاد اٌضمبفٟ ٚ  0.٦٢١رشٚاؽذ ث١ٓ 

رج١ٓ إٌزبئظ فٟ أػلاُٖ اْ أُّٔٛرط اٌم١بط لذ ؽمك اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ اٌضجبد ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بن اٞ ِشىٍخ رزؼٍك ثبٌضجبد، ثً ػٍٝ 

 اٌؼىظ ِٓ رٌه فأْ ع١ّغ اخزجبساد لذ رؾممذ ٚثّغزٜٛ ػبي. 

 ، فٍمذ وبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ ااقرٟ:باخخباراث انصذقٚف١ّب ٠زؼٍك 

  ًرّضً ااقخزجبس ٌٍظذق ثبٌظذق اٌزمبسثٟ، ٚرُ ئخزجبسُٖ ِٓ خلاي ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾ١ّ(SRW)  Standardized Regression    

Weights  ِإششاد اٌم١بط لذ ؽممذ طذق رمبسثٟ ِضبٌٟ، ئر ّْ ّْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ رش١ش اٌٝ أ ٚوبٔذ إٌزبئظ رش١ش اٌٝ أ

. اْ ٘زا  X8)وأدٔٝ ل١ّخ( ٌّإشش اٌم١بط 0.2١٣)وأػٍٝ ل١ّخ( ٚث١ٓ X19شش اٌم١بط ٌّإ 0.0١٢رشاٚؽذ ل١ُ اٌزؾ١ًّ ث١ٓ 

 اٌّغزٜٛ ِٓ اٌزؾ١ًّ ٠إشش ِغبٌخ ِّٙخ ٟٚ٘ أْ اٌظذق اٌزمبسثٟ لذ رؾمك ٚثشىً ٚاػؼ ٚثّغزٜٛ ِضبٌٟ. 

 اقٌٚٝ اٌزٟ سوضد ػٍٝ أْ طذق ثٕبء اٌّفَٙٛ ٘ٛ اٌظذق اٌضبٟٔ اٌزٞ رُ أخزجبسُٖ، ٚرُ ئخزجبس ٘زا اٌظذق ِٓ خلاي ؽش٠مز١ٓ، ا

طذق ثٕبء اٌّفَٙٛ ٠زؾمك ِٓ خلاي ٚطٛي ّٔبرط ل١بط اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ اٌٝ ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌّطبثمخ، ٌٚمذ رؾمك ٘زا 

اٌششؽ، ار ؽظٍذ ّٔبرط اٌم١بط اٌضلاصخ ػٍٝ ِإششاد ؽغٓ ِطبثمخ ع١ذح ػٕذ اخزجبس٘ب. اِب اٌطش٠مخ اٌضب١ٔخ لإخزجبس طذق ثٕبء 

جبسح ػٓ صلاصخ ِزطٍجبد أعَبع١خ، ااقٚي رؾمك اٌظذق اٌزمبسثٟ، ٌٚمذ رؾمك اٌظذق اٌزمبسثٟ ِٓ خلاي ئخزجبسٖ فٟ اٌّفَٙٛ فٟٙ ػ

ً رؾمك ٠ّٚىٓ ِلاؽظخ رٌه ِٓ خلاي 0.٥0اْ ااقرمً ػٓ  AVEأػلاُٖ، ٚاٌّطٍت اٌضبٟٔ اْ رىْٛ ل١ّخ  ، ٚ٘زا اٌّطٍت أ٠ؼب

، ٚ٘زا اٌّطٍت أ٠ؼبً رؾمك ار أَْ الً 0.20بْ اق رمً ل١ُ اٌضجبد اٌّشوت ػٓ (، اِب اٌّطٍت اٌضبٌش ٚااقخ١ش، ف١زّضً ث١اٌغذٚي )

. ٠لاؽع ِٓ خلاي ااقخزجبساد فٟ ئػلاٖ أْ طذق ثٕبء اٌّفَٙٛ لذ رؾمك ٚثخبطخ أّٔٗ لذ رُ اٌزأوذ ِٓ ٘زا 0.1٢٦ل١ّخ وبٔذ 

 اٌظذق ثبعزخذاَ ؽش٠مز١ٓ ٚثبػزّبد اوضش ِٓ ِإشش. 

 ّاٌزجب٠ٓ اٌّشزشن ااقػظُ(١١ضٞ أْ ٘زا اٌظذق لذ رؾمك ٚرٌه ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌخبطخ ثبخزجبس أششد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌظذق اٌز 

Maximum (Shared Variance ار أّٔٗ ثّٛعت ٘زا ااقخزجبس ِٓ اٌّفزشع أْ رىّْٛ ل١ّخ ،AVE  ِٓ ٌىً ػبًِ وبِٓ اوجش

ٌٕفظ اٌؼبًِ، ٠ّٚىٓ ِلاؽظخ  MSVٍٝ ِٓ ل١ّخ اػ AVEٌٕفظ اٌؼبًِ، ٚ٘زا ِب رؾمك ثبٌفؼً، ار وبٔذ ع١ّغ ل١ُ  MSVل١ّخ 

(. ٚفمب ٌٍٕزبئظ فٟ اػلاٖ فأْ اٌذساعخ رمجً اٌفشػ١خ ااقٌٚٝ ٚاٌخبطخ ثبخزجبس أّٛرط ل١بط ااقعزؼذاد 1رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي )

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش. 

 رانٍا: اخخبار الانًىرس انبنائً 

وً ػبًِ وبِٓ ٚػٍٝ ِغزٜٛ أّٛرط اٌم١بط وىً، ٚاخزجبس اٌضجبد ٚاٌظذق ثؼذ ااقٔزٙبء ِٓ اخزجبس أُّٔٛرط اٌم١بط ػٍٝ ِغزٜٛ 

ٚاٌزأوذ ِٓ رٛافشّ٘ب، أطجؼ الأُّٔٛرط اٌجٕبئٟ عب٘ضاً اقخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ ٚئخزجبس اٌؼلالبد اٌزٟ رُ ثٕبئٙب ثباقعزٕبد اٌٝ 

 (. ٢) ( ٚاٌشى2ًالأدث١بد، ٌٚمذ وبْ اخزجبس اٌفشػ١بد ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌغذٚي )
 ٔزبئظ رؾ١ًٍ ااقٔؾذاس ٌزأص١ش ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ( 2صذول )

 انؼايم انكاين انًؼخًذ
 

 انؼايم انكاين انًسخمم
Estimate 

 يؼايم الانحذار

S.E. 

 انخطأ انمٍاسً

C.R. 

 اننسبت انحرصت
P 

 *** ٥.٦٢0 ١0٥. ٥0١. ٌٍزغ١١شااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ  ---> ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ
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( اْ ٕ٘بن رأص١ش ِٚؼٕٛٞ ٚؽشدٞ رٚ داقٌخ ئؽظبئ١خ ٌلاعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش فٟ ٢( ٚاٌغذٚي )٢رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌشىً ) 

( ٟٚ٘ ل١ّخ رش١ش اٌٝ 0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ ثٍغذ )٥١0.0) Estimate(βا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ، ار وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ ااقٔؾذاس )

(. اْ ٘زٖ إٌز١غخ رش١ش اٌٝ اْ اٌزغ١ش فٟ ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ 0.0٥ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش وٛٔٙب الً ِٓ )

 .صخ اقعزخذاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ( فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌذٜ ااقوبد١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾ0.٥١0ٛئٌٝ ص٠بدح ثّمذاس )

 
 إٌّٛرط اٌجٕبئٟ ٌزأص١ش ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ( 2انشكم )

 

(  اْ ٌلاعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٚثخبطخ اعزؼذاداد اٌّٛسد Ayele &  Birhanie, 2018 ,3رش١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٕٚٙب دساعخ )

اٌذػُ اٌّمذَ ِٓ لجً الإداسح اٌجششٞ رأص١ش ِجبشش ثزؼض٠ض إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، ِٚٓ رٍه ااقعزؼذاداد ٘ٛ 

زٌه اٌزذس٠ت ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌزٞ ٠إصش ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ ااقعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚو

ؽبفضٌ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ ا١ٌٕخ اقعزخذاَ إٌظبَ ِغزمجلاً، ٚثخبطخ أْ ٚاٌزٞ ٠ؼذٌ الأعزخذاَ اٌفؼٍٟ لأٔظّخ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، 

ْٛ ػبئك اٌزذس٠ت ٠غُٙ فٟ أوغبة الأفشاد اٌّض٠ذ ِٓ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٚاٌزغٍت ػٍٝ ع١ّغ اٌؼمجبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ رى

ّْ ااقعزؼذادد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب رأص١ش ثشىً وج١ش ػٍٝ عٍٛن  Mailizar & Maulina, 2021,5) ٌلاعزخذاَ. اِب دساعخ ) فٍمذ أوذد أ

اٌغذ٠ذح، ار اٌّغزخذ١ِٓ، ِٚٓ رٍه ااقعزؼذاداد اٌزٟ ٌٙب رأص١ش ِجبشش ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلأعزخذاَ ٘ٛ ااقعزؼذاد ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ راد عٛدح ػب١ٌخ وٍّب وبٔذ اٌفبئذح اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ أوجش، ٚ٘زا ِب ع١إصش ثشىً  ب وبٔذأّٗ وٍّ

ا٠غبثٟ ٍِٚؾٛظ ػٍٝ اٌّٛلف رغبٖ اعزخذاَ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚثبٌزبٌٟ ع١ٕؼىظ اٌّٛلف ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ إٌظبَ ِٓ 

ّْ ااقعزؼذاد اقعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ِؼ١ٕخ ٚثارمبْ ػبٌٟ ٠ؼذ    Al-Emran & Teo,2020,5ٌه اشبس )ػذُِٗ فٟ اٌّغزمجً. وز ( اٌٝ أ

ّْ اٌفشد  . اٞ ا ِٗ ِإشش ُِٙ ِٚإصش ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، ٚرٌه ثذافغ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌفبئذح ِٓ اعزخذاِ

ٕ٘بن ث١ئخ رىٌٕٛٛع١ب ِلائّخ ٌزجٕٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ وٍّب اعُٙ رٌه فٟ دفغ وٍّب شؼش ثٛعٛد اعزؼذاد رىٌٕٛٛعٟ ػبٌٟ ٚأْ 

 Elاٌفشد ٔؾٛ رجٕٟ ٘زا إٌظبَ ٚاٌزفى١ش فٟ ااقعزّشاس ثبعزخذاِٗ ٌزؾم١ك إٌّبفغ اٌّزٛلؼخ ِٕٗ. ٚفٟ ٔفظ ع١بق اٌذساعخ اٌغبثمخ أوذ )

Alfy & Ivanov, 20176, )ٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ٘ٛ ااقعزؼذاد اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزٞ ِؼزمذاد ٌٍفشد ؽٛي ػٍٝ اْ أؽذ أثؼبد ااقعزؼذاد اٌز

 بْضاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا١ًٌّ ئٌٝ رجٕٟ ٚاعزخذاَ رم١ٕبد عذ٠ذح، ٚاٌزٞ ٠إصش ا٠غبثبً فٟ ا١ٌٕخ اقعزخذاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ. ار ث١ٓ اٌجبؽ

غٍٛو١خ ٔؾٛ رجٕٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٞ ٠ؼذُ أؽذ رطج١مبد أػلاٖ اٌزفبػً اٌجششٞ ؽٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٗ رأص١شُ وج١ش ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌ

اٌزىٌٕٛٛع١ب، أر أْ اٌزؾىُ اٌٍّؾٛظ فٟ اٌغٍٛن ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠إدٞ اٌٝ رجب٠ٓ وج١ش فٟ إٌٛا٠ب ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ. ٚفمب ٌزٌه ، فبْ 

ااقعزؼذاد اٌزىٌٕٛٛعٟ ع١إدٞ ئٌٝ ٔٛا٠ب ئػزمبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثأُٔٙ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ 

 عٍٛو١خ ثّغزٜٛ ػبٌٟ ٌزجٕٟ اٌزىٍٕٛع١ب ِغزمجلاً ٚااقعزّشاس فٟ اعزخذاِٙب. 
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ٌإرر الاسخؼذاد  ثٕبءً ػٍٝ رٌه ٚاعزٕبداً ئٌٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اقخزجبس أّٔٛرط اٌذساعخ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ " 

ا يباشر فً اننٍت انسهىكٍت لاسخخذاو نظاو انخؼهٍى الانكخرونً"انخنظًًٍ نهخغٍٍر حأرٍر  .اا يؼنىٌا

 

 انًبحذ انخايس: الاسخنخاصاث وانًمخرحاث

 اولا: الاسخنخاصاث

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء اٌّجؾٛص١ٓ رٛافش الأثؼبد أثؼبد ٌلاعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ٚاٌزٟ رُ رجٕزٙب فٟ اٌذساعخ  -١

 ٚعبء رغٍغً ٘زٖ الأثؼبد ِٓ ؽ١ش أػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:اٌؾب١ٌخ، 

اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌّزّض١ٍٓ ثأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍبد اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ  الاسخؼذاد انًؼرفً: -أ

ٌغبِؼ١خ، فؼلاً ػٓ اِزلاوُٙ ٌٍّٙبساد اٌلاصِخ ٠ّزٍىْٛ اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّلاءِخ فٟ عٛأت اٌؼ١ٍّبد فٟ ٚظبئفُٙ ٚاػّبٌُٙ ا

ّْ رٛافش الأعزؼذاد اٌّؼشف ٟ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١١ش، ٚثخبطخ الأٔزمبي ِٓ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

 ٠ؼذ ِؾٛساً اعبع١بً ٚسو١ضح ِّٙخ فٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ. 

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ اٌىبدس اٌزذس٠غٟ ٌذ٠ُٙ ٔظشح رزغُ ثبلإ٠غبث١خ رغبُٖ ااقثذاػبد اٌغذ٠ذح فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب  :حكافإ الابذاع -ب

اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٙب ٚثخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، ٚ٘زا ٠ّضً ؽبفض ا٠غبثٟ رٚ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ِغبي رجٕٟ اٌزطج١مبد 

 اٌذاػّخ ٌلاعزّشاس فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد. اٌؾذ٠ضخ ٚفٟ رؼض٠ض اٌغٍٛو١بد 

ّْ ااقفشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌى١ٍبد ٚاٌّزّضً ثبٌىبدس اٌزذس٠غٟ ٠ؼٍّْٛ فٟ اؽبس  الاسخؼذاد انزمافً:-ث ً ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أ ّٓ ٌٕب أ٠ؼب رج١

ب ٠زؼٍك ثبٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، فؼلاً صمبفخ رؼًّ ػٍٝ ِشبسوخ ااقفىبس اٌّزؼٍمخ ثبلإثذاع فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثخبطخ ف١ّ

ّْ اٌغبِؼخ رؼًّ ػٍٝ ئششان أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزجٕٟ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘زا ِب  ػٓ أ

 ٠ٌُٛذ صمبفخ رشوض ػٍٝ ااقعزؼذاد ٌلأثذاع اٌشخظٟ ٚرجٕٟ ٘زٖ ااقثذاػبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ. 

بًِ ِغ ااقثذاع فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٚوزٌه أْ طٕغ اٌمشاس ٘ٛ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رجٕٟ ااقثذاع ٚرم١١ُ ِخبؽش ثبٌزؼ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٟ ٌٙب دٚس ثزؼض٠ض ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ  اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اعً اٌزغ١١ش .

ّْ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ٌذ٠ٙب اعزؼذاد ٌٍزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ااقؽظبئٟ ا اسخؼذاد حكنىنىصٍا انًؼهىياث: -د ٌٛطفٟ أ

ٚرجٕٟ اثذاع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثخبطخ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ. ئْ ِٓ اُ٘ ِمِٛبد ئِزلان إٌّظّخ اقعزؼذاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ّْ اعزؼذاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اق ٠مزظش ػٍٝ رجٕٟ ٘ٛ رجٕٟ رطج١مبد ٚٔظُ رؼ١ٍُ اٌىزشٟٚٔ رزغُ ثبٌّٛصٛل١خ ٚاٌؾذاصخ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٕٚٙب ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ أّّٔب ااقعبط فٟ رٌه ٘ٛ لٕبػخ اٌّغزف١ذ ثخظبئض ٚعٛدح ٘زٖ 

 اٌزطج١مبد، ٚرٛافش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌزٟ رذػُ ٘زٖ اٌزطج١مبد. 

ااقؽظبئٟ ٢ساء اٌّجؾٛص١ٓ أُّٔٙ أوُذٚا ػٍٝ رٛافش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ اششد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  اسخؼذاد انًىارد: -س

لإثذاع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، فؼلاً ػٓ رٌه فأْ ٘زٖ اٌّٛاسد رّزبص ثبٌّشٚٔخ أٞ أّٔٗ ٕ٘بن اِىب١ٔخ ٌلاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌّٛاسد فٟ 

ّْ ٠غزؼ ًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٙب فٟ عبٔت اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ٚفٟ ٔفظ أوضش ِٓ عبٔت، فبٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ اٌّّىٓ أ

 اٌٛلذ ٌذٞ اٌّٛسد اٌجششٞ اٌّشٚٔخ فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ا٠ؼبً فٟ عٛأت اٌؼًّ ااقداسٞ.  

ع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚػٍٝ اٌشغُ عبء فٟ اٌزشر١ت ااقخ١ش ِٓ أثؼبد ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌلأثذاع فٟ ِغبي رىٌٕٛٛ اسخؼذاد انشركاء: -ط

ّْ ٘زا إٌّؾ ِٓ الأعزؼذاد ِزٛافش، ٚاْ اٌغبِؼخ رّزٍه ػلالبد ع١ذح ِغ اٌّغٙض٠ٓ ، فٟ ِغبي  ِٓ رٌه ٌٚىٓ اٌّجؾٛص١ٓ أوُذٚا أ

ّْ ٠ىْٛ ٘زا اٌجؼذ ِٓ أثؼبد الأعز ؼذاد ااقعضاء اٌّبد٠خ ٚاٌجشاِغ١بد ٚاٌششوبد ، اٌزٟ رؼًّ فٟ ااقرظباقد. ئْ اٌّغجت الأعبط اق

فٟ اٌزشر١ت ااقخ١ش لذ ٠ىْٛ وضشح ِظبدس اٌزغ١ٙض ٚاٌخ١بساد اٌّزؼذدح فٟ ٘زا اٌغبٔت، فؼلاً ػٓ رٌه فأْ اٌغبِؼخ رّزٍه خجشاد 

ّْ رغطٟ ثؼغ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ إٌظؼ ٚاٌّشٛسح فٟ عٛأت اٌّشبس٠غ اٌّزؼٍمخ  اوبد١ّ٠خ ِزمذِخ فٟ ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌّّىٓ أ

 ٟٚٔ ثخبطخ ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثؼبِخ. ثبٌزؼ١ٍُ ااقٌىزش

ف١ّب ٠خض ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ١ٌٍٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ ٌٍزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ فٍمذ عبءد إٌزبئظ ِج١ٕخ اْ ٕ٘بن ارفبق  -٢

اٌّجؾٛص١ٓ اوذٚا ػٍٝ أُّٙ عٛف ٠ٛطْٛ ع١ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أُّٔٙ ٌذ٠ُٙ ا١ٌٕخ اقعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّغزمجً، ثً اْ 

ثبعزخذاَ ٘زا إٌظبَ ِٓ لجً ااقخش٠ٓ )ِضً اٌضِلاء ٚاٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌغبِؼبد ااقخشٜ(. ١ٌظ ٘زا فؾغت، ثً اْ ااقفشاد أوُذٚا ػٍٝ 

ّْ ٘ز ّْ أُّٙ ع١ؼٍّْٛ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ فٟ اعزخذاَ ٘زا إٌظبَ فٟ ؽبي رُ اعزخذاَ ٘زا إٌظبَ ِغزمجلاً. أ ٖ إٌزبئظ رش١ش اٌٝ ا

اٌزغشثخ اٌغبثمخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ ١ٕٜٔٛ ِٚؼشفزُٙ ثٙزا إٌظبَ ِغجمبّ )لجً عبئؾخ وٛسٚٔب( لذ أعُٙ فٟ ثٕبء ٚرؼض٠ض 

 اٌشغجخ ٚا١ٌٕخ فٟ اعزخذاَ إٌظبَ ِغزمجلاً. 

جٕٟ ااقثذاع اٌشخظٟ ِٓ  لجً اٌىبدس اٌزذس٠غٟ فٟ ف١ّب ٠خض ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌلأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِغبي ر -٣

ُ ٠جؾضْٛ ػٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ رغشثز ّٙ ٙب ، فٟ اؽبس اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ، ث١ٕذ إٌزبئظ اْ اٌّجؾٛص١ٓ أوذٚا ػٍٝ أ

ع١ؼٍّْٛ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ فٟ ، ٚفٟ اؽبس رٕظ١ُ ااقٔشطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚوزٌه فأْ اٌّجؾٛص١ٓ أوذٚا ػٍٝ أُّٔٙ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ

ِغبي فٟ ِغبي ااقثذاع فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثخبطخ فٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ لأٔٗ ع١ؾغٓ ِٓ طٛسرُٙ اٌزار١خ. أْ ٘زٖ 

ّْ اٌىبدس اٌزذس٠غٟ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِغزؼذ ٌزجٕٟ ااقثذاع اٌشخظٟ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ ب إٌزبئظ رإوذ ِغبٌخ ِّٙخ ٟٚ٘ أ

 اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٗ، ِٓ اعً أغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف رار١خ. 

ؽمك أُّٔٛرط اٌم١بط اٌزٞ رُ اخزجبسٖ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ )ٚاٌّزؼّٓ ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ( ؽغٓ ِطبثمخ  -٤

ع١ذ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ااقُّٔٛرط ٠ظٍؼ ٌم١بط اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ أػلاُٖ ، فٟ أؽبس أٌّٔٛرط ٚاؽذ ٠ّزبص ثبٌّظذال١خ، ٚاٌضجبد ، ٚأْ ٘زٖ 

ضلاصخ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؼًّ ع٠ٛخ فٟ اؽبس أُّٔٛرط ٚاؽذ ، ثذْٚ ٚعٛد أٞ رذاخً ث١ٕٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط، ٚ٘زا ِب ٠إوذ اٌؼٛاًِ اٌ
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ِظذال١خ ٚصجبد اٌّم١بط ٌىً ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ، ٚ٘زا ِب رُ رأو١ذٖ فٟ اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد اٌزٟ رُ اعشاء٘ب ػٍٝ  

 د اٌم١بط. ِغزٜٛ اٌؼبًِ وىً اٚ ػٍٝ ِغزٜٛ فمشا

ث١ٕذ ٔزبئظ ئخزجبس الأُّٔٛرط اٌجٕبئٟ أْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٌلأعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزغ١١ش فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ ٔظبَ  -٥

خ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ. أْ ٌٙزا اٌزأص١ش داقٌخ ٚاػؾخ فٟ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجُٗ ااقعزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼض٠ض ا١ٌٕ

ً ٌزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أّْ اعزؼذاد اٌغبِؼخ ٌٍزغ١١ش ِٓ ؽ١ش أِزلاوٙب ٌّٛاسد  اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ِغزمجلاً. ٚفمب

ِب١ٌخ ِٚبد٠خ ِٚؼٍِٛبر١خ ٚثٕٝ رؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚئِزلان اٌغبِؼخ ٌّٛسد ثششٞ ١ِٙأ صمبف١بً ِٚؼشف١بً ِٚؾفض ٔؾٛ ااقثذاع، 

لبد ع١ذح ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚثخبطخ ِغ اطؾبة اٌّظٍؾخ، ع١ذفغ ثأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌٝ رجٕٟ إٌٛا٠ب اٌزٟ رؾضُٙ  ػٍٝ ٚػلا

ااقعزّشاس فٟ رجٕٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزى١ف اٌّغزّش ِغ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ إٌّظّخ ثغجت رٛافش ااقعظ 

 ٚاٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌٙزٖ اٌزغ١١شاد. 

 

 رانٍا: انًمخرحاث

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ئػطبء أ١ُّ٘خ ثبٌغخ ٌلاعزؼذادد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزغ١١ش ٚثخبطخ فٟ ِغبي رجٕٟ الأثذاػبد فٟ رىٌٕٛٛع١ب  -١

ِٖ أٞ  اٌّؼٍِٛبد ثشىً أوجش ِّب ٘ٛ ِٛعٛد ؽب١ٌبً، أٞ أْ ٚعٛد ِضً ٘زٖ ااقعزؼذاد رغؼً ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٠شؼش ثبلإ٠غبث١خ رغب

 ١ٍّخ رغ١١ش ثغجت رٛافش ِمِٛبد ٘زٖ اٌزٟ رغؼً ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ، ٚثخبطخ فٟ اؽبس رجٕٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغبِؼخ.ػ

اٌؼًّ ػٍٝ رغ١ٕت ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌّخبٚف إٌبعّخ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚثخبطخ رجٕٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ،  -٢

 د ٚاؽلاػُٙ ػٍٝ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١١ش ٚاٌؼًّ ػٍٝ دػُّٙ ِبد٠بً ِٚؼ٠ٕٛبً فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش. ٚرٌه ِٓ خلاي رذس٠ت اٌفش

ّ اعبط عٛ٘شٞ ٌزجٕٟ  -٣ ّْ رغؼٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ رؼض٠ض اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، وٛٔٙب ِٓ اٌؼشٚسٞ أ

ٌّغبي. ئْ رجٕٟ ٘زٖ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٠ىْٛ ِٓ خلاي ٚػغ خطخ اعزشار١غ١خ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاعشاء اٌزغ١١ش فٟ ٘زا ا

ثؼ١ذح ااقِذ ٌلاعزضّبس فٟ ٘زٖ اٌجٕٝ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزطج١مبد اٌّّٙخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ٚااقعزضّبس ف١ٙب، ٚوزٌه 

ثأْ ِغزٍضِبد اٌزغ١١ش ٚرطج١ك ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ِٓ  اٌزطج١مبد ااقداس٠خ ا٠ؼبً. اْ رٛافش ٘زٖ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚشؼٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ

ّْ رغُٙ ٚثشىً ِجبشش فٟ رؼض٠ض ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ إٌظبَ ِغزمجلاً.   اٌّّىٓ أ

اٌغؼٟ اٌٝ ا٠غبد ؽبٌخ ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ وفبءح ِٚٙبساد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِغ اٌزغ١١شاد اٌّشاد ئعشاء٘ب فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب  -٤

ؼٍِٛبد ٚاٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ثخبطخ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ااق٘زّبَ ثّٙبساد الإفشاد ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ رط٠ٛش٘ب ثشىً ِغزّش، ِٓ اٌّ

خلاي اٌزذس٠ت ٚٔشش صمبفخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، ٚا٠ظبي سعبئً ا٠غبث١خ اٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ؽٛي ِضا٠ب ٚا١ّ٘خ 

 ئُٙ ٚرؾغ١ٓ ؽشائك رأد٠خ اػّبٌُٙ.٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رط٠ٛش ادا

ػشٚسح اْ رمذَ ئداسح اٌغبِؼخ اٌّض٠ذ ِٓ ااق٘زّبَ اقػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚرٌه ِٓ خلاي ِشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ  -٥

٘زا اٌزغ١١ش،  رزؼٍك ثؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، ٚثخبطخ أُٙ أؽذ أُ٘ اٌفئبد اٌّغزف١ذح ِٓ

 ٚثبٌزبٌٟ فأْ ِشبسوخ اٌّغزف١ذ فٟ ِضً ٘زٖ اٌمشاساد رؼذ ػشٚس٠خ عذا ٌمجٛي ٘زا اٌزغ١١ش ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ِمبِٚزٗ. 

رّضً ػ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ِّٙخ عذا فٟ رط٠ٛش اٞ ٔظبَ ٚفٟ لجٛي اٚ سفغ رجٕٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ،  -٦

ؼخ اْ رمَٛ ثزٛف١ش لٕٛاد ئرظبي ِفزٛؽخ ٌٕمً اٌّشىلاد اٌٝ ااقداسح اٌؼ١ٍب ٌغشع ؽٍٙب ثبٌغشػخ ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ اداسح اٌغبِ

ّْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؼضص ِٓ اٌّٛالف ااق٠غبث١خ رغبٖ إٌظبَ ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض ا١ٌٕخ اقعزّشاس فٟ ئعزخذاِٗ  اٌّّىٕخ. ئ

 ِغزمجلاً. 

س٠ظ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىُٕٙ ِٓ رأد٠خ رٕف١ز اٌزغ١١شاد ثطشائك ئثذاػ١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ظشٚف ػًّ ِٕبعجخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذ  -2

رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ اٌزذس٠غ١ٓ ٚئداسح اٌغبِؼخ ِٓ خلاي ئشؼبس اٌىبدس اٌزذس٠غٟ ثأ١ّ٘خ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رغش٠ٙب ٚاٌزٟ رظت فٟ ِظٍؾخ 

رٗ ٠ؼذ ػبًِ ِّٙب فٟ رؼض٠ض ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ اقعزخذاَ رطج١مبد اٌغبِؼخ ِٚٓ اٌّّىٓ اْ رؾمك ِٕبفغ ١ٌٍٙئخ اٌزذس٠غ١خ، ٚ٘زا ثؾذ را

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

ّْ رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌٍىبدس اٌزذس٠غٟ ، فٟ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، ٚرٌه ِٓ  -1 ػٍٝ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ أ

زؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٛط١خ ثؼذَ ااقعزغٕبء ػٓ اٌزؼ١ٍُ الأٌىزشٟٚٔ ، خلاي رشغ١جُٙ ٚاشؼبسُ٘ ثبٌفبئذح اٌّزٛلؼخ، ِٓ عشاء ئعزخذاَ اٌ

ؽبي ِب وبْ ٕ٘بن فٛائذ ِزشرجخ ػٍٝ رٌه ااقعزخذاَ، ٚ٘زا ِب ع١غُٙ فٟ اعزخذاَ إٌظبَ فٟ لإعٕبد اٌزؼ١ٍُ اٌؾؼٛسٞ ؽزٝ ٌٛ وبْ 

 اعزخذاِٗ غ١ش اعجبسٞ )ؽٛػٟ(.

 

 ربج انًصادر
 اولا: انًصادر انؼربٍت

 انرسائم  -أ 

اٌغٍٛو١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّظبسف  ا١ٌٕخ ػٍٝ ااقٌٟ ٚأصش٘ب اٌظشاف ٌٍزم١ٕخ اٌؼّلاء لجٛي (. دافؼ١خ ٢0١٣اٌشعٛي ) عبٖ اٌجبلش محمد، طف١خ .١

 ٚاق٠خ اٌخشؽَٛ. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، ئداسح الأػّبي، عبِؼخ اٌخشؽَٛ، اٌغٛداْ. -اٌغٛدا١ٔخ 

( . رجٕٟ اثذاع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: أّٔٛرط ل١بط ٌٍزٛلؼبد  اٌّؾزٍّخ ِٓ اعزخذاَ اٌّظبسف ااقٌىزش١ٔٚخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ٠٢0١1ٛٔظ، محمد أؽّذ )  .٢

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظبسف اسث١ً. سعبٌخ دثٍَٛ ػبٌٟ، عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼشاق.

 انًضلاث  -ب 

خ ِٓ خلاي رطج١ك ٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطؾ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌطٍجخ اٌؼٍَٛ ( . ا١ٌٕخ اٌّمبٚاقر١ ٢0٢0ثٛد٠خ ، محمد فٛصٞ ٚ ثٓ ؽج١ت ، ػجذ اٌشصاق  )  .١

 .١٣2 -١٢٤(، ٥( )١ااقلزظبد٠خ ٌغبِؼخ رٍّغبْ ثبٌغضائش اٌّغٍذ )

( . اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ اٌّإصشح ػٍٝ اعزفبدح اٌطبٌت ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌّؾبعجٟ الإٌىزشٟٚٔ ٢001محمد ٠بع١ٓ )، ط١ـبَ، ١ٌٚـذ صوش٠ـب  ٚ سؽبؽٍخ .٢

 .٢٣٢-١2٥(، ١( )١٤:ؽبٌخ دساعخ فٟ اٌغبِؼخ اٌٙبش١ّخ. )
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ا: انًصادر انؼربٍت انًخرصًت  رانٍا

 

A - messages 

1. Muhammad, Safia al-Baqir Jah al-Rasoul (2013). Customer motivation for ATM technology and its impact on 

behavioral intention: a field study on Sudanese banks - Khartoum State. Unpublished master's thesis, Business 

Administration, University of Khartoum, Sudan. 

2. Yunus, Muhammad Ahmed (2018). Adopting information technology innovation: a measurement model for potential 

expectations from the use of electronic banks for a sample of employees in Erbil banks. Higher Diploma Thesis, 

University of Mosul, Iraq. 

B - magazines 

1-Boudia, Muhammad Fawzi and Bin Habib, Abdel-Razzaq (2020). Entrepreneurial intention through the application of 

the theory of planned behavior, a field study for students of economic sciences at the University of Tlemcen, Algeria, 

Volume (1) (5), 124-137. 

2-Siam, Walid Zakaria and Rahahleh, Muhammad Yassin (2008). Personal factors affecting the student's benefit from 

the electronic accounting university education: a case study at the Hashemite University. (14) (1), 175-232. 

 

ا: انًصار الاصنبٍت  رانٍا

 ( Journals) 

 

1- Ajzen, I., & Fishbein, M. (1975). A Bayesian analysis of attribution processes. Psychological bulletin, 82(2), 26. 

2- Al-Emran, M., & Teo, T. (2020). Do knowledge acquisition and knowledge sharing really affect e-learning 

adoption? An empirical study. Education and Information Technologies, 25(3), 1983-1998. 

3- Antoni, D., Fikari, D., & Akbar, M. (2018). The readiness of palm oil industry in enterprise resource planning. 

Telkomnika, 16(6), 2692-2702. 

4- Ayele, A. A., & Birhanie, W. K. (2018, December). Acceptance and use of e-learning systems: the case of teachers 

in technology institutes of Ethiopian Universities. In Applied Informatics (Vol. 5, No. 1, pp. 1-11). SpringerOpen.  

5- Blut, M., & Wang, C. (2020). Technology readiness: a meta-analysis of conceptualizations of the construct and its 

impact on technology usage. Journal of the Academy of Marketing Science, 48(4), 649-669. 

6- Burnes, B., & Jackson, P. (2011). Success and failure in organizational change: An exploration of the role of values. 

Journal of change management, 11(2), 133-162. 

7- Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology. 

MIS quarterly, 319-340.  

8- El Alfy, S., Gómez, J. M., & Ivanov, D. (2017). Exploring instructors’ technology readiness, attitudes and 

behavioral intentions towards e-learning technologies in Egypt and United Arab Emirates. Education and 

Information Technologies, 22(5), 2605-2627.  

9- Finlay, M. J., Tinnion, D. J., & Simpson, T. (2022). A virtual versus blended learning approach to higher education 

during the COVID-19 pandemic: The experiences of a sport and exercise science student cohort. Journal of 

Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, 30, 1-10. 

10- Gagné, M. (2018). From strategy to action: transforming organizational goals into organizational behavior. 

International Journal of Management Reviews, 20, S83-S104.  

11- Hagedorn, H. J., & Heideman, P. W. (2010). The relationship between baseline Organizational Readiness to Change 

Assessment subscale scores and implementation of hepatitis prevention services in substance use disorders treatment 

clinics: a case study. Implementation Science, 5(1), 1-12. 

12- Khoa, B. T., & Khanh, T. (2020). The impact of electronic Word-Of-Mouth on admission intention to private 

university. Test Engineering and Management, 83(May-June 2020), 14956-14970. 

13- Lokuge, Grover, V., & Onofrio G Dongming   S., Sedera, D., , X. (2019) readiness Organizational   innovatio: 

development and    empirical   calibration of a construct. Information  Management, 56(3),   445-461. 

14- Mailizar, M., Burg, D., & Maulina, S. (2021). Examining university students’ behavioural intention to use e-

learning during the COVID-19 pandemic: An extended TAM model. Education and Information Technologies, 

26(6), 7057-7077. 

15- Miake-Lye, I. M., Delevan, D. M., Ganz, D. A., Mittman, B. S., & Finley, E. P. (2020). Unpacking organizational 

readiness for change: an updated systematic review and content analysis of assessments. BMC health services 

research, 20(1), 1-13. 

16- Nordin,N.(2011). The influence of emotional intelligence, leadership behaviour and organizational commitment on 

organizational readiness for change in higher learning institution. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 29, 

129-138.  

17- Shea, C. M., Jacobs, S. R., Esserman, D. A., Bruce, K., & Weiner, B. J. (2014). Organizational readiness for 

implementing change: a psychometric assessment of a new measure. Implementation science, 9(1), 1-15. 

18- Stanimirov, E. P., Zhechev, V. S., & Stanimirova, M. R. (2017). Strategic readiness for CRM process management: 

the case of business service companies in Bulgaria. Inquiry, 2(1) . 
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 19- Touré, M., Poissant, L., & Swaine, B. R. (2012). assessment of organizational readiness for e-health in a 

rehabilitation centre. Disability and rehabilitation, 34(2), 167-173. 

20- Vaishnavi, V., & Suresh, M. (2020). assessing the readiness level of healthcare for implementing agility using fuzzy 

logic approach. Global Journal of Flexible Systems Management, 21, 163-189.  

21- Yousafzai, S. Y., Foxall, G. R., & Pallister, J. G. (2010). Explaining internet banking behavior: theory of reasoned 

action, theory of planned behavior, or technology acceptance model?. Journal of applied social psychology, 40(5), 

1172-1202. 

 
 (  انخىزٌؼاث انخكرارٌت والأوساط انحسابٍت والانحرافاث انًؼٍارٌت لأبؼاد انذراست1انًهحك )

 راث انمٍاسفم ث
انىسط 

 انحسابً

الانحراف 

 انًؼٍاري

X1 
ٌذٜ عبِؼزٕب ِشٚٔخ فٟ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌلاثذاع فٟ ِغبي رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )ٚثخبطخ رىٍٕٛع١ب 

 ِؼٍِٛبد اٌزؼ١ٍُ(.
3.405 1.050 

X2 1.020 3.424 اٌّؼٍِٛبد. عبِؼزٕب ِشٔخ فٟ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍٛثخ ٌلإثذاع فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب 

X3 .1.075 3.327 عبِؼزٕب ِشٔخ فٟ رخظ١ض ِٛاسد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلاثذاع 

 9554. 3.385 انًخىسط انؼاو لاسخؼذاد انًىارد

X4  8877. 3.506 اٌّؼٍِٛبد.عبِؼزٕب ٌذ٠ٙب ؽشائك ساعخخ ٌّشبسوخ ااقفىبس اٌخبطخ ثبٌزؼبًِ ِغ ااقثذاع فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب 

X5 . 1.005 3.308 رزجغ اداسح اٌغبِؼخ اٌلاِشوض٠خ فٟ طٕغ اٌمشاس ٌزغ١ًٙ اٌّشبسوخ فٟ اعزخذاَ اثذاػبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

X6 
عبِؼزٕب رأخز ثبٌؾغجبْ رم١١ُ ِخبؽش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ِٓ اعً رغ١ًٙ رجٕٟ ااقثذاػبد فٟ ٘زا اٌّغبي) 

 رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد اٌزؼ١ٍُ(.ثخبطخ 
3.391 .9806 

 8282. 3.402 انًخىسط انؼاو نلاسخؼذاد انزمافً

X7 .9745. 3.571 رزغُ ااقٔظّخ ااقٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ فٟ عبِؼزٕب ثبٌّٛصٛل١خ 

X8 .9235. 3.488 رزغُ ااقٔظّخ اٌّخزٍفخ فٟ عبِؼزٕب ثبٌؾذاصخ 

X9 
اٌمذسح ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح وبٌؾٛعجخ اٌؾغبث١خ ٌزغ١ًٙ ااقثذاع رٛفش ٌٟ اٌغبِؼخ 

 ٚاٌٛعبئؾ ااقعزّبػ١خ.
3.327 .9471 

X10 . 9845. 3.221 رزغُ اٌج١ٕٗ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ عبِؼزٕب ثباقعزمشاس ٚاٌّٛصٛل١خ ٌزغًٙ ثزٌه ؽباقد ااقثذاع 

X11  9807. 3.327 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح فٟ عبِؼزٕب ؽباقد ااقثذاع وٛٔٙب رزغُ ثبٌؾذاصخ .رغًٙ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 7943. 3.387 انًخىسط انؼاو لاسخؼذاد حكنىنىصٍا انًؼهىياث

X12  8482. 3.723 رج١ٕٙب.ِٛالف اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ رغبٖ ااقثذاع فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رزغُ ثبلإ٠غبث١خ ٚ٘زا ِب ٠غًٙ ػ١ٍّخ 

X13 .8620. 3.732 ٌذٜ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌؾبفض ااق٠غبثٟ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ ااقثذاع فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

X14 .9285. 3.488 ٠ّٕؼ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثؼغ اٌظلاؽ١بد ٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثزغ١ًٙ ااقثذاع 

 7368. 3.648 الابذاعانًخىسط انؼاو نخكافإ 

X15 . 8580. 3.765 ٠ّزٍه اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌّؼشفخ إٌّبعجخ )ِضً اٌزم١ٕخ ٚػ١ٍّخ ااقػّبي ٚاٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ( اٌزٟ رغًٙ ااقثذاع 

X16 .8376. 3.741 ٠ّزٍه اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزغ١ًٙ ااقثذاع 

X17  8511. 3.801 ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزى١١ف ٌزغ١ًٙ ااقثذاع.٠زّزغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 7571. 3.769 انًخىسط انؼاو  نلاسخؼذاد انًؼرفً

X18 
 حًخهك صايؼخنا ػلالاث صٍذة....

 ِغ اٌششوبد اٌزٟ رخزض ثبٌجشاِغ١بد ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ رجٕٟ اثذاع  فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .
3.271 1.042 

X19  1.001 3.230 اٌّخزظ١ٓ فٟ ِشبس٠غ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .ِغ اٌششوبد ٚاٌخجشاء 

X20 .)9806. 3.391 ِغ ِغٙضٞ ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )ٚااقعضاء اٌّبد٠خ ٚاٌشجىبد ٚااقرظباقد 

 9175. 3.298 انًخىسط انؼاو لاسخؼذاد انشركاء

X30  ٟ96870. 3.6866 اٌّغزمجً .عأٚطٟ ثشذح أْ ٠غزخذَ ا٢خشْٚ أظّخ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ف 

X31 . ٟ1.19054 3.5207 ارا عئٍذ ػٓ سأ٠ٟ فٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ، عألٛي ئٔٗ شٟء ا٠غبث 

X32 . ً1.17489 3.5207 أٚد ااقعزّشاس فٟ اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ فٟ رٕظ١ُ أشطزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّغزمج 

X33  ً1.05656 3.7051 ٌٟ ِغزمجلا ، فإٟٔ أٛٞ ر١ّٕخ ِٙبسارٟ رغبٖ اعزخذاِٗ.ارا وبْ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ِزبؽب 

X34 .ٟٕ1.20612 3.4885 أسٜ أْ ِٓ اٌؼشٚسٞ ااقعزّشاس فٟ اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ وٛٔٗ ٠ؼطٟ أطجبػب ع١ذا ػ 

X35 .1.18494 3.5668 أٛٞ اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ٌزؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ اوضش فأوضش 

X36 .1.16403 3.5853 اػزضَ ااقعزّشاس فٟ اعزخذاَ أظّخ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ِغ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّظبد ااقٌىزش١ٔٚخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

X37 .1.02964 3.9954 عأعزخذَ اٌزؼ١ٍُ ااقٌىزشٟٚٔ ٌلأٔشطخ ااقخشٜ وبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ، ااقعزّبػبد ٚإٌّبلشبد 

 1.07054 3.6636 لاسخؼذاد  نهنٍت انسهىكٍتانًخىسط انؼاو 

 


