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 المستخلص
، حيث هَدَف إلى بيان مَدَى جاهزية المملكة العربية 2030تَنَاول البحث دور الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد السعودي في ضوء رؤية المملكة  

ر تَوَجُّهات  اهالسعودية في مجال الذَّكاء الاصطناعي، والتَعَرُّف على واقع استخدامات تطبيقاته وتقنياته في خدمة الاقتصاد السعودي، وإبراز أهم مظ
صطناعي المملكة في التوسع في استخدام تلك التطبيقات والتقنيات في مختلف المجالات الاقتصادية، واستشراف مستقبل الدور الاقتصادي للذكاء الا

يَات الماثلة والآثار الـمُتَوَقَّعَة، وقد اس تخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي،  في المملكة العربية السعودية، من خلال الوقوف على الفُرَص والتَّحَد ِّ
ل إلى عدة نتائج، أبرزها: أن المملكة تَتَمَتَّع بمستوى عالي من الجاهزية في مجال الذكاء الاصطناعي، وأن الواقع التطبيقي   ير إلى أنها وتَوَصَّ يُشِّ

رًا في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في عدد من القطاعات الاق مَّة، مثل القطاع الصناعي والقطاع المالي  قطعت شوطًا مُقَدَّ تصادية المهِّ
صطناعي،  وقطاعات الخدمات الاقتصادية والاجتماعية )النقل، الصحة، التعليم(، وأن هنالك فُرَصًا واسعةً وواعدةً للاستثمار في مجال الذكاء الا

  - وفي تأهيل الكوادر البشرية المتخصصة.الكلمات المفتاحية: استخدام  وأن هنالك حاجةً إلى المزيد من التطوير في المنظومة التشريعية والقانونية،
 السعودي -الاقتصاد  -الاصطناعي  -الذكاء

Abstract 
The research dealt with the role of artificial intelligence in the Saudi economy in light of the Kingdom's 2030 
vision, as it aimed indicate the extent of Saudi Arabia's readiness in the field of artificial intelligence, and to 
identify the reality of the uses of its applications and technologies in the service of the Saudi to economy, and to 
highlight the most important aspects of the Kingdom's directions in expanding the use of these applications and 
technology in various economic fields, and anticipating the future of the economic role of artificial intelligence 
in the Kingdom of Saudi Arabia, by standing on the opportunities and challenges present and impacts expected, 
and the research used the descriptive analytical approach, and reached several results, the most prominent of 
which are: The Kingdom hold high level of readiness and that the applied reality indicates that it has come a long 
way in using artificial intelligence technologies in a number of important economic sectors, such as the industrial 
sector, the financial sector, and the economic and social service sectors (transportation, health, education), and 
that there are wide and promising opportunities for investment in the field of artificial intelligence. And that there 
is a need for further development in the legislative and legal framework and in qualifying 
specialized human cadres.Keywords: use - artificial intelligence - economy - Saudi Arabia 
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ناعيُّ بتطبيقاته وتقنياته المختلفة أحدَ أهََم ِّ التطورات التقنية ذات التأثير الاقتصادي الكبير التي شهده ا العالم في تاريخه المعاصر،  يُعَدُّ الذكاءُ الاصطِّ
ة المج دتْ قطاعاته المختلفة في الدول  وذلك بالنظر إلى ما أحدَثَه من تغيراتٍ جوهريةٍ في مختلف مجالات الحياة، وبخاصَّ ال الاقتصادي الذي شَهِّ

الارتقاء بمستوى   المتقدمة استخدامًا واسعًا لتقنيات الذكاء الاصطناعي، أَسْهَمت بشكلٍ واضحٍ في تحسين مؤشرات النُمُوُّ الاقتصادي في تلك الدول وفي 
يَّمًا في العقدين الماضيين  وفي هذا الإطار تَزَايَدَ  من هذا القرن، والذي يُوصَف بأنه عصر الذكاء الاصطناعيمعيشة شعوبها وتحقيق رفاهيتها، لا سِّ

محددات  الاهتمام العالمي بالذكاء الاصطناعي بفضل اهتمام حكومات العديد من الدول بالاستثمار فيه وتعظيم دوره الاقتصادي، باعتباره أحد أهم  
ين جَودَةِّ الحياة.إن المملكة العربية السعودية، وبحكم النُمُوُّ الاقتصادي وأكثرها أثرًا في عملية التَّنْمِّيَة والوصول بها إلى تحقيق أهدافها المتعلقة بتحس

مْنَ مجموعة العشرين الأقوى اقتصادًا في العالم، لم تكن استثناءً في هذا النزوع العالمي نحو التوظيف الاقتصادي للذكاء الا صطناعي، موقعها ضِّ
أكثر قوةً وطموحًا ومواكبةً وقدرةً على المنَافَسَة العالميَّة، وذلك من خلال رؤية وذلك في إطار توجهها التَّنْمَوِّي  الاستراتيجي الرامي إلى بناء اقتصاد  

ي ِّ قِّدَمًا في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في خدمة أهدافها التنموية، الأمر الذي أصبح  2030المملكة   واقعًا  ، التي أَوْلَتْ اهتمامًا كبيرًا للمُضِّ
سُ لمستقبلٍ أكثر استخدامًا وتوظيفًا لتلك التقنية في مختلف المجالات، تعظيمًا لمنافعهاتُرَك ِّزُ هذه الدراسة،    معاشًا من خلال البرامج التنفيذية للرؤية، يُؤَس ِّ

ة لمستقبليبشكل أساسي على الوقوف على واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المجال الاقتصادي في المملكة العربية السعودية وبيان الآفاق ا 
 لهذا الاستخدام. 

 أهمية البحث:
 ترتبط أهمية البحث بالآتي:

 الاهتمام العالمي المتزايد باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها في خدمة الأهداف الاقتصادية.   -
ه الجَاد  للمملكة العربية السعودية نحو الاستفادة من تطبيقات وبرامج الذكاء الاصطناعي في مختلف -  . 2030البرامج التنفيذية لرؤية   التَّوَجُّ
تو  - على  والتعرف   ، والتَّنْمَوِّي  الاقتصادي  المجال  في  السعودية  العربية  المملكة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  واقع  على  الوقوف  جهاتها ضرورة 

 المستقبلية وآفاقها في هذا المجال.
 مشكلة البحث: 

 تَتَلَخَّص مشكلة البحث في الأسئلة التالية: 
مْنَ مُستهدَفَات رؤية المملكة  -  ؟ وما الدور المرسوم له في خدمة الاقتصاد السعودي؟2030ما موقع الذكاء الاصطناعي ضِّ
ع فيه؟  - هَاتُهَا للتوسُّ  ما مدى جاهزية المملكة في مجال الذكاء الاصطناعي؟ وما تَوَجُّ
يَات الماثلة؟ ما الآفاق المستقبلية للدور الاقتصادي للذكاء الاصطناعي في المملك -  ة العربية السعودية في ظل التوجهات القائمة والفُرَص المتَاحَة والتَّحَد ِّ

 أهداف البحث: 
 يهدف البحث إلى الآتي: 

 بيان مدى جاهزية المملكة العربية السعودية في مجال الذكاء الاصطناعي. -
 السعودي.التعرف على واقع استخدامات الذكاء الاصطناعي في خدمة الاقتصاد  -
 إبراز أهم المظاهر المتعلقة بتوجهات المملكة نحو التوسع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات الاقتصادية. -
يَات القائمة والآثار -  ـمُتَوَقَّعَة منه.ال استشراف مستقبل الدور الاقتصادي للذكاء الاصطناعي في المملكة من خلال الوقوف على الفُرَص المتاحة والتَّحَد ِّ

 فرضية البحث: 
 يقوم البحث على أساس الفرضيات التالية: 

 يرتبط الدور الحالي للذكاء الاصطناعي في خدمة الاقتصاد السعودي بمستوى الجاهزية العالية للمملكة في هذا المجال.  -
في التعامل مع الفُرَص المتاحة في هذا   هات الجادة للمملكةالكبير للذكاء الاصطناعي في خدمة الاقتصاد السعودي مرهون بالتوج الدور المستقبلي -

يَات الماثلة.   المجال والتَّحَد ِّ
   حدود البحث:

 الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية. -١
 الحدود الموضوعية: الدور الذي يقوم به الذكاء الاصطناعي في خدمة الاقتصاد السعودي حاضرًا ومستقبلًا.  -3
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  البحث:منهج 
مُ البحث المنهج الوصفي والمنهج الاستقرائي، ويَعتَمِّد في جمع المادة البحثية على المصادر الثانوية من كتب ودراسات وتقار  ير رسمية ووثائق يَسْتَخدِّ

البحثمنشورة. يلي  :تقسيم  كما  وذلك  وخاتمة،  مباحث  وثلاثة  منهجية،  مقدمة  على  البحث  بالأول:    المبحث:يشتمل  الاصطناعي التعريف  الذكاء 
الخاص به. العالمي والإقليمي  العالمي  والمشهد  المشهد  الثاني:  المفهوم والأهمية.المطلب  التاريخية،  الخلفية  الذكاء الاصطناعي:  المطلب الأول: 

المطلب الأول:  .2030ية  واقع الذكاء الاصطناعي في المملكة ودوره الاقتصادي في ظل رؤ الثاني:    المبحثوالإقليمي الخاص بالذكاء الاصطناعي.
مْنَ رؤية المملكة   : الدوافع والتوجهات.المطلب الثاني: جاهزية المملكة في مجال الذكاء الاصطناعي.المطلب الثالث:  2030الذكاء الاصطناعي ضِّ

المطلب الأول: اد السعودي.المبحث الثالث: الآفاق المستقبلية للذكاء الاصطناعي في الاقتصالدور الاقتصادي للذكاء الاصطناعي في المملكة.
نُ  ومُحَف ِّزَات  الاصطناعي  والذكاء  للبيانات  السعودي  السوق  ملامح  الثاني:  الاصطناعي.المطلب  والذكاء  للبيانات  الوطنية  مُو ِّه.المطلب الاستراتيجية 

يَات والآثار الـمُتَوَقَّعَة.  .والتوصيات النتائج : وتشملالخاتمةالثالث: الفُرَص والتَّحَد ِّ
 : الدراسات السابقة

 طَّلَعَ الباحث على عددٍ من الدراسات السابقة التي تتصل بالجانب الاقتصادي للذكاء الاصطناعي، وذلك كما يلي: ا
 أولًا: الدراسات باللغة العربية:

 م.2020تكميلي ماجستير، جامعة الأزهر، أثر اقتصاديات الذكاء الاصطناعي على النُمُوُّ الاقتصادي، أنور محمد أحمد عطا الله، بحث   -1
صطناعي في  هَدَفَتْ الدراسة إلى التعرف على تأثير الذكاء الاصطناعي على نُمُو ِّ الاقتصادين الأمريكي والصيني، إضافةً لإظهار موقع الذكاء الا

وقد استخدم    الفكر الاقتصادي وإبراز إيجابيات وسلبيات الذكاء الاصطناعي وعلاقته باشتداد التنافس الاقتصادي بين الولايات الأمريكية والصين،
ل البحث إلى نتيجة أساسية مفادها وجود تأثير إيجابي للذكاء الا صطناعي  الباحث المنهج الوصفي التحليلي ومنهج القياس الاقتصادي، حيث تَوَصَّ

باحث من الناحية الموضوعية  في النُمُوُّ الاقتصادي في كلٍ  من الولايات المتحدة الأمريكية والصين وبنسب متفاوتة.وتختلف هذه الدراسة عن دراسة ال
رَك ِّزُ دراسة بتركيزها على أثر اقتصاديات الذكاء الاصطناعي على النُمُوُّ الاقتصادي من خلال تجربتي الولايات المتحدة الأمريكية والصين، بينما تُ 

 لسعودية.الباحث على التعرف على واقع ومستقبل التوظيف الاقتصادي للذكاء الاصطناعي في المملكة العربية ا
تقييم جاهزية الاقتصاد المصري، ماجد أبو النجا الشرقاوي، مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية،   -الأبعاد الاقتصادية للذكاء الاصطناعي  -2

يًّا، وإلى التعرف  هَدَفَتْ الدراسة إلى التعرف على مفهوم وأهمية وخصائص ومراحل تطور الذكاء الاصطناعي عَالَمِّ م.2023(،  1(، العدد)9المجلد)
متطلبات دمجه  على الآثار الاقتصادية للذكاء الاصطناعي والمخاوف الـمُتَوَقَّعَة من التوسع في استخدام تطبيقاته، والتعرف على واقعه في مصر وأهم  

لت إلى عدة نتائج، أبرزها: أن الذكاء الاصطناعي   في القطاعات المختلفة، وقد استخدمت الدراسة كُلاًّ من المنهج الاستقرائي والمنهج الاستنباطي، وتَوَصَّ
طبيقاته تؤدي إلى تحقيق يُمَث ِّل قفزةً نوعيَّةً في حقول العلوم النظرية والتطبيقية، وتباين الآثار الاقتصادية للذكاء الاصطناعي، وأن التوسع في استخدام ت

نٌ ملحوظٌ على   الكلية، وأنه يوجد تحسُّ الذكاء مكاسب على مستوى الاقتصادات  تقنيات  لتبني  المصري  الجاهزية والاستعداد في الاقتصاد  مستوى 
ن الناحية  الاصطناعي.تختلف هذه الدراسة عند دراسة الباحث من حيث موضوعها في أنها تُرَك ِّزُ على إبراز الأبعاد الاقتصادية للذكاء الاصطناعي م

في هذا المجال، فيما تختص دراسة الباحث بالوقوف على واقع ومستقبل دور الذكاء  النظرية والتطبيقية من خلال تقييم جاهزية الاقتصاد المصري  
 ، مع بيان مدى جاهزية اقتصاد المملكة في هذا المجال.  2030الاصطناعي في الاقتصاد السعودي في ضوء رُؤْيَة  

ة لعمامرة وفاطمة محبوب، الملتقى الافتراضي: البيانات  الذكاء الاصطناعي الوجهة الجديدة لتحقيق التميز في المملكة العربية السعودية، صار   -3
يَات والآفاق،   هَدَفَت الدراسة إلى إبراز مفهوم م.2022الضخمة والاقتصاد الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في الدول النامية: الفُرَص، التَّحَد ِّ

ية من خلال الاستراتيجية المعتمدة بالإضافة إلى المساعي الرامية لتعزيز مكانة  الذكاء الاصطناعي من جانب، ورصد واقعه بالمملكة العربية السعود
لت إلى عدة نتائج أهمها، وجود جهودٍ  فعليَّةٍ حقيقَّيةٍ   المملكة في هذا المجال من جانب آخر، وقد استَخْدَمَت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتَوَصَّ

تهاج استراتيجيَّةٍ ومسارٍ واضحٍ لإرساء معالم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شتى المجالات.تتفق هذه الدراسة مبذولَةٍ من قبل المملكة متمثلة في ان
ث  مع دراسة الباحث في موضوعها الأساسي المتعلق بالذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية، وتختلف معها في الحدود الموضوعية، حي

الاستراتيجية المتَّبَعَة في المملكة في هذا المجال وما تهدف إليه، بينما تُرَك ِّزُ دراسة الباحث على بيان الدور المرسوم الذكاء  تُرَك ِّزُ هذه الدراسة على  
ي ة في المملكة حاضًرا ومستقبلًا، مع بيان مدى جاهزية المملكة في مجال الذكاء ا  ي.لاصطناعالاصطناعي في خدمة الأهداف الاقتصادية والتَّنْمَوِّ
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يَة المستدامة في إطار رُؤْيَة المملكة    -4 ، عايض علي القحطاني، المجلة العربية للمعلوماتية 2030دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التَّنْمِّ
يَة المستدامة هَدَفَت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التَّ م.2022(،  9(، العدد )3وأمن المعلومات، المجلد ) نْمِّ

يَة المستدامة بأبعادها الاقتصادية  2030العربية السعودية   في إطار رُؤْيَة المملكة ، بالتركيز على رَصْدِّ الآثار المحتملة للذكاء الاصطناعي في دعم التَّنْمِّ
التحليلي، والتوصل إلى عدة نتائج، أهمها: أن    وذلك على مستوى القطاعين العام والخاص، حيث تم استخدام المنهج الوصفي والاجتماعية والبيئية،

يَة المستدامةتَتَّ  فِّقُ هذه الدراسة مع  استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي بنجاح في مجموعةٍ واسعةٍ من المجالات المختلفة يُسَاهِّم في تحقيق أهداف التَّنْمِّ
يَة، وتختلف معها في تركيزها على إبراز دراسة الباحث في موضوعها الأساسي المتعلق بالذكاء الاصطناعي في المم لكة ودوره في خدمة أهداف التَّنْمِّ

يَة، فيما تُرَك ِّزُ دراسة الباحث على الوقوف على واقع الذكاء الاصطناعي   في المملكة العربية الآثار المحتملة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على التَّنْمِّ
 المستقبلية لهذا الدور.السعودية ودوره الاقتصادي واستشراف الآفاق 

 : ثانيًا: الدراسات باللغة الإنجليزية
1-  the impact of artificial intelligence on international trade, Meltzer, Joshua, 2018  هَدَفَت الدراسة إلى التعرف على

لت إلى عدة نتائج، أهمها: وجود قدرة للذكاء الاصطناعي    أثر الذكاء الاصطناعي على التجارة الدولية، حيث استَخدَمَت المنهج الوصفي التحليلي،  وتوَصَّ
م، وأنه على  2030ترليون دولار بحلول عام    ١3على التأثير في نُمُو ِّ التجارة الدولية والاقتصاد العالمي، حيث سيساهم في زيادة الناتج العالمي بنحو  

وسيخلق اضطرابات كبيرة في المجتمعات نتيجة تسريح العمال، إضافةً إلى اتساع الفجوة  الرغم من هذه النتيجة الإيجابية للذكاء الاصطناعي إلا أنه  
الباحث في موضوعها العام المتعلق بالاستخدام الاقتصادي للذكاء الاصطن اعي، بين مالكي تلك التقنيات ومستورديهاتتفق هذه الدراسة مع دراسة 

الاستخدام على التجارة الدولية، في حين تتعلق دراسة الباحث بموضوع الدور الاقتصادي    وتختلف معها في تركيزها على الأثر المترتب عن ذلك
تقدمة للذكاء الاصطناعي على مستوى الاقتصاد الوطني السعودي، في حين تُمَث ِّل الحدود المكانية للدراسة السابقة ثلاث مجموعات من الدول الم

 والصاعدة والنامية. 
2-artificial intelligence job displacement will affect the worldwide economy, schiefelbein, mark, 2018  

لت   الدراسة إلى التعرف على أثر هَدَفَت النزوح الوظيفي للذكاء الاصطناعي على الاقتصاد العالمي، حيث استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وتَوَصَّ
م،  2033من الدول ستعتمد على التطبيقات التقنية في المجال الاقتصادي بحلول عام    % 50  -  %40ين  في أن ما ب إلى عدد من النتائج تمثل أبرزها

إلا أنه لن    وأنه على الرغم من التأثير الكبير للذكاء الاصطناعي على الاقتصاد العالمي وقدرته على إحلال عدد من الأنشطة التي يقوم بها الإنسان،
بها البشر، ومع ذلك فإن له تأثير سلبي يَتَمَثَّل في إحداث اضطرابات في الوظائف التقليدية، في مجالات   يستطيع القيام بمعظم الأشياء التي يقوم

استخدام الذكاء الاصطناعي،   هذه الدراسة مع دراسة الباحث في الجانب المتعلق بالأثر الاقتصادي المترتب على  الصناعة والتجارة والمصارف.تتفق
الأثر على الوظائف، في حين تُرَك ِّزُ دراسة الباحث على التعرف على الدور الاقتصادي لاستخدام الذكاء الاصطناعي  وتختلف عنها بتركيزها على  

ي ة للاقتصاد السعودي  في خدمة الأهداف التَّنْمَوِّ
3-  artificial intelligence automation and the economy, lee, kristin, 2016الأتمتة والذكاء    هَدَفَت الدراسة إلى معرفة دور

لَتْ إلى عدة نتائج، أبرزها أ ن نُمُوَّ قطاع الأتمتة  الاصطناعي في نُمُو ِّ الاقتصاد الأمريكي والبحث في مستقبل الذكاء الاصطناعي عَالَمِّيًّا، حيث تَوَصَّ
لأمريكية، فالأثر الإيجابي يَتَمَثَّلُ في اتساع الفُرَص والذكاء الاصطناعي أدَّى إلى آثار إيجابية وسلبية على الاقتصاد والمجتمع في الولايات المتحدة ا

الأ لملايين  المعيشة  مستوى  تراجع  في  تَمَثَّلَ  فقد  السلبي  الأثر  أما  الكلية،  الإنتاجية  نُمُو ِّ  خلال  من  والمجتمع  والاقتصاد  فُقدَان  للأفراد  بسبب  فراد 
وعية، حيث يتعلق الموضوع في الدراستين بالجوانب الاقتصادية للذكاء الاصطناعي،  الوظائف.تتفق هذه الدراسة مع دراسة الباحث من الناحية الموض 

 المملكة العربية السعودية. غير أن وجه الاختلاف بينهما في الحدود المكانية، إذ تتعلق الدراسة السابقة بالولايات المتحدة الأمريكية فيما تتعلق دراسة الباحث ب 
 الاصطناعي والمشهد العالمي والإقليمي الخاص به:المبحث الأول: التعريف بالذكاء 

وساط العلمية على الرُّغْم من أن مصطلح الذكاء الاصطناعي في ارتباطه بما يُعرَف بالثورة الصناعية الرابعة يبدو مصطلحًا حديثًا بدأ تداوله في الأ 
ير إلى وجود جذور تاريخية له قريبة نِّسْبِّيًّا، والعملية بشكلٍ مضطردٍ وكثيفٍ منذ عدة سنوات مضت، إلا أن بعض الكتابات ال تي تناولت موضوعه تُشِّ

ي أصبحت  غير أن الُأطُرَ المفاهيمية له تطورت مع تطور علوم الحاسوب والخوارزميات واتساع نطاق استخداماتها ومجالات توظيفها، إلى الدرجة الت
البشرية، وذلك بما تُحَق ِّقُه من مكاسب على صعيد الارتقاء بمستوى جودة الحياة وبما   معها عاملًا جوهريًّا مؤثرًا في تشكيل حاضر ومستقبل الحياة

ال متعددة تنطوي عليه في نفس الوقت من مخاطر وتهديدات تَمَسُّ الحياة البشرية من عدة وجوه، ولما كان الذكاء الاصطناعي بتقنياته وتطبيقاته 
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ثير على جوانب الحياة المختلفة فقد تنامى الاهتمام به في مختلف بلدان العالم، وإن كان بدرجات متفاوتة  والمتنوعة على قدرٍ كبيرٍ من الأهمية في التأ
د لموضوع هذا المبحث، الذي هو في الإطار التطبيقي لهذا البحث، فإن   لما سيتم تناوله بمثابة إطار نظري  وشديدة التباين.وفقا لهذه المقدمة التي تُمَه ِّ

ى  منها تَتَمَثَّلُ في الُأطُر النظريَّة لما يُسَمَّى بالذكاء الاصطناعي من حيث نشأته وتطوره، ومن حيث مفهومه وأهميته، بالإضافة إل المحاور التي يتض
 المشهد العالمي والإقليمي له.  

 المطلب الأول: الذكاء الاصطناعي: الخلفية التاريخية، المفهوم والأهمية
فكرة الذكاء الاصطناعي في أصلها وأساسها على إحلال الآلة محل الإنسان في القيام ببعض النشاطات أو مساعدته تقوم    أولًا: الخلفية التاريخية:

يْر إلى أن أول من تَطَرَّق لمستقبل الآلة في تعايشها مع الإنسان هو الفر  نسي بول فاليري،  في القيام بها، ووفقًا لهذا المعنى فإن بعض الكتابات تُشِّ
ل إلى إنسان، وليس كما يقال: إن الإنسان في طور التحول إلى آلة١9دايات القرن  وكان ذلك في ب ، (١) ، حين تحدث عن أن الآلة بصدد التطور لتَتَحَوَّ

ير كتابات أُخرَى إلى أن أول ظهور لمصطلح الذكاء الاصطناعي وفقًا للمفهوم السائد والمتعارف عليه حاليًّا كان من خلال   مؤتمر خاص فيما تُشِّ
م بالولايات المتحدة الأمريكية، عرضت فيه مجموعة من الباحثين في هذا المجال مُقتَرَحًا لمشروع بحثي يتعلق  ١956بعلوم الحاسب عقد في العام  

بالذكاء الاصطناعي خلال  بالذكاء الاصطناعي على مستوى العالم، حيث كان ذلك الـمُقتَرَح بمثابة النَّوَاة التي تطورت على أساسها الأبحاث الخاصة 
زَت الأبحاث التي جرت منذ الستينيات وحتى نهاية السبعين يات من عقد الخمسينيات من القرن العشرين، بالتركيز على الشبكات العصبية، فيما ركَّ

ظهور الجيل الخامس من الحاسبات الآلية  القرن العشرين على تمثيل المعرفة، وذلك قبل أن تَحْدُث الطُّفْرَة الكبيرة في أبحاث الذكاء الاصطناعي مع  
 .(2) خلال عقدي الثمانينات والتسعينات من القرن العشرين

ع الكتابات المتخصصة في هذا المجال التطور الواضح والملحوظ في تأثيرات الذكاء الاصطناعي وأهميته إلى تضافر عدة عوامل، ه  :  (3)يحيث تُرْجِّ
لمتزايد والمتسارع للإنترنت وأجهزة الهاتف المحمول، الأمر الذي مَكَّنَ بفضل تقنيات الحوسبة السحابية، من زيادة الانتشار الواسع والاستخدام ا  -١

 عرض وتخزين البيانات.
ثورة المعلومات في إطار ما يعرف بالبيانات الضخمة، والتي سمحت بوجود صور من الذكاء الاصطناعي لم تكن ممكنة في السابق، وذلك    -2

 إتاحة قدرٍ كبيرٍ من المعلومات ومشاركتها عبر الإنترنت وأجهزة الهاتف المحمول.بفضل 
 ساهم وجود تجمعات مفتوحة عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تطور تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مثل التعلم العميق. -3

عليه لتحديد المقصود بالذكاء الاصطناعي، وذلك في ظل تعدد محاولات   لا يوجد تعريف واحدٌ محددٌ مُتَّفقٌ ثانيًا: ما المقصود بالذكاء الاصطناعي؟  
  تعريفه من خلال مداخل مختلفة، غير أن التعريف الأكثر استخدامًا لهذا الغرض هو تعريف العالم الأمريكي "جون مكارثي" المتخصص في علوم 

فَه بأنه: "علم هندسة صناعة الآلات ١956" في العام  الحاسوب، والذي يُعَدُّ صاحب السبق في صياغة مصطلح "الذكاء الاصطناعي م، حيث عَرَّ
فالذكاء الاصطناعي يتعلق بذكاء   الذكية، التي تعرض التفكير والمعرفة والتخطيط والتعلم والاتصال والإدراك والقدرة على نقل الأجسام والتعامل معها"،

، وفي الواقع فإن مصطلح الذكاء الاصطناعي يتضمن معنًى واسعًا وشاملًا  (4)لات الذكيةالآلات وهو فرع من علم الحاسوب الذي يَهدِّف إلى إنشاء الآ
والمعلوماتية لأجهزة    لعدة عناصر، أهمها التعلم الآلي، والتعرف على الأنماط، والبنى الإدراكية والنماذج المنطقية، وهياكل الدماغ الروبوتية، والرُؤْيَة، 

للقيام  (5)المعرفةالاستشعار وهندسة   التعريفات فإن الذكاء الاصطناعي يجمع بين كونه علمًا تطبيقيًّا وعملية هندسية وآلة مصممة  .إذن وفقًا لهذه 
 بمحاكاة التفكير والسلوك البشري.

 عي من خلال عدة وجوه، تتلخص فيما يلي:تَبْرُزُ الأهمية الاقتصادية لتطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناثالثاً: الأهمية الاقتصادية للذكاء الاصطناعي: 
د تطبيقاته واستخداماتها في عدد من القطاعات والمجالات الحيوية المرتبطة بحياة الناس، حيث يؤدي ذلك إلى إحداث تغيرات جوهري  -١ ة في  تَعَدُّ

المجتمع ه  تُوَاجِّ التي  يَات  التَّحَد ِّ لـمُعْظَم  حلولًا  تقديمها  خلال  من  الاقتصادي  يَة المجال  التَّنْمِّ أهداف  تحقيق  في  إسهامها  خلال  ومن  المعاصرة،  ات 
ير التوقعات إلى ارتفاع مساهمة الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد العالمي إلى (6)المسْتَدَامة  م.2030ترليون دولار عام   ١5.7، حيث تُشِّ

ية والمعاملات الإسهام في تحسين المراكز التنافسية لاقتصاد الدولة من خلال تحويل أنماط الأداء الاقتصادي التقليدية في الأعمال الإنتاجية والتجار   -2
الأداء الاقتصادي على المستويين الاقتصادية والمالية إلى أنماط حديثة تُحَق ِّقُ النُمُوَّ السريع في هذه المجالات، مما يؤدي في نهاية الأمر إلى تحسين  

 .(7)الجزئي والكلي
ة وتعزيز الاندماج في الإسهام في زيادة النُمُو ِّ الاقتصادي للدولة وفتح آفاق أَوْسَعَ لها في مجال التجارة العالميَّة من خلال فتح أسواق عالميَّة جديد  -3

 .(8) الاقتصاد العالمي
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ودة الحياة وتحقيق الرفاه الاقتصادي والاجتماعي، وذلك من خلال التأثير الفعال والإيجابي على مختلف  الارتقاء بمستوى المعيشة وتحسين ج  -4
هُه.   القطاعات الاقتصادية، الإنتاجية منها والخدمية، وتمكين المجتمع من التَصَد ِّي للتحديات الحياتية التي تُواجِّ

لما كانت تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، كمنجز من منجزات العلم الحديث، هي    :رابعاً: الذكاء الاصطناعي في منظور الاقتصاد الإسلامي
م بذلك في الارتق اء بجودة مما يدخل ضمن أجناس الفن الإنتاجي الذي يتضاعف به الإنتاج، وتتحسن جودته، وتتعاظم منافعه في كل المجالات، ويُسْهِّ

الحياة الطيبة التي يَنشُدُها الإسلام للمجتمعات المسلمة عبر الزمان والمكان من خلال إعمار الأرض  الحياة وتحسين نوعيتها، فإن هذا مما تتحقق به 
ن عملية  الذي هو أمر شرعي، وإعمار الأرض إنما يكون باتخاذ الطُّرُق والوسائل الفنية الكفيلة بذلك والتماس ما استجد منها وما استحدث، ذلك أ 

ة ومستدامة تتطلب الاستفادة من الموارد المتَاحَة بأفضل سُبُل الاستغلال الممكنة، بما يُحَق ِّقُ أقصى مستويات الكفاءة  الإعمار هي عملية تنموية مستمر 
مًا  يشهد العالم تَقَ   المطلوبة في هذا الاستغلال، ويكون ذلك باختيار الفن الإنتاجي الأكثر كفاءةً وفعاليَّةً في توليد وتعظيم المنافع، وفي العصر الحالي  دُّ
تها واستخداماتها، كبيرًا في إنتاج التقنيات الإنتاجية الحديثة، والتي من أهمها تقنيات الذكاء الاصطناعي التي أَظهَرَت كفاءةً عاليةً في جميع تطبيقا

لوسائل المهمة والحيوية في  مما يستوجب الاستفادة منها في الارتقاء بمستوى جودة الحياة في المجتمعات المسلمة المعاصرة باعتبار أن هذا من ا 
ات التي تحدث  عمليات التنمية التي تنشدها، ويجب أن يُرَاعَى في ذلك المقدرات المحلية لتلك المجتمعات في استيعاب هذه التقنيات وفي متابعة التطور 

يَّمًا وأن الإسلام يُحَف ِّز على فيها، والقيام بالأبحاث التطويرية المتعلقة بها من خلال استصحاب أفضل الممارسات القائمة في البل دان المتقدمة، لاسِّ
بْرَات ومُنْجَزَات الأمم الأخرى في مجالات التقدم العلمي .حيث تندرج هذه الاستفادة ضمن قاعدة عامة تقضي أن تكون بما (9)الاستفادة من تجارب وخِّ

المتكامل، فلهذه الاستفادة شروط   للنظام الإسلامي  .إن  (١0) تتعلق بتقنياتها من كل ما يخالف هذا النظام ويتقاطع مع ثوابتهيتفق مع الإطار العام 
ا تقنيات  استخدام  يستوجب  ما  يَّمًا  لاسِّ المجالات،  مختلف  في  التطور  ومواكبة  الابتكار  إلى  الحاجة  أشد  في  المعاصرة  المسلمة  لذكاء المجتمعات 

سارع والمتغير، وفي ظل التنافس الحاد من أجل الاحتفاظ بالوجود والاستمرارية، الاصطناعي التي أصبحت من الحلول الجوهرية في عالم اليوم المت
وَل وعلى مستوى المنظمات والمؤسسات الاقتصادية التي تعمل في إطارها، ذلك أن الابتكارات والتقنيات الحديثة الفعالة، باعتبارها من   على مستوى الدُّ

اجية وترسيخ أقدام الدول ومنظمات الأعمال في طريق التطور والتقدم الاقتصادي، بالإضافة إلى دورها  أهم محركات النُّمُو ِّ الاقتصادي وتحسن الإنت
هُها الحكومات والشركات، هو الذي يَجعَلُهَا حَلاًّ ضروريًّا وليس خيارًا في منظومة الاقتصاد الإس  .(١١)لاميفي مواجهة التحديات التي تُوَاجِّ

 ي والإقليمي الخاص بالذكاء الاصطناعي:المطلب الثاني: المشهد العالم
المجموعات  الوقوف بشكل عام على توجهات  للذكاء الاصطناعي، حيث يتم  العالمي والإقليمي  المشهد  التعرف على  المطلب يتم  من خلال هذا 

مح العامة لمستوى التقدم المتحقق في هذا  المختلفة من دول العالم في التعامل مع ثورة البيانات والذكاء الاصطناعي، ثم الوقوف بعد ذلك على الملا
 المجال على الصعيدين العالمي )الدول المتقدمة والنامية( والإقليمي )الدول العربية(. 

تنقسم دول العالم في تعاملها مع تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى أربع مجموعات،    أوَّلًا: توجهات المجموعات المختلفة من دول العالم:
 :(١2)وذلك كما يلي

ناعي، مجموعة الدول المبتكرة والمطورة، وهي الدول التي تمتلك القدرة على الابتكار والتطوير في مجال تقنيات وبرامج وتطبيقات الذكاء الاصط  -١
إمكانيات كبيرة ومتطورة في هذا المجال، الأمر الذي يَضَعُها في موقع المركز والقيادة في هذه الصناعة، وتَضُمُّ هذه المجموعة    بحكم ما تـمَْلِّكُه من

ران على سوق البيانات والذكاء الاصطناعي، وذلك بفضل شركا ت التقنية حاليا دولتين فقط هما الولايات المتحدة الأمريكية والصين، واللتان تُسَيطِّ
الموا الكبير على البحث والابتكار وتأهيل  المتقدمة، والإنفاق  الجامعات ومراكز الأبحاث  فيهما، بالإضافة إلى وجود  الموجودة  البشرية  العملاقة  رد 

 المتخصصة، فضلًا عن الحصة السوقية الكبيرة على مستوى السوق العالمية.
تفادة من منتجات مجموعة الدول المبتكرة والمطورة، وتدخل ضمن هذه المجموعة العديد  مجموعة الدول التي يمكنها تبني نماذجها الخاصة بالاس  - 2

بها من خلال    من الدول ذات الإمكانيات المالية والجاهزية في مجال البنية التحتية الرقمية والكوادر البشرية المؤهلة، حيث تستطيع بناء نماذج خاصة
تطورة بالاستفادة من النماذج والأنظمة التي طورتها الدول صاحبة السبق والإنجاز في هذا المجال،  تنفيذ نماذج وأنظمة ذكاء اصطناعي معقدة وم

ةً وأن هذه النماذج والأنظمة أصبحت مُتاَحَة، ويمكن الحصول عليها مجانًا وإعادةُ استخدامِّها وتطويرِّها والتعديل عليها دون قي ود تُذكَر، حيث خاصَّ
ة  يمكن لهذه المجموعة أن تبد أ بالاستخدام المباشر للنماذج والأنظمة المطورة الجاهزة وتقليدها، وصولًا إلى تطوير نماذج وأنظمة ذكاء اصطناعي خاصَّ

ة، وتشجيع البحث العلمي والابتكار فيها، وذلك استرشادًا بتجربة الصين التي بدأت    بها من خلال بناء مراكز بحثية في هذا المجال، حكوميَّة وخاصَّ
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يد تحت شعار "وأنا كذلك"، حيث تستهدف هذه المجموعة في المراحل الأولى تصريف منتجاتها من تقنيات الذكاء الاصطناعي على السوق  بالتقل
 المحلي والسوق الإقليمي. 

ةً   -3 الشركات العملاقة،  مجموعة الدول المستخدمة، وهي الدول التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تشتريها من الشركات المنتجة، خاصَّ
زمة لذلك،  ودول هذه المجموعة تمتلك الإمكانات اللازمة لتشغيل أنظمة الذكاء الاصطناعي، من بنيات تحتية وأنظمة وبيانات محوكمة وقدرات مالية لا

رةً مسبقًا، وقد تقوم بطلب تطوير وتعديل أنظمة مخص صة تناسبها، ويُلاحَظ على هذه  حيث تقوم بشراء أنظمة الذكاء الاصطناعي جاهزةً أو مُطوَّ
 المجموعة أنها تَضُمُّ الدول المستهلكة لأنظمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل واسع. 

بب مجموعة الدول المتأخرة، وهي الدول التي ما زالت متخلفة عن ركب استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، ولا تملك القدرات الكافية لذلك بس  -4
التحتية اللازمة وضعف الكوادر البشرية المؤهلة والمتخصصة في هذا المجال، فضلًا عن وجود قوانين وتشريعات وأنظمة حوكمة    عدم وجود البنية

 مُقي ِّدة وصارِّمة تَحُدُّ من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فيها.
 صطناعي في الآتي: تَتَلَخَصُّ الملامح العامة للمشهد العالمي للذكاء الاثانياً: المشهد العالمي: 

بحسب   %١5.5تبرز الأهمية الاقتصادية النسبية للذكاء الاصطناعي على مستوى العالم من خلال مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي بنحو    -١
لذكية خلال العقد الثاني من  ، كما نَمَت الصادرات العالمية من الخدمات التي تعتمد في تقديمها على التقنيات ا(١3)م2020تقديرات البنك الدولي لعام  

 الألفية بشكل أسرع بكثيرٍ مُقَارَنةً بإجمالي صادرات الخدمات التقليدية، مما يعكس تزايد رقمنة الاقتصاد العالمي.
ائدة في مجال  تتصدر الولايات المتحدة الأمريكية دول العالم في مؤشر جاهزية الحوكمة للذكاء الاصطناعي، كما توجد فيها الشركات الخاصة الر   -2

ت الذكاء الذكاء الاصطناعي، مثل قوقل وفيسبوك ويوتيوب وآبل وآى بي أم وتسلا، كما تشهد الولايات المتحدة الأمريكية استخدامًا واسعًا لتطبيقا
وتأتي أربعة دول   الاصطناعي في مختلف القطاعات والشركات، فضلًا عن أنها تحتل المركز الأول على مستوى العالم في مجال نشر المعلومات، 

على الرغم من عدم  أوروبية في المرتبة الثانية عَالَمِّيًّا من حيث الجاهزية في مجال الذكاء الاصطناعي وهي: بريطانيا وألمانيا والسويد وفنلندا، وذلك  
ل الاستراتيجيات الوطنية المحَف ِّزة للذكاء وجود مناطق تقنية متخصصة فيها كما هو الحال في الولايات المتحدة الأمريكية، ويرجع ذلك لتميزها في مجا

 . ( ١4)رويج وهولنداالاصطناعي، أما المراكز من السادس حتى العاشر فتحتلها على التوالي كل من الإمارات العربية المتحدة وكوريا الجنوبية والدنمارك والن
م  -3 في  والمطورة  المبتكرة  الأولى  المجموعة  ضمن  مُتفر ِّدًا  ثُنائِّيًّا  الأمريكية  المتحدة  الولايات  مع  تُشَك ِّل  الصين  أن  من  الرغم  الذكاء على  جال 

رَك ِّزُ بشكل أكبر عَالَمِّيًّا في مجال جاهزية الذكاء الاصطناعي من حيث القدرات والعوامل الممكنة، حيث تُ   ١9الاصطناعي، إلا أنها تحتل المركز  
ل بذلك أفضل مستوى في استغلال القدرات المتوفرة لدي ها مقارنة على تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي كأولوية أساسية لها في هذا المجال، وتُسَج ِّ

 .(١5)بدول أخرى أكثر جَاهِّزيَّة
الدو   -4 تُعَانِّي منها  التي  والمتزايدة  الكبيرة  الرقميَّة  الفجوة  الذكاء  تُع ب ِّر  تقنيات  فوائد  في توزيع  اختلال كبير  المتقدمة عن  بالدول  مُقارَنَةً  النامية  ل 

من إجمالي    % 30من سكان العالم فإن دخلها يشكل نحو    %75الاصطناعي بين سكان كوكب الأرض، ففي الوقت الذي تشكل فيه الدول النامية نحو  
 .(١6)للدول الصناعية المتقدمة %95فقط مقابل  %5ناعي على مستوى العالم لا تتجاوز الـ الدخل العالمي، كما أن حصتها من تقنيات الذكاء الاصط

الكاريبي مراكز متأخرة في   -5 احتلت دول كل من أفريقيا جنوب الصحراء )عدا دولة موريشيوس( وجنوب ووسط آسيا وأمريكا اللاتينية ومنطقة 
 .(١7) لاصطناعي، حيث لا توجد استراتيجيات داعمة ومحفزة للتقدم في استخدام هذه التقنياتمستويات جاهزيتها في الاستفادة من تقنيات الذكاء ا

 : تتلخص الملامح العامة للمشهد الإقليمي للذكاء الاصطناعي على مستوى الشرق الأوسط المنطقة العربية في الآتي: ثالثاً: المشهد الإقليمي 
، حيث يُشَك ِّل هذا الإسهام ما  %١١على مستوى منطقة الشرق الأوسط، فإن نسبة إسهام الذكاء الاصطناعي في إجمالي الناتج المحلي تبلغ نحو   -١

 .(١8)فقط من إجمالي الناتج العالمي %2نسبته 
رًا الاستثمار في مجال الذكاء الاصط  -2 ناعي، حيث احتلت الإمارات المركز الأول عربيا والسادس  على مستوى المنطقة العربية بدأت عدة دول مؤَخَّ

ذب الاستثمارات  عَالَمِّيًّا في مؤشر جاهزية الحوكمة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وفي هذا الإطار احتلت دبي المركز الأول عَالَمِّيًّا في ج
رَت تلك الا  . (١9) مليار دولار 2١ستثمارات بــ الأجنبية المباشرة في مشاريع الذكاء الاصطناعي، إذ قُد ِّ

عَالَمِّيًّا، وتأتي البحرين في المركز الرابع عربيا    38عَالَمِّيًّا، فيما تحتل السعودية المركز الثالث عربيا والــ   37تحتل قطر المركز الثاني عربيا والــ   - 3
 . (20)عَالَمِّيًّا 56مِّيًّا، أما مصر فتحتل المركز السابع عربيا والــ عَالَ  48عَالَمِّيًّا، تليها عمان في المركز الخامس عربيا والــ   43والــ 

 :2030المبحث الثاني: واقع الذكاء الاصطناعي في المملكة ودوره الاقتصادي في ظل رُؤْيَة 
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يَنْصَبُّ عليها اهتمام رُؤْيَة المملكة يَخْتَصُّ هذا المبحث بالتعرف على واقع الذكاء الاصطناعي بالمملكة، باعتباره أحد أهم المجالات الواعدة التي  
يَّة، والوقوف على مدى  2030 جاهزيتها ، وبيان دوافع وتوجهات المملكة نحو الاستفادة من تقنيات وتطبيقات هذه الصناعة في تحقيق أهدافها التَّنْمَوِّ

 في هذا الخصوص والمجالات المتعددة التي تم استخدام هذه التقنيات فيها. 
 : الدوافع والتوجهات2030ل: الذكاء الاصطناعي ضمن رُؤْيَة المملكة المطلب الأو

مًّا في تحقيق أهداف رُؤْيَة المملكة    :2030أولًا: الذكاء الاصطناعي ضمن رُؤْيَة   هدفًا    66، ذلك أن نحو  2030يُشَك ِّل الذكاء الاصطناعي عضوًا مُهِّ
تَهْدِّف إلى    2030ؤْيَة، ترتبط بالبيانات والذكاء الاصطناعي، فالعديد من مشاريع رُؤْيَة  هدفًا هي جملة أهداف الرُ   96مباشرًا وغير مباشر من أصل  

اء الهيئة تعزيز الاستفادة من البيانات و الذكاء الاصطناعي في سبيل تحقيق أهدافها وغاياتها النهائية، وليس أدل على ذلك من قيام المملكة بإنش
مْنَ الاقتصادات العالمية  السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا( لقيادة التوجه الوطني في هذا المجال للارتقاء بالمملكة إلى مركزٍ رِّيادِّيٍ  ضِّ

، وذلك بتوسيع نطاق تطبيقات البيانات  2030القائمة على البيانات، حيث تسعى الهيئة من خلال استراتيجيتها الوطنية إلى تحقيق رُؤْيَة المملكة  
رَةً لمنتَجَات وخدمات البيانات والذكاءوالذكاء الاصطنا مَةً ومُصَد ِّ ، مما يُمَك ِّن المملكة من أن تكون مُستخدِّ  الاصطناعي.   عي وبناء الُأسُس لاقتصادٍ قَوِّيٍ 

الاصطناعي: الذكاء  تقنيات  من  الاقتصادية  الاستفادة  نحو  المملكة  وتوجهات  دوافع  است  ثانياً:  يُوَف ِّره  ما  حقيقة  إلى  الذكاء استنادًا  تقنيات  خدام 
لى تأثيره الإيجابي  الاصطناعي وتطبيقاته في القطاعات الاقتصادية المختلفة: الإنتاجية منها والخدمية، من فُرَصٍ اقتصاديَّةٍ كبيرةٍ للدولة، بالإضافة إ

ن خلال تقليص أعداد العمالة الوافدة، إلى  في تقليل الاعتماد على العنصر البشري والعمالة، وأثر ذلك في معالجة الخلل الهيكلي في سوق العمل م
لكة العربية جانب ما يترتب على استخدام تلك التقنيات من ارتفاع في مستوى الإنتاج والإنتاجية وجودة المنتجات مع تقليل تكلفة إنتاجها، بدأت المم

الاصطناعي بغرض تعظيم منافعها منها، وذلك في إطار سعيها السعودية في التوجه الجَاد  نحو التوسع في استخدام تقنيات وتطبيقات وبرامج الذكاء 
لَت دوافع أساسية له، يَتَمَثَّل أهمها فيما ي ي ة، حيث ارتبط هذا التوجه بعدد من الاعتبارات التي شَكَّ  :(2١) ليلتحقيق أهدافها التَّنْمَوِّ

ثَمَّ تنويع مصادر الدخل، الأمر الذي يتطلب تعزيز قدراته بتقنيات الذكاء أهمية القطاع الصناعي في عملية تقوية هيكل الاقتصاد الوطني ومن    -١
 ا القطاع. الاصطناعي بما يضمن مضاعفة الإنتاج فيه، ومن ثَمَّ زيادة إسهامه في الناتج المحلي الإجمالي من خلال القيمة المضافة المتحققة في هذ

إ  -2 في  الخدمات بمختلف مجالاتها  بقطاع  الدولة  المملكة  اهتمام  رُؤْيَة  والتعليم وخدمات الأمن والخدمات 2030طار  الصحة  ، خاصة خدمات 
الاستفادة  يتطلب  الذي  الأمر  البري والجوي والبحري،  النقل  المالي وخدمات  القطاع  الاقتصادية، مثل خدمات  الخدمات  إلى جانب  من   القانونية، 

صطناعي والنتائج الباهرة التي يُمْكِّن أن تتحقق من خلالها في تطوير هذه الخدمات ومضاعفة  الإمكانيات الكبيرة التي تنطوي عليها تطبيقات الذكاء الا
 إسهامها في الناتج المحلي الإجمالي للمملكة. 

ل اهتمام الدولة في الممل  -3 كة، ويُتَوَقَّع يُشَك ِّل هدف خفض معدلات البطالة وسط الشباب السعودي من خلال توفير فُرَص العمل لهم تحديًا ماثلًا يُشغِّ
م التوسع في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات في خَلْق فُرَص عَمَلٍ مباشرةٍ وغير مباشرةٍ يُمْكِّن است يعاب مزيد من أن يُسهِّ

 القوة العاملة الشابة فيها بعد تأهيلها للعمل في هذا المجال. 
مْن هذه المجموعة والتقدم  تَطْمَح المملكة العربية السعودية، بصفتها  -4 عُضوًا في مجموعة العشرين اقتصادًا الأقوى في العالم، إلى تعزيز مركزها ضِّ

يَّة اقتصادها على الصعيد العالمي والوصول به إلى مصاف الاقتصا دات العالمية  نحو المراكز العشرة الأولى فيها، إلى جانب الارتقاء بمستوى تَنافُسِّ
، ويتطلب تحقيق هذا التحول وتسريع خطواته تكاملًا سريعًا للقدرات 2030فعها إلى إجراء تحول واسع النطاق من خلال رُؤْيَة  المتقدمة، الأمر الذي د

رًا نامها. (22) التقنية الأكثر تطوُّ روَة سِّ  ، والتي تُمث ِّل تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي ذِّ
لاقتصادية، وقد  وانطلاقًا من هذه الدوافع توجهت المملكة نحو التوسع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي من أجل توظيفها توظيفًا يَعظُمُ منافعها ا

 :(23)شهدت بداية هذا التوجه عدة مظاهر دالة عليه، تَتَمَثَّل في الآتي
صة والقدرات المحلية في مجال الذكاء الاصطناعي، وإطلاق برامج تعليمية بالجامعات تواكب الاتجاه نحو تنمية وتطوير الكفاءات العلمية المتخص -

 التطور المتوقع في وظائف المستقبل.
كومية تنظيم الدورات التدريبية المتخصصة لمنسوبي الجهات الحكومية في مجال التعامل مع البيانات واستخدامها، وتطوير خدمات بعض الدوائر الح -

 للجمهور للاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي.الموجهة 
قمي القادر  العمل على نشر ثقافة التعامل مع تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بين أفراد المجتمع، لتسهيل انتشار استخدامها وإعداد المواطن الر  -

 على التعامل معها. 
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م في تطوير القطاعات المختلفة بال -  دولة وتأهيلها لمقتضيات التوسع في توظيف تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. إنشاء مراكز بحثية تُسْهِّ
، وتأهيل 2030شركة متخصصة في المجال بحلول عام    300مليار ريال في مجال الذكاء الاصطناعي، وعلى إنشاء  75العمل على استثمار نحو   -

مْن أفضل  ألف متخصص في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي، إلى جانب العم 20 دولة في العالم في هذا المجال    ١5ل على وضع المملكة ضِّ
 . 2030في عام 

هـ، وهي هيئة تَهدِّف للاستخدام الأمثل لتقنيات  ١440إنشاء الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي)سدايا( في أواخر شهر ذي الحجة من العام   -
الاصطناعي ومركز المعلومات الوطني ومكتب إدارة البيانات الوطنية والاستراتيجية الوطنية للبيانات   الذكاء الاصطناعي، تَضُمُّ المركز الوطني للذكاء

 والذكاء الاصطناعي. 
 المطلب الثاني: جاهزية المملكة في مجال الذكاء الاصطناعي

المطلوب في مجال استخدام تقنيات وتطبيقات الذكاء   تتمتع المملكة العربية السعودية بمجموعة من الخصائص التي تُوَف ِّر لها إمكانية تحقيق النجاح
تاح كامل  الاصطناعي وتعظيم المنفعة الاقتصادية منها، حيث تمتلك قطاعات متنو ِّعة وذات نطاقٍ واسعٍ، بالإضافة إلى قوة محر ِّكة للاستثمار وانف

، (24) دة والذَّكية، وبِّنيَة تحتيَّة قويَّة للبيانات مدعومة بمنظومة مركزيةعلى المجال التقني، فضلًا عن البيئة المزدهرة لمنصات الاختبار في المدن الجدي
م المطلوب في هذا المجال، إلى جانب العديد من المظاهر الأخرى الدالة على جاهزية التقَدُّ ز لإمكانية إحراز  المملكة   وإطار مؤسسي داعم ومُعز ِّ

 يقات وبرامج الذكاء الاصطناعي، ويـمُكِّن إبراز مدى جاهزية المملكة في هذا المجال من خلال الآتي:للانطلاق والتوسع في مجال الاستفادة من تقنيات وتطب 
تُشَك ِّل البنية التحتية الرقمية الحكومية عاملًا محف ِّزًا للابتكار وتقديم حلول مُبتَكَرة في القطاعين العام والخاص،   أولًا: البنية التحتية الرقمية الحكومية:

الداعمة على رأسها وزارة الاتصالات و  الصلة والجهات  ذات  الجهات  تتكون من عدد من  البنية  فإن هذه  السعودية  العربية  للمملكة  تقنية وبالنسبة 
وتقنية   المعلومات، الاتصالات  هيئة  وكذلك  الرقمي،  للتصديق  الوطني  والمركز  الرقمية  الحكومة  وهيئة  الوطني،  الرقمي  التحول  وحدة  تَضُمُّ  التي 

ز من جاهزية للتوسع في المملكة    المعلومات، بالإضافة إلى البريد السعودي، وهنالك عدد من المبادرات المتعلقة بالبنية التحتية الرقمية الحكومية، تُعَز ِّ
يئة الحكومة  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها لصالح الاقتصاد الوطني، ومن تلك المبادرات ما يتعلق بالحكومة الإلكترونية، مثل مبادرة ه

مبادرة "حافلة الخدمات الحكومية"  الرقمية التي تسعى إلى زيادة مستوى الترابط بين الجهات الحكومية عَبْر المنصات الإلكترونية التي تُشْرِّف عليها، و 
ة مركزية، ومبادرة" مراسلات" وهي نظام إل كترونيٌّ وطنيٌّ  والتي تعنى بالنقل الإلكتروني للبيانات والمعلومات اللازمة للخدمات الحكومية عَبْر منَصَّ

يُقَ  الذي  الوطني  الاتصالات  بمركز  الخاصة  آمر"  ومبادرة"  الحكومية،  للمراسلات  دٌ  من مُوَحَّ والمستفيدين  الجمهور  استفسارات  على  الرد  خدمة  م  د ِّ
دة لخدمات الحكومة الإلكترونية التي تُتِّيحُ عبر بوابتها   .ومن المبادرات (25) خدمة  2١١6التعاملات الإلكترونية الحكومية، ومبادرة المنصة الوطنية الموَحَّ

دة، التي أطلقتها وزارة الاتصالات بالتعاون مع وحدة التحول الخاصة بالبنية التحتية الرقمية الحكومية أيضًا تلك التي تَتَ  مَثَّل في المنصات الرقمية الموَحَّ
ة "مراس" الخاصة بتيسير حصول المست ثمرين الرقمي الوطني وشركات التحول، لتوفير الخدمات الإلكترونية المتكاملة للجهات المعنية، مثل منَصَّ

ة " فسح" الخاصة بتسهيل أعمال    ورجال الأعمال على الخدمات من خلال  ة " اعتماد" الخاصة بالمشتريات الحكومية، ومنَصَّ ة واحدة، ومنَصَّ منَصَّ
الإلكت الخدمات  تُوف ِّر  التي  "أبشر"  ة  منَصَّ وكذلك  الشحن،  ووكلاء  الجمارك  ووكلاء  الموردون  منها  يستفيد  والتي  الإلكترونية،  للأفراد التجارة  رونية 

مليون مشترك، أما في جانب الخدمات المالية فهنالك مبادرة المدفوعات الرقمية التي    ١١.5تجارية، والتي يستفيد منها نحو  ولأصحاب الأعمال ال
ح أهم المنصات الرقمية ١إن الجدول رقم)(26) أطلقتها وزارة الاتصالات بالتعاون مع البنك المركزي السعودي والهيئة الوطنية للأمن السيبراني ( يُوَض ِّ

 (: أهم المنصات الحكومية وقطاعاتها ١م.جدول ) 2022ومية بالمملكة العربية السعودية بحسب التقرير العام الذي أصدرته هيئة الحوكمة الرقمية في أغسطس من العام الحك
 القطاع  اسم المنصة  

 الأمني  أبشر  

 الخيري  إحسان  

 المالي  اعتماد  

 البلدي  بلدي 

 عام توكلنا 

 التجاري  سابر

 السكني  سكني

 الصحي  صحتي 

 النقل والخدمات اللوجستية  فسح

 العمل قوى

 التعليم  مدرستي 
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 العدلي  ناجز

 الأعمال والاستثمار  مراس

 م. 2022المصدر: هيئة الحكومة الرقمية، تقرير عام، 
الرقمية مؤشرًا سنويًّا لقياس مدى نُضْجِّ المنصات والخدمات الحكومية وتعميقًا لتجربة الحكومة الرقمية والعمل على إنضاجها أطلقت هيئة الحوكمة  

مات الرقمية الرقمية وفقًا لعدد من المناظير والمحاور الرئيسية، حيث يسعى المؤشر إلى تحقيق عدة أهداف تَتَمَثَّل في: رفع نُضْجِّ المنصات والخد
بها لهذه المنصات، وتحسين التجربة الرقمية للمستفيدين وتحسين رضاهم عنها، ومُوَاكَبة   الحكومية، وتسريع مراحل التطور المتعلقة بالتحول الرقمي

الخدمات التوجهات الاستراتيجية للحوكمة الرقمية، وقياس نُضْجِّ التجربة الرقمية بناءً على أفضل الممارسات الدولية، والاستفادة من المنصات و 
ة، ويستند مؤشر نُضْجِّ التجربة الرقمية للخدمات الحكومية إلى ثلاث ركائز، هي: رضا المستفيدين وتمكين  الرقمية ذات النُّضْجِّ العالي كنماذج وطني

ك ِّن، الأعمال وحكومة فعالة، ويتم تصنيف المنصات والخدمات الحكومية الرقمية وفقًا لهذا المؤشر إلى خمس مستويات هي: ناشئ، ومتطو ِّر، ومتم 
م، ومتمي ِّز يتم اختيار المنصات التي يشملها التصنيف وفقًا لـ: المؤشرات الرقمية الدولية، وأهمية المنصة في القطاع الذي تخدمه، ، كما  (27) ومتقد ِّ

.إن الجدول رقم  (28)وحُجْم الخدمات والعمليات على المنصة، وشرائح وعدد مستفيدي المنصة، ونُضْج الجهة الحكومية وجاهزيتها للتحول الرقمي
ح أعل 2) ( أعلى خمس 2ى خمس منصات في مستوى نُضْجِّ التجربة الرقمية للخدمات الحكومية في المملكة العربية السعودية.جدول رقم) ( يُوَض ِّ

 منصات في مستوى نضج التجربة الرقمية للخدمات الحكومية
 مستوى النضج  النسبة%  القطاع   اسم المنصة  

 متقدم  85.59 الأمني  أبشر 

 متمكن 82.76 عام توكلنا 

 متمكن 80.83 خيري إحسان 

 متمكن 80.41 صحي  صحتي 

 متمكن 78.84 العدلي  ناجز

 م. 2022بمؤشر نضج التجربة الرقمية للخدمات الحكومية،    المصدر: إعداد الباحث بالاستفادة من التقرير العام لهيئة الحكومة الرقمية والخاص
  ويُلَاحَظ على المنصات الخمس الأعلى نُضْجًا أن معظمها عند مستوى النُّضْج "متمكن"، والذي يمثل مستوى النضج المتوسط، مع ملاحظة أن 

منصة واحدة هي التي وصلت مستوى النضج "متقدم" وهي منصة أبشر التي تتعلق بالقطاع الأمني، حيث وصل مستوى النُّضْج فيها إلى فوق  
بينما لم تصل أي من المنصات الخمس إلى مستوى النُّضْج "متميز" الذي يمثل المستوى الأعلى من مستويات النُّضْج الخمس.وفي واقع  المتوسط،  

قط كبيرًا من  التي تخدم عددًا  الرقمية  الحكومية  المنصات  نُضْجَ  يقيس  الحكومية، وهو  للخدمات  الرقمية  التجربة  نُضْج  فإن مؤشر  اعات  الأمر، 
مها للمستفيدين بشكلٍ متوائِّمٍ ومتجانس، والجدول رقم ) الحكوم (  3ة، يصنف الجهات التابعة لتلك القطاع بحسب طبيعة عملها والخدمات التي تُقَد ِّ

 م202١(: تصنيف الجهات الحكومية لأغراض مؤشر نضج التجربة الرقمية للخدمات الحكومية عام  3يوضح ذلك التصنيف.جدول )
 النسبة% عدد الجهات المجموعة

 12.1 23 الوزارات 

 8.9 17 الأمانات 

 6.8 13 الخدمات الصحية 

 18.9 36 التعليم والتدريب

 14.7 28 المالية والاقتصاد 

 6.8 13 التقنية والإعلام والخدمات اللوجستية

 7.4 14 الأمنية والعسكرية 

 6.8 13 إمارات المناطق

 17.4 33 الأجهزة العامة

 100 190 المجموع 

لقد تم تقسيم الجهات الحكومية لأغراض هذا    م.2022المصدر: إعداد الباحث بالاستفادة من بيانات التقرير العام لهيئة الحكومة الرقمية،  
 التصنيف إلى تسع مجموعات، ويُلاحَظ من الجدول أن أكبر مجموعة هي التعليم والتدريب، تليها مجموعة الأجهزة العامة، ثم مجموعة الجهات

جهة حكومية، وهي   ١90م  202١عام  المالية والاقتصادية، ثم مجموعة الوزارات، حيث بلغ المجموع الكلي للجهات التي شملها التصنيف  
ح ذلك: ١م، والشكل البياني رقم ) 2022الجهات التي دخلت في التصنيف للمرة الثانية في العام    ( يُوَض ِّ
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رٌ واضحٌ في مؤشر نضج التجربة الرقمية للخدمات (3المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الجدول رقم ) الحكومية في لقد حَدَثَ تطَوُّ
، والجدول  % ١١.57، بنسبة تقدم بلغت %80.96إلى  % 69.39م، حيث ارتفعت النسبة العامة للمؤشر من 202١م مقارَنَةً بالعام 2022العام 

س  ( يقارِّن بين هذين العامين من حيث عدد الجهات التي شملها نطاق القياس، ومن حيث عددها على مستوى مراحل نُضْجِّ التجربة الخم4رقم)
م(. 2022  -م 202١(: نتائج قياس نضج التجربة الرقمية للخدمات الحكومية) عامي 4)البناء، الإتاحة، التحسين، التكامل، الإبداع(.جدول )   

 المرحلة          
 السنة 

 المجموع  البناء  الاتاحة  التحسين التكامل  الإبداع 

2021 2 43 61 85 2 193 

2022 7 51 93 60 3 217 

 م. 2022المصدر: إعداد الباحث بالاستفادة من بيانات التقرير العام الهيئة الحكومية الرقمية 
للبيانات    ثانياً: الإطار المؤسسي والتنظيمي: يَتَمَثَّل الإطار المؤسسي للذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية في الهيئة السعودية 

ئَت عام  والذكاء الاصطناعي "سدايا"، والتي أُن (، وترتبط مباشرة برئيس مجلس الوزراء الذي  74١67م( بالأمر الملكي رقم )20١9هـ  ) ١440شِّ
عة،  يرأس مجلس إدارتها، وهي هيئة حكومية تعمل على تطوير استراتيجية السعودية للبيانات وتلعب دورًا مهمًّا في خلق قطاعات اقتصادية متنو 

(  292عودية في مجال البيانات، فحسب الترتيبات التنظيمية لهدف الهيئة، والصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم )كما تتولى مَهَامَّ تطوير الكوادر الس
لة بقرار مجلس الوزراء رقم) ١44١/ 27/4بتاريخ   ه، ووفقًا للبند )رابعًا( ، فإن أهم اختصاصاتها تَتَمَثَّل ١444/  3/  ١5( بتاريخ  ١95ه والمعَدَّ

 :(29)في الآتي
التعامل معها، وتعميمها على  - البيانات والذكاء الاصطناعي من خلال وضع سياسات ومعايير وضوابط خاصة بها وكيفية  تنظيم قطاعات 

 الجهات ذات العلاقة الحكومية وغير الحكومية، ومتابعة الالتزام بها، وفقًا للأحكام النظامية ذات الصلة. 
هَنِّيَّة، وبناء المقاييس والاختبارات  بناء القدرات والخبرات الوطنية المتخصصة ف - ي قطاعات البيانات والذكاء الاصطناعي، واعتماد المعايير الـمِّ

هَنِّيَّة والبرامج التعليمية والتدريبية في تلك المجالات وتنفيذها، والتنسيق مع وزارة الاتصالات بهذا الشأن.   الـمِّ
 لرقمية والأنظمة الإلكترونية الخاصة بذلك. بناء وتشغيل واستضافة البيانات والسحابات الحكومية ا -
 تحفيز نُمُو ِّ قطاعات البيانات والذكاء الاصطناعي وتشجيع الابتكار والاستثمار فيها والتنسيق مع وزارة الاتصالات في هذا الشأن.  -
 الاصطناعي والتنسيق في ذلك مع الجهات المختصة.اقتراح آليات رَفْع كفاءة الإنفاق وتنمية الإيرادات في قطاعات البيانات والذكاء  -

من المركز الوطني رفع مستوى الوعي بالسياسات وأحكام الأنظمة واللوائح والقرارات ذات الصلة في شأن البيانات والذكاء الاصطناعي.وترتبط بالهيئة كُلٌّ   -
اء الاصطناعي محليًّا ودُوليًّا، ويَهدِّف إلى أن تُصبِّح المملكة العربية السعودية رائدةً للذكاء الاصطناعي، الذي يُعْتَبَر من أهم الركائز التي تهتم بتطبيق الذك

، وكذلك مركز المعلومات الوطني، الذي تأسس ( 30)في هذا المجال من خلال التطوير المستمر والأبحاث وتعزيز التعليم والتوعية بفوائد الذكاء الاصطناعي
يتمثل في تقديم الخدمات التقنية والرقمية في المملكة العربية السعودية، ورسالته الحالية هي توفير وتطوير تقنيات   م، حيث كان هدفه الأساسي١979عام  

، وبالإضافة إلى هذين المركزين  ( 3١) الذكاء الاصطناعي وتخييرها لمن يحتاجها بضمان أعلى معايير الأمن، وبما يُواكِّب تَطَلُّعَات الدولة في هذا الجانب
ناعي بما يضمن  عين للهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي هنالك مكتب إدارة البيانات الوطنية، الذي يَهدِّف إلى استعمال تقنيات الذكاء الاصطالتاب 
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الجانب الوطنية في هذا  القدرات  إثبات  البيانات من أجل  وإدارة  المملكة،  لها في خدمة  فعاليَّةٍ  أقصى  مْن  ( 32) تحقيق  للذكاء .وتدخل ضِّ التنظيمي  الإطار 
ي أغسطس  الاصطناعي في المملكة العربية السعودية مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي الصادرة عن الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي ف

 :  ( 33)م، والتي تشتمل على سبعة مبادئ، هي 2022
الضروري عند تصميم واختيار وتطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي ضمان معايير عادلة  مبدأ النزاهة والإنصاف: وفقًا لهذا المبدأ، فإنه من  -١

فة وغير متَحَي ِّزة وموضوعيَّة وشاملة ومتنوعة وممَث ِّلة لجميع شرائح المجتمع أو الشرائح المستَهْدَفة منها.  ومنصِّ
ة التي يُطلَب بموجبها من أنظمة الذكاء الاصطناعي طوال دورتها أن  مبدأ الخصوصية والأمن: حيث يُمَث ِّل هذا المبدأ القِّيَم والمبادئ الشامل  -2

تكون مبنية بطريقة آمنة وتراعي خصوصية أصحاب البيانات الشخصية التي يتم جمعها، بحيث تكون على أعلى مستويات الأمن في جميع 
 العمليات والإجراءات المتعلقة بالبيانات وسريتها. 

يَة    مبدأ الإنسانية: وفقا لهذا  -3 المبدأ فإنه من الضروري بناء أنظمة الذكاء الاصطناعي باستخدام منهجيَّةٍ عادلةٍ مسموح بها أخلاقيا، ومُراعِّ
 لحقوق الإنسان والقِّيَم الثقافية الأساسية.

أساس تعزيز الآثار الإيجابية   مبدأ المنافع الاجتماعية والبيئية: وفقًا لهذا المبدأ فإن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يجب أن يكون على  -4
 ة. والمفيدة على صعيد الأولويات الاجتماعية والبيئية التي تُفِّيد الأفراد والمجتمع ككل بتركيزها على تحقيق الأهداف والغايات المستدام

تعمل بشكلٍ كاملٍ وفقًا للآلية التي  مبدأ الموثوقية والسلامة: يضمن هذا المبدأ التزام أنظمة الذكاء الاصطناعي بالمواصفات المحددة، بحيث    -5
 يقصدها ويتوقعها المصَم ِّمُون.

عليها، الأمر الذي    مبدأ الشفافيَّة والقابليَّة للتفسير: يُعَدُّ هذا المبدأ عاملًا مهمًّا في بناء الثقة في أنظمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي والحفاظ  -6
 ليةٍ من الوضوح والقابليَّة للتفسير.يستوجب بناء أنظمة الذكاء الاصطناعي بدرجةٍ عا

لون مبدأ المساءلة والمسؤولية: وفقًا لهذا المبدأ فإن المصممين والموردين والمطورين والمقيمين لأنظمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي يتحَمَّ   -7
وآثار سلبية على الأفراد والمجتمعات جراء استخدام   المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية عن القرارات والإجراءات التي قد تُؤَد ِّي إلى مخاطر محتملة

ء الاصطناعي  تلك الأنظمة والتقنيات.يُلاحَظ على هذه المبادئ أنها تتوافق مع القِّيَم الخمس التي تَتَشَكَّل على أساسها المبادئ الأخلاقية للذكا
يق فائدة البشر وكوكب الأرض، ومراعاة القوانين وحقوق الإنسان، والالتزام بأُطُر المتعارَف والمتوَافَق عليها عَالَمِّيًّا، والمتَمث ِّلة في السعي إلى تحق

 الإفصاح والشفافيَّة، ومراعاة السلامة والأمن، والمسؤوليَّة والمسائلة. 
ليكون أحد محاور  تم تنظيم الذكاء الاصطناعي    ثالثاً: اعتماد تخصصات الذكاء الاصطناعي ضمن البرامج الأكاديمية في الجامعات السعودية: 

الع المملكة  الذكاء الاصطناعي في  بتدريس  اهتمت  التي  السعودية  الجامعات  أهم  أحدَ  تُعَدُّ جامعةُ الأمير مقرن  ربية التعليم الأساسية، حيث 
اهتمت بهذا الأمر، السعودية بأفضل طرق التعليم الحديثة، ولم يقتصر الأمر على جامعة الأمير مقرن فقط، وإنما هنالك جامعات سعودية أخرى  

الرياضيات  وتخصص  المعلومات،  استخدام  وتخصص  الروبوتات،  علم  على تخصص  فيها  الاصطناعي  الذكاء  تخصصات  اشتملت  حيث 
 .(34) المحوسبة، وتخصص تكنولوجيا اللغات، وتخصص التطبيقات الذكية، وتخصص التعليم الآلي

هنالك عدة مظاهر أخرى دَالَّة على جاهزية المملكة في هذا المجال،    كاء الاصطناعي:رابعاً: المظاهر الأخرى لجاهزية المملكة في مجال الذ
 تَتَمَثَّل فيما يلي: 

عَالَمِّيًّا في المؤشر العالمي للذكاء الاصطناعي، والمركز الثاني عَالَمِّيًّا في معيار الاستراتيجية الحكومية،   22تحقيق المركز الأول عربيًّا والمركز   -
مقياسًا لمستوى الاستثمار والابتكار   ١43سع عَالَمِّيًّا في معيار البيئة التشغيلية، وذلك وفقًا لتقرير "تورتويس أنتلجنس" الذي يقيس  والمركز التا

 .(35)وتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي عَبْر عدة معايير، مثل قوة البنية التحتية والبيئة التشغيلية والأبحاث والتطوير
م، والتي ضَمَّت صناع القرار والخبراء والمختصين والأكاديميين من 2020أكتوبر    22-2١ية للذكاء الاصطناعي في يومي  عقد القمة العالم -

 .(36) مختلف أنحاء العالم، إلى جانب شركات التقنية الرائدة والمستثمرين ورجال الأعمال
 .(37)توفير الإمكانات المتعلقة بالقدرات الاستشرافية وتعزيزها بالابتكار المتواصل في مجال الذكاء الاصطناعي -

تَتَمَثَّل أبرز الشركات العاملة في مجال الذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية في    خامساً: شركات الذكاء الاصطناعي السعودية:
 الشركات التالية: 
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تعد من أكبر الشركات السعودية المستثمرة في تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث تُمَث ِّل   الشركة السعودية للذكاء الاصطناعي )اسكاي(:  -1
ئَت في يناير  الذراع الاستثماري لصندوق   م بهدف بناء وتطوير وتعزيز دور المملكة في الذكاء الاصطناعي،  2022الاستثمارات العامة، وقد أُنشِّ

ذلك أن هدف الشركة الأساسي هو الاستثمار العام في هذا القطاع وتوظيف أحدث التقنيات وتطوير المهارات بغية الوصول إلى قدرات وطنية  
ستقبلٍ واعدٍ فيه في المملكة، وإدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمل الشركات والمؤسسات، ونقل المعارف في هذا المجال، وضمان وجود م

، وتمكينًا لدوره في الاستثمار في هذا المجال وَقَّعَ صندوق الاستثمارات العامة (38) الخاصة بهذه التقنيات إلى المملكة، ونشر ثقافة التعامل بها
مليون دولار لتمويل مختبر    206مارية مع شركة صينية رائدة في مجال الذكاء الاصطناعي لإنشاء شركة جديدة بقيمة  مؤخرًا على صفقة استث

 .(39) ذكاء اصطناعي متطور، بالإضافة إلى تطوير حلول في عدة مجالات تشمل الـمُدُن الذكية والرعاية الصحية والتعليم والتعلم العميق
صة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتقنية الرقمية، وتتكون من عدد من الشركات ذات الصلة بهذا  هي شركة متخصشركة أي ستي:    -2

طاع، حيث  المجال، تعمل على تطوير التكنولوجيا الرقمية وإثرائها بالمحتوى الجديد تعزيزًا وتمكينًا لدور المملكة العربية السعودية في هذا الق 
د في تقديم الحلول الرقمية ل  .(40) لمشكلات التي تواجه العملاء من خلال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياءتُساعِّ

هي شركة مملوكة بالكامل لصندوق الاستثمارات العامة، متخصصة في مجال الخدمات    الشركة السعودية لتقنية المعلومات )سايت(:  -3
م، وتهدف بشكل أساسي إلى تطوير 20١7الذكاء الاصطناعي، حيث تم تأسيسها عام    والاستشارات المتعلقة بتقنية المعلومات وتطوير تقنيات

ليل مجالات الذكاء الاصطناعي في المملكة، وتوفير الفُرَص أمام الشباب السعوديين في التطوير والتحديث، وتوفير أفضل الحلول للعملاء، وتح
 .(4١) البيانات وبرمجتها، بالتعاون مع شركاء وطنيين وأجانب

عبارة عن مجموعة من المراكز المتخصصة الرائدة في مجال الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات وإنترنت الأشياء والأمن   مركز ذكاء:  -4
د في بناء المعرفة التي يح م استشارات متعددة للأفراد تُسَاعِّ تُقَد ِّ تاجونها في السيبراني تتبع للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، حيث 

م ورشًا ومعسكراتٍ خاصة لتعليم وتطوير النشاطات التجارية القائمةمشروعاتهم و  يَات التي يواجهونها في هذا المجال، كما تُقَد ِّ على    مواجهة التَّحَد ِّ
مَ المركز لعملائه أكثر من   ن خدماته مشروعا تقنيًّا، كما تجاوز عدد المستفيدين م  90حلا تقنيًّا، ودعمت أكثر من    250التطور التقني، حيث قَدَّ

 (.42شخص)  58,000
 المطلب الثالث: الدور الاقتصادي للذكاء الاصطناعي في المملكة

تقنياته   يَبْرُزُ الدور الاقتصادي للذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية من خلال تعدد وتنوع المجالات الاقتصادية التي يتم استخدام
 تلف القطاعات الإنتاجية والخدمية، وفيما يلي استعراضٌ موجزٌ لتلك المجالات:وبرامجه فيها، حيث تشمل تلك المجالات مخ 

 : (43)أولًا: القطاعات الإنتاجية، وتشمل
يَت بجزء كبير من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المملكة، وذلك بهدف ت - سريع القطاع الصناعي: يُعَدُّ أحد أهم القطاعات الإنتاجية التي حُظِّ

الإنتاجية، وتحقيق الزيادة في حجم الإنتاج، والجودة في نوعية المنتجات، وتقليل التكلفة، وتوفير الوقت والجهد، وأبرز مثال على  وتيرة العمليات  
م الذكاء الاصطناعي في عدة مستويات من أهمها الإنتاج   ذلك شركة أرامكو السعودية، التي تمثل أكبر شركات النفط العالمية، حيث تَستخدِّ

 وخفض معدلات الكربون في النفط لتقديم طاقة نظيفة، فضلًا عن العمليات التشغيلية والإدارية الأخرى. بتكلفة أقل
  قطاع الطاقة: يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع الطاقة في مجال تحسين إدارة شبكات الطاقة وتوزيعها بشكل أكثر كفاءةً، بالإضافة  -

 التنبؤ بالطلب على الطاقة وتحسين استخدام مواردها. إلى ذلك فإنه يتم استخدامه في عملية 
الكفاءة الإ - لتحسين الإنتاج وزيادة  الزراعي  الذكاء الاصطناعي في القطاع  تقنيات  السعودية  العربية  م المملكة  الزراعي: تَستخدِّ نتاجية القطاع 

 د النباتات والتوقعات الجوية. وتقليل الفاقد، إلى جانب تحسين استخدام المياه والموارد الزراعية، فضلًا عن رص
قطاع البناء والتشييد: يتم استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في هذا القطاع لتحسين التصميمات الخاصة بالمباني والطرق والجسور، وفي    -

 زيادة مستوى كفاءة الطاقة فيها، كما تُستَخدَم في تحليل البيانات والمعلومات الهيكلية.
 :(44)لخدمية: وتشمل ما يليثانياً: القطاعات ا

تقديم خدماته وتسهيل معاملات  - في  الذكاء الاصطناعي  لتقنية  استخدامًا واسعًا  القطاع  المالية والمصرفية: حيث يشهد هذا  الخدمات  قطاع 
 العملاء من خلال تقديم حلول مالية ذكية وآمنة. 
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م بشكل كبير في تحسين  قطاع النقل والخدمات اللوجستية: يشهد هذا القطاع   - استخدامًا واسعًا لتقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، التي تُسهِّ
الموانئ   في  سواء  به،  المرتبطة  اللوجستية  الخدمات  تحسين  عن  فضلًا  والجوي(،  والبري  )البحري  المختلفة  النقل  مجالات  في  الذكي  النقل 

 الخدمات المرورية وتنظيم حركة المرور. والمطارات، أو طرق النقل البحري، بالإضافة إلى تحسين
م الذكاء الاصطناعي عبر تطبيقاته وتقنياته المختلفة بشكل كبير في تطوير أداء الخدمات في هذا القطاع في   - قطاع الخدمات الصحية: يُسهِّ

يَّمًا في مجال تشخيص الأمراض وتحديد العلاج المناسب، وفي إجراء العمليات الجراحية   البيانات الطبية،  المملكة، لاسِّ الدقيقة، وفي تحليل 
 والمساعدة في اتخاذ القرارات السريعة والسليمة. 

المناهج والبرام - يَّمًا في مجال تطوير  الذكاء الاصطناعي في هذا القطاع، لاسِّ التوسع في استخدام تطبيقات  التعليمية: تم  الخدمات  ج قطاع 
 اتي، فضلًا عن تقييم الأداء الأكاديمي للطلاب.التعليمية، ومجال التعليم عن بُعْد، والتعليم الذ

نًا وتطورًا كبيرًا في أداء خدماته وتقديمها للعملاء بمستوى عالي من الكفاءة، وذلك بفضل تطب - يقات  قطاع الاتصالات: يشهد هذا القطاع تحسُّ
مها في تحسين جودة الخدمات والتحليل الآلي للبيانات، و   التوجيه الذكي للمكالمات والرسائل. الذكاء الاصطناعي التي يَستخدِّ

لاستهلاكي قطاع الأعمال والتجارة: في هذا القطاع تُسْتَخدَم تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات، وفهم أنماط السوق، واتجاهات السلوك ا -
 العمليات التجارية عَبرْ التجارة الإلكترونية.والشرائي للعملاء، وفي تطوير استراتيجيات تسويقيَّة واقعيَّة وفعالة، وكذلك في توسيع نطاق 

تخدام تطبيقات  في المجال البيئي: في إطار الاهتمام الكبير الذي تُوْلِّيه المملكة العربية السعودية للمحافظة على البيئة واستدامة مواردها، يتم اس -
تعلقة بالبيئة ومواردها، ووضع الاستراتيجية الخاصة للحفاظ على تلك  الذكاء الاصطناعي في مراقبة وتقييم التأثيرات البيئية، وتحليل البيانات الم

 الموارد. 
 المبحث الثالث: الآفاق المستقبلية للذكاء الاصطناعي في الاقتصاد السعودي:

فُ هذا المبحث إلى استشراف مستقبل التوظيف الاقتصادي لتقنيات الذكاء الاصطناعي في المملكة استنادًا إلى أهداف   الاستراتيجية  يَهْدِّ
عام   في  اعتمادها  تم  التي  الاصطناعي  والذكاء  للبيانات  الاصطناعي  2022الوطنية  والذكاء  للبيانات  السعودي  للسوق  العامة  والمَلامِّح  م، 

يَات القائمة في هذا المجال والنتائج الـمُتَوَقَّعَة.   اتجاهات نُمُو ِّه، فضلًا عن التعرف على الفُرَص والتَّحَد ِّ
 لأول: الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي:المطلب ا

يانات في إطار السعي نحو التحول من النموذج الاقتصادي التقليدي إلى نموذج اقتصادي قائم على المعرفة والتقنيات الحديثة، المستندة إلى الب
ر الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي، والتي  م بتطوي2020والذكاء الاصطناعي، قامت المملكة العربية السعودية في أكتوبر  

ة تنافسية تهدف إلى تحقيق رُؤْيَة طموحة طويلة المدى عَبْر مراحل متعددة تقوم على تنفيذ الأولويات الوطنية وبناء الُأسُس اللازمة لتحقيق ميز 
ادات في استخدام البيانات والذكاء الاصطناعي وتصديرها، وذلك  في أهم المجالات المتخصصة ليُصبِّح الاقتصاد السعودي من أبرز الاقتص

 :(45)بالاستناد إلى ستة مقومات تَتَمَثَّل في
 الطموح الذي يقوم على ترسيخ المملكة كمركز عالمي في هذا المجال.  (١
 ات والذكاء الاصطناعي. الكفاءات، بحيث تُصبِّح المملكة موردًا مستدامًا للكفاءات المحلية والقوى العاملة في مجال البيان (2
 السياسات والأنظمة، وذلك من خلال وضع سياسات جاذبة ومشَج ِّعة للأعمال وبيئة تنظيمية تُحَق ِّقُ الإمكانات الكاملة. (3
 الاستثمار، بحيث تكون المملكة الوجهة الأفضل للاستثمار في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي.  (4
ة عَالـمَِّيَّة للأنشطة المتعلقة بهذا الجانب في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي.  البحث والابتكار من خلال جعل المملكة (5  منَصَّ
التوج (6 المملكة.وتَتَمَثَّل  في  البيانات والذكاء الاصطناعي  قدرات  لتمكين وإطلاق  مبتكرة ومحف ِّزة  تحتية  بيئة  تُوَف ِّر  التي  الرئيسية  المنظومة  هات 

 :(46)للاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي في الآتي
يَة الوطنية الاقتصادية والاجتماعية، دعم الأولويات الوطنية: ويكون ذلك من خلال إسهام    -١ البيانات والذكاء الاصطناعي في تمكين التَّنْمِّ

ة لتمكين تحول المملكة وفقاً لأولويات رُؤْيَة   . 2030وتلبية الاحتياجات الملِّحَّ
 بناء القدرات المتخصصة وأسس الميزة التنافسية عن طريق التخصص في مجالات رئيسية محددة. -2
س ريادي يعتمد على البيانات والذكاء الاصطناعي للبدء في المنافسة على المستوى الدولي والانضمام إلى الاقتصادات الرائدة قطاع مناف  -3

 في هذا المجال. 
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 :(47)أما مُستَهْدَفات هذه الاستراتيجية، فتتلخص في الآتي
 ال البيانات والذكاء الاصطناعي.من القوى العاملة على المهارات الأساسية لمحو الأمية في مج %40تدريب نحو  -
 ألف خبير في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي. ١5توفير نحو  -
 دول في مؤشر البيانات المفتوحة. ١0الانضمام إلى قائمة أفضل  -
م كبير في الجوانب التشريعية.  -  تحقيق تَقَدُّ
 ات والذكاء الاصطناعي. مليار ريال سعودي في مجال البيان 30استقطاب استثمار أجنبي مباشر بنحو  -
 مليار ريال سعودي في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي.  45إقامة استثمارات محلية بنحو  -
 دولة في منشورات البيانات والذكاء الاصطناعي المحكمة.  20الانضمام إلى قائمة أعلى   -
دَت الاست  300تحفيز نحو   - راتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي خمسة قطاعات  شركة ناشئة في البيانات والذكاء الاصطناعي.لقد حدَّ

 : (48) ذات أولوية يتم تركيز الجهود عليها في هذا المجال، وهي
 قطاع التعليم، وذلك بهدف تحقيق التوافق بين نظام التعليم واحتياجات سوق العمل.  -١
 تقنيات ويتسم بالفعالية والإنتاجية.القطاع الحكومي، بهدف الوصول به إلى قطاعٍ قائمٍ على استخدام ال -2
 القطاع الصحي، وذلك بهدف تطوير خدمات الرعاية الوقائية، واستيعاب الطلب المتزايد على الخدمات الصحية.  -3
 قطاع الطاقة، بهدف رفع الطاقة الاستيعابية فيه، وزيادة كفاءته، وتطوير القطاعات الداعمة له.  -4
قطاع النقل والمواصلات، بغرض الإسهام في بناء مركز لوجستي إقليمي، وإنشاء نُظُم تقوم على استخدام النقل الذكي، وتعزيز السلامة    -5

الذكاء الاصطناع لتقنيات  التوظيف الاقتصادي  لمستقبل  تُشَك ِّل مرتكزًا ومنطلقًا  أنها  المدن.يلاحظ على هذه الاستراتيجية  ي في  المرورية في 
ة الحياة لمملكة العربية السعودية، وتحويل اقتصادها من النمط التقليدي للنمط المواكب للاقتصادات المتطورة الهادفة إلى الارتقاء بنوعية وجودا

 في مختلف مجالاتها، وتفتح بذلك أُفُقًا مُستَقبليًّا واعدًا ومُستدامًا أمام الأجيال الحالية والقادمة. 
 لسوق السعودي للبيانات والذكاء الاصطناعي ومحفزات نموه:المطلب الثاني: ملامح ا

يمثل السوق السعودي للبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والاتجاهات الرئيسية لنموه مرتكزًا يمكن من خلاله استشراف مستقبل التوظيف 
 الاقتصادي لتقنيات الذكاء الاصطناعي في المملكة.

يمكن التعرف على الملامح العامة للسوق السعودي للبيانات    ودي للبيانات الضخمة و الذكاء الاصطناعي:الملامح العامة للسوق السع  أولا:
 : (49)الضخمة والذكاء الاصطناعي من خلال مكوناته الأساسية وبعض المؤشرات المتعلقة به، وذلك كما يلي

الحلو  - الحلول )الأجهزة، والبرمجيات، وتقنية  السوق من كل من قطاع  المعلومات والاتصالات، وقطاع  يتكون  الصناعة، وقطاع  ل(، وقطاع 
 التجزئة، وقطاع المؤسسات العامة والحكومية.

ل نُمُوٍ   2026مليون دولار عام   89١74مليون دولار أمريكي، ويُتَوَقَّع أن يرتفع إلى نحو    ١65م نحو  2020بلغ حجم السوق في عام  - م، بمعدَّ
ر بـــ   م. 2026-م 202١خلال الفترة من  %32.6سنويٍ  مركَّب يُقَدَّ

ير التقديرات المتعلقة بالسوق إلى تزايد إنفاق الشركات السعودية على البيانات الضخمة، وحلول الذكاء الاصطناعي لرفع كفاءة الأد - اء فيها، تُشِّ
 وتحسين قدرتها التنافسية في السوق.

إنشاء نظام بيئي صديق للذكاء الاصطناعي، يتضَمَّن نشر النطاق العريض  قابلية السوق للتوسع في نطاقه في ظل ما تعمل عليه المملكة من -
عالي السرعة والجيل الخامس والوصول إلى البيانات والأمان، كما تدعم المبكر لمفاهيم وحلول الذكاء الاصطناعي من خلال برامج المدن  

 الذكية، خاصة مدينة نيوم.
ط لتطوير مُدُن تُشَك ِّل الحكومة فاعلًا أساسيًّا في سوق ا - يَّمًا وأن الدولة تُخَط ِّ لبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في الحاضر والمستقبل، لا سِّ

لى تحسين  مُستَدامَة، ولضمان استخدام أكثر كفاءةً للموارد في التخطيط الحضري والبنية التحتية والقطاعات الاقتصادية الرئيسية فإنها تَهدِّف إ
 واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. كفاءتها من خلال الأتمتة

لمنافسين  يعُتَبَر سوق البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية سوقًا معتدلًا في درجة تنافسيته في ظل وجود عدد من ا -
 الرئيسيين. 
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 الاستحواذ لزيادة حصتها وربحيتها في السوق. تستفيد الشركات العاملة في السوق من المبادرات التعاونية الاستراتيجية وعمليات  -
هنالك مجموعة من التوَجُّهات هي بمثابة محف ِّزَات للنُّمُو ِّ المستقبلي لسوق البيانات الضخمة والذكاء   المحف ِّزَات الرئيسية لنُمُو ِّ السوق:  ثانيا:

 :(50) للاستثمار فيه حاليًّا ومستقبَلًا، ومن أهم تلك التوجهات ما يليالاصطناعي في المملكة العربية السعودية، الأمر الذي يُوَل ِّد فُرَصًا واسعةً 
التكنولوجيا مثل شركة   - الرائدة في مجال  الجنسيات  الشركات متعددة  لعدد من  السعودية  العربية  المملكة  لتطوير   GEوشركة   SAPمشاركة 

تَهدِّف إلى تطوير خمسة مراكز ابتكار للتدريب   Googleالقدرات المعززة في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي في المملكة، فضلًا عن أن  
 البرامج المتقدمة والذكاء الاصطناعي، وذلك في جميع أنحاء البلاد. على مهارات

والذ - الضخمة  للبيانات  السعودية  السوق  في  الاصطناعي  الذكاء  برامج  لبائعي  واسعةً  فُرَصًا  تُوَف ِّر  العملاقة  الذكية  نيوم  مدينة  كاء إطلاق 
 الاصطناعي.

يَّمًا وأن هنالك  التوسع في مشاريع البناء في مختلف مناطق المملكة يشكل   - محر ِّكًا رئيسيًّا له تأثيراته في قطاع برمجيات الذكاء الاصطناعي، لا سِّ
 عدد من الشركات الناشئة في المملكة يُمْكِّن أن تُوَف ِّر برامج وتطبيقات خاصة لقطاع العقارات والبناء.

ركات سوق البيانات والذكاء الاصطناعي بحكم استخدام الشركات يُمَث ِّل قطاع صناعة النفط والغاز في المملكة العربية السعودية أحد أبرز مح -
رار العاملة فيه، مثل شل وتوتيل وموبيل لأنظمة وبرامج الذكاء الاصطناعي في عملياتها التشغيلية والإنتاجية، حيث تعمل هذه الشركات باستم 

قْمَنَة والذكاء الاصطناعي. إلى تطوير أنشطتها وتحسين مستوى الإنتاجية والشفافية فيها بالاستعانة بتق  نيات الرَّ
ةً من  زيادة الاستثمارات الحكومية في المملكة العربية السعودية في مجال التقنيات الجديدة يرفع من التوقعات الخاصة بأن تكون المملكة واحد -

الأمر احتلال المملكة للمركز الأول من الدول الرائدة في منطقة الشرق الأوسط في سوق البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، ويؤكد هذا  
مية  بين مجموعة العشرين في مؤشر الاستراتيجية الحكومية للذكاء الاصطناعي، وذلك بحسب التقرير الصادر عن المركز الأوروبي للتنافسية الرق

 م. 2020في العام  
البرمج - اعتماد  زيادة  إلى  يؤدي  المملكة  في  الذكية  المدن  في  المتزايد  الذكاء  الاستثمار  وبرامج  وتطبيقات  تقنيات  مُها  تُقَد ِّ التي  والحلول  يات 

 والتحليلات التنبؤية.   G5الاصطناعي، مثل 
الذكاء  - على  القائمة  المستقبل  لوظائف  الرقمية  المعرفة  على  الطلاب  حصول  لضمان  الحكومة  تجريها  التي  المهمة  التعليمية  الإصلاحات 

 لًا محفِّزًّا لتوسع سوق البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية. الاصطناعي وإنترنت الأشياء تُشَك ِّل عام
( مع عدد من الجهات ذات الصلة بالمجال، من شأنها هنالك عدَدٌ من الاتفاقيات وَقَّعَتْها الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا -

ع السوق السعودي للبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، مثل اتفاقية التعاون مع الاتحاد الدولي للاتصالات   التابع  أن تَزِّيد من فُرَص تَوَسُّ
ء الاصطناعي، والتي بمُوجَبها ستساعد المملكة الاتحاد  م، وذلك لدعم التعاون العالمي في مجال الذكا2020( في أكتوبر  ITUللأمم المتحدة )  

م نحو أهداف الأمم المتحدة   يَة الدولي للاتصالات في تطوير المشاريع والأنشطة والمبادرات التي تَهدِّف إلى تسهيل مشاركة تسريع التَقَدُّ للتَّنمِّ
( إيكفيا  شركة  مع  الهيئة  أقامتها  التي  الشراكة  وكذلك  والذكاء (  5١) (IQVIAالمستدَامة،  البيانات  في  المشتركة  والبحوث  الابتكار  في  للتعاون 

 الاصطناعي وبناء مركز للابتكارات والمعرفة وتطوير البرامج التدريبية ذات الصلة. 
( NUANCEم على شركة ناوتس )202١الاستثمار الكبير الذي تقوم به شركة مايكروسوفت في مجال تكنولوجيا الكلام بعد استحواذها في إبريل   -

 مليار دولار أمريكي. ١9.7المتخصصة في هذا المجال مقابل 
 المطلب الثالث: الفُرَص والتَّحَدِّيَات والآثار الـمُتَوَقَّعَة:

هذا   في  استكمالًا لاستشراف مستقبَل دور تقنيات الذكاء الاصطناعي والتوسع في استخداماتها في اقتصاد المملكة العربية السعودية، فإنه يَتِّمُّ 
يَات الماثلة التي يجب التعامل معها ومعالجتها، فضلًا عن الآ ثار الـمُتَوَقَّعَة  المطلب الوقوف على الفُرَص المتَاحَة للتوسع في هذا المجال والتَّحَد ِّ

 في ظل توجهات المملكة نحو تحقيق غاياتها وأهدافها وطُمُوحَاتها في هذا المجال. 
ترتبط فُرَص الاستثمار في مجال الذكاء الاصطناعي في إطار التوظيف الاقتصادي لتقنياته وتطبيقاته، بمجموعة  أولًا: الفُرَص الاستثمارية:  

فُرَص،  من المقومات التي تتوفر عليها المملكة العربية السعودية، إلى جانب مجموعة من القطاعات الاقتصادية والخدمية التي تتوفر فيها تلك ال
 الي: وبيان ذلك على النحو الت

  :(52)تَتَمَثَّل هذه المقومات فيمُقَو ِّمات الاستثمار في الذكاء الاصطناعي في المملكة: -1
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 وجود قطاعات فريدة ضخمة وواعدة، وقوة محركة للاستثمار ذات انفتاح على التقنيات الحديثة، تَتَمَثَّل في صندوق الاستثمارات العامة.  -
ل واسعة النطاق، تعتمد على  -  أحدث التقنيات.  برامج تَحَوُّ
عاما، يُمث ِّلون ركائز الاقتصاد الرقمي بما يملكونه من قُدُرات التعامل مع    30من السكان أعمارهم دون ال   %60مجتمع فني وحيوي، حيث إن   -

 التقنية الحديثة.
 دة في البيانات والذكاء الاصطناعي. بيئة مزدهرة لمنصات الاختبار في المدن الجديدة الذكية، توفر فُرَصًا لاستكشاف واختبار الجوانب الجدي -
ة سحابية مدارة منظومة مركزية فريدة من نوعها تقوم على البنى التحتية للبيانات، والتي تـُمَث ِّلُ مصدرًا واحدًا لجميع البيانات الحكومية، ومنَصَّ  -

ة للتحليلات على مستوى المملكة بأكملها، ومنَ  ة للذكاء الاصطناعي.مركزيًّا لجميع الجهات الحكومية، ومنَصَّ  صَّ
 نموذج حوكمة وطني قوي للبيانات والذكاء الاصطناعي يَتَمَثَّل في الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي. -
يًّا، يُخَطَّط لأن يصل العدد إلى    ١5قلب العالم العربي والإسلامي، حيث تستقبل المملكة أكثر من   - بنهاية   مليون   30مليون معتمرًا وحاجًا سَنَوِّ

 مليون متحدث باللغة العربية في جميع أنحاء العالم.  420م، وتنفتح على  2030
لبيانات الفعاليات العالمية للذكاء الاصطناعي التي من شأنها وضع المملكة على الساحة العالمية، باعتبارها محف ِّزًا لجدول الأعمال العالمي ل -

 والذكاء الاصطناعي. 
 :(53)في الآتي مار في الذكاء الاصطناعي: تَتَمَثَّلالفُرَص الواعدة للاستث -2

السعودية    24هنالك حوالي   - العربية  المملكة  ط  تُخَط ِّ الذكاء الاصطناعي، وفي هذا الإطار  فُرَصًا للاستثمار في مجال  قطاع حيوي تتضمن 
 م. 2030شركة ناشئة في هذا المجال بحلول عام  400مليار ريال سعودي لتأسيس  20لاستثمار 

ط الشركة السعودية للذكاء الاصطناعي )سكاي( للعمل على تقديم الحلول في قطاع الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة لمجموعة من  -   تُخَط ِّ
يَّمًا ذات الأولوية مثل قطاع الطاقة والقطاع الصحي.   القطاعات المستفيدة، لاسِّ

 تَّنَبُّؤ بالأمراض وبرمجيات التَّنَبُّؤ بالأوبئة المستَقْبَليَّة. يـمُْكِّن الاستثمار في القطاع الصحي في تطبيقات ال -
ط للأطفال،   الأدوات الذكية التي تختصر  يُتِّيحُ قطاع التعليم فرصة للاستثمار في الذكاء الاصطناعي في مجال - البرامج التعليمية في شكل مُبَسَّ

 ات العلمية.وفي برمجيات الكشف عن السرق وفي مجال منصات التعليم الذكية،
تطبيقات - في  الاصطناعي  الذكاء  في  للاستثمار  فرصة  والمصرفية  المالية  الخدمات  قطاع  المشبوهة،   يُتِّيحُ  المصرفية  العمليات  عن  الكشف 

 المالية.  وفي برمجيات قبول إصدار وتجديد البطاقات الائتمانية، فضلًا عن برمجيات الأعمال المصرفية والتقنيات  وعمليات التَسَتُّر التجاري،
ضيلاتهم  في القطاع السياحي هنالك فُرَصٌ للاستثمار في الذكاء الاصطناعي في مجال البرمجيات الذكية للتَّنَبُّؤ بأعداد السياح المحتملين وتف -

 لأغراض مختلفة.السياحية، وفي مجال استيراد الروبوتات الصغيرة، مثل التي يـمُْكِّن استخدامها في الفنادق والأماكن السياحية 
ص الاستثمار يـمُْكِّن الاستثمار في تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقنيات إنترنت الأشياء في الطرق والمباني والمنازل، حيث تُوَف ِّر العديد من فُرَ  -

ةً تقنيات الأجهزة المنزلية وتقنيات المراقبة الذكية للمنازل والطُّرُق وتقنيات السيارا  ت ذاتية القيادةفي هذا المجال، خاصَّ
ة، مثل برامج تحليل البيان - ات الضخمة  هنالك العديد من فُرَصِّ الاستثمار في التقنيات الذكية التي تحتاجها الشركات والمؤسسات الحكومية والخاصَّ

ة بالنُّظُم المالية والإدارية.   والتطبيقات الذكية الخاصة بإدارة المخزون، وغيرها من التطبيقات الخاصَّ
ها مركز المعلومات في غرفة الرياض في مايو  إلى جا م تَضَمَّنَت إشارة إلى مجموعةٍ من الفُرَص  2022نب الفُرَص أعلاه، فإن الدراسة التي أعََدَّ

 :(54)يُتِّيحُها الاقتصاد الرقمي القائم على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية تَتَمَثَّل في الآتي
 التجارب العالمية وتبني الأنظمة الرقمية الناجحة، وذلك في ظل سهولة الاتصال مع الشركات العالمية الرائدة في المجال. الاستفادة من -
 التوسع في تطبيقات الاقتصاد الرقمي في المملكة  -
 الاندماج في الاقتصاد العالمي بسهولة ويُسْر. -
 تمكين المرأة من العمل في جميع المجالات. -
صة في مجال الاقتصاد الرقمي والذكاء الاصطناعي.  استثمارية وتوظيف القوى العاملة الوطنية المؤَهَّلةفتح آفاق  -  والمتخص ِّ
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يَات الماثلة: يَات ترتبط بها التوجهات المستقبلية للمملكة العربية السعودية فيما يتعلق باتجاهها نحو التَّوَسُّ   ثانياً: التَّحَد ِّ ع  هنالك مجموعة من التَّحَد ِّ
يَات التي تنطلق م  ي ة التي ترمي إليها، وهي التَّحَد ِّ نها رُؤْيَة الاستراتيجية  في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق الأهداف الاقتصادية والتَّنْمَوِّ

يَات فيالوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي، ومن ثَمَّ تَتَشَكَّل على أساسها مقومات تلك الرُؤْيَة  وتنبني تَوَجُّ   :(55)هاتها، حيث تَتَمَثَّل تلك التَّحَد ِّ
مة للأنشطة المتعلقة بتقنيات الذكاء الا  -١ صطناعي الحاجة إلى تأسيس بنية تشريعية وتنظيمية أساسية تتضمن القوانين واللوائح والسياسات المنَظ ِّ

 واستخداماتها وحوكمتها، وتُحَف ِّز على الاستثمار فيها.
لاستثمارات النوعية في مجال الابتكار والبحث والتطوير، وجذب النُمُوُّ الفعال والمستقر للفُرَص الاستثمارية الواعدة والمتميزة  تعزيز وتكثيف ا  -2

في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة، وتمكين المستثمرين المحليين والأجانب من ذلك، فمازال هذا القطاع بحاجة إلى مزيد من  
 الضخمة.  الاستثمارات

صة في البيانات والذكاء الاصطناعي لقيادة الابتكار وتعظ   -3 يم توفير بيئة موائمة للابتكار من خلال تمكين أفضل المؤسسات البحثية المتخَص ِّ
 الأثر المترتب عليه.

 بر منظومة أكثر تعاونًا وتطلُّعًا.تطوير البنية التحتية الرقمية وتقويتها، من خلال تحفيز تبني تقنيات البيانات والذكاء الاصطناعي ع -4
يًا ماثِّلًا أَمَام جهود  -5 المملكة في  يُشَك ِّل تطوير القوة العاملة المتخصصة وبناء الكفاءات المحلية في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي تحد ِّ

يَّمًا في ظل التنافس الحاد بين معظم   ع في هذا المجال وتحقيق طُمُوحاتها، لا سِّ الحكومات وشركات القطاع الخاص على مستوى العالم  التوسُّ
 لاستقطاب الكفاءات وأصحاب المهارات المختلفة في مجال البيانات وتقنيات الذكاء الاصطناعي.

ع في استخدام تقنيات البيانات الضخمة وتطبيقات وبرامج الذكاء الاصطن  -6 اعي، والتعريف يـمَُث ِّلُ نشر الوعي العام بتوجُّهات المملكة نحو التوسُّ
يًا ماثِّلًا   يجب التَّصد ِّي  بالجهود المبذولة في هذا الإطار وبالفوائد الناتجة عن الانتشار السريع لعدد من التطبيقات العملية في هذا المجال، تَحد ِّ

 له بمختلف الوسائل الفاعلة في هذا الشأن. 
صطناعي من تحديد لبعض القطاعات ذات الأولوية، فإن التحد ِّي الذي يَبرُزُ في ضوء ما تضمنته الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الا  -7

ة بالذكاء الاصطناعي في هذه القطاعات.   هنا يَتَمَثَّل في ضرورة العمل على وضع الخطط الخاصَّ
ع في التوظيف الاقتصادي للذكاء الاثالثًا: الآثار الـمُتَوَقَّعَة:   صطناعي في المملكة العربية السعودية بشكل مباشر  من الـمُتَوَقَّع أن ينعكس التوسُّ

 على الاقتصاد الكلي وقطاعاته المختلفة وعلى القطاع الخاص، ويـمُْكِّن تلخيص تلك الآثار في الآتي:
 على مستوى الاقتصاد الكلي: -1

ع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاعات الاق - م التوسُّ تصادية المختلفة في زيادة معدلات النُمُوُّ الاقتصادية من الـمُتَوَقَّع أن يُسهِّ
 من خلال تحسين إسهام القطاعات المستهدفة بالتوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي فيها في الناتج المحلي الإجمالي.

ت التي يتم هدرها في إنجاز  وتوفير ملايين الساعا خفض الإنفاق الحكومي من خلال خفض الهدر المالي المترتب على المعاملات الورقية،  -
 تلك المعاملات. 

 في التركيبة السكانية. أثر  العمالة الوافدة، وما يترتب على ذلك من تَغْلِّب عليه مُعَالَجَة الخلل في هيكل سوق العمل الذي -
للمعالجات الـمُتَوَقَّعَة للخلل في هيكل سوق انخفاض حجم التحويلات المالية المتَسَر ِّبة إلى الخارج عن طريق تحويلات العمالة الوافدة نتيجة   -

 العمل.
وأداء المشاريع الحكومية بشكل خاص، وذلك من خلال حوكمة إجراءاتها وتسهيل المعاملات الخاصة بها،   تحسين الأداء الحكومي بشكل عام -

 بخفض كُلْفَة إنجاز مشاريعها.  الدولة من موارد ومن خلال تحقيق أقصى استفادة 
يَّمًا وأن قطاع الطاقة الذي يُشَك ِّل نتيجةً لانخفاض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون، التلوث البيئي وى انخفاض مست - لتلك الانبعاثات   مصدرًا لا سِّ

مْن القطاعات ذات الأولوية المستهدفة في الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي.   يدخل ضِّ
يَّة الاقتصاد  - يَّة المملكة في مؤشرات التنافسية الرقمية. تحسين مستوى تَنَافُسِّ  الوطني السعودي بشكل عام، ومستوى تَنَافُسِّ

 على مستوى القطاع الخاص: -2
 خفض تكاليف الإنتاج وتحسين الإنتاجية ومستوى جودة المنتجات وزيادة الإنتاج.  -
يَّمًا في مجال ريادة الأعمال، والابتكار، و  - ع فُرَص الاستثمار، لا سِّ  الصغيرة، والمتوسطة. المشروعاتتَوَسُّ
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مها الشركات في القيام بأنشطتها المختلفة، سواء على مستوى العمليات الإنتاجية أو استراتيجيات - ر الاستراتيجيات التي تَستَخدِّ التسويق أو   تَطَوُّ
 الاستراتيجية الخاصة بالموارد البشرية.

ع نطاق شراكات - في مختلف المجالات التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، سواء في مجالات   القطاع الخاص مع القطاع الحكومي تَوَسُّ
 التدريب، أو التعليم، أو البحث العلمي، أو في المجالات الصحية، أو الخدمات الحكومية الأخرى.

 الخاتمة
 تَشْتَمِّل خاتمة هذا البحث كُلاًّ من النتائج التي تم التوصل إليها والتوصيات بشأنها: 

 أوَّلًا: النتائج:
مختلف المجالات   تَتَمَتَّعُ المملكة العربية السعودية بمستوى عالٍ من الجاهزية في مجال الذكاء الاصطناعي تـمَُك ِّنُها من الاستفادة من تقنياته في (١

يَّة الاقتصاد السعودي م في تحسين مستوى تَنَافُسِّ  عَالَمِّيًّا.  وتوظيفها توظيفًا يَعظُمُ منافعها الاقتصادية ويُسهِّ
رًا في استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في عدة مجالا  (2 يْر الواقع التطبيقي إلى أن المملكة العربية السعودية قَطَعَت شوطًا مقَدَّ ت، أبرزها: يُشِّ

 الخدمات اللوجستية. القطاع الصناعي، والقطاع المالي، وقطاع الخدمات، مـمَُثَّلًا في كلٍ  من قطاع الصحة والتعليم، وقطاع النقل و 
ر فُ   (3 ع المستقبلي في استخدام الذكاء الاصطناعي لتعظيم منافعه الاقتصادية يُظهِّ ه الجاد للمملكة العربية السعودية نحو التوسُّ رَصًا واسعةً  التوَجُّ

 ومتنو ِّعةً للاستثمار في هذا المجال، تشمل مختلف القطاعات الإنتاجية والخدمية.
يَ   (4 ع في تعظيم الدور الاقتصادي للذكاء الاصطناعي تَتَمَثَّ من أبرز التَّحَد ِّ ل ات الماثِّلة أمام التوَجُّهات المستقبلية للمملكة العربية السعودية للتوسُّ

ع في تأهيل الكوادر البَشَريَّة ية التخصص  عال  في الحاجة إلى مزيدٍ من التطوير في المنظومة التشريعية والقانونية والتنظيمية، والحاجة إلى التوسُّ
 في هذا المجال. 

 هنالك وَعْيٌ مجتَمَعِّيٌّ في المملكة العربية السعودية بأهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في الارتقاء بجودة الحياة وتحسين نوعيتها.   (5
 ثانيا: التوصيات:

الذكاء الاصطناعي بمزيدٍ من    -١ المملكة في مجال  لتوسيع نطاق جاهزية  الجُهْد المبذول  الرقمية،  مواصلة  التحتية  البنية  الاستثمارات في 
 والدخول في مزيد من الشراكات العالمية في هذا المجال. 

ع المستقبلي في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات الاقتصادية لضمان الوصول   -2 ة للتوسُّ الاستمرار في الجهود الجادَّ
يَّة التي شملتها المرحلة إلى الفُرَص الواعدة للاستثمار فيه، وت وليد مزيدٍ من الفُرَص الاستثمارية من خلال توسيع نطاق القطاعات ذات الأولَوِّ

مْن الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي.   الأولى ضِّ
ع في الاستخدام الاقتصادي العمل على تطوير المنظومة التشريعية والقانونية والتنظيمية القائمة لاستيعاب   -3 مُتَطَلَّبات التوجه المستقبلي للتوسُّ

 للذكاء الاصطناعي. 
ع في تأهيل الكوادر الوطنية عالية التخصص في مجال الذكاء الاصطناعي من خلال المنظومة التعليمية في مستوياتها   -4 الاهتمام بالتوسُّ

 المختلفة.
ع في مراكز التدريب وتطوير القُدُرات والمهارات في دعم مراكز البحث والتطوير الوطنيَّة الم  -5 صَة في مجال الذكاء الاصطناعي، والتوسُّ تخص ِّ

 هذا المجال. 
تقنياته  العمل على الاستفادة من الوَعْي المجتَمَعِّي  بأهمية وجَدْوَى الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الحياة في نَشْرِّ ثقافة التعامل مع    -6

 ق. على أَوْسَعِّ نطا
 المصادر والمراجع

 .  6م(: 2022في المملكة العربية السعودية )الواقع والتحديات(، غرفة الرياض، مركز البحوث والمعلومات، ) الاقتصاد الرقمي •
 م(. 2020 محمد أحمد عطا الله، "أثر اقتصاديات الذكاء الاصطناعي على النمو الاقتصادي". )بحث تكميلي ماجستير، جامعة الأزهر بغزة،  أنور •
 هـ(. ١444/ ١5/3هـ، المعدلة في ١44١/ 2/4الترتيبات التنظيمية للهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )الصادرة في  •
من    2023/ 9/8لماذا الاهتمام بالذكاء الاصطناعي؟". )الاقتصادية، جريدة العرب الاقتصادية الدولية( استرجعت بتاريخ:  د فهد الحويماني، " •

 .  www.leqt.com موقع: 

http://www.leqt.com/
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بتاريخ: • أم آي تي تكنولوجي ريفيو. استرجعت  الذكاء الاصطناعي".  لتقنيات  الدول  "أنماط تبني  العلياني،  م من موقع: 3/8/2023د. سالم 
https://technologyreview.ae. 

،  8تقييم جاهزية الاقتصاد المصري". مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية-اوي، "الأبعاد الاقتصادية للذكاء الاصطناعيد. ماجد أبو النجع الشرق •
 م(. 2023)

 م(. ١980د. محمد عبد المنعم عفر، "التنمية الاقتصادية لدول العالم الإسلامي". )جدة: دار المجمع العلمي،   •
 م(. 202١، )27لاستخدام الاقتصادي للذكاء الاصطناعي". مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، القاهرة،  ا عبد السلام محمد رائد ستين، "تطورات •
 م(. 20١9عبد الله موسى، أحمد بلال، "الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصر". )القاهرة: الدار المصرية للكتب،  •
 م(.20١9وآخرون، "استشراف مستقبل المعرفة". ترجمة عبد الرحمن بستاني، )دبي: مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم،  لورن برويست •
 م(.  202١غرفة أبها، "الذكاء الاصطناعي". ) -مركز البحوث والمعلومات •
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في المملكة العربية السعودية )الواقع والتحديات(،  ؛ الاقتصاد الرقمي١4م(:  202١غرفة أبها، "الذكاء الاصطناعي". )   -البحوث والمعلومات
 .  37- 32م(: 2022غرفة الرياض، مركز البحوث والمعلومات، )
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