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  إدارة الصراع البناء وأثره في الابتكار
  في سامراء دراسة تحلیلیة في الشركة العامة للأدویة

  
  

  :المستخلص
اس�تعرض البح�ث متطلب�ات تط�وير الق�درات الابتكاري�ة للأف�راد الع�املين ف�ي      

  .المنظمة واستعدادھا بتوفير مناخ تنظيمي ملائم تسوده حالات الصراع البناء
وكذلك بين�ت الدراس�ة ب�ان ھن�اك دع�م م�ادي واعتب�اري مح�دود للكف�اءات الذھني�ة 

ى تعطي��ل الق��درات الابتكاري��ة للع��املين ف��ي المنظم��ات والت��ي م��ن ش��أنها ت��ؤدي ال��
  .العراقية

كم��ا بين��ت الدراس��ة الميداني��ة ان ھن��اك ت��أثير متب��ادل ب��ين ك��ل م��ن الص��راع البن��اء 
والابتكار، وھذا يتطلب استغلال واستثمار ھذه الحالات الايجابي�ة لك�ي تك�ون اداة 

  .د العاملين في المنظمةبناءة في تطوير القدرات الابتكارية والتطويرية للإفرا
  
  
  

Abstract  
This paper has represented the requirerment of develop the 
abbilieties innovatiom for employee workers in organization 
so repaers to provide the suitable climae of organizational 
which describe cases opposite conflicte                                   
This study explained support material and quality limited for 
activity mind which increases the organization , so the 
application study has represented the effectes between the 
right conflict and the innovation so this demands 
investements this opposits cases to become as a right tool on 
develop abbaities innovations and developmentsfor employee 

workers in organization .                                                            
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جذب موضوع الصراع وإدارته اھتمام العديد من المفكرين والب�احثين ف�ي عل�م الادارة        
والسلوك التنظيمي، اذ توج ذلك الجذب ببروز جهود بحثية تدارس�ت دور الادارة الفاع�ل م�ع 
 ظاھرة الصراع، ومدى القدرة في تبني معالم الس�لوكيات الفعال�ة لإدارته�ا ولتلاف�ي الت�أثيرات
الس��لبية لتل��ك الظ��اھرة باتج��اه بن��اء الكف��اءة والفاعلي��ة التنظيمي��ة، باعتبارھ��ا اح��د المتغي��رات 

  .الاساسية في التأثير على قدرة المنظمة على النمو والاستمرار
لقد أشارة نتائج العديد من الدراسات التي تناولت موضوع الصراع وادارته ال�ى حقيق�ة        

تحقي�ق اھ�داف التجدي�د والابتك�ار لاب�د وان تأخ�ذ ف�ي حس�اباتها  ان المنظمات التي تس�عى ال�ى
أث���ر الص���راع باعتب���اره اح���د المتغي���رات الاساس���ية ف���ي الت���أثير عل���ى ق���درة المنظم���ة ب���النمو 
والاستمرار، فافرازاته الايجابية يمكن اعتبارھا مؤثرات ومحفزات للافراد نحو ايج�اد ط�رق 

بهم، بمعنى آخر أن ادارة الصراع يمك�ن ان تس�خر  واساليب جديدة في تنفيذ الاعمال المناطة
نح��و ت��وفير ج��و ملائ��م للمبتك��رين واس��تخدام احس��ن الوس��ائل لاداء العم��ل المس��تقبلي، وم��ن 

  الامثلة الناجحة لتلك التوجهات   
الامريكي�ة لمناقش�ة وح�ل الص�راعات ) جن�رال موت�ورز( التجربة التى قامت بها ش�ركة       

وق�د تمثل�ت اھ�م نت�ائج ھ�ذه التجرب�ة ف�ي تخف�يض ). Pascle:1991( ةالتنظيمية داخ�ل الش�رك
درج���ة المركزي���ة وابتك���ار بع���ض الاس���اليب الاداري���ة الت���ي س���اعدت الع���املين عل���ى زي���ادة 
الاحس�اس بالاس��تقلالية والانتم��اء، ولع��ل اھ��م العوام��ل الت�ي ادت ال��ى نج��اح ھ��ذه التجرب��ة ھ��و 

  .بوضوح وصراحةقدرة الشركة على طرح موضوعات الصراع للنقاش 
بيد ان المتبصر بواق�ع وحقيق�ة المنظم�ات المحلي�ة لايش�عر بوج�ود الممارس�ات الاداري�ة       

 Gapوالقيادي�ة الت��ي ترتق��ي ال�ى ھ��ذه الحال��ة وھ��و أم�ر م��ن ش��أنه ان ي�ؤثر عل��ى وج��ود فج��وة 
اح�د  تستحق الوقوف عندھا والتدبر في نتائجها،  وانطلاقا لما تقدم فان البحث الح�الي يتن�اول

جزئيات ادارة الصراع، وھو الصراع البن�اء وأث�ره ف�ي الابتك�ار، اذ اختي�رت الش�ركة العام�ة 
لص��ناعة الادوي��ة ف��ي س��امراء ض��من البيئ��ة العراقي��ة مي��دانا لتش��خيص وتحلي��ل المنطلق��ات 

  . الاساسية للصراع والابتكار
  .اساسيةومن اجل تطبيق متطلبات البحث العلمي تم تقسيم البحث الى ثلاث محاور 

  منھجیة البحث: المحور الاول -
  الجانب النظري: المحور الثاني -
 الجانب المیداني: المحور الثالث -
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  :مشكلة البحث: اولا
مدراء اليوم يلجأون احيان�ا ال�ى خل�ق حال�ة ايجابي�ة بن�اءة داخ�ل المنظم�ة م�ن اج�ل        

افض��ل، وان ھ���ذه الحال��ة م��ن ش��أنها زي��ادة ح���الات  تحقي��ق الاھ��داف المخطط��ة بش��كل
الابتك��ار، وق��د يك��ون الص��راع البن��اء وال��ذي يعب��ر ع��ن الن��واحي الايجابي��ة للص��راع م��ن 
حيث حف�ز الع�املين عل�ى العم�ل بجدي�ة وب�ذل اقص�ى طاق�ة ممكن�ة والتوص�ل ال�ى حل�ول 

م��و المنظم��ات ايجابي��ة وتحقي��ق المزي��د م��ن الابتك��ارات ، اذ ع��د الابتك��ار أداة اساس��ية لن
المعاصرة وبقائها وق�درتها عل�ى التكي�ف م�ع الظ�روف البيئي�ة المتغي�رة ووض�ع ظ�روف 
جديدة مرغوبة فيها، اما العلاقة والاثر بين ادارة الصراع البناء والابتكار فل�م تن�ل حظ�ا 
واف��را م��ن اھتم��ام الب��احثين عل��ى المس��تويين المحل��ي والعرب��ي، ولاس��يما ف��ي المنظم��ات 

راقي��ة بش��كل خ��اص اذ لازال��ت ھ��ذه المنظم��ات تع��اني م��ن ص��عوبة ال��ربط الص��ناعية الع
العلم��ي والعمل��ي ب��ين الاس��تراتيجيات المعتم��دة ف��ي ادارة الص��راع والافك��ار الابداعي��ة 
والابتكارية المعبرة عن قدرات العاملين فيها على التجديد اسهاما ف�ي تهيئ�ة بيئ�ة مناس�بة 

  .لتنشيط الابتكار لتلك المنظمات
  :تتلخص مشكلة البحث بالاتي لذلك  
  .الوقوف على مستوى الصراع وادارته واستراتيجياته في المنظمة المبحوثة -١
  .الوقوف على مستوى الابتكار وبيئته ومراحله في المنظمة المبحوثة -٢
 .ھل توجد علاقة ارتباط معنوية بين الصراع البناء والابتكار -٣
  .ھل يؤثر الصراع البناء في الابتكار -٤

  :ھدف البحث: یاثان     
كمتغي�ر ( يهدف البحث الحالي الى دراسة العلاقة والأث�ر ب�ين ادارة الص�راع البن�اء      

والأبتك��ار كمتغي��ر ت��ابع م��ن خ��لال دور الادارة ف��ي تس��خير الن��واحي الايجابي��ة ) مس��تقل
للصراع في تهيئة بيئة ومناخ ملائم للابتكارفضلا عن اب�راز دور المتغي�رات المدروس�ة 

مستويين الاكاديمي والتطبيقي، اذ عد الابتك�ار م�ن اب�رز اس�باب نج�اح المنظم�ات على ال
ومصدرا للميزة التنافسية وان توفير بيئته تمثل محصلة تفاعل قوى داخلية تتحم�ل ادارة 

  .المنظمات مسؤولية ادارتها والسيطرة عليها
  :كما يتوخى البحث الاھداف الفرعية الاتية

  .نحو متغيرات الدراسة قياس ادراكات المبحوثين  -١
تحدي��د العلاق��ة والاث��ر ب��ين ادارة الص��راع البن��اء والابتك��ار ف��ي المنظم��ة  -٢

  . المبحوثة
 :اھمیة البحث: ثالثا
ت��أتي اھمي��ة البح��ث م��ن خ��لال الس��عي بأتج��اه اب��راز الجوان��ب ذات الص��لة بتهيئ��ة      

الاف�رازات البيئي�ة  وخلق بيئة ابتكارية سعيا وراء تدعيم المتوافر منها، وكذلك استثمار
كحالات الصراع الايجابي نحو تبني الابتكارعلى الاقسام في المنظم�ة ودراس�ة مفه�وم 

  .أو التأثير بينهما/ الصراع والابتكار والعلاقة و 
  :لتحقيق ھدف البحث تم اعتماد الفرضية الرئيسية الاتية :فرضیة البحث: رابعا
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من النواحي الايجابية للصراع م�ن حي�ث  ان حالات الصراع البناء يعبر عن كثير     
تحفي��ز الع��املين عل��ى العم��ل بجدي��ة وب��ذل اقص��ى طاق��ة ممكن��ة ي��تمخض عنه��ا ح��الات 

  : الابتكار، وتتفرع عن ھذه الفرضية الرئيسية الفرضيات التالية
  . تتوفر مقومات بيئة الابتكار في المنظمة المبحوثة -١
والمتغي�رات ) الصراع البن�اء( المفسرةتوجد علاقة ارتباط معنوية بين المتغيرات  -١

  ).الابتكار(المستجيبة 
 .يؤثر الصراع البناء في الابتكار -٢

لغرض تدعيم الجانب النظري ت�م الاعتم�اد ف�ي    :اسالیب جمع البیانات: خامسا      
جم��ع البيان��ات عل��ى المراج��ع العلمي��ة العربي��ة ذات الص��لة بموض��وع البح��ث وتخ��دم 

الجان��ب المي��داني فق��د ت��م جم��ع البيان��ات ع��ن طري��ق الاس��اليب ام��ا فيم��ا يخ��ص  .اھداف��ه
  :الاتية

المق��ابلات الشخص��ية م��ع اف��راد عين��ة البح��ث، به��دف توض��يح فق��رات الاس��تبانة  -١
  .لضمان الاجابة الصحيحة على الاسئلة الواردة

الاستبانة كأدات رئيسية لجمع البيانات والتي يمكن ان تشخص العوامل الاساس�ية  -٢
ث والت��ي تخ��دم اغراض��ه، وق��د توزع��ت محتوي��ات الاس��تبانة ال��ى ثلاث��ة لمتغي��رات البح��

  .مجاميع من الاسئلة البحثية
بينم��ا المجموع��ة     .المجموع��ة الاول��ى للمعلوم��ات الشخص��ية والوظيفي��ة للمبح��وثين

الثاني���ة لتقي���يم الق���درات الابتكاري���ة للمس���تجيب ف���ي المنظم���ة المبحوث���ة، اذ اعتم���د ف���ي 
  .نابي بعد تحويرھا لما يلائم اھداف البحثصياغتها على دراسة الج

في حين تدور فق�رات المجموع�ة الثالث�ة م�ن التس�اؤلات للتعبي�ر ع�ن ح�الات الص�راع  
الثلاث�ي ال��ذي ) Likert(و ت�م اس�تخدام مقي��اس ليك�رت .البن�اء وم�دى ملائمته�ا للابتك��ار

وثين وتعط��ى لاجاب��ات المبح��) لااتف��ق  –محاي��د  –اتف��ق ( يرتك��ز عل��ى ث��لاث خي��ارات
  ). ١ – ٢ – ٣( حسب المقياس اعلاه

اما الحدود المكاني�ة للبح�ث تمثل�ت بمواق�ع المنظم�ة عين�ة البح�ث داخ�ل ح�دود محافظ�ة 
  .صلاح الدين

ش��خص م��ن  60)(طبق��ت الدراس��ة عل��ى عين��ة مكون��ة م��ن  : عین��ة البح��ث: سادس��ا
لبيئ�ة سامراء كاح�دى المنظم�ات الص�ناعية عل�ى ا/ العاملين في شركة صناعة الادوية 

العراقية وذل�ك للاھمي�ة الت�ي تحتله�ا ف�ي حي�اة الم�واطن، وت�م جم�ع البيان�ات م�ن خ�لال 
اس��تبانة اع��دت له��ذا الغ��رض واخض��عت للمعالج��ة الاحص��ائية الت��ي ف��ي ض��وء نتائجه��ا 

  . تبين وجود تأثير متبادل بين كل من الصراع البناء والابتكار
  :الاسالیب الاحصائیة المعتمدة: سابعا
  .استخدام الادوات الاحصائية الاتية لاختيار فرضيات البحث تم       

  .النسب المؤية والتكرارات -١
  .الوسط الحسابي ونسبة شدة الاجابة -٢
 . تحليل الانحدار والارتباط  -٣

  
  الاطار النظري: المحور الثاني
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  :إدارة الصراع: اولا
  :مفھوم ادارة الصراع -١

ح��اجتين متناقض��تين فه��و الض��غط  الص��راع ھ��و مواق��ف اختي��ار واتخ��اذ ق��رار ب��ين      
باتجاھين مختلفين، لذا فان الصراع ھو حالة التوتر او ع�دم الانس�جام ف�ي مواق�ف الف�رد 
او ب�ين الاف��راد او الجماع�ات م��ع محاول�ة ك��ل ط�رف ف��رض توجهات�ه او الس��يطرة عل��ى 

  ). ٢١، ١٩٨٧فهمي، ( الطرف الاخر
لتحقي��ق نت��ائج مفض��لة تمن��ع  ان��ه نش��اط موج��ه)  R., likert, 1976, p7(وي��رى      

  .تحقق نتائج غير مفضلة، لذا فانه يقود عادة الى العداء بين الطرفين
وعل��ى ال��رغم م��ن ان ھ��ذه المف��اھيم ھ��ي تط��وير س��لبي لظ��اھرة الص��راع بوص��فها      

تعارض في المصالح وعدم الاتفاق في المواقف يبلغ احيانا في شدته حد العداء، الا انها 
امين الايجابي��ة ف��ي نتائجه��ا لانه��ا تع��د محف��زا اساس��يا للتغيي��ر نح��و لاتفق��د بع��ض المض��

 .D. Hellriegel and J. W Slocum Jr(الافض�ل واحيان�ا س�ببا للاب�داع والتط�وير
ان ظاھرة الصراع ف�ي ح�د )  ٦٦٣، ١٩٩٦ھاشم، زكي محمود ( وكذلك يرى ) 1978

ة ب��ل ھ��ي ظ��اھرة ذاته��ا ليس��ت بالش��يء ال��رديء كلي��ا، ووجودھ��ا لايعن��ي فش��ل المنظم��
  .صحيحة حيث يجد العاملون من خلالها متنفسا للتعبير عن مشاكلهم ومطالبهم

الى عد الصراع أحد الاش�كال الرئيس�ية للتفاع�ل Simmell, 1955 p13)(ويذھب       
م��ن  .الت��ي تظه��ر حال��ة التواف��ق او ع��دم التواف��ق ب��ين الوح��دات الاجتماعي��ة ف��ي المنظم��ة

نن����ا ان نع����رف ادارة الص����راع عل����ى ان����ه تل����ك الاس����اليب خ����لال المف����اھيم اع����لاه يمك
والاج��راءات الت��ي يعتم��دھا الم��دراء لتش��خيص الص��راع والتعام��ل مع��ه واس��تثماره ق��در 

  .الامكان بدلا من القضاء عليه نهائيا
  :اھمیة الصراع -٢

الصراع ھو نوع من التفاعل الاجتماعي يمارسه الفرد بشكل ضمني او علن�ي بغي�ة      
ع��ين، وان الص��راع ق��د يك��ون مفي��دا او مطلوب��ا ف��ي احي��ان معين��ة، اذ ان تحقي��ق ھ��دف م

الص��راع ض��من مس��توى وح��دود معين��ة يمك��ن ان يس��اعد المنظم��ة عل��ى انج��از اھ��دافها، 
  ) ٥٠٧، ٢٠٠٠منقذ وآخرون، ( ويمكن تلخيص اھمية الصراع من خلال

لبية ان الص��راع ھ��و اح��د الظ��واھر الاجتماعي��ة والنفس��ية الت��ي لايمك��ن ان تع��د س�� - أ
دوما او ايجابي�ة دوم�ا، ف�الحكم عل�ى ايجابي�ة او س�لبية الص�راع يمك�ن تحدي�ده م�ن خ�لال 

  .مدى قدرة المنظمة على ادارته بشكل صحيح والاستفادة منه او تجنب مضاره
ان الصراع ھو احد الاوجه الطبيعية للتفاعل الاجتماعي لذلك ينبغ�ي فهم�ه ول�يس  - ب

  .محاربته
 .مكونات البنيوية المألوفة في جميع الاشكال التنظيميةيعد الصراع بالتالي احد ال - ت
لذلك فان الصراع قد يكون حالة مطلوب�ة احيان�ا وعل�ى المنظم�ة الس�عي لايجادھ�ا  - ث

عن��دما تتطل��ب الحاج��ة ذل��ك اذ ان الص��راع ض��من ح��دود معين��ة يمك��ن ان يحف��ز عل��ى 
مستجيبة للتغي�رات التغيير والابداع وبالتالي فهو يمنع المنظمة من ان تبقى ساكنة وغير 

 .البيئية الحاصلة باستمرار
يمك��ن ان يس��تخدم الص��راع ف��ي المس��اعدة عل��ى بن��اء شخص��ية    :ابع��اد الص��راع -٣

الف��رد او شخص��ية المنظم��ة كم��ا يمك��ن اس��تخدامه ف��ي تعطي��ل اب��داعات الف��رد وات��لاف 
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الس�الم، ( شخصيته وفي تدمير المنظمة وھلاكها، وبالامك�ان تقس�يم الص�راع ال�ى ن�وعين
٣٨٠، ١٩٨٩    (  

  )الصراع البناء( الصراع الوظیفي -
  )         الصراع الضار( الصراع غیر الوظیفي -

والصراع الوظيفي ھو الذي يخدم اغراض المنظمة ويقدم نت�ائج ايجابي�ة لص�الحها، فه�و 
يزي��د مس��توى طاق��ة الف��رد او المجموع��ة، س��واء ف��ي الافع��ال او الاق��وال، وي��رتبط ذل��ك 

 .ادة الافكار الابداعية لغرض اداء الاعمال بشكل احسنبزيادة الانتاج وزي
ام��ا الص��راع غي��ر التنظيم��ي او الض��ار فه��و لا يخ��دم اغ��راض المنظم��ة ولا يحق��ق      

  .اھدافها، فهو يعمل على تقليل الاتصالات الناجحة ووضع العراقيل في طريقها
ن����افع الص���راع الالص����راع ال���ى قس����مين ) ٥٠٨، ٢٠٠٠منق����ذ واخ���رون، ( وقس���م     

  :فوائد للصراع منھا الاتيولخص عدة والصراع الضار
  ساعد على توليد افكار افضل ي -١
  يلزم الافراد على البحث عن اساليب جديدة لمعالجة مشاكلهم -٢
 .يساعد على جلب المشاكل المزمنة والكامنة الى السطح تمهيدا لمعالجتها -٣
 يساعد الافراد على توضيح وجهات نظرھم -٤
ر الفرص��ة للاف��راد لاختي��ار ق��دراتهم وامكان��اتهم الاداري��ة، كم��ا ان الص��راع ق��د ي��وف -٥

ي��ؤدي ال��ى زي��ادة تماس��ك اف��راد الجماع��ة لمواجه��ة ع��دوھم المش��ترك، بالت��الي يس��اعد 
المنظم�ة عل��ى تحقي��ق الض��بط الاجتم��اعي لاعض��ائها بحي��ث يجعله��م لايتج��اوزون ح��دود 

 . الطرف المقابل الى التفوق عليهملان ذلك قد يؤدي ب،الالتزامات المطلوبة منهم
  :وللصراع آثارھدامة على المنظمات والجماعات او الافراد، یمكن ذكر قسم منھا

النتائج النفس�ية، اذ ق�د يس�بب الص�راع للانس�ان مش�اعر س�لبية غي�ر مريح�ة كاحسأس�ه  -أ
  .بالقلق، والذنب والاحباط والعدائية

  .اليها الفرد ھدر موارد المنظمة والجماعة التي ينتمي -ب
الغم����وض وع����دم الاس����تقرار، ويض����ر الص����راع الح����اد بوح����دة وتع����اون الاف����راد  -ج

 .والجماعات
ان م��ن الممك��ن ان ننظ��ر ال��ى الص��راع م��ن ) ٢٩٨، ١٩٩٢الش��رقاوي، ( ويوض��ح      

وجهت���ي نظ���ر مح���ددتين، ھم���ا النظ���رة الكلاس���يكية والنظ���رة الوظيفي���ة، ام���ا النظ����رة 
وع م�ن ال�نقص والقص�ور الن�اتج ع�ن الهيك�ل التنظيم�ي، الكلاسيكية ال�ى الص�راع فه�و ن�

ام��ا النظ��رة  .وغالب��ا م��ا ي��ؤدي ھ��ذا الص��راع ال��ى الت��أثير عل��ى كف��اءة وفاعلي��ة المنظم��ة
الوظيفية للصراع على انه ظاھرة تنظيمية ينبغي ادارتها وتحقي�ق اقص�ى اس�تفادة ممكن�ة 

 ,Crouch and Yetton 1987(وتش�ير نت�ائج الدراس�ة الت�ي اجراھ�ا ك�ل م�ن    .منه�ا
ال�ى ان الم��دير ال��ذي يس��تطيع ادارة الص��راع التنظيم�ي بدرج��ة عالي��ة م��ن الكف��اءة  (384

  .يمكن ان يجمع العاملين معا وان يدفعهم لتحقيق افضل اداء تنظيمي ممكن
الجوان��ب الايجابي�ة للص��راع تعتم��د عل��ى :اس�الیب واس��تراتیجیات ادارة الص��راع  -٤

الص��راع، كم��ا ان اھ��داف الص��راع تكم��ن ف��ي جعل��ه  الاس��لوب ال��ذي يس��تخدم ف��ي ادارة
ايجابي��ا ومفي��دا بش��كل دائ��م، وق��د اث��ارت عملي��ة تحدي��د اس��تراتيجيات اداري��ة فعال��ة لادارة 
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اس��تراتيجيات ) Blake 1988(حي��ث قس��م.الص��راع ج��دلا واس��عا ب��ين اوس��اط الب��احثين
  :الصراع في مضامينها العامة الى ثلاثة اقسام ھي

يحاول المدير حسم الصراع باسلوب بناء يرضي جميع  -:ناستراتیجیة التعاو -
  .الاطراف انطلاقا من اعتبار النجاح ما ھو الا عمل جماعي اكثر منه فردي

يحاول المدير حسم الصراع استنادا الى فكرة التفاوض  -:استراتیجیة التنافس -
مصالح والمساومة والتسوية او القوة، لذلك تحقق مصالح اطراف معينة على حساب 

  .اخرى
يحاول المدير تجنب المشكلة وتهدئة اطرافها ومساومتها منعا  -:استراتیجیة التجنب -

 .  لتفشي الشعور بالغضب او الاحباط
مع الصراع بخمسة اساليب مشتقة من الشبكة )  ٤٤، ٢٠٠٥المعشر، (ويتعامل      

 Thomas(وقام بتطويرھا (Blake and Mouton, 1964(الادارية التي وضعها 
and Kilmann, 1976) وھذه الاساليب ھي: 

ويقصد به ان يعمل الفرد بالتعاون مع الاخر لايجاد الح�ل ال�ذي يلب�ي : اسلوب التعاون -
حاج��ات الط��رفين  ويعن��ى باھتمام��ات ك��ل منهم��ا، وب��ذلك يك��ون اله��دف م��ن س��لوكيات 

تم�ام كبي�ر اطراف ح�ل المش�كلة، ول�ذلك يس�مى ھ�ذا الاس�لوب اس�لوب التع�اون يتمي�ز باھ
  .بالفرد والاداء داخل التنظيم

وبموج�ب ھ�ذا الاس�لوب يلاح�ق الف�رد مص�الحه الخاص�ة واھتمامات�ه : اسلوب التنافس -
على حساب مصالح الاخرين، ويعتمد عل�ى ق�وة التهدي�د، ويك�ون ھ�ذا الح�ل لص�الح اح�د 

لوب ويتمي�ز اس�. الطرفين بغض النظر عن الاثار السلبية الت�ي تق�ع عل�ى الط�رف الاخ�ر
  .التنافس باھتمام قليل بالافراد واھتمام عال بالانتاج داخل المنظمة

ويقص��د ب��ه ايج��اد ح��ل يرض��ي جزئي��ا الط��رفين، بحي��ث : اس��لوب التس��وية أو التواف��ق -
يتضمن ھ�ذا الاس�لوب الاخ�ذ والعط�اء ويتخل�ى ك�ل م�ن الط�رفين ع�ن ج�زء م�ن مكاس�به 

م�ام معت�دل ب�الافراد والانت�اج ف��ي وھ�ذا الاس�لوب يتمي�ز باھت. للوص�ول ال�ى ق�رار مقب�ول
  .المنظمة

ويقص��د ب��ه ع��دم مواجه��ة الص��راع، ويتمي��ز باھتم��ام قلي��ل ب��النفس : اس��لوب التجن��ب -
والاطراف الاخرى، وبموجب ھذا الاس�لوب ف�ان اھتمام�ات ك�ل الاط�راف لا تعتب�ر ولا 

  .ايضا بالانتاجوھذا النوع يتميز باھتمام قليل بالافراد داخل التنظيم واھتمام قليل . تتابع
ويرتبط ھ�ذا الاس�لوب م�ن اس�اليب الص�راع بالتقلي�ل م�ن : اسلوب المجاملة او التنازل -

الاختلاف��ات والتركي��ز عل��ى الاش��ياء المش��تركة، ويس��عى الف��رد ال��ى اعتب��ار اھتمام��ات 
ويتمي��ز اس��لوب . الط��رف الاخ��ر ويلاحقه��ا ويحققه��ا عل��ى حس��اب اھتمامات��ه الت��ي يهمله��ا

) Carrell,200(وي�رى     .بالانت�اج) قلي�ل(عال بالافراد واھتمام مت�دن المجاملة باھتمام
ان الاس��تراتيجية ھ��ي الاط��ار الع��ام والم��دخل الش��امل للمعالج��ة الت��ي م��ن خلاله��ا يمك��ن 
تحدي��د المس��الك والوس��ائل الت��ي تعتم��د ف��ي حس��م المش��اكل والمنازع��ات اليومي��ة، ويمك��ن 

 ). ١( تمثيل استراتيجية ادارة الصراع بالشكل 
  

  إستراتیجیة إدارة الصراع) ١(شكل 
  
 المغلوب –المغلوب   

Lose - Lose 
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 إستراتیجیة 

  إدارة الصراع

  
  
  

  
  
  
  

 
  

  
  
  

  )Carrell, et al, 356-358: (المصدر

  
  

  :من خلال الشكل اعلاه نلاحظ الاتي
المغل�وب تس�تخدم اس�اليب معين�ة ومنه�ا التجن�ب او  -ان استراتتيجية المغل�وب - أ

يكون ھن��اك التهدئ��ة او المس��اومة ف��ي معالج��ة الص��راعات، ولك��ن ف��ي ھ��ذه الحال��ة س��
الطرفين خاسرين لذلك فان ھذا النوع من الاستراتيجيات غير مرغ�وب فيه�ا ف�ي كثي�ر 

  .من الصراعات لعدم امكانية حسم تلك الصراعات
المغل�����وب م�����ن المعل�����وم ان اس�����اليب المس�����اومة  -ان اس�����تراتيجية الغال�����ب - ب

ال�ة، اذ والمفاوضة والتسوية واھمال الصراع او الهروب من�ه م�ن الاس�اليب الغي�ر الفع
ان قمع العمل يؤدي الى حرك�ة ارتجاعي�ة المكلف�ة، وان اي�ة محاول�ة لمعالج�ة الص�راع 
س��تكون غي��ر واقعي��ة وذل��ك م��ن خ��لال الاع��ادة ال��ى ال��وراء وانك��ار الحق��وق المعت��رف 
بشرعيتها، ان ھذه الاستراتيجية والاساليب المعتمدة فيها غالبا ما تؤدي ال�ى ان تص�بح 

زمن، اذ ان اح��د طرف��ي الص��راع يك��ون غالب��ا والاخ��ر الص��راعات أس��وأ بم��رور ال��
مغلوب، وتعد نت�ائج ھ�ذه الاس�تراتيجية واح�دة م�ن اھ�م المش�اكل الت�ي تس�بب ف�ي تبدي�د 
الاموال والجهود قياسا بالمشاكل التنظيمية الاخرى مع ش�يوع اس�تخدام ھ�ذا الن�وع م�ن 

  .الاستراتيجيات
 
تخدام المجابه�ة والح�ل الع�امي الغالب يتم بموجبه�ا اس� -ان استراتيجية الغالب - ت

المتكام�ل للمش�اكل وع�دم اھمال��ه ويع�د م�ن افض�ل الاس��تراتيجيات، اذ انه�ا تن�تج حل��ولا 
مرضية للجميع، وان حاجة الكثير من الصراعات ان لم يكن جميعها ھي ايجاد وس�يلة 
لحس��مها باس��لوب مناس��ب باس��تخدام الش��كل الاكث��ر فاعلي��ة ونض��جا للمنظم��ة، م��ن دون 

لخلافات التي ادت الى الصراع، وبموجب ھذه الاستراتيجية يحصل ك�ل ط�رف ازالة ا
في الصراع على شيْ مم�ا لا يت�رك مب�ررا لاس�تمرار الاتجاھ�ات العدائي�ة حي�ث يحس�م 

 .الصراع باسلوب بناء

 المغلوب –الغالب 
Win - Lose 

 

 الغالب –الغالب 
Win - Win 
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ف��ي ح��ين ان اس��اليب ادارة الص��راع الت��ي تعن��ى ب��الطرائق والوس��ائل الت��ي تس��تخدم ف��ي 
في الحياة اليومية والمستمدة من الاس�تراتيجيات المعتم�دة  معالجة النزاعات والخلافات

  ):  .www.Stats.Bls.Gov(في ادارة الصراع ومن ھذه الاساليب ھي
  .الاھتمام بالعلاقات الانسانية في اثناء العمل - أ

  .تسوية الخلافات بشأن الاھداف الفرعية الى الاھداف العامة بصيغة الاقناع - ب
راف الصراع بدون اقناع من خلال التوفي�ق محاولة الحصول على موافقة اط - ت

 .بين المتصارعين
تحدي��د الجه��ات المس��ؤلة ع��ن ادارة الص��راع ف��ان ل��م يك��ن ھن��اك ادارة ينبغ��ي  - ث

 .ايجاد من يتولى ادارتها
 .تجميع اطراف الصراع لتقوية موقفهم في اثناء المساومة باسلوب سياسي - ج
ل حال��ة الخ��لاف التأك��د م��ن علاق��ات الص��داقة واث��ارة ج��و م��ن الم��زاح لجع�� - ح

 .الاھمية والنزاع تبدو وكأنها عديمة 
الرجوع الى الحق�ائق والمعلوم�ات المت�وفرة ومناقش�تها لايج�اد افض�ل الحل�ول  - خ

 .من اجل المنظمة
  
  العلاقة بین ادارة الصراع والابتكار   -٥

ان الص��راع ف��ي الواق��ع يمك��ن ان ي��ؤجج الطاق��ات الكامن��ة ل��دى الاف��راد                
فرھا، ف���اذا اس���تطاعت الادارة توجي���ه تل���ك الطاق���ات واستثمارھابش���كل ص���حيح ويس���تن

لصالح المنظمة او الجماعة فانها تضمن بذلك تحقي�ق مس�تويات م�ن الاب�داع والابتك�ار 
كم��ا ، )٥٠٨، ٢٠٠٠منق��ذ وآخ��رون، ( م��ا ك��ان له��ا ان تظه��ر دون حص��ول الص��راع 

ل���ى تقوي���ة اعتق���اد عن���دما يعم���ل الم���دير ع –وزم���لاؤه ) Tjosvold 1992(يوض���ح
الع��املين ان اھ��دافهم مرتبط��ة ارتباط��ا ايجابي��ا بحي��ث ان تح��رك اح��دھم نح��و تحقي��ق 
الهدف يساعد الاخرين على التوصل الى اھدافهم ان المفت�اح الاساس�ي للص�راع البن�اء 
ھو ان النجاح ما ھو الا عمل جماعي اكثر منه عمل فردي، وغالبا ما يس�اعد التع�اون 

  .ضاء فريق العمل على تعميق افكارھمفي ھذه الحالة اع
ان ادارة الص��راع ول��يس كبت��ه او كتم��ه ق��د اص��بحت ) ٣٧٩، ١٩٨٩الس��الم،  ( وي��رى

الان احد الانشطة الاساس�ية للم�دير المعاص�ر، ان اض�محلال الص�راع او انعدام�ه م�ن 
جهة او ارتفاع الصراع بشكل كبير يضعف اداء المنظمة ويدھوره، ومن ھنا لاب�د م�ن 

المنظم��ة ب���التفكير لتوظي��ف حال���ة الص��راع التنظيم��ي بش���كل يض��من اعل���ى اداء قي��ام 
  .تنظيمي ممكن

  
  الابتكار: ثانیا

  مفهوم الابتكار -١
ھ��و العملي��ة المنظم��ة للتوص��ل ال��ى م��ا ھ��و جدي��د وق��د تتمث��ل بعملي��ة " ان الابتك��ار      

واس�ع  أي التقدم الكبي�ر والمف�اجيْ ال�ذي يغي�ر الس�وق بش�كل) Penetration(الاختراق
وكبير، ذلك بازاحته منتجات قائمة عن طريق ادخال بدائل عنها كما حدث عند اح�لال 

، او ان يك��ون "الترانس��تور مح��ل الانابي��ب المفرغ��ة ف��ي ص��ناعة الاجه��زة الالكتروني��ة
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المس��تمر وھ��ذا م��ا ) Improvement(عل��ى ش��كل عملي��ات تس��تهدف عملي��ات التحس��ين
يعن�ي ادخ�ال "ال�ذي  Kaizen)(ب�المفهوم الق�ائمسعى اليه اليابانيون والمع�روف عن�دھم 

الابتك��ارات الص��غيرة عل��ى الس��لعة او الخدم��ة بش��كل مس��تمر لتص��بح ف��ي النهاي��ة ذات 
  ) .١٩٩٩,٤، نجم".( استخدامات وخصائص تختلف عن المنتج الاصلي

ھ�و الاتي�ان بش�ىْ ) " Keitner and Kinicki 1989:508(ان ج�وھر الابتك�ار ل�دى
  ".دا او معروفا مسبقاجديد لم يكن موجو

يعن��ي "ك�ان) Rao and Rao 1995: 249(ان التص�ور الاول�ي ع�ن الابتك�ار      
مجموع��ة م��ن الافك��ار الت��ي يتوص��ل اليه��ا الف��رد او يمتلكه��ا ول��يس بالض��رورة ان يك��ن 
قادرا على فعلها، الا ان الدراسات والبحوث الاخيرة تثبت يوما بعد آخر مكانة تحوي�ل 

اعمال ملموسة كما ان الابتكار ال�ذي يتق�دم ب�ه الف�رد ع�ن غي�ره يك�ون ھذه الافكار الى 
  :عبر

اط��لاق المش��اعر والافك��ار الحس��ية اذ ان الابتك��ار يتطل��ب الحري��ة الكامل��ة ف��ي  - أ
  .التعبير عن آراء الفرد وعواطفه

تهذيب ال�نفس عل�ى الاعتق�اد بالابتك�ار، اذ يح�اول الاف�راد ذوي الق�درة العالي�ة  - د
على الابتكار ان لا يتوسعوا في النظر الى المش�كلة بحس�ب الطرائ�ق القديم�ة للح�ل ب�ل 

  .الذھاب الى ما وراء ما ھو مألوف في حياتهم
 .استخدام مداخل البراعة وتشجيع الخيال وتجنب الانتقادات المريرة - ذ
 
وير المن��اخ الص��حيح للابتك��ار وتحدي��د الم��وارد البش��رية الملائم��ة ونم��ط تط�� - ر

الادارة، اذ يك���ون الف���رد اكث���ر ابتك���ارا تح���ت ظ���روف الادارة المش���اركة م���ن الاف���راد 
 .العاملين تحت وطأة الادارة الاستبدادية

فك�رة اس�تخدام الم�وارد المتاح�ة يلاحظ من التعاريف آنف�ا ان مص�طلح الابتك�ار يعن�ي 
ب جدید لتولید منتجات متمایزة عن م�ا ھ�و ش�ائع ف�ي المج�ال ال�ذي تك�ون فی�ه باسلو

 تعبیرا عن قدرات وطاقات جدیدة ساعدت في الوصول الى ھذه النتیجة
  :اھمیة الابتكار -٢
ان التزاي��د الكبي��ر ال��ذي ح��دث ف��ي ع��دد م��ن الش��ركات والانفج��ار ال��ذي ص��احبه      

، ادى ال��ى تص��اعد اھتم��ام ش��ركات انفج��ار تنافس��ي عل��ى المس��توى ال��وطني والع��المي
الاعم��ال بالابتك��ار والتركي��ز علي��ه وتن��امي الح��س الع��ام  ب��دوره ف��ي النج��اح التنافس��ي 
للش�ركات ال�ى الح��د ال�ذي ع�ده بعض��هم بان�ه الح��د الادن�ى ف�ي الاس��بقيات التنافس�ية ال��ى 

والج�ودة، والمرون�ة، والاعتمادي��ة، واص�بحت ھ�ذه الق�درة ھ�ي المص��در ، جان�ب الكلف�ة
 )٤، ١٩٩٩نجم، .( متجدد للميزة التنافسيةال

وفي مجال السعي نحو تحقي�ق الارب�اح الاقتص�ادية الت�ي تنش�دھا المنظم�ات ن�رى       
يمثل احد الركائز الاساسية الت�ي ترتك�ز ) ٢٢٠، ١٩٩٠الهيتي والعبيدي، ( ان الابتكار

ق�ة ب�ين ف�ي دراس�ة العلا) Schumpeter(عليها نظرية الربح الاقتصادي، فقد افت�رض
الربح والابتكار اقتصادا ساكنا وذا انسيابية معينة لمجمل النشاطات في�ه ونقط�ة ت�وازن 
معينة، وان ظهور ابتكار ما س�وف ي�ؤدي ال�ى تح�ول ذل�ك الاقتص�اد ال�ى نقط�ة ت�وازن 

) انتاجي�ة، وتس�ويقية، واداري�ة( اخرى افض�ل ولم�دة م�ن ال�زمن، فالابتك�ار يع�د طريق�ة
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اح في المدى الطوي�ل، ذل�ك لان�ه غالب�ا م�ا يض�يف مي�زة جدي�دة ھو المسبب المهم للارب
  .للوحدة الاقتصادية في مجال التركيب السوقي الذي تواجهه في بيئة عملها

  مراحل الابتكار-٣
ان الابتكار في حقيقته ھ�و مجموع�ة م�ن الفعالي�ات والانش�طة الذھني�ة المتعاقب�ة         

س�تيعابه م�ن قب�ل الاخ�رين، وق�د تناول�ت آراء قبل ظهوره الى حيز الوجود او امكاني�ة ا
الباحثين حول مراحل الابتكار جمل�ة م�ن التص�ورات وتباين�ت ف�ي تحدي�د بداي�ة ونهاي�ة 
ھ�ذه المراح�ل، واي�ا م�ن تل�ك المراح�ل تس�بق الاخ�رى، وعرض�ت ك�ذلك نم�اذج فكري�ة 
تعبي��را ع��ن م��ا ھي��ة مض��مون ك��ل مرحل��ة ال��ى غي��ر ذل��ك م��ن الاجته��ادات، وق��د ح��دد 

(Moorhead and Griffin, 1995, 254) مراحل الابتكار بما يأتي:  
  :مرحلة الاعداد -١-٣

ان مرحلة الاع�داد للابتك�ارات يمك�ن التعبي�ر عنه�ا بالم�دة الت�ي تتض�من حزم�ة واس�عة 
م��ن الاش��ياء الض��رورية الت��ي يتوق��ع ح��دوث بعض��ها او اح��دھا عل��ى الاق��ل، كم��ا انه��ا 

ي��ة ف��ي اغل��ب الح��الات الت��ي يح��دث فيه��ا تتطل��ب الس��عي وب��ذل الجه��ود غي��ر الاعتياد
فق��د يعب��ر اغل��ب المبتك��رين ع��ن كيفي��ة ح��دوث الابتك��ار والتوص��ل الي��ه ب��انهم ( الابتك�ار

س���افروا كثي���را وش���اھدوا العدي���دمن الخب���رات وتح���دثوا ال���ى العدي���د م���ن الن���اس ذوي 
  ).الاتجاھات العملية المتباينة

ي مختل��ف الاعم��ال لحص��ول كم��ا ان التعل��يم والت��دريب يع��دان ع��املان ض��روريان ف��
ح���الات ابتك���ار فيه���ا وھ���و م���ا يلاح���ظ قي���ام متخ���ذي الق���رار ب���ه اذ يتن���اولوا بالدراس���ة 
المستفيضة الافكار الجدي�دة والخي�ارات كاف�ة الت�ي تمتل�ك الس�يادة عل�ى غيرھ�ا ف�ي م�دة 

  .القرار والتعامل معها
  :مرحلة الحضانة -٢-٣

ي�ث يج�ري فيه�ا التركي�ز الفك�ري وبأق�ل تمثل ھذه المرحلة الخطوة اللاحقة للاع�داد، ح
  .ما يمكن من العواطف على ما يمكن ان تحتويه المشكلة التي يتطلب حلها

ومم��ا تمت��از ب��ه ھ��ذه المرحل��ة بع��ض التوقف��ات الت��ي تت��يح للف��رد ان يخل��د ال��ى الن��وم او 
الراحة بعض الوقت اكثر مما اعتاده او تحقيق لق�اءات اجتماعي�ة او ممارس�ة الرياض�ة 

نا، ولذلك فان الافكار التي اعدت في المرحلة السابقة تتبل�ور ف�ي مجموع�ة مح�ددة احيا
ومف��اھيم مركزي��ة وبش��كل ناض��ج يمك��ن ان يقبله��ا العق��ل البش��ري ف��ي انه��اء المعالج��ات 
المطلوب��ة للمش��كلة القائم��ة وق��د تأخ��ذ اش��كالا مختلف��ة م��ن النت��ائج الت��ي تك��ون فيه��ا، فق��د 

ر مس��بوقة او تق���دم عل��ى ش���كل اداء مح��دد قاب���ل تك��ون افك��ارا او ق���رارات فري��دة غي���
  .للتصور الذھني

  :مرحلة التبصر -٣-٣
ھي الخطوة التي تحدث بشكل اعتيادي بع�د مرحلت�ي الاع�داد والحض�انة، وتمث�ل حال�ة 
التقدم المفاجىْ الذي قد يح�دث عفوي�ا ل�دى المبتك�ر للوص�ول ال�ى فه�م جدي�د او معالج�ة 

بر ع�ن ھ�ذه الحال�ة بانه�ا مرحل�ة تص�ور الت�رابط ب�ين للحالات القائمة في خياله، كما يع
الافكار التي ما تزال مبعثرة في مرحلة الحضانة والتي تسيطر على الف�رد وتعب�ر ع�ن 
بيان��ات جدي��دة، كم��ا تس��تكمل ف��ي ھ��ذه المرحل��ة الاعتق��ادات ب��الامور الداخلي��ة لانم��وذج 

  .وم الجديدالحل قبل عملية التأمه او اندماجه بطرائق معينة لتوليد المفه
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  ):البرھنة( مرحلة التحقق  -٤-٣
ھي المرحل�ة الاخي�رة م�ن مراح�ل العملي�ة الابتكاري�ة وتح�دد فيه�ا مش�روعية م�ا ج�رى 
تبصره وتحتاج الى ني�ل الاستحس�ان او الموافق�ة للافك�ار الت�ي تق�دم بوص�فها ابتك�ارات 

او خدم�ة  وقد تتمثل المرحلة بعمليات التط�ور الت�ي درس�ت واع�دت لتط�وير من�تج ق�ائم
معينة الى طراز جديد ولغاية تقديم او تصميم الوحدة الاولى من ذلك المنتج او الخدمة 
القترح��ة، وق��د تأخ��ذ مرحل��ة التحق��ق ش��كلا آخ��ر وتس��تغرق م��دة طويل��ة اذ تمت��د حت��ى 

  .وصول المنتج الجديد الى الموقع التسويقي وبيان رأي المستهلك بصدده
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  \الجانب المیداني :المحور الثالث

  
  : وصف خصائص عینة الدراسة -١     

من اجل التعرف على اراء الع�املين ف�ي المنظم�ة المبحوث�ة وم�واقفهم تج�اه ت�أثير       
الصراع البناء في الابتكار، فقد تم تصميم استمارة استبيان خصيصا لهذا الغ�رض م�ن 

بم��ا يع��زز اھ��داف اج��ل الحص��ول عل��ى المعلوم��ات الت��ي تعب��ر ع��ن وجه��ة نظ��رھم و
  .البحث

وانسجاما مع توجهات البحث قام الباحث بتوزيع استمارة الاس�تبيان عل�ى اف�راد         
) ١(اس���تمارة واس���تلمت بالكام���ل، ويوض���ح الج���دول) ٦٠(المبح���وثين، اذ ت���م توزي���ع 

الج��نس والفئ��ات ( خص��ائص الاف��راد المبح��وثين ع��ن المنظم��ة قي��د البح��ث م��ن حي��ث 
  ).وظيفية والتحصيل الدراسي العمرية والخدمة ال

  ) ١(جدول



  ٢٠٠٧/  ٦ -العدد /  ٣ -المجلد / مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة        كلیة الإدارة والاقتصاد             -جامعة تكریت 
   

  ٤٥ 
 

  وصف الأفراد المبحوثین
 النسبة المئوية عدد أفراد العينة المتغير

 الجنس
 %٦٨ ٤١ ذكر
 %٣٢ ١٩ انثى

 سنة/العمر

 %٢٧ ١٦ ٣٠اقل من 

٥٣ ٣٢ ٣٩- ٣٠% 
١٧ ١٠ ٤٩- ٤٠% 
٣ ٢ ٥٩- ٥٠% 

 سنة/الخدمة الوظيفية

٢٨ ١٧ ٥-١% 
٣٣ ٢٠ ١٠-٦% 

٢٥ ١٥ ١٥- ١١% 
٧ ٤ ٢٠- ١٦% 
٥ ٣ ٢٥- ٢١% 

 %٢ ١ ٢٥أكثر من

 التحصيل الدراسي

 %٢ ١ شهادة عليا
 %٤٠ ٢٤ بكالوريوس

 %٢٨ ١٧ دبلوم
 %٣٠ ١٨ إعدادية فمادون

      
نتائج تحليل المعلومات الشخصية والوظيفية لافراد عينة البحث ) ١(يبين الجدول     

  :عرضها بالآتي
  
  
  
 ٣٩ير العمر ان معظ�م اف�راد عين�ة البح�ث تت�راوح اعم�ارھم ب�ين فيما يتعلق بمتغ - ز

% ٢٠س�نة واكث�ر تمث�ل ح�والي  ٤٠ف�ي ح�ين فئ�ة الاعم�ار % ٨٠سنة واقل وبنسبة 
م��ن العين��ة، وھ��ذا يش��كل الواق��ع الفعل��ي لاعم��ار الع��املين ف��ي المنظم��ات الحكومي��ة 

  .الممثلين لفئة المستويات الدنيا والمشرفين
م�ن اف�راد العين�ة يحمل�ون % ٦٩لمؤھ�ل التعليم�ي، ان ح�والي فيما يتعلق بمتغير ا -١

مؤھل ج�امعي واكث�ر م�ن ج�امعي ودبل�وم، مم�ا يش�ير ال�ى ارتف�اع مس�توى التعل�يم ب�ين 
  .افراد العينة

للذين لديهم اكثر م�ن % ٣٩تباين مديات الخدمة لافراد عينة البحث والتي جاءت  -٢
تدل لتوفر الخبرة والممارس�ة للذين اقل من ذلك، وھذا مؤشر مع% ٦١سنة، وان  ١١

 . للمهام والمسؤوليات
    
عتم��د الباح��ث ف��ي قي��اس    :وص��ف واق��ع الص��راع البن��اء ف��ي المنظم��ة المبحوث��ة-٢

الثلاث�ي ال�ذي ) Likert(التعبير لحالات الصراع البناء ومدى ملائمتها للابتكار مقي�اس
ف��ق، فيم��ا يش��ير الب��ديل يتك��ون م��ن ثلاث��ة ب��دائل، اذ يش��ير الب��ديل الاول ال��ى حال��ة التوا
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الث��اني ال��ى حال��ة محاي��دة، ف��ي ح��ين يش��ير الب��ديل الثال��ث ال��ى حال��ة ع��دم الاتف��اق م��ع 
  .عبارة) ١٠(العبارات، وقد بلغ مجموع العبارات التي تقيس حالات الصراع البناء

وفي ضوء حالات الصراع البناء، نع�رض م�ن ) ٢(واستنادا الى مضامين الجدول     
تراوح��ت  .عام��ا لطبيع�ة ح��الات الص��راع البن�اء ف��ي مي�دان البح��ث خ�لال الآت��ي وص�فا

لتظه�ر انس�جاما ف�ي طبيع�ة ) 2.583(و) 2(الاوساط الحسابية لاجابات المبح�وثين ب�ين
تلك الاجابات، الامر ال�ذي يعن�ي ض�منا اتخ�اذ المبح�وثين مواق�ف ايجابي�ة أزاء ح�الات 

%) ٦٧(حة المقي��اس ب��ين الص��راع البن��اء، فيم��ا بلغ��ت نس��بة تل��ك الاجاب��ات ال��ى مس��ا
لتؤشر بلوغ تلك الاجابات المستوى الثالث من مساحة المقي�اس الام�ر ال�ذي %) ٨٨(و

يؤش���ر اتخ���اذ معظ���م المبح���وثين مواق���ف ايجابي���ة بدرج���ة عالي���ة أزاء مض���مون ھ���ذه 
فالوسط الحس�ابي له�ذا X6اما بالنسبة لاستجابات افراد العينة تجاه المتغير  المتغيرات،

وھ��ذا يش��ير ال��ى رض��ى واھتم��ام اق��ل بالنس��بة للاس��لوب ال��ذي ) 1.68(غالمتغي��ر ق��د بل��
يستخدمه المدير في تحفيزه للع�املين ف�ي المنظم�ة،في ح�ين ج�اءت نس�بة اجاب�اتهم ال�ى 

عن��د ح��دود المس��توى الث��اني لتظه��ر مواق��ف ايجابي��ة بدرج��ة %) ٥٦(مس��احة المقي��اس 
  ).X6(معتدلة أزاء المتغير

وج��ود مواق�ف وآراء ايجابي��ة ) ٢(وم�ن خ��لال الج�دول وبش�كل ع��ام يمك�ن الق��ول       
للمبحوثين  تجاه التعبي�ر ع�ن  لح�الات الص�راع البن�اء، وھ�ذا م�ا أش�رته ترك�ز اجاب�ات 
المبح���وثين ف���ي المس���توى الث���اني والثال���ث لمس���احة المقي���اس ولكاف���ة العب���ارات الت���ي 

  .خصصت لقياس الصراع البناء
  
  

  ع البناءمؤشر ونتائج وصف حالات الصرا) ٢(جدول
الوسط  % لااتفق % محايد % اتفق البيانات                   ت

 الحسابي
شدة 

 الاجابةللمقياس

تدفعني الصراعات الایجابیة الموجودة في  ١
 العمل الى العمل بجدیة

١٨ ١١ ١٥ ٩ ٦٧ ٤٠ 2.483 0.83 

یحدث التقدم الایجابي في العمل نتیجة  ٢
 .الصراعات البناءة في العمل

١٨ ١١ ٢٠ ١٢ ٦٢ ٣٧ 2.433 0.81 

أشعر بحماس ورغبة في العمل عندما  ٣
 .تحدث صراعات بناءة في العمل

١٠ ٦ ١٧ ١٠ ٧٣ ٤٤ 2.633 0.88 

بصفة عامة اشعر انني یجب ان استفید من  ٤
حالات الصراعات الایجابیة الموجودة في 

 .العمل

١٥ ٩ ١٧ ١٠ ٦٨ ٤١ 2.533 0.84 

 0.67 2 ٢٨ ١٧ ٣٨ ٢٣ ٣٢ ١٩ .ن العملبصفة عامة اشعر انني راض ع ٥

یحفزني الاسلوب الذي یستخدمه المدیر  ٦
 .على تحسین ادائي الوظیفي

٥٥ ٣٣ ٢٢ ١٣ ٢٣ ١٤ 1.683 0.56 

الصراع البناء یلزم الافراد على البحث عن  ٧
 .اسالیب جدیدة لمعالجة مشاكلهم

١٠ ٦ ١٥ ٩ ٧٥ ٤٥ 2.65 0.88 

تماسك  الصراع البناء یؤدي الى زیادة ٨
 .افراد الجماعة لمواجهة عدوھم المشترك

١٢ ٧ ١٨ ١١ ٧٠ ٤٢ 2.583 0.86 

الصراع البناء في الواقع یمكن ان یؤجج  ٩
 الطاقات الكامنة لدى الافراد ویستنفرھا

٢٠ ١٢ ٥ ٣ ٧٥ ٤٥ 2.55 0.85 
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الصراع البناء يعد محفزا اساسيا للتغيير  ١٠
 .نحو الأفضل واحيانا للابداع والتطوير

٨ ٥ ١٥ ١٥ ٦٧ ٤٠ 2.583 o.86 

  الوسط الحسابي للإجابة                                                
  ١٠٠  x --------------------- =   نسبة الإجابة الى مساحة المقياس   

  عدد درجات المقياس                                                 
يقع / المستوى الثاني   ضعيف -------- )0.01-0.32(يقع بين/ المستوى الاول  :ىوتقسم المساحة بشكل عام ال

  عالي -------- ) 0.67-0.99(يقع بين/ المستوى الثالث    متوسط -------- ) 0.33-0.66(بين

  :وصف واقع بیئة الابتكار في المنظمة -٣
ن يعط�ل من المؤكد ان وجود أي سلوك سلبي تفرزه المنظم�ة م�ن ش�أنه ا         

الوصول الى ھدفها، وبالمفهوم نفسه ف�ان وج�ود أي حال�ة تفاعلي�ة ف�ي بيئ�ة العم�ل 
يجعل فرص ظهور الحالات المتميزة والابتكارات ف�ي ح�دھا الأدن�ى ان ل�م ينع�دم 
ح���دوثها، وللوق���وف عل���ى واق���ع بيئ���ة الابتك���ار ف���ي المنظم���ة المبحوث���ة يعتب���ر 

ذ يش�ير ال�ى تفص�يل دقي�ق وع�رض وصفا عاما لطبيعة بيئة الابتكار ا) ٣(الجدول
لتعبي�ر مجتم��ع الدراس�ة ع��ن بيئ�ة الابتك��ار ف�ي الموق��ع باس�تخدام الوس��ط الحس��ابي 

  .ونسبة شدة الإجابة لقياس ذلك
) 2.083(و) 1.883(تراوح��ت الأوس��اط الحس��ابية لإجاب��ات المبح��وثين ب��ين     

ذ لتظه���ر انس���جاما ف���ي ص���يغة تل���ك الايجاب���ات، الأم���ر ال���ذي يعن���ي ض���منا اتخ���ا
اما بالنس�بة لاس�تجابات اف�راد العين�ة  .المبحوثين مواقف ايجابية ازاء بيئة الابتكار

فكان��ت الأوس��اط الحس��ابية ض��عيفة نوع��ا م��ا أذ بلغ��ت  X9و X4تج��اه الفق��رات 
على التوالي وھذا يش�ير ال�ى ت�دفق الأفك�ار الجدي�دة والت�ي م�ن ) 1.98(و 1.88)(

الفاعلي���ة الت���ي تحق���ق اله���دف  ش���أنها تحقي���ق الابتك���ارات، ولك���ن ل���يس بمس���توى
 %67(وعلى مستوى نس�بة الإجاب�ات ال�ى مس�احة المقي�اس فكان�ت ب�ين  .المنشود

لتؤشر بلوغ تلك الايجابيات المستوى الثالث من مساحة المقياس، الأم�ر ) %83و
الذي يؤشر اتخ�اذ معظ�م المبح�وثين مواق�ف ايجابي�ة بدرج�ة عالي�ة إزاء مض�مون 

  . ھذه المتغيرات
وم��ن خ��لال الإجاب��ات المس��تلمة م��ن مجتم��ع ) ٣(ال��ى م��ا يظه��ره الج��دولاس��تنادا 

البحث ان السلوك السلبي في بيئة العمل للمنظمة المبحوث�ة قليل�ة، وھ�ذا م�ا يؤك�ده 
وھ��ذا م��ا )  2.073(المتوس��ط الع��ام لتل��ك الإجاب��ات مقارب��ا لمتوس��ط المتوس��طات
لوكيات الس�لبية إم�ام يعبر ع�ن اھتم�ام الإدارات ف�ي المنظم�ة المبحوث�ة بت�ذليل الس�

  .الأفكار الجديدة
ان مواقف المنظم�ة ف�ي التعبي�ر 3) (مما تقدم يمكن القول من خلال نتائج  الجدول

تجاه بيئة الابتكار كانت جيدة بشكل عام ، وھذا ما يؤكده الوس�ط الحس�ابي ونس�بة 
 وھذا يثبت صحة الفرضية الفرعي�ة .الإجابة الى مساحة المقياس لكافة المتغيرات

  ).تتوفر مقومات بيئة الابتكار في المنظمة المبحوثة( الأولى المتضمنة 
  مؤشر ونتائج وصف بیئة الابتكار) ٣(جدول

الوسط  % لااتفق % محايد % اتفق البيانات              ت
 الحسابي

شدة 
الاجابة 
 للمقياس

يجري تقيم الأفكار الجديدة والابتكارات  ١
من دون  بشكل خاص وبأسلوب علمي وعادل

٤٢ ٢٥ ٨ ٥ ٥٠ ٣٠ 2.083 0.69 
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 .أي تحيز

 0.68 2.05 ٤٠ ٢٤ ١٥ ٩ ٤٥ ٢٧ .تسعى المنظمة الفرد والأفكار الجديدة ٢

توافر إمكانية لاختبار وفحص وتطبيق  ٣
 .تجريبي للأفكار الجديدة داخل المنظمة

٣٧ ٢٢ ٢٣ ١٤ ٤٠ ٢٤ 2.033 0.68 

 0.63 1.883 ٤٣ ٢٦ ٢٥ ١٥ ٣٢ ١٩ التدفق الفاعل للافكارالجديدةالىالمنظمة ٤

ان أسلوب العمل الجماعي داخل المنظمة  ٥
 يفتح الأفاق لطرح أفكار جديدة

١٦ ١٠ ١٧ ١٠ ٦٧ ٤٠ 2.5 0.83 

تمتاز المنظمة بوجود نظام معلوماتي فاعل  ٦
لزيادة المعرفة، ويجري تحديثه باستمرار 

 لخدمة إعمالها

٢٣ ٢٠ ٢٧ ١٦ ٤٠ ٢٤ 2.066 0.69 

لمنظمة لتأمين وزيادة المعرفة تسعى ا ٧
لعامليها واستقطاب ذوي الاختصاصات 

 العلمية والمهنية المتقدمة

٣٦ ٢٢ ٢٢ ١٣ ٤٢ ٢٥ 2.05 0.68 

تسعى المنظمة لفتح آفاق التعاون مع  ٨
 المبتكرين واستثمار قدراتهم

٣٨ ٢٣ ٢٢ ١٣ ٤٠ ٢٤ 2.017 0.67 

تحصل داخل المنظمة ابتكارات بين حين  ٩
 وآخر

٣٧ ٢٢ ٢٨ ١٧ ٣٥ ٢١ 1.983 0.66 

شعور العاملين داخل المنظمة بقدرتهم على  ١٠
 تقديم أفكار جديدة

٣٥ ٢١ ٢٣ ١٤ ٤٢ ٢٥ 2.067 0.69 

  

لغرض اختبار صحة الفرضية الثانية التي تنص على وجود :تحلیل علاقات الارتباط -٢
د من الوقوف  على علاقة ارتباط معنوي بين كل من متغيرات الصراع البناء والابتكار،لاب

  :الاتي) ٢(واقع  العلاقة بين متغيرات البحث باستخدام معامل الارتباط وكما في الجدول

  علاقة الارتباط) ٢(جدول
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يتض��ح م��ن الج��دول أع��لاه وج��ود علاق��ات ارتب��اط موجب��ة ومعنوي��ة ب��ين معظ��م متغي��رات 
  .راوح قوتها بين الضعيفة والمعتدلةوتت، الصراع البناء مع المتغيرات الخاصة بالابتكار

وتفس��ير ھ��ذه العلاق��ة ھ��ي ان الق��درة عل��ى الابتك��ار وتط��وير ق��درات الإف��راد الع��املين       
الابتكاري��ة ي��رتبط بت��وفر من��اخ تنظيم��ي ملائ��م تس��وده ح��الات الص��راع البن��اء ب��ين الع��املين 

  .وتدفعهم باتجاه المزيد من الابتكار
تحليل الارتباط ھذا، نتوص�ل ال�ى قب�ول فرض�ية البح�ث الفرعي�ة  وبناء على ما تقدم من نتائج

  .الثانية التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين الصراع البناء والابتكار
  :تحلیل علاقات التأثیر -٣

يمثل علاقة التأثير ھذه التحقق من صحة الفرضية الثالثة التي تنص على وج�ود علاق�ة ت�أثير 
الصراع البناء في الابتك�ار باس�تخدام معام�ل الانح�دار البس�يط ال�ذي يق�يس معنوية  لمتغيرات 

يمثل تحلي�ل التب�اين لغ�رض التع�رف عل�ى معنوي�ة الت�أثير ) ٣(التأثير بين متغيرين، والجدول 
  ).الابتكار(في المتغيرات المستجيبة) الصراع البناء(للمتغيرات المفسرة 

  تحلیل التباین) ٣(جدول 
 R2 F df B T d.f متغیرات 
 المجدولة المحسوبة    المجدولة المحسوبة   الصراع

متغی���رات 
 الابتكار

  ٠.٠٥    ٠.٠٥  
٢٩ ١.٦٩٩ ٤.٧٤٩ ٠.٧٤٧ ١.٥٨ ٤.٠٠١ ٢٢.٥٥١ ٠.٢٨٠ 

الصرا
  ع

  
الأبتكاا

  ر

X1         X2         X3         X4         X5         X6         X7          
 ا

X8         X9         X10          المؤ
شر 
 الكلي

Y1 0.325
* 

0.284
* 

0.10
0 

0.14
9 

0.271
* 

0.381*
* 

0.315
* 

0.255 0.286* 0.144 ٢.٥١ 

Y2 0.359
** 

0.292
* 

0.16
2 

0.20
5 

0.444
** 

0.449*
* 

0.361
** 

0.138 0.300* 0.233 ٢.٩٤
٣ 

Y3 0.268
* 

0.221 0.13
2 

0.30
7* 

0.344
** 

0.489*
* 

0.340
** 

0.161 0.281* 0.397*
* 

٢.٩٤ 

Y4 0.207 0.327
* 

0.20
0 

0.14
8 

0.324
* 

0.333*
* 

0.240 0.250 0.309* 0.278* ٢.٦١
٦ 

Y5 0.057 0.032 0.18
0 

0.21
8 

0.113 0.216 0.269
* 

0.150 0.389*
* 

0.344*
* 

١.٩٦
٨ 

Y6 0.335
** 

0.290
* 

0.16
7 

0.32
2* 

0.349
** 

0.466*
* 

0.348
** 

0.254
* 

0.269* 0.269* ٣.٠٦
٩ 

Y7 0.301
* 

0.088 0.11
4 

0.31
6* 

0.390
** 

0.554*
* 

0.347
** 

0.061 0.289* 0.403*
* 

٢.٨٦
٣ 

Y8 0.286
* 

0.193 0.14
8 

0.32
6* 

0.241 0.458*
* 

0.390
** 

0.050 0.222 0.283* ٢.٥٩
٧ 

Y9 0.138 0.112 0.04
6 

0.12
0 

0.178 0.312* 0.229 0.102 0.136 0.129 ١.٥٠
٢ 

Y10 0.488
** 

0.468
** 

0.32
1* 

0.32
1* 

0.173 **
٠.٣٩٠ 

0.315
* 

0.350
** 

0.374*
* 

0.229 ٣.٤٢
٩ 

المؤشر 
 الكلي

٢.٤٣ ١.٥٧ ٢.٣٠٧ ٢.٧٦٤
٢ 

٢.٧٠٩ ٢.٨٥٥ ١.٧٧١ ٣.١٥٤ ٤.٠٤٨ ٢.٨٢٧   
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P*<0.05                N30  
 

يوض��ح الج��دول أع��لاه وج��ود علاق��ة ت��أثير معنوي��ة ب��ين متغي��رات الص��راع التنظيم��ي البن��اء 
  .ت الابتكارومتغيرا

والت�ي ھ�ي اكب�ر م�ن قيمته�ا الج�د ولي�ة ) ٢٢.٥٥١(المحسوبة التي بلغ�ت   Fويدعم ھذا قيمة 
  ).٤.٠٠١(البالغة 

  Yوالت�ي ت�دل قيمته�ا إل�ى مق�دار التغي�ر ف�ي  Bويدعم ھذه النتيج�ة م�ن خ�لال متابع�ة معام�ل 
  .وحدة واحدة) متغيرات الصراع( Xعندما تتغير قيمة % ٧٤يبلغ )الابتكار (

المحسوبة التي بلغ�ت قيمته�ا  tويدعم ھذا قيمة ،فهناك علاقة تأثير معنوية موجبة بين الاثنين 
  .اكبر من الجد ولية 

بمعنى ان مقدار ماتفسره المتغيرات المس�تغلة ) ٠.٢٨٠( R2ويستدل من قيمة معامل التحديد 
  % .٢٨من التغيير في المتغيرات التابعة قد بلغ 

نتائج علاقات التأثير ب�ين الص�راع البن�اء والابتك�ار نتوص�ل إل�ى قب�ول  وبناءا على ماتقدم من
صحة الفرضية الرئيسة والمنبثق�ة عنه�ا الفرض�ية الفرعي�ة الثالث�ة والت�ي ت�نص بوج�ود علاق�ة 

  .تأثير معنوية لحالات  الصراع البناء في الابتكار 
  
  

  :الاستنتاجات
اس�تمارة الاس�تبيان إل�ى مجموع�ة م�ن لقد توصل الباحث م�ن خ�لال البيان�ات الت�ي وردت ف�ي 

  :النتائج المهمة نذكر منها
ترتبط القدرة على الابتكار وتط�وير ق�درات الإف�راد الع�املين الابتكاري�ة بت�وفر من�اخ  -١

  .تنظيمي ملائم تسوده حالات الصراع الايجابي البناء بين العاملين
لات الص�راع أوضحت نت�ائج التحلي�ل وج�ود علاق�ة ارتب�اط موجب�ة ومعنوي�ة ب�ين ح�ا -٢

 .البناء والابتكار
 ).حالات الصراع البناء والابتكار( ھناك علاقة معنوية موجبة بين الاثنين  -٣
كشفت نتائج تحليل الانحدار البسيط ع�ن وج�ود علاق�ة ت�أثير معنوي�ة موجب�ة لح�الات  -٤

 .الصراع البناء في الابتكار
  
 
 

  :التوصیات
  :الآتية في ضوء نتائج واستنتاجات البحث نوصي بالتوصيات

ضرورة السعي لتشخيص ذوي القدرات الابتكاري�ة ف�ي منظم�ات الإعم�ال والاھتم�ام  -١
بهم بشكل خاص اذ أنهم يمثلون جزء من رأس المال الفكري ال�ذي يمك�ن ان ي�نهض 

  .بالمنظمة الى واقع أفضل من الذي يكون عليه
لايجابي��ة الس��عي الحثي��ث لت��وفير المن��اخ التنظيم��ي الملائ��م وال��ذي يس��وده الح��الات ا -٢

  .البناءة للصراع بين العاملين في المنظمة
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ضرورة اس�تغلال واس�تثمار الح�الات الايجابي�ة للص�راع البن�اء لك�ي تك�ون اداة بن�اءة  -٣
 .في تطوير القدرات الابتكارية والتطويرية للإفراد العاملين في المنظمة
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 .١٩٩٦، إدارة الموارد البشرية، ھاشم، زكي محمود-٣
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، ١٩٩٠إلهيتي، خلد عبد ال�رحيم وعل�ي جاس�م ألعبي�دي، مب�ادىْ الاقتص�اد الإداري، -٨

 .الموصل
 .١٩٩٢، المكتبة الإدارية، الدار الجامعة، -٩
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