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Abstract. The important factor in the success of any economic unit (production, 

service) is its ability to control costs and adapt to environmental variables (internal and 

external). Control and balance between cost, quality and time, which is one of the most 

important dimensions of competitive advantage. The research relied on the descriptive 

analytical approach through the analysis of 82 questionnaires out of (100) 

questionnaires. Distributed to account managers, auditors, and planning and production 

managers for several industrial economic units, and reached several conclusions, 

including that the integration of all technologies leads to raising the quality of 

production, carrying out continuous improvement and reducing costs, and finding out 

any restriction, activity, or obstruction that occurs during the production process by 

addressing and avoiding it, Based on the conclusions, the research comes to 

recommendations, including urging the economic units that carry out their activities in 

the Iraqi environment to apply costing methods because of the advantages of these 

methods that help economic units improve competitiveness and stay in the market for a 

longer period. 
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اْ اٌؼبًِ اٌُّٙ فٟ ٔغبػ اٞ ٚؽذح الزظبد٠خ )أزبع١خ، خذ١ِخ( ٘ٛ لذسرٙب فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌزىٍفخ  انًسرخهص: 

ػٍٝ  اداسح اعب١ٌت اداسح  اٌزىٍفخ  ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئخ )اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ( ، فٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف

ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِٚغبػذح الاداسح ثزمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد  اٌزٟ رف١ذ فٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚاٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌزىٍفخ 

ٚاٌغٛدح ٚاٌٛلذ ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اُ٘ اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ رٕبٌٚذ اعٍٛة ٚاؽذ ِٓ ث١ٓ ػذح 

١ت ٚرطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اِب فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٛف رزٕبٚي لإداسح اٌزىٍفخ فٟ ظً اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ اعبٌ

ِٓ خلاي رٛػ١ؼ دٚس رىبًِ اعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ) اٌزىٍفخ ،اٌغٛدح ،  اٌزغ١ٍُ ( ٚاػزّذ 

(اعزّبسح اعزجبٔخ ِٛصػخ ػٍٝ  ١11اعزّبسح ِٓ اطً ) 8٢اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ 

ِذساء اٌؾغبثبد ٚاٌّذلم١ٓ ِٚذساء اٌزخط١ؾ  ٚالأزبط ٌؼذح ٚؽذاد الزظبد٠خ  طٕبػ١خ ،ٚرٛطً اٌٝ ػذح 

اعزٕزبعبد ِٕٙب اْ رىبًِ وً اٌزم١ٕبد ٠ئدٞ اٌٝ سفغ عٛدح الأزبط ٚاٌم١بَ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚخفغ اٌزىب١ٌف 

ٞ ل١ذ اٚ ٔشبؽ اٚ اػبلخ رؾذس خلاي اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ػٓ ؽش٠ك ِؼبٌغزٗ ٚرلاف١ٗ، ٚثٕبءا ػٍٝ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ا

الاعزٕزبعبد رٛطً اٌجؾش اٌٝ رٛط١بد ِٕٙب ؽش اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رّبسط ٔشبؽٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ػٍٝ 

لزظبد٠خ فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌجمبء رطج١ك اعب١ٌت اٌزىٍفخ  ٌّب ٌٙزا الاعب١ٌت ِٓ ١ِّضاد رغبػذ اٌٛؽذاد الا

 فٟ اٌغٛق ٌفزشح أؽٛي.

 .اٌزٕبفغ١خاعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، اثؼبد ا١ٌّضح  انكهًاخ انًفراحُح:
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 انًمذيح

اْ ِفَٙٛ اداسح اٌزىٍفخ ٠ؤخز ثبلاػزجبس اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ اٌزٟ رّش ثٙب اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ 

ٚاػذاد ِٛعٙبد رىٍفخ ِٕٙب ِٛعٙبد وـ)اٌؾغُ، إٌطبق اٌخجشح، اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؼم١ذاد( ِٚٛعٙبد رئصش ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، 

،فٟٙ رؾ١ًٍ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثؤعٛاق ِٕزغبد  رٕف١ز٠خ  ٌىً ٔشبؽ، ٚاػذاد اٌزمبس٠ش ٌلإداسح اٌزٟ رىْٛ ِغئ١ٌٚزٙب ل١بد٠خ

فبداسح اعب١ٌت اٌزىٍفخ أوضش ِٛػٛػ١خ  .١ٓ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اعزشار١غ١زٙب ٌزؾم١ك أ٘ذافٙباٌٛؽذح ،ٚرىب١ٌف أزبط ِٕزغبرٙب ِٓ لجً إٌّبفغ

ِٓ اداسح اٌزىٍفخ اٌزم١ٍذ٠خ لاػزّبد٘ب إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌّئششاد اٌّغزخذِخ، ِٚٓ اعً ِٕبفغخ 

زلاءَ ِغ ِزطٍجبد اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌزٟ رؤصشد ثبٌزغ١شاد إٌّزغبد اٌؼشال١خ وزخف١غ رىٍفخ إٌّزظ ٚسفغ عٛدرٗ ٚثّب ٠

اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌّؼبطشح ٌزٌه ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ٚرٛف١ش اٌظشٚف إٌّبعجخ لاعزخذاَ اعب١ٌت ؽذ٠ضخ 

 .طٍجبد إٌّبفغخ ٚاٌضثبئٓرمٛد اٌٝ ثشاِظ اوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ رمذ٠ُ ِٕزظ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد ِٚز

   

 انًثحس الاول: يُهعُح انثحس

 اولا : يشكهح انثحس 

اْ ظٙٛس أ٠خ رم١ٕخ أٚ أعٍٛة  فٟ أٞ ِغبي ِٓ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ ٠غزٕذ اٌٝ لظٛس  اٌزم١ٕخ اٌّٛعٛدح فٟ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌمبئّخ 

اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ،اٌغٛدح ، اٌىٍفخ ، اٌّشٚٔخ ،اٌٛلذ .....ٚغ١ش٘ب( ،ؽ١ش أصبسد ِمب١٠ظ الأداء اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ ؽ١ش عبٔت )الأداء ، 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً لاططذاِٙب  ثؾٛاعض ٚػمجبد ِٕٙب ػذَ فبػ١ٍزٙب فٟ وشف ؽبلاد الأؾشافبد ٚص٠بدح اٌىٍف ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ  

ٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ ،ٚػ١ٍٗ رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزٞ لذ رزؼشع ٌٗ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌؼذَ وفب٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب ِؾبعجخ ا

 اٌزغبإي الارٟ:

ً٘ اْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب ِغب١ِغ اٌزىٍفخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّغّٛػخ  الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رؼُ )اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،اٌّٛاصٔخ ػٍٝ 

لاداء اٌّزٛاصْ(،ٚاٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ )اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،الاداسح ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،عٍغٍخ اٌم١ّخ، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ثطبلخ ا

اعبط الأشطخ  ثبػزّبد اٌّٛاطفبد  ،اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الاداء رىب١ٌف الأشطخ ػٍٝ اعبط اٌؼ١ٍّبد ،اٌغٛدح 

ضخ  )الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، ،اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ، اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ، اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد، دٚسح ؽ١بح إٌّزظ( ٚاٌّغّٛػخ اٌضبٌ

ٔظش٠خ اٌم١ٛد ، ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ،اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ ثبػزّبد اٌٛلذ، اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ (  ٌٙب دٚس ػٍٝ اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

رئدٞ اٌٝ ٟ ثذٚس٘ب ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد راد اٌغٛدح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚسفغ اٌغٛدح ٚاٌز

 . رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 

 اهًُح انثحس  :شاَُا

رظٙش أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخشعخ ِٓ اعزخذاَ اعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ  اٌزٟ رغزٕذ ػ١ٍٙب اٌمشاساد الاداس٠خ فبر ِب رُ رض٠ٚذ الإداسح 

طؾ١ؾخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ص٠بدح اٌزىٍفخ ٚػذَ اٌغٛدح ِّب ثبٌّؼٍِٛبد اٌغ١ش دل١مخ عزئدٞ ثبٌٕز١غخ اٌٝ ارخبر لشاساد اداس٠خ غ١ش 

  ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ.

 

 شانصا: هذف انثحس 

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ :

  .ِفَٙٛ اداسح رم١ٕبد اٌزىٍفخ ٚأٛاػٙب 
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 .ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاثؼبد٘ب 

   ٟاثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .رىبًِ رم١ٕبد اداسح اٌزىٍفخ ٚدٚس٘ب ف 

 اًَىرض انثحس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راتعا: فرضُح انثحس:

ا١ٌّّضاد ٚػذد ِٓ اٌؼ١ٛة ٚاٌزٟ ػٌٛغذ ثبٌشغُ ِٓ ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ الا اْ وً اعٍٛة  ٌٙب ِغّٛػخ ِٓ 

ػٓ ؽش٠ك رىبًِ ٘زٖ الاعب١ٌت ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِؼٍِٛبد راد عٛدح ٚفبػ١ٍخ ٚوفبءح ػب١ٌخ رغُٙ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف 

 اٌفشػ١خ فٟ ا٢رٟ :  اٌٛؽذح الالزظبد٠خ وىً ِٓ ٕ٘ب رىّٓ

 اداسح اٌزىٍفخ ػىغ١ب ػٍٝ ثؼذ اٌزىٍفخ ٠ئصش اعزخذاَ ِغب١ِغ اعب١ٌت  انفرضُح انرئُسح الاونً : -1

 ( : ٠ئصش اعزخذاَ اعب١ٌت  اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ اٌزٟ رؼُ اعب١ٌت  )اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ،١اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ) - أ

اٌّٛاصٔخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،الاداسح ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،عٍغٍخ اٌم١ّخ، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ(  

 ؼذ اٌزىٍفخ .ػىغ١ب ػٍٝ ث

( : ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ٚاٌّزىٛٔخ ِٓ اعٍٛة )اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ  ثبػزّبد ٢اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ) - ة

 اٌّٛاطفبد  ،اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الاداء 

 رىب١ٌف الأشطخ ػٍٝ اعبط اٌؼ١ٍّبد ،اٌغٛدح ،اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ،  اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ 

 ػىغ١ب ػٍٝ ثؼذ اٌزىٍفخ .( بدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد، دٚسح ؽ١بح إٌّزظاػ

اٌزىٍفخ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ، ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ، الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد،( : ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ )٣اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ) - د

 ػٍٝ ثؼذ اٌزىٍفخ . ػٍٝ اعبط الأشطخ ثبػزّبد اٌٛلذ، اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ( ػىغ١ب 

 

 ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغب١ِغ اٌضلاصخ لأعب١ٌت  اداسح اٌزىٍفخ ؽشد٠ب ػٍٝ ثؼذ اٌغٛدح . انفرضُح انرئُسح انصاَُح : -2

(: ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ )اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،اٌّٛاصٔخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،الاداسح ػٍٝ ١اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 ّغزّش، ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ(  ؽشد٠ب ػٍٝ ثؼذ اٌغٛدح .اعبط إٌشبؽ ،عٍغٍخ اٌم١ّخ، اٌزؾغ١ٓ اٌ

(: ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ)اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ  ثبػزّبد اٌّٛاطفبد  ،اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ٢اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

ٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ، اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد، اٌّشرىض ػٍٝ الاداء، رىب١ٌف الأشطخ ػٍٝ اعبط اٌؼ١ٍّبد ،اٌغٛدح ،اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ،  ا

 ؽشد٠ب  ػٍٝ ثؼذ اٌغٛدح . (دٚسح ؽ١بح إٌّزظ

اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط ٔظش٠خ اٌم١ٛد ، ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ، الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، (: ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ )٣اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 ٝ ثؼذ اٌغٛدح .ؽشد٠ب ػٍالأشطخ ثبػزّبد اٌٛلذ، اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ(

 

 ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغب١ِغ اٌضلاصخ ٌزم١ٕبد اداسح اٌزىٍفخ ؽشد٠ب ػٍٝ ثؼذ اٌزغ١ٍُ. انفرضُح انرئُسح انصانصح: -3

( : ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ)اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،اٌّٛاصٔخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،الاداسح ػٍٝ ١اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 اٌم١ّخ، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ(   ؽشد٠ب ػٍٝ ثؼذ اٌزغ١ٍُ .اعبط إٌشبؽ ،عٍغٍخ 

( : ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ  ثبػزّبد اٌّٛاطفبد  ،اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط ٢اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

،اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ،  اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ، اػبدح ٕ٘ذعخ  إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الاداء، رىب١ٌف الأشطخ ػٍٝ اعبط اٌؼ١ٍّبد ،اٌغٛدح

 ؽشد٠ب ػٍٝ ثؼذ اٌزغ١ٍُ . (اٌؼ١ٍّبد، دٚسح ؽ١بح إٌّزظ

اٌزىٍفخ ػٍٝ ٔظش٠خ اٌم١ٛد ، ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ، الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، ( : ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ )٣اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 ؽشد٠ب ػٍٝ ثؼذ اٌزغ١ٍُ .ٍفخ اٌّغزٙذفخ(اعبط الأشطخ ثبػزّبد اٌٛلذ، اٌزى

 خايسا: يُهط انثحس 

٠غزٕذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ػشع اٌّؼٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ اٌىزت ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ ٚإٌّٙظ 

 اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾ١ًٍ اعزّبساد الاعزجبٔخ .
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 سادسا: يعرًع انثحس وعُُره  

ِٓ اٌٛؽذاد  اٌظٕبػ١خ ٟٚ٘ ِؼب١ٔٚخ اٌغّٕذ اٌشّب١ٌخ ، اٌششوخ اٌؼبِخ ٌىجش٠ذ اٌّششاق، ششوخ عبثش ثٓ رّضً ِغزّغ اٌجؾش ثؼذد 

ؽ١بْ، ِظٕغ اٌجبْ اٌّٛطً ، اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد إٌغ١ظ ٚاٌغٍٛد / ِؼًّ الاٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً ، ِؼًّ  اٌّؾب١ًٌ 

ثبٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّذلم١ٓ ِٚذساء اٌزخط١ؾ ٚالأزبط ، ار ثٍغ ػذد اعزّبساد  اٌٛس٠ذ٠خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ  ، اِب ػ١ٕخ اٌجؾش فزّضٍذ

 ( غ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ .%18( ٚرُ اعزجؼبد )%82ٚاٌجبٌغخ ) (82( ٚاعزشعؼذ )100الاعزجبٔخ اٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب )

 ساتعا: انذراساخ انساتمح 

نرحسٍُ  (PFABCانركهفح عهً اساش انُشاط انًرذكس عهً الاداء )، ايكاَُح ذطثُك اسهىب 2222انعثُذٌ ، رفم رعذ شاكر ، 

 . الاداء فٍ يعًم انثاٌ انًىصم

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الاداء ٚث١بْ ا١ّ٘زٗ فٟ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ الاداء فٟ اٌٛؽذاد 

اٌّشرىض ػٍٝ الاداء فٟ ِؼًّ اٌجبْ اٌّٛطً ٚثبْ دٚسٖ فٟ اٌٛؽذاد  اٌظٕبػ١خ ٚث١بْ خطٛؽ رطج١ك اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ

اٌظٕبػ١خ ٌزؾغ١ٓ ٚرم١١ُ الاداء ٚرخف١غ اٌزىٍفخ ٚث١بْ اٌشثؾ١خ ٚأزٙذ اٌذساعخ ثؼذح اعزٕزبعبد ِٕٙب اُ٘ ٠غبػذ رطج١ك اٌزىٍفخ ػٍٝ 

ٚثظٛسح ِفظٍخ ٚرخف١غ رىٍفخ  إٌّزغبد (ػٍٝ اؽزغبة أزبع١خ وً ٔشبؽ ثذلخ   PFABCاعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الاداء )

 ثشفغ وفبءح الاداء ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ. 

فٍ يراحم عًهُاخ انرصُُع     Six Sigma، ذأشُر عىايم انُعاغ انحرظح نًُهعُح  2222انعثُذٌ ، َشىاٌ محمد عثذ انعانٍ 

 نصُاعُح انعرالُح  .انًضاف /دراسح اسرطلاعُح ِراء عُُح يٍ انعايهٍُ فٍ عذد يٍ انًُظًاخ ا

فٟ ِشاؽً ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف فٟ ػذد ِٓ  Six Sigma٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ رؤص١ش ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌّٕٙغ١خ 

إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ ٌٍٚمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ٚرٌه ثٙذف ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد ِٓ خلاي ص٠بدح اٌىفبءح 

ؼبء ػٍٝ اٌزبٌف ٚاٌؾذ ِٓ الأؾشافبد فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ الأزبع١خ ٚاٌم

ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘خ ٚرؤص١ش ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ ِشاؽً ػ١ٍّبد  Six Sigmaث١ٕٙب وشف رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌؼٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ٌّٕٙغ١خ 

١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّٕظّخ ٚالارظبلاد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ وبْ ٌُٙ اٌزؤص١ش الاوجش ٚالاُ٘ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف فٟ اٌمطبع اٌؼبَ اٌٝ ػٛاًِ اٌج

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ اٌّؼبف ف١ّب وبْ ٌؼٛاًِ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ اٌزؤص١ش الاوجش ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

 ١غ . فٟ ششوبد اٌمطبع اٌخبص ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘زُٙ ِشاؽً ػ١ٍّبد اٌزظٕ

، يُهعُح هُذسح انمًُح يذخم نرعسَس الادارج انرشُمح دراسح اسرطلاعُح ِراء عُُح يٍ 2222انطانثٍ ،اَح خانذ عادل ، 

 . انعايهٍُ فٍ يذَرَح ذىزَع كهرتاء يركس َُُىي

عخ اٌٝ ػذح اعزٕزبعبد ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؼض٠ض الاداسح اٌشش١مخ فٟ ػٛء رجٕٟ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٚ رٛطٍذ اٌذسا

اّ٘ٙب اْ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ رغبُ٘ ِغبّ٘خ فبػٍخ فٟ رؼض٠ض الاداسح اٌشش١مخ ِٓ خلاي اٌزخٍض ِٓ ع١ّغ الأشطخ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ لا 

 رؼ١ف ل١ّخ اٌٝ إٌّزظ ٚرض٠ٚذ اٌزىب١ٌف خلاي ع١ّغ ِشاؽً الأزبط اثزذأ ِٓ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚأزٙبء ثٛطٛي إٌّظ اٌٝ اٌضثْٛ . 

اْ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اعزخذِذ اعٍٛة اٚ اعٍٛث١ٓ اٚ اوضش ٌزخف١غ  ًَُس انذراسح انحانُح عٍ انذراساخ انساتمحيا 

اٌزىٍفخ اٚ ٌزؾم١ك اٌغٛدح اٚ ٌزخف١غ اٌٛلذ اٚ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثظٛسح ػبِخ الا اْ ٘زٖ اٌذساعخ اعزخذِذ  وً الاعب١ٌت 

 .ٛػخ ػٍٝ  اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خشىً ِغب١ِغ  ٌٚىً ِغّٛػخ ِشزشوخ ثخظبئض ِؼ١ٕخ ٚأصش وً ِغّاٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌزىٍفخ ٚػٍٝ 

   

 انًثحس انصاٍَ :الاطار انُظرٌ نهثحس 

 اولا : يفهىو اسانُة ادارج انركهفح  

ِٛبد فٟ رشش١ذ لشاسارٙب ، اداسح اٌزىٍفخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد  اٌزٟ رُّىٓ اداسح اٌٛؽذاد ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍ

ٚدػُ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٚأٔشطخ اٌٛؽذح  ٌٍزغٍت ػٍٝ أوضش اٌظؼٛثبد، ٚرزجؼٙب ٌٍزىٍفخ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ػٍٝ ِذاس دٚسح ؽ١بح إٌّزظ 

ثغ١ّغ ِشاؽٍٙب ٌٍٛطٛي ثبٌزىٍفخ اٌٝ اٌؾذ اٌزٞ ٠زلاءَ ِغ عٛدح إٌّزظ ثبٌّٛاطفبد ٚاٌخظبئض اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ 

ؾم١ك ا١ٌّضح  اٌزٕبفغ١خ ، ٚرؼُ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌفؼبٌخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ر١ٌٛذ ِؼٍِٛبد دل١مخ ثبٌٛلذ إٌّبعت رغبػذ الاداسح ٚر

اٌؼ١ٍب فٟ رشش١ذ٘ب  ثبخز١بس اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ٚاٌّلائّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزىب١ٌف ،اٌغٛدح ٚاٌزٛل١ذ اٌزٟ رؼذ ِٓ اُ٘ اثؼبد  إٌّبفغخ 

ػٍٝ اٌزظؾ١ؾبد فٟ عٛأت اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٓ ؽش٠ك رشو١ض٘ب ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  الأعبع١خ ٚرشوض

. 

ٚرزجٕٝ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٌخفغ اٌزىٍفخ  ٚرشوض الاعب١ٌت لإداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ػٍٝ ؽذ عٛاء

رمف ػٕذ اٌٛطٛي اٌٝ اٌٙذف ٚرؾم١مٗ ثً  رؼًّ دائّبً ٚثبعزّشاس ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش لا ٚرمذ٠ُ )ِٕزغبد، خذِبد( ِز١ّضح فٟٙ

ٚرم١ًٍ ٔغجخ الإٔزبط اٌّؼ١ت اٌٝ اٌظفش أٚ ِب ٠مبسة ِٓ اٌظفش. ٚرشًّ اداسح  اٌزىٍفخ ٚػجطٙب رؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌغٛدح  ِٓ خلاي 

إٌشبؽ، الاداسح ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ،  رم١ٕبد ػذح ِٕٙب )اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،اٌّٛاصٔخ ػٍٝ اعبط

رىب١ٌف الأشطخ ػٍٝ اعبط اٌؼ١ٍّبد ،اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ،اٌغٛدح ،اٌؾ١ٛد اٌزىٍفخ  ثبػزّبد اٌّٛاطفبد ، اٌزىٍفخ ثبػزّبد اٌٛلذ،

اٌّشعؼ١خ، الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ، اٌّمبسٔخ اػبدح إٌٙذعخ ،اٌغذاعٟ ،اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش،

( ٚاسرؤد اٌجبؽضزبْ رمغ١ُ اعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ ِغب١ِغ صلاصخ وً ِغّٛػخ رزشاثؾ ،  ٔظش٠خ اٌم١ٛد ، ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ، عٍغٍخ اٌم١ّخ

 ِغ ثؼؼٙب  ثخظبئض ِشزشوخ.
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 انًعًىعح الاونً  -1 

  انركهفح عهً اساش انُشاط - أ

رىٍفـخ ٚأداء الأٔشـطخ ٚاٌّـٛاسد ٚوـزٌه أغـشاع اٌزىٍفـخ ؽ١ـش ٠ـٛصع رىٍفـخ اٌّـٛاسد ػٍـٝ الأٔشـطخ ٠ٚـٛصع رىٍفـخ ٠مـ١ظ 

الأٔشـطخ ػٍـٝ أغـشاع اٌزىٍفـخ ثبلاػزّـبد ػٍٝ اعزخذاِبرٙب ٚثغجت اٌؼلالخ اٌغـجج١خ ٌّغـججبد اٌزىٍفـخ ثبلأٔشـطخ فٕظـبَ 

ؼًّ ػٍٝ رم١١ُ لذسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٍٝ أداء الأٔشطخ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٚل١بط ِٛاسد٘ب اٌزىـب١ٌف ػٍـٝ أعـبط الأٔشـطخ ٠

ٚرؾ١ًٍ الأٔشطخ ٚرظ١ٕفٙب ِب ث١ٓ أٔشطخ ِؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚأٔشطخ غ١ش ِؼ١فخ ٌٍم١ّخ وزٌه رؾذ٠ذ رىٍفخ ِخزٍف الأٔشطخ ٚاػبفخ 

 ِٓ اٌجبؽضزبْ( ثزظشف٢٦-٢٥: ٢1١8) عغ١مخ ٚ ٔٛسح، .اٌٝ رىٍفخ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ

 

 انًىازَح عهً اساش انُشاط  - ب

رؼزّذ اٌّٛاصٔخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١ٓ ّ٘ب اٌزؾ١ًٍ اٌمبئُ ػٍٝ إٌشبؽ ٚاٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ الاٚي ٘ٛ 

خ ػٍٝ اعبط رؾ١ًٍ وً ٚظ١فخ ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ ٚالاعشاءاد فٟ رؾ١ًٍ ٚرخظ١ض اٌزىب١ٌف ، ٚاٌّٛاصٔخ لبئّ

ٔشبؽ رؾذد اٌزىب١ٌف ٚرض٠ذ ِٓ وفب٠خ اٌىٍفخ ػٓ ؽش٠ك اٌمؼبء ػٍٝ الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ وّب ٠ٛفش ِؼٍِٛبد ؽٛي 

 (٢٤١: ٢1٢١رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ الأزبط ٚاٌزغؼ١ش ٚرؾ١ًٍ اٌشثؾ١خ )اٌّغؼٛدٞ ٚ سش١ذ ، 

 

 الادارج عهً اساش انُشاط  - خ

اسح ػٓ ِؾشوبد اٌزىب١ٌف ِٚمب١٠ظ الاداء ػٍٝ اعبط الأشطخ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ ٟ٘ رم١ٕخ رؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ  ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌلإد

رغ١ًٙ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٚدػّٙب ٚوزٌه رذػُ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ِٓ خلاي رٛافش ِؼٍِٛبد رغبػذ الاداسح فٟ ارخبر لشاساد 

بع١خ ٚرغبػذ ػٍٝ رشغ١غ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ ؽ٠ٍٛخ الاعً وّب رغبػذ ػٍٝ رظ١ُّ إٌّزغبد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّخ الأز

ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ رىٍفخ الأشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٚرىب١ٌفٙب ِٚمب١٠ظ الاداء ػٍٝ اعبط 

 ( ٢7٤: ٢1١9. )اٌخبٌذٞ ٚػٍٟ ، الأشطخ ِٚؾشوبد اٌزىب١ٌف ٚاٌىٍف اٌّزٛلؼخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد

 

 سهسهح انمًُح   - ز

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشاؽً اٌزٟ رجذأ ثبٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚرٕزٟٙ ثخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٚاٌٙذف ِٓ رٌه ٘ٛ رؾذ٠ذ ِغبلاد ػذَ 

اٌىفبءح أٚ ػذَ اٌفؼب١ٌخ داخً الأشطخ ٌزؾذ٠ذ أ٠ٓ ٠ّىٓ ص٠بدح اٌم١ـّخ ِـٓ خـلاي رؾغـ١ٓ اٌؼّـ١ٍبد داخـً اٌغٍغـٍخ أٚ ِـٓ خـلاي 

 (٢7: ٢1٢١)  ػجذ ٚ ؽغ١ٓ ، ـطخ اٌزٕظـ١ّ١خ  رؼـض٠ض اٌشٚاثـؾ ث١ـٓ الأش

 

 انرحسٍُ انًسرًر - ض

٘ٛ اٌجؾش ػٓ ؽشق ٌض٠بدح اٌىفبءح اٌى١ٍخ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌفبلذ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚخفغ اٌزىب١ٌف، ٚرذػُ اداسح اٌزىب١ٌف 

ػٓ اٌزمذَ اٌؾبطً فٟ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ ؽشق اٌزؾغ١ٓ صُ رمذ٠ُ رمبس٠ش

ًّٙب ِٓ خلاي رط٠ٛش ٔظبَ اٌشلبثخ اٌزٞ ٠ؾبفع ػٍٝ أٞ رؾغ١ٕبد رزؾمك ٠ٚؾبفع  اٌطشق اٌزٟ رُ رٕف١ز٘ب، وّب أٔٗ ٠ٍؼت دٚ ًسا ِ

( فٙٛ ٠ٙزُ ثزؾغ١ٓ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ ِمزشؽبد اٌؼّبي ػٍٝ اعبط دائشح ِشالجخ اٌغٛدح ١٤8:   ٢1٢١) فشؽبْ ٚاٌىؼجٟ،  .ػ١ٍٙب

 ( Ishiwata, A, 2009,13زشاؽبد )ٚٔظُ الال

 

  تطالح الاداء انًرىازٌ - غ

٠ؼزّذ ػٍٝ اسثغ ِٕبظ١ش ٟٚ٘ ِٕظٛس الاداء اٌّبٌٟ ،ِٕظٛس اٌضثبئٓ ،ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ ّٔٛرط سثبػٟ الاثؼبد 

١خ ِٓ اعً رؾذ٠ذ ِذٜ ٠ٚؼزّذ ِم١بط الاداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ خٍؾ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّبٌ. ِٕٚظٛس ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

( فٟٙ اعزشار١غ١خ رم١١ُ ٚسلبثخ رغزّذ اعّٙب ِٓ ؽبعخ ١١1: ٢1٢١اٌزمذَ ٔؾٛ رؾم١ك الا٘ذاف ) اٌّش٠بٟٔ ٚ اٌّٛعٛٞ ، 

اٌٛؽذاد اٌٝ ِٛاصٔخ ِئششارٙب اٌّب١ٌخ اٌزٟ رغزؼًّ فٟ اغٍت الاؽ١بْ ٚثشىً ؽظشٞ فٟ رم١١ُ الاعزشار١غ١خ ٚاٌشلبثخ ِغ 

 (R ,David. 2009, 135وٕٛػ١خ إٌّزظ ٚخذِخ اٌضثْٛ)   اٌّئششاد غ١ش اٌّب١ٌخ

 

 انًعًىعح انصاَُح  -2

  انركهفح عهً اساش الاَشطح  تاعرًاد انًىاصفاخ   - أ

ٟ٘ رم١ٕخ ٌم١بط رىب١ٌف إٌّزظ ِٓ خلاي رؾ١ٍٍٗ اٌٝ ِٛاطفبرٗ الاعبع١خ ٚسثؾ ع١ّغ اٌّٛاسد اٌّغزٕفزح ثزٍه اٌّٛاطفبد اٌزٟ 

خلاٌٙب رزجغ  ػٕبطش اٌزىب١ٌف ػٍٝ اعبط خظبئض ِٚٛاطفبد إٌّزغبد.)ِٕبي  ٚاخشْٚ ، ِٓ ٠زُ رؼذ ٘ذف اٌزىٍفخ ،ٚ

( فٟٙ اٌزم١ٕخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ رىب١ٌف إٌّزظ اٌٝ وٍف ِٛاطفبرٗ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ ، اعضاء ٢٢7: ٢1١9

رّضً ل١ّخ ٌٍضثْٛ ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌّٛاطفبد  اٌّٛاطفبد ٚرىب١ٌفٙب ثظٛسح ِفظٍخ ، ِٚب ٟ٘ الا  عٍغٍخ ِٓ اٌّٛاطفبد اٌزٟ

عّبد ِؾذدح فٟ اٌزظ١ُّ، اٌغٛدح، ثؤٔٙب الاعٍٛة اٌزٞ ٠مَٛ ثم١بط اٌزىٍفخ ِٓ خلاي خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ )اٌجٍذاٚٞ ٚ خ١ّظ، 

 رظشف ِٓ اٌجبؽضزبْ (٢٥١: ٢1١9
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 انركهفح عهً اساش انُشاط انًرذكس عهً الاداء  - ب 

٠ٚؼًّ ػٍٝ رلافٟ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ وبي إٌظب١ِٓ  (TDABC) ٚٔظبَ( ABC) ٓ ٔظبَ٘ٛ ٔظبَ ٠ذِظ ث١ٓ ١ِضاد وً ِ

ٚخظٛطب فٟ ػ١ٍّخ رخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ػٍٝ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد، ٠ٚٛفش اٌّئششاد اٌلاصِخ ػٓ اٌطبلخ 

ػ١خ ٌزىٍفخ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ، ٚلا الأزبع١خ اٌّغزغٍخ ٚغ١ش اٌّغزغٍخ ٌىً ٔشبؽ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ أوضش ػذاٌخ ِٚٛػٛ

٠مزظش ػٍٝ رٌه ٚأّب ٠غبُ٘ وزٌه فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍشلبثخ ٚرم٠ُٛ الاداء ِٓ خلاي اٌزٛعغ فٟ ٔظبَ اٌزىب١ٌف 

 (١٢9:  ٢1٢1)ٔٛسٞ ٚؽغْٛ ،.اٌّؼ١بس٠خ ٚرؾغ١ٕٗ

 ذكانُف الاَشطح عهً اساش انعًهُاخ  - خ

اٌزىب١ٌف فٟ ػٛء اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠ظُّ ػٍٝ اعبعٙب إٌّزظ ٚػٍٝ ِغز٠ٛبد أغبص  رؼذ وؤعٍٛة ٌٍّؾبعجخ ٠ؼزّذ ػٍٝ ل١بط

وً ِٛاطفخ ِٓ ِٛاطفبد إٌّزظ، فٟٙ رم١ٕخ ٌم١بط رىب١ٌف إٌّزظ ِٓ خلاي رؾ١ٍٍٗ اٌٝ ِٛاطفبرٗ الاعبع١خ  ٚسثؾ ع١ّغ 

ؼبدي ٌزىٍفخ الأزبط ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٚرٙذف اٌٝ اٌم١بط اٌ، اٌّٛاسد اٌّغزٕفزح ثزٍه اٌّٛاطفبد اٌزٟ رؼذ ٘ذف اٌزىٍفخ 

 ( 71٢: ٢1١8وٍف٠ٛخ  ػٓ اٌّٛاطفبد ٚاٌخظبئض اٌّطٍٛثخ لإٔزبط رٍه إٌّزغبد  )اٌشث١ؼٟ ٚ عؼذ ، 

 انعىدج  - ز

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد الاداس٠خ فٟ ع١ّغ أؾبء اٌٛؽذح ٚاٌّٛعٙخ ٌؼّبْ رٍج١خ اٌٛؽذح ٌّزطٍجبد اٌضثْٛ اٚ رغبٚص٘ب 

وّب رٙذف اٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش خلاي رجٕٟ الاعب١ٌت ٚالادٚاد اٌزٟ رؼًّ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚثّشبسوخ ع١ّغ افشاد  ثبعزّشاس،

 (١٣9: ٢1١9اٌٛؽذح ٚطٛلا اٌٝ رؾم١ك سػب اٌضثْٛ ٚرٍج١خ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ) اٌّؼّٛسٞ ٚ اٌؼبِشٞ ، 

 انحُىد انسذاسٍ  - ض

عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚرشوض ػٍٝ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ ِٓ اٌفشص ٟ٘ ِٕٙغ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرغزخذَ ٌم١بط ٚرؾغ١ٓ 

ِٓ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ ِٓ اٌفشص ٚ٘زا ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌّغزٙذف ٣.٤ٚعزٕذ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ػٍٝ اؽظبئ١خ اٌغٛدح اٌزٟ ٠ؼبدي 

 (١٤٣: ٢1٢1ِٓ الاداء.) عؼ١ذ ٚعبثش ، 

 انًمارَح انًرظعُح  - غ

ذِبد ٚالاعزشار١غ١بد  ِٚب اٌٝ رٌه ٌٍٛؽذح ، ِٚمبسٔزٙب ثبٌّؼب١٠ش اٌم١بع١خ أٚ اٌم١بعبد ل١بط ٌغٛدح اٌغ١بعبد ٚإٌّزغبد ٚاٌخ

ٌزا رؼذ ػ١ٍّخ ٠زُ ثٛاعطزٙب رؾذ٠ذ أػٍٝ ِؼب١٠ش اٌز١ّض ٌٍغٍغ أٚ اٌخذِبد أٚ اٌؼ١ٍّبد، صُ اٌم١بَ  .اٌّّبصٍخ ٌلألشاْ  اٌّؼ١١ٕٓ

: ٢1٢١)اٌضث١ذٞ ٚ اٌغجٛسٞ ، .ٍك ػ١ٍٙب ػبدحً أفؼً اٌّّبسعبدثبٌزؾغ١ٕبد اٌلاصِخ  ٌٍٛطٛي اٌٝ رٍه اٌّؼب١٠ش، ٚاٌزٟ ٠ط

٤٦1-٤٦١) 

 اعادج هُذسح انعًهُاخ  - خ

ٟ٘ ػ١ٍّخ اعزؼّبي الادٚاد ٚاٌٛعبئً ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب لأؽذاس افؼً ِٛائّخ ِّىٕخ ٌٙزٖ الادٚاد 

ٟ ٚاػبدح اٌزظ١ُّ اٌغزسٞ ٌٍؼ١ٍّبد ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد عزس٠خ فٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزغ١ش الاعزشار١غٟ ، فٟٙ اػبدح اٌزفى١ش الاعبع

 (77:٢1١9ِؼب١٠ش الاداء اٌّؼبطش راد الا١ّ٘خ ِضً اٌغٛدح ، اٌىفبءح ، اٌخذِخ ، اٌغشػخ .)عؼذ ٚػ١ٕذ ، 

 دورج حُاج انًُرط  - د

ِشؽـٍخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚطٛلا اٌٝ ٠مظذ ثٙب  رزجغ ٚرغ١ّغ وً اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ ػجش أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ ِٓ ـجذا٠خ 

فٟٙ اؽذٜ رم١ٕبد اٌّؾبعجخ الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اعّبٌٟ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ  ِشؽٍخ خذِخ ٚدػُ اٌضثبئٓ إٌٙبئ١١ٓ ،

ض ػٍٝ ثبٌّٕزظ خلاي ِؼشفخ ِذٜ الاسثبػ اٌزٟ ع١زُ رؾم١مٙب ِٚذٜ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ع١زُ رغط١زٙب خلاي ِشؽٍخ الأزبط وّب رشو

اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ّش ثٙب إٌّزظ ثذأ ِٓ ادخبٌٗ ٚرغزّش خلاي فزشح رظ١ٕؼٗ ٚؽزٝ ٚطٌٛٗ ٌّشؽٍزٗ  الاخ١شح 

 .( ٢1٢٢.)اٌؼغ١ٍٟ ٚ ؽغ١ٓ ، 

 

 انًعًىعح انصانصح  -3

 الاَراض فٍ انىلد انًحذد  - أ

لا رزُ الا فٟ ؽبي اٌؾبعخ ا١ٌٙب ،فٟٙ  رؼذ فٍغفخ ٟ٘ رم١ٕخ رؼزّذ ٔظبَ اٌغؾت فٟ الأزبط ، اٞ اْ وً خطٛح ػٍٝ خؾ الأزبط 

اٌز١ّض اٌّزؼٍمخ ثٛػغ ع١بعخ اٌّخضْٚ اٌّزؤصش ٚاٌّزؼٍك ثبٌطٍت، ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ الأزبط ٚفمب ٌٍّٛاطفبد اٌّٛػٛػخ ٚثّؼذي 

 ( ٣: ٢1١9) اٌجٍذاٚٞ ٚخ١ّظ ،.رغ١ٍُ عش٠غ، ٚثذْٚ ِخضْٚ ِغزخذَ ٚثذْٚ ٚلذ أزظبس غ١ش ػشٚسٞ

 ُىد َظرَح انم - ب

ٟ٘ ٔظش٠خ فٍغف١خ رىّٓ فٟ رؾغ١ٕٙب اٌّغزّش لأداء ٚؽً ع١ّغ اٌم١ٛد اٌزٟ رٛاعٗ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌٍٛطٛي اٌٝ ا٘ذافٙب ، فٟٙ 

: ٢1٢1رٙزُ ثؾً اٌم١ٛد اٌّٛعٛدح داخً اٌٛؽذح اٌزٟ رشىً ػبئمب اِبَ رغ١ٍُ إٌّزظ ثبٌٛلذ اٌّؾذد )  اٌّٛعٛٞ ٚ اٌّٛعٛٞ ، 

 (ثزظشف ِٓ اٌجبؽضزب٤٣1ْ

 هُذسح انمًُح  - خ

ٟ٘ الأشطخ اٌزٟ رٙزُ ثزؾغ١ٓ اٌزظ١ُّ ٚاٌّٛاطفبد فٟ ِشاؽً اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزظ١ُّ ِٚشاؽً الأزبط ٌزط٠ٛش إٌّزظ 

ؽ١ش رؼًّ أشطخ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ػٍٝ ر١ٌٛذ ٚرؾغ١ٓ اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك اٌّٛاطفبد اٌٛظ١ف١خ اٌؼشٚس٠خ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد 

 (٢٤1: ٢1١8ِشائٟ ٚ اٌؼج١ذٞ، ٚسغجبد اٌضثبئٓ . )اٌغب

 انركهفح عهً اساش الاَشطح تاعرًاد انىلد 

رمَٛ فٍغفخ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٟ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعخ ثبٌٛلذ ػٍـٝ اٌزخـظ١ض اٌّجبشش ٌٍّٛاسد ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد إٌٙبئ١خ 

، ِٓ خلاي اٌم١بط اٌضِٕٟ ٌطبلبد وـً اٌّٛاسد ٚرؤؽ١ش دٚس إٌشبؽ وّؾذد ٌٍى١ّبد اٌزٟ رغزٍٙىٙب ِٛػٛع اٌزىٍفخ إٌٙبئ١ـخ ِـٓ 
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ي اٌٟ ٔظ١ت أغشاع اٌزىٍفخ إٌٙبئ١ـخ ِـٓ اٌزىـب١ٌف غ١ـش اٌّجبششح ٚاٌّؾذد ثجغبؽخ ٚفمب ٌّم١بع١ٓ ٘زٖ اٌطبلبد ر١ّٙذا ٌٍٛطٛ 

 ( ١٦:  ٢1١9فمؾ ّ٘ب ِؼذي رىٍفخ اٌّٛاسد ِٚؼـذي اعـزٙلان ِٛػٛع اٌزىٍفخ ) اٌغ١ذ ٚاٌشبفؼٟ ، 

 انركهفح انًسرهذفح  - ز

١ٍخ ثّغّٛػخ الاعب١ٌت ٚالادٚاد ٚرٛعغ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍؼذ٠ذ رؼذ اؽذٜ اٌزم١ٕبد اٌزٟ ظٙشد ٔز١غخ إٌّٛ ار رزّضً ٘زٖ اٌؼّ

ِٓ اٌظٕبػبد الاداس٠خ  اٌّغزؼٍّخ ٌزٛع١ٗ ا٘ذاف اٌزىٍفخ ٚالأشطخ فٟ اٌزظ١ُّ ٚاٌزخط١ؾ ٌلإٔزبط ٌزمذ٠ُ اعبط ٌٍشلبثخ اٌفبػٍخ 

: ٢1٢1اٌّغزٙذفخ. )عشٚس ٚ ػشثٟ ،فٟ ع١ّغ اٌّشاؽً اٌّزؼبلجخ ٚػٍٝ ؽٛي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚرٌه ٌؼّبْ رؾم١ك اٌشثؾ١خ 

١٢9 ) 

 

 شاَُا: انًُسج انرُافسُح 

 يفهىو انًُسج انرُافسُح -1

اْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ أفشاد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثخبط١خ اٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ رز١ّض ثٙب إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب ػٓ 

 ( ١١٥: ٢1٢١ٖ ِٕبفغ١ٙب ) الاعذٞ ٚ محمد، ِٕزغبد ِٕبفغ١ٙب ثؾ١ش رؾغٓ اٌٛػؼ١خ اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذح ارغب

ٚلذ ػشفذ ػٍٝ أٙب ػشع إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد اٌزٟ رز١ّض ث١ّضح ػٓ إٌّزغبد إٌّبفغخ ِٓ خلاي اػبفخ ل١ّخ ٌٍضثْٛ ػٓ 

خ ٟ٘ إٌّبفغ اٚ ؽش٠ك )رؼض٠ض الاداء ، رؾغ١ٓ إٌٛػ١خ ،ص٠بدح اٌّضا٠ب اٌخبطخ ثبٌّٕزظ ٚرٛف١ش خذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١

اٌفٛائذ إٌبرغخ ػٓ اعزشار١غ١خ رٕزٙغٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚاٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٚلا ٠ّىٓ رم١ٍذٖ اٚ 

اعزٕغبخٙب ثغٌٙٛخ ػٍٝ الاِذ اٌط٠ًٛ ِّب ٠غزٛعت ارجبع اعزشار١غ١بد رٕبفغ١خ رؼًّ ػٍٝ اٌزغ١شاد اٌغزس٠خ ٚاٌزذس٠غ١خ فٟ اٌزفى١ش 

اٌؼ١ٍّبد  ٚاٌخذِبد ٠ٕٚجغٟ اْ ٠ىْٛ رغ١شا ا٠غبث١ب ِجزىشا ِّب ٠زطٍت اخز١بس اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ رغزط١غ ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك ا١ٌّضح ٚ

اٌزٕبفغ١خ لاع١ّب ٚأٗ ِٓ غ١ش اٌّزٛلغ الا رمً ؽذح إٌّبفغخ فٟ الاٌف١خ اٌغذ٠ذح ٚفك ِبرزغُ ثٗ اٌٛؽذاد اٌؼب١ٌّخ ِٓ ػم١ٍخ رٕبفغ١خ 

ذٚس٘ب رؾذ٠بد اػبف١خ رغزٛعت ِٓ ٚؽذارٕب رجٕٟ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٚرٟٙء ِذساء٘ب ٚػب١ٍِٙب ٌى١ف١خ رٕف١ز٘ب لاع١ّب ٚاٌزٟ ػىغذ ث

    (Dilworth ,1992, 58) ٚاْ الاٌف١خ اٌؾب١ٌخ رزغُ  . ثبٌزٕبفظ فٟ ِغبلاد اٌٛلذ ٚاٌغٛدح 

 (7١: ٢1٢1رّضٍذ) عشٚس ٚ محمد ، اْ اغٍت اٌذساعبد سوضد ؽٛي الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رجٕب٘ب ثٛسرش ٚاٌزٟ 

 ( ١٤٦:  ٢119ل١بدح اٌىٍفخ : ٟ٘ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼغ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ف١ٙب الً رىٍفخ فٟ الأزبط.  )ؽبٌت ٚ اٌغٕبثٟ ،  -أ

اٌز١ّض)اعزشار١غ١خ اٌزّب٠ض(: ٟ٘ اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ِٛعٙخ ٌٍغٛق وىً رشرىض ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش فٟ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ.  -ة

 ٚلاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٌىٟ رزّىٓ اٌٛؽذح ِٓ اٌز١ّض ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ِغ اعزجؼبد إٌّبفغخ ثبلأعؼبس . 

 ٢1١7)وبظُ،عشػخ اٌزغ١ٍُ،  اٌزغ١ٍُ ثبٌٛلذ اٌّؾذد، عشػخ اٌزط٠ٛشثبٌزشو١ض ػٍٝ )خ ٌٍّٕبفغخ اٌزغ١ٍُ: ٠ؼذ ِٓ اٌمٛاػذ الاعبع١ -د

 ثزظشف ِٓ اٌجبؽضز١ٓ ( ٤7٢-٤71: 

اٌزشو١ض :ٟ٘ اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ِٛعٙخ اٌٝ وبفخ لطبػبد اٌغٛق اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح اٌؾغُ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚسغجبد  -س

ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ رؼّٓ ثٙب سػب اٌضثْٛ ٚٚلائٗ ٌٙب  ٚرؾم١ك  ِىبٔخ اٌمطبػبد فٟ اٌغٛق ثزمذ٠ُ فئخ ِؼ١ٕخ ِغزٙذفخ ِٓ 

 ر١ٕ٘خ ِز١ّضح.

ٚاْ رىْٛ ِزغذدح ٚفك ِؼط١بد اٌج١ئةخ اٌخبسع١ةخ ِةٓ عٙةخ ٚلةذساد ِٚةٛاسد اٌٛؽةذح اٌذاخ١ٍةخ ِةٓ عٙةخ أخةشٜ ٕٚ٘ةب رظٙةش اٌّشٚٔةخ 

ٌٙٛخ ٠ٚغش ٚفك اػزجبساد اٌزغ١ةشاد اٌؾبطةٍخ فةٟ اٌج١ئةخ اٌخبسع١ةخ أٚ رطةٛس ِةٛاسد ثّؼٕٝ ٠ّىٓ اؽلاي ١ِضاد رٕبفغ١خ ثؤخشٜ ثغ

٠ؼ١ف ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ الإثذاع ثٛطفٗ ١ِضح ِٓ ١ِضاد  ا١ٌّةضح اٌزٕبفغة١خ. )اٌشةش٠ف ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ، اٌٛؽذح ٚلذساد 

٢1٤٢، ١٥ ) 

 

 :اصُاف انرُافسُح -2

 (٤٤-٤٣:  ٢1١٤رظٕف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌٝ: )  سفشافٟ ،

 اٌزٕبفغ١خ ثؾغت اٌّٛػٛع  وـ)رٕبفغ١خ إٌّزظ  ٚرٕبفغ١خ اٌٛؽذح (.: أولا

 اٌٍّؾٛظخ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ(.وـ)اٌزٕبفغ١خ اٌزٕبفغ١خ ٚفك اٌضِٓ  :شاَُا

 

 شانصا: علالح اسانُة ادارج انركهفح  تانًُسج انرُافسُح 

اْ اداسح اٌزىٍفخ ٘ذفٙب الاعبط ٘ٛ ػذَ ٘ذس اٌزىٍفخ  ٚاٌٛلذ ٚسفغ  اٌغٛدح ٚ٘ٛ ِب ٠ئدٞ اٌٝ  خفغ اٌزىٍفخ ٚاٌم١بَ ثبلأداء اٌظؾ١ؼ 

ِٓ اٚي ِشح ِّب ٠ئدٞ اٌٝ عٛدح الاداء ٚاٌّٛاطفبد ٚػذَ ػ١بع فٟ اٌٛلذ  ٚ٘زا ِب ٠زٛافك ِغ اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ ؽ١ش 

 ٛدح  ، الاعزلاَ(  ٚرشٜ اٌجبؽضزبْ ثبٔٗ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ا٘ذاف اٌزم١ٕبد ٚاثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وآلارٟ : )ل١بدح اٌىٍفخ ، اٌغ

 اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  : ا٘ذاف اٌزم١ٕبد 

 ل١بدح اٌزىٍفخ  : ػذَ اٌٙذس فٟ  اٌزىٍفخ 

 اٌغٛدح ،  ٚرؾم١ك اٌّٛاطفبد اٌزٟ رشجغ  سغجبد اٌضثبئٓ  : اٌغٛدح 

 اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، الاثزىبس ، اٌز١ّض  : رم١١ُ الاداء 

وً اعٍٛة لاداسح اٌزىٍفخ ٠ؼذ اعٍٛة ِؼبٌظ ٌٍمظٛس فٟ اعٍٛة آخش ١ٌض٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٓ فٟ  الاداء ٌٍٛطٛي  ػ١ٍٗ رشٜ اٌجبؽضزبْ اْ 

اٌٝ الأعٍٛة الأفؼً ٌزؾم١ك اٌّغزٜٛ الاِضً  ٌؼذَ اغفبٌٙب لأٞ ِغبي ِٓ ِغلاد اٌؼًّ ٌٍٛؽذح وّؼشفخ اعجبة ؽذٚس اٌزىب١ٌف 
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ل١ّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعشاءاد رظؾ١ؼ الأؾشافبد ا٠ّٕب ٚعذد ثٛلذ ؽذٚصٙب اٚ  ٚالاخزٕبلبد ٚاٌم١ٛد ِٚؼشفخ الأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف 

اٌّزٛلغ ؽذٚصٙب ٚػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ثّب ف١ٙب الاداسح ، فّّٙخ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٟ٘ عّغ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ٚرؾ١ٍٍٙب )أعجبة 

٠مًٍ ِٓ عٛدح إٌّزظ ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً إٌزبئظ ٌزا  رُ  ؽذٚصٙب ( ٚو١ف١خ  رخف١ؼٙب ثب٠غبد اعٍٛة اٚ ػذح اعب١ٌت  ٚرىبٍِٙب ٚ ثّب لا

 اػذاد اعزّبسح اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ ػذد ِٓ الاعئٍخ ٌّغب١ِغ اعب١ٌت اٌزىٍفخ ٚاثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .

 

 انًثحس انصانس : انعاَة انعًهٍ نهثحس 

 وذلاٌخ ٌّغب١ِغ اعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ٚوّب ٠ؤرٟ :(X)رُ اعزخذاَ  

 (X1  ٌٌٍٝٚذلاٌخ ػٓ اٌّغّٛػخ الا )( اٌّٛاصٔخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ،الاداسح ػٍٝ اعبط  اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽاٌّزىٛٔخ ،

 ( عٍغٍخ اٌم١ّخ  ،اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْإٌشبؽ ،

(ٚX2 ٌٍُذلاٌخ ػٍٝ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رؼ ) اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الأشطخ  ثبػزّبد اٌّٛاطفبد  ،اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط

اػبدح ٕ٘ذعخ اٌغٛدح ،اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ، اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ،رىب١ٌف الأشطخ ػٍٝ اعبط اٌؼ١ٍّبد ،،إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الاداء 

 ، دٚسح ؽ١بح إٌّزظ (اٌؼ١ٍّبد

(ٚX3 ) ( اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط ٔظش٠خ اٌم١ٛد، ، ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ، ٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد،الاٌٍّغّٛػخ اٌضبٌضخ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ اعٍٛة

 الأشطخ ثبػزّبد اٌٛلذ، اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ (

 ٌٍذلاٌخ ػٍٝ اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  (Y)ٚاعزخذاَ 

(Y1  ٌجؼذ اٌزىٍفخ ) 

(Y2ٌجؼذ اٌغٛدح ) 

(Y3 ٌُجؼذ اٌزغ١ٍ ) 

 

 اولا : الاذساق انذاخهٍ نًرغُراخ انذراسح 

( ثبٔٗ اٌزشاثؾ ث١ٓ الاعئٍخ داخً اٌّزغ١ش اٌٛاؽذ، ٠ٚزُ ل١بط الارغبق اٌذاخٍٟ ِٓ ٠Internal Consistencyؼشف الارغبق اٌذاخٍٟ )

زجبس طذق ِؾزٜٛ ( ِؼبِلاد الاسرجبؽ )اٌّطٍمخ( ث١ٓ اصٚاط الاسرجبؽبد ٌلأعئٍخ داخً اٌّزغ١ش، ٌٚغشع اخMeanخلاي ِزٛعؾ )

الاعزجبٔخ ، لبِذ اٌجبؽضزبْ ثبخزجبس الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ، ار رؼجش ل١ُ الاسرجبؽ ػٓ ِظذال١خ رٍه اٌفمشاد 

( فٙزا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد 1.٣ٌٍّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ، ٚرش١ش اٌّظبدس أٗ ارا وبٔذ ل١ّخ ٘زا اٌّزٛعؾ أوجش ِٓ اٚ ٠غبٚٞ )

(  اٌٝ ٚعٛد ارغبق داخٍٟ ػٍٝ ِغزٜٛ وً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح ٚاٌّؼزّذح، ٚرٌه ١ٟ، ٚرش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )ارغبق داخٍ

( ٚوبٔذ ٔزبئظ الارغبق اٌذاخٍٟ 1.٣( ٚاٌزٟ ظٙشد ع١ّؼٙب أوجش ِٓ )Meanثذلاٌخ اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلاسرجبؽبد )

 ( ٚوّب ٠برٟ:١ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

 
 ل١ُ الارغبق اٌذاخٍٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد (1ل )ظذو

 الارغبق اٌذاخٍٟ

No of Items 

 ػذد الاعئٍخ

Variance 

 رجب٠ٓ الاسرجبؽبد

Maximum 

 اػٍٝ ل١ّخ ٌلاسرجبؽبد

Minimum 

الً ل١ّخ 

 ٌلاسرجبؽبد

Mean 

ِزٛعؾ ل١ُ 

 الاسرجبؽبد

 اٌّزغ١شاد

 X1اعب١ٌت  اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ  0.496 0.376 0.590 0.005 6

 X2اعب١ٌت  اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ  0.472 0.285 0.632 0.011 8

 X3اعب١ٌت  اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ   0.506 0.301 0.683 0.017 5

4 0.011 0.618 0.270 0.467 
 ثؼذ اٌزىٍفخ

Y1 

4 0.009 0.460 0.129 0.341 
 ثؼذ اٌغٛدح

Y2 

4 0.035 0.525 0.162 0.340 
 اٌزغ١ٍُثؼذ 

Y3 

 =SPSS V26      82 nِٓ اػذاد اٌجبؽضزبْ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ انًصذر: 

 

Educational measurement for applied researchers. Singapore: Springer Nature  Wu, M. et al. (2016).

5_2-3302-10-981-Singapore Ltd., DOI: 10.1007/978 

 

( ٚاعب١ٌت X2( ٚاعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ )X1] اعب١ٌت  اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ )شاَُا : َرائط ذحهُم علالح اشر انًرغُراخ انًفسرج 

 [(Y3( ٚثؼذ اٌزغ١ٍُ )Y2( ٚثؼذ اٌغٛدح )Y1ثؼذ اٌزىٍفخ ) فٍ كم يٍ انًرغُراخ انًعرًذج  ]([ X3اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ )

 

 (Y1ُر انًعرًذ هى تعذ انركهفح)انحانح الاونً: عُذيا َكىٌ انًرغ
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 (Y1اٌّزغ١شاد اٌّفغشح ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثؼذ اٌزىٍفخ ) )ػلالخ الاصش ٌٍّغب١ِغ اٌضلاصخ (2ظذول ) 

Dependent Variable: Y1 

Method: Robust Least Squares 

Date: 11/15/22   Time: 23:33 

Sample: 1 – 82 

Included observations: 82 

Method: M-estimation 

M settings: weight=Cauchy, tuning=2.385, scale=MAD (median centered) 

Huber Type I Standard Errors & Covariance 

Variable Estimate(β) Std. Error z-Statistic Prob. 

C 0.086021 0.006557 13.11967 0.0000 

X1 -0.212706 0.002610 -81.48815 0.0000 

X2 -0.034335 0.002070 -16.58315 0.0000 

X3 -0.744374 0.002759 -269.7575 0.0000 

Robust Statistics 

Rw-squared 0.473505 Adjust Rw-squared 0.473505 

Akaike info criterion 78.39684 Schwarz criterion 96.00436 

Deviance 11.32619 Scale 0.380142 

Rn-squared statistic 413461.0 Prob(Rn-squared stat.) 0.000000 

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽضزبْ     انًصذر 

 اٌٝ وً ِّب ٠ؤرٟ : ( ٢رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي ) 

ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ،  ( فٟ ثؼذ )اٌزىٍفخ(X1اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ) لأعب١ٌتٚعٛد رؤص١ش ػىغٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  -١

Estimate(β) ( الً ِٓ 0.000( ، ٚ٘زا الاصش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )0.213-اٌزٟ ثٍغذ ٟ٘ٚ )

ع١ئدٞ اٌٝ ٔمظبْ فٟ اٌىٍفخ  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح (X1)اٌزغ١ش فٟ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ (، ٚفٟ رٌه اشبسح اٌٝ اْ 0.05)

 .(0.213ثّمذاس )

( ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ ١رمٛدٔب اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )ٚ٘زٖ اٌّئششاد الاؽظبئ١خ 

 ػىغ١ب ػٍٝ ثؼذ اٌزىٍفخ ".

ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ،  ( فٟ ثؼذ )اٌزىٍفخ(X2اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ) عب١ٌتٚعٛد رؤص١ش ػىغٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لأ -٢

Estimate(β) ( 0.034-اٌزٟ ثٍغذ )( الً ِٓ 0.000، ٚ٘زا الاصش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ٟ٘ٚ )

ع١ئدٞ اٌٝ ٔمظبْ فٟ ثؼذ  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح (X2)اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ  لأعب١ٌتاٌزغ١ش فٟ (، ٚفٟ رٌه اشبسح اٌٝ اْ 0.05)

 .(0.034اٌزىٍفخ ثّمذاس )

( ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ اعب١ٌت  اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ٢اٌفشػ١خ )ٚ٘زٖ اٌّئششاد الاؽظبئ١خ رذٌٕب ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ 

 ػىغ١ب ػٍٝ ثؼذ اٌزىٍفخ ".

اٌزٟ ثٍغذ  Estimate(β)ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ،  ( فٟ ثؼذ)اٌزىٍفخ(X3ٌـ)ٚعٛد رؤص١ش ػىغٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  -٣

(، ٚفٟ رٌه اشبسح اٌٝ اْ 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.000اٌزٟ ثٍغذ )( ، ٚ٘زا الاصش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 0.744ٚ-)

 .(0.744ع١ئدٞ اٌٝ ٔمظبْ فٟ ثؼذ اٌزىٍفخ ثّمذاس ) ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح (X3)اٌزغ١ش فٟ اعب١ٌت  اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ 

اٌضبٌضخ ػىغ١ب ػٍٝ ثؼذ ( ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ ٣ٚ٘زا ٠مٛدٔب اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ )

 اٌزىٍفخ ".

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ 47(، اٌٝ اْ )0.47( ٚاٌجبٌغخ )Adjust Rw-squaredرش١ش ٔز١غخ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّظؾؼ ) -٤

( ٚاعب١ٌت X2( ٚاعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ )X1فٟ ثؼذ اٌزىٍفخ عججٙب وً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح اعب١ٌت اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ )

 %(ٟ٘ ٌّزغ١شاد اخشٜ ٌُ رؼّٓ فٟ إٌّٛرط.53( ، ٚاْ إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )X3اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ)

( عبء فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش ٚرٌه X2رش١ش إٌزبئظ ِٚٓ خلاي ل١ّخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ الأؾذاس اْ اٌّزغ١ش) -٥

( ٟٚ٘ الً ِٓ ثم١خ الاخطبء ٌجم١خ اٌّزغ١شاد 0.002070ّزغ١ش ٚاٌزٟ ثٍغذ )ثذلاٌخ ل١ّخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ أؾذاس ٘زا اٌ

( ِٓ ؽ١ش لٛح اٌزؤص١ش ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ أؾذاس ٘زا اٌّزغ١ش X1، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبء اٌّزغ١ش )

ؽ١ش لٛح اٌزؤص١ش ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌخطؤ  ( X3ِٓ( ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚالاخ١شح عبء اٌّزغ١ش )0.002610ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 ( .0.002759اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ أؾذاس ٘زا اٌّزغ١ش ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 ِّب عجك ٠زؼؼ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ ِغب١ِغ اعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ ثؼذ اٌزىٍفخ 

 

 (Y2ًذ هى تعذ انعىدج)انحانح انصاَُح : عُذيا َكىٌ انًرغُر انًعر 
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 (Y2)اٌّزغ١شاد اٌّفغشح( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثؼذ اٌغٛدح ) ػلالخ الاصش ٌٍّغب١ِغ اٌضلاصخ (3ظذول )

Dependent Variable: Y2 

Method: Robust Least Squares 

Date: 11/15/22   Time: 23:32 

Sample: 1 – 82 

Included observations: 82 

Method: M-estimation 

M settings: weight=Cauchy, tuning=2.385, scale=MAD (median centered) 

Huber Type I Standard Errors & Covariance 

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 

C 3.728144 0.141961 26.26166 0.0000 

X1 0.149542 0.056516 2.645990 0.0081 

X2 0.173008 0.044829 3.859300 0.0001 

X3 0.067229 0.059746 1.125257 0.2605 

Robust Statistics 

Rw-squared 0. 4٣221 Adjust Rw-squared 0.4٣221 

Akaike info criterion 70.14771 Schwarz criterion 87.86863 

Deviance 21.20808 Scale 0.549481 

Rn-squared statistic 20.44914 Prob(Rn-squared stat.) 0.000137 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضزبْ انًصذر:

 

 اٌٝ وً ِّب ٠ؤرٟ : (٣رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ،  ( فٟ ثؼذ )اٌغٛدح(X1لأعب١ٌت اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ)ٚعٛد رؤص١ش ؽشدٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  -١

Estimate(β) ( 0.149اٌزٟ ثٍغذ ، )( الً ِٓ 0.0081ٚ٘زا الاصش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ٟ٘ٚ )

ع١ئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ ثؼذ  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح (X1)اٌزغ١ش فٟ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ (، ٚفٟ رٌه اشبسح اٌٝ اْ 0.05)

 .(0.149اٌغٛدح ثّمذاس )

( ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ ٤اٌفشػ١خ )ٚ٘زٖ اٌّئششاد الاؽظبئ١خ رمٛدٔب اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ 

 ؽشد٠ب ػٍٝ ثؼذ اٌغٛدح ".

ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ،  ( فٟ ثؼذ )اٌغٛدح(X2لأعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ )ٚعٛد رؤص١ش ؽشدٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  -٢

Estimate(β) ( ٚ٘زا الاصش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ 0.173اٌزٟ ثٍغذ ، )( الً ِٓ 0.000اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ٟ٘ٚ )

ع١ئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ ثؼذ  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح (X2)اٌزغ١ش فٟ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ (، ٚفٟ رٌه اشبسح اٌٝ اْ 0.05)

 .(0.173اٌغٛدح ثّمذاس )

 اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ؽشد٠ب ػٍٝ ثؼذ اٌغٛدح ". ( ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ اعب١ٌت ٥ٚ٘زا ٠مٛدٔب اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 Estimate(β)ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ،  ( فٟ ثؼذ )اٌغٛدح(X3لأعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ )ٚعٛد رؤص١ش ؽشدٞ  -٣

 (.0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ )0.260( ، ٚ٘زا الاصش غ١ش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )0.067-اٌزٟ ثٍغذ )

 ( ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ ؽشد٠ب ػٍٝ ثؼذ اٌغٛدح ". ٦ٚ٘زا ٠مٛدٔب اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

%( ِٓ اٌزغ١شاد 43(، اٌٝ اْ )0.43( ٚاٌجبٌغخ )Adjust Rw-squaredرش١ش ٔز١غخ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّظؾؼ ) -٤

( X2( ٚاعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ )X1اٌّزغ١شاد اٌّفغشح لأعب١ٌت اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ )اٌؾبطٍخ فٟ ثؼذ اٌغٛدح عججٙب وً ِٓ 

 %(ٟ٘ ٌّزغ١شاد اخشٜ ٌُ رؼّٓ فٟ إٌّٛرط.57( ، ٚاْ إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )X3ٚاعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ)

فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش ٚرٌه ( عبء X2رش١ش إٌزبئظ ِٚٓ خلاي ل١ّخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ الأؾذاس اْ اٌّزغ١ش) -٥

( ٟٚ٘ الً ِٓ ثم١خ الاخطبء ٌجم١خ اٌّزغ١شاد 0.044829ثذلاٌخ ل١ّخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ أؾذاس ٘زا اٌّزغ١ش ٚاٌزٟ ثٍغذ )

٘زا اٌّزغ١ش  ( ِٓ ؽ١ش لٛح اٌزؤص١ش ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ أؾذاسX1، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبء اٌّزغ١ش )

 ( .0.056516ٚاٌزٟ ثٍغذ )

ِّب عجك ٠زؼؼ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغب١ِغ اٌضلاصخ لأعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ ثؼذ اٌغٛدح 

 ." 

 

 Y3) انحانح انصانصح: عُذيا َكىٌ انًرغُر انًعرًذ هى تعذ انرسهُى )
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 (Y3غب١ِغ اٌضلاصخ) اٌّزغ١شاد اٌّفغشح ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثؼذ اٌزغ١ٍُ  )ػلالخ الاصش ٌٍّ(4ظذول ) 

Dependent Variable: Y3 

Method: Robust Least Squares 

Date: 11/15/22   Time: 23:30 

Sample: 1 -  82 

Included observations: 82 

Method: M-estimation 

M settings: weight=Cauchy, tuning=2.385, scale=MAD (median centered) 

Huber Type I Standard Errors & Covariance 

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 

C 0.303479 0.029474 10.29638 0.0000 

X1 0.006032 0.011734 0.514044 0.6072 

X2 0.175083 0.009307 18.81105 0.0000 

X3 0.763622 0.012404 61.56016 0.0000 

Robust Statistics 

Rw-squared 0.396465 Adjust Rw-squared 0.396465 

Akaike info criterion 70.73263 Schwarz criterion 88.24819 

Deviance 13.06121 Scale 0.430055 

Rn-squared statistic 17920.17 Prob(Rn-squared stat.) 0.000000 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضزبْ انًصذر :

 اٌٝ وً ِّب ٠ٍٟ : (٤رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

 اٌزٟ Estimate(β)ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ،  ( فٟ ثؼذ )اٌزغ١ٍُ(X1لأعب١ٌت اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ)ٚعٛد رؤص١ش ؽشدٞ  -١

 (.0.05( ٟٚ٘ اوجش ِٓ )0.607ثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )( ، الا اْ ٘زا الاصش غ١ش ِؼٕٛٞ 0.006ثٍغذ )

( ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ ؽشد٠ب ػٍٝ ثؼذ اٌزغ١ٍُ 7ٚ٘زا ٠مٛدٔب اٌٝ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

ار   0.05وبٔذ اوجش ِٓ  Sigه لاْ ل١ّخ "ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اػزّبد اعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ عٛف ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌزىٍفخ ٚرٌ

 . 0.607ثٍغذ 

ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ،  ( فٟ ثؼذ )اٌزغ١ٍُ(X2لأعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ )ٚعٛد رؤص١ش ؽشدٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  -٢

Estimate(β) ( 0.000( ، ٚ٘زا الاصش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )0.175اٌزٟ ثٍغذ) ( ِٓ ً0.05ٟٚ٘ ال ،)

ثّمذاس  اٌزغ١ٍُ ع١ئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ ثؼذ  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح (X2)اٌزغ١ش فٟ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ٚفٟ رٌه اشبسح اٌٝ اْ 

(0.175). 

ٍٝ ثؼذ ( ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ اعب١ٌت  اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ؽشد٠ب ػ8ٚ٘زٖ اٌّئششاد رمٛدٔب اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 اٌزغ١ٍُ ". 

ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ،  ( فٟ ثؼذ)اٌزغ١ٍُ(X3لأعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ)ٚعٛد رؤص١ش ػىغٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  -٣

Estimate(β) ( 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.000( ، ٚ٘زا الاصش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )0.763اٌزٟ ثٍغذ ،)

ثّمذاس  اٌزغ١ٍُع١ئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ ثؼذ  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح (X3)اٌزغ١ش فٟ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخاٌٝ اْ  ٚفٟ رٌه اشبسح

(0.763). 

( ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ اعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ ؽشد٠ب ػٍٝ ثؼذ 9ٚ٘زٖ اٌّئششاد رمٛدٔب اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )

 اٌزغ١ٍُ ".

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ 39(، اٌٝ اْ )0.39( ٚاٌجبٌغخ )Ad.just Rw-squaredِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّظؾؼ )رش١ش ٔز١غخ ل١ّخ  -٤

( ٚاعب١ٌت X2( ٚاعب١ٌت اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ  )X1عججٙب وً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّفغشح لأعب١ٌت اٌّغّٛػخ الاٌٚٝ ) اٌزغ١ٍُفٟ ثؼذ

 %(ٟ٘ ٌّزغ١شاد اخشٜ ٌُ رؼّٓ فٟ إٌّٛرط.61)( ، ٚاْ إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ X3اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ)

( عبء فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش ٚرٌه X2رش١ش إٌزبئظ ِٚٓ خلاي ل١ّخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ الأؾذاس اْ اٌّزغ١ش)

ٌجم١خ اٌّزغ١شاد ، ( ٟٚ٘ الً ِٓ ثم١خ الاخطبء 0.009307ثذلاٌخ ل١ّخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ أؾذاس ٘زا اٌّزغ١ش ٚاٌزٟ ثٍغذ )

( ِٓ ؽ١ش لٛح اٌزؤص١ش ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ أؾذاس ٘زا اٌّزغ١ش ٚاٌزٟ X3ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبء اٌّزغ١ش )

 ( .0.012404ثٍغذ )

اٌزىٍفخ ػٍٝ ثؼذ اٌزغ١ٍُ  ِّب عجك ٠زؼؼ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب " ٠ئصش اعزخذاَ اٌّغب١ِغ اٌضلاصخ لأعب١ٌت اداسح

." 
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 الاسرُراظاخ  

 اْ رىبًِ رم١ٕبد اداسح اٌزىٍفخ ِغ ثؼؼٙب ٠ئدٞ اٌٝ ِؼبٌغخ اٌمظٛس اٌّٛعٛد فٟ وً رم١ٕخ ػٍٝ ؽذٜ. -١

اْ رم١ٕبد اداسح اٌزىٍفخ رفظً اٌزىب١ٌف اٌؼشٚس٠خ ػٓ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌؼشٚس٠خ وّب رؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف إٌبشئخ  -٢

 ثظٛسح اوضش دلخ ٚرفظ١ً ِٚلائّخ ٚثزٌه رزؾمك ٚظ١فخ اٌشلبثخ. 

لٛف ػٍٝ أٞ ل١ذ أٚ ٔشبؽ اْ رىبًِ وً اٌزم١ٕبد رئدٞ اٌٝ سفغ عٛدح الأزبط ٚاٌم١بَ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٚاٌٛ -٣

 اٚ اػبلخ رؾذس خلاي اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ػٓ ؽش٠ك اعزجؼبدٖ. 

رزؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثزخف١غ اٌزىٍفخ ٚاٌّشٚٔخ ٚسفغ اٌغٛدح ِٓ خلاي اعزخذاَ رىبًِ اٌزم١ٕبد ِغ ثؼؼٙب ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ  -٤

 رؼظ١ُ ل١ّخ  اٌٛؽذح الالزظبد٠خ . 

اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط ي ل١ّخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ الأؾذاس اْ  اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ )رش١ش إٌزبئظ ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ خلا -٥

الأشطخ  ثبػزّبد اٌّٛاطفبد  ،اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الاداء رىب١ٌف الأشطخ ػٍٝ اعبط اٌؼ١ٍّبد ،اٌغٛدح 

(عبءد فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش ١بح إٌّزظاٌؼ١ٍّبد، دٚسح ؽ ،اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ،  اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ،اػبدح ٕ٘ذعخ

 ,0.009307ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبًِ أؾذاس )اٌىٍفخ ، اٌغٛدح ، اٌزغ١ٍُ(  ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 (ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ الاخطبء ٌجم١خ اٌّغب١ِغ .(0.044829,0.002070

  

 انرىصُاخ 

  :اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثبلارٟثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزٕزبعبد 

ؽش اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رّبسط ٔشبؽٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ػٍٝ رطج١ك اعب١ٌت اٌزىٍفخ  ٌّب ٌٙزا الاعب١ٌت ِٓ ١ِّضاد   -١

 رغبػذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌجمبء فٟ اٌغٛق ٌفزشح أؽٛي.

اعبد ٚاٌجؾٛس ؽٛي الاعب١ٌت اٌزىٍفخ فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ )طٕبػ١خ، خذ١ِخ( ٌّب رّزبص ثٗ ٘زٖ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذس -٢

 .الاعب١ٌت ث١ّّضاد ػذ٠ذح ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب، ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اعب١ٌت اٌزىٍفخ  ٌزؾغ١ٓ اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 

 انًصادر 

 
 اولاً: انًصادر انعرتُح

 

،  ؽغ١ٓ ػ١ٍّبد  اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ثبػزّبد اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ دساعخ ؽبٌخ فٟ ػذد ِٓ و١ٍبد عبِؼخ ٢1٢١اؽّذ ٔٛس محمد ، اٌغجٛسٞ ، ١ِغش اثشا١ُ٘ ، -١

 . ٥٤اٌؼذد ١7اٌّٛطً ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ، اٌّغٍذ

ٚرؤص١شٖ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ثؾش رطج١مٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ الاٌجغخ  الاعذٞ ،ؽغ١ٓ عبعُ محمد ، محمد ، اًِ طجبس رظ١ُّ إٌّزظ -٢

 .٦8إٌغف ، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ،اٌؼذد –اٌغب٘ضح /اٌؼشاق 

ف١غ رىٍفخ اٌّخضْٚ ، ِغٍخ و١ٍخ ، رؤص١ش اعزؼّبي رم١ٕخ الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد فٟ رخ٢1١9اٌجٍذاٚٞ ، شبوش ػجذ اٌىش٠ُ ، خ١ّظ ، فبػً ؽغٓ ، -٣

 . ٤٥اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ ، اٌؼذد 

اٌؼشال١خ  اٌجٍذاٚٞ ،شبوش ػجذ اٌىش٠ُ ، خ١ّظ ، فبػً ؽغٓ ،اصش رطج١ك رم١ٕخ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط اٌّٛاطفبد ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ -٤

 .١٢٢،  اٌؼذد٤٢، ِغٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، اٌغٕخ ٢1١9، 

ضِبد اٌطج١خ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ٚرم١ٕبد رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٌزؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزظ١ٕغ الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍ -٥

 /عبِشاء ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح اٌؼذد اٌغبثغ ١ٔٛ٠ٛ.

فٟ اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ ؽبٌخ ِئعغخ "ر١ّٟ  ABC، اعزخذاَ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اعبط الأشطخ ٢1١8عغ١مخ ، ثٛعٕبػ، ٔٛسح ، ثشثبسح،  -٦

 ٌٍخذِبد اٌفٕذل١خ ثؤدساس. سعبٌخ ِبعغز١ش ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش /اٌغضائش. 

( ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك ABMٕزظ ٚفك اعٍٛة الاداسح ػٍٝ اعبط إٌشبؽ )  ، اِىب١ٔخ رظ١ٕغ ٢1١9ِاٌخبٌذٞ ، ٔج١ً فشؽبْ ؽّذاْ  ، ػٍٟ ، ؽغبَ محمد ،  -7

ساعبد سػب اٌضثْٛ ثؾش ١ِذأٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػخ اٌغ١بساد ٚاٌّؼذاد / ِظٕغ ا١ٌّىب١ٔه _ الاعىٕذس٠خ ِغٍخ و١ٍخ الاداسح ٚلالزظبد ٌٍذ

 . ٤، اٌؼذد١١الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ، اٌّغٍذ 

، اعزؼّبي رم١ٕزٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط اٌّٛاطفبد ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وبؽبس ِزىبًِ ٢1١8 ػٍٟ محمد اٌشث١ؼٟ ، عؼذ ، عٍّٝ ِٕظٛس ،اٌشث١ؼٟ ، محمد -8

ؾذ شؼبس / ثغذاد  ر ٌذػُ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ )ثؾش رطج١مٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ( ٚلبئغ اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌشاثغ ٌٍى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ

 الاثذاع الاداسٞ ٌزؾم١ك اٌشإ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌّٕظّبد الاػّبي ، اٌّغٍذ اٌضبٟٔ. 

، ا١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ فٟ رظ١ُّ رىٍفخ إٌّزظ ثبعزؼّبي رم١ٕزٟ ٢1١8اٌغبِشائٟ ، ِٕٙذ ِغ١ذ ؽبٌت، اٌؼج١ذٞ ، ػبئشخ ػجذ اٌىش٠ُ ،  -9

رطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٕزٛعبد الاٌجبْ /اثٛ غش٠ت ، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ اٌؼذد  ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٚاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ دساعخ

 اٌشاثغ ٚاٌخّغْٛ. 

، دٚس اٌزٛافك ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ٚاٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ ،عبِؼخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ ٢1٢1عشٚس ،ِٕبي عجبس  ػش٠جٟ ، ٔٛس ؽبصَ ،  -١1

 .٥٢، اٌؼذد١٦الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ، اٌّغٍذ 

خ و١ٍخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٌزؾغ١ٓ ل١بط رىٍفخ اٌخذِبد اٌظؾ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ِغٍخ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف  ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ ، ِغٍ

  .١، اٌغضء ٥7سلُ  ١8ٚالالزظبد٠خ ، اٌّغٍذ  ٤٤اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ، اٌؼذد.

دٚس رىٍفخ الأزبط الأظف فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ اٌّغٍذ  ٢1٢1،ِٕبي عجبس ، محمد ،عشٚس  -١١

 . ١،ط٥١، اٌؼذد١٦

 ، دٚس رم١ٕخ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٢1١9عؼذ ، عٍّٝ ِٕظٛس ، ػ١ٕذ ، طجبػ ػج١ذ،  -١٢

فٟ رؾغ١ٓ اداء اؽجبء الاعٕبْ فٟ اٌّشوض اٌزخظظٟ ٌطت الاعٕبْ فٟ   Sigma Six، رؤص١ش ٢1٢1ص٠ٕت عؼفش ، عؼ١ذ ، عٕبء ػجذ اٌشؽ١ُ ، عبثش ،  -١٣

 Vol.26 (NO. 119)  Journal of Economics and Administrative Sciencesاٌجٍذ٠بد . 

 ،  ٠بعش صوش٠ب ، اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ٢1١9اٌغ١ذ ، ػٍٟ ِغب٘ذ اؽّذ ، اٌشبفؼٟ ،  -١٤
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، اصش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ الاعزشار١غٟ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ششوبد اٌزب١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ ٠٢1١٥ف ، سٚاْ ثبعُ ػ١ذ ، اٌشش -١٥ 

 ،سعبٌخ ِبعغز١ش /  و١ٍخ الاػّبي / عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ 

ٌم١ّخ فٟ اداسح اٌزىب١ٌف اٌٍٛعغز١خ دساعخ ؽبٌخ ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ ، دٚس رم١ٕخ رؾ١ًٍ عٍغٍخ ا٢1٢١ػجذ ، ص٠بد عبِٟ ، ؽغ١ٓ ، ػٍٟ اثشا١ُ٘ ،  -١٦

 ،  ١7الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

 ،  اٌزىبًِ رم١ٕزٟ ِؾبعجخ ٢1٢٢اٌؼغ١ٍٟ ، ؽٗ ػضاٚٞ محمد ، ؽغ١ٓ ، عطبَ طبٌؼ ،  -١7

، اعزذاِخ رم١ٕبد اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ٌزم١ًٍ اٌفبلذ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٢1٢١فشؽبْ ، طبدق ظب٘ش ، اٌىؼجٟ ، ثض١ٕخ ساشذ ؽ١ّذٞ ، -١8

 ، ؽض٠شاْ . ١٢8،ِغٍخ الاداسح ٚالالزظبد اٌؼذد 

ِٕبظ١ش ثطبلخ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍٛؽذاد اٌخذ١ِخ ، ِغٍٛ ، رطج١ك ٢1٢١اٌّش٠بٟٔ ، ِغ١ذ ػجذ اٌؾغ١ٓ ٘برف ، اٌّٛعٛٞ ، ث١بدس لبعُ ِؾغٓ ،  -١9

 .٣اٌؼذد ١١اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ، اٌّغٍذ 

، دٚس اٌّٛاصٔخ ػٍٝ اعبط الأشطخ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف الاشزشار١غ١خ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ   ٢1٢١اٌّغؼٛدٞ ، ؽ١ذس ػٍٟ اد ، سش١ذ، ع١ّخ ػجذ الاٌٗ ، -٢1

 ٢1٢١اٌزبس٠خ   ٥ُ اٌشل ٣اٌؼذد 

، رم١١ُ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ششوخ اٚس اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ رٞ لبس دساعخ ٢1١9اٌّؼّٛسٞ ش١ّبء عبعُ خؼ١ش ، اٌؼبِشٞ ، طبٌؼ ِٙذٞ ،  -٢١

 .٣٢رطج١م١خ ،ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ، اٌؼذد 

ٔٛرط ِمزشػ لاعزؼّبي ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٌزٕف١ز ٔظش٠خ اٌم١ٛد ف١بٌج١ئخ الالزظبد٠خ اٌؼشال١خ ، ا٢1٢1اٌّٛعٛٞ ، اعشاء طجبػ، اٌّٛعٛٞ ،ػجبط ٔٛاس وؾ١ؾ،  -٢٢

 .١٢ػٍٝ ٚفك ِؼب١٠ش ِؾبعجخ الاعزذاِخ ،ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ،اٌّغٍذ 

دٚسٖ فٟ ل١بط رىب١ٌف إٌّزغبد ، ِغٍخ ، اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّشرىض ػٍٝ الاداء ٢1٢1ٚٔٛسٞ ، ِمذاد اؽّذ ، ؽغْٛ ، ػبِش ِٕظٛس ،  -٢٣

 .  ١( ط٤9( اٌؼذد)١٦رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ، اٌّغٍذ )
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