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Abstract: The study dealt with the topic of the contributions of electronic 

administration in promoting pharmaceutical marketing activities, it tried to provide a 

clear perception on the theoretical side and clear answers on the field side regarding its 

variables, especially since the independent variable is electronic management 

represented by (legislative requirements, technical requirements, financial requirements, 

human requirements), While the dependent variable is pharmaceutical marketing 

(pharmaceutical product, pharmaceutical pricing, pharmaceutical promotion, 

pharmaceutical distribution). The study was selected in (Pharmalys Iraq) and North Rod 

Company in Erbil as a study population. The study adopted the questionnaire as a main 

tool for collecting data and information in the field, in addition to conducting personal 

interviews. The study variables were described and diagnosed. 

The study reached a number of conclusions, the most important of which are: The 

existence of a significant positive effect relationship of electronic management in drug 

marketing. The study concludes with a number of necessary proposals for the 

organizations concerned with the study. In addition to the proposals presented to future 

researchers in the topics of electronic management and drug marketing. 

Keywords: electronic administration, drug marketing, human requirements, drug 

product. 
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 الإدارية, الموصل, العراق الجامعة التقنية الشمالية / الكلية التقنية  (1) 
 لبنان طرابلس، ،طرابلسرئيس مجلس ادارة الهيئة العامة للمنطقة الاقتصادية الخاصة في  ( 2)

 
حاولت  تناولت الدراسة موضوع اسهامات الادارة الإلكترونية في تعزيز انشطة التسويق الدوائي ، إذ    المستخلص:

تقديم تصور واضح في الجانب النظري وإجابات واضحة في الجانب الميداني بشأن متغيراتها، لاسيما وأن المتغير  

المتطلبات   المالية،  المتطلبات  التقنية،  المتطلبات  التشريعية،  بـِ)المتطلبات  المتمثل  الالكترونية  الادارة  المستقل 

الدوائي،  الترويج  الدوائي،  التسعير  الدوائي،  بـِ)المنتج  الدوائي  التسويق  المعتمد  المتغير  يتمثل  حين  في  البشرية(، 

شركة في  الدراسة  وأخُتيرت  الدوائي(.  كمجتمع  (Pharmalys Iraq) التوزيع  أربيل  في  الشمال  رود  وشركة 

الميداني، فضلاً   البيانات والمعلومات في الجانب  أداة رئيسة لجمع  الدراسة الاستبانة بوصفها  للدراسة، إذ اعتمدت 

 .عن إجراء المقابلات الشخصية، وجرى وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

للادارة   موجبة  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  وجود  أهمها،  الاستنتاجات  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت 

 ، بالدراسة  المعنية  للمنظمات  الضرورية  المقترحات  من  بجملة  الدراسة  وتختم  الدوائي.  التسويق  في  الالكترونية 

 فضلاً عن المقترحات المقدمة للباحثين مستقبلاً في موضوعات الإدارة الالكترونية والتسويق الدوائي . 

 الادارة الالكترونية، التسويق الدوائي، المتطلبات البشرية، المنتج الدوائي. الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة 1

معاصرة والعمــل بأســاليب علميــة متطــورة يجعــل مــن الضــروري التركيــز علــى اســهامات إن التوجه إلى المستقبل بمفاهيم إدارية  

ظيــت باهتمــام البــاحثين، لاســيما وأن المنظمــات تعــي  فــي واقــع متغيــر  الإدارة الالكترونية في توجيه التســويق الــدوائي، والتــي حا

متسارع ومعقد، وفي ظل منافسة قوية في مختلف القطاعات، لذا كان لزاماً على المنظمات التي تروم البقاء والتميــز فــي الســوق أن 

تبحث عن أساليب وأدوات جديدة تتجاوز فيها الأطر الرسمية وتقفز بها فوق الروتين فــي أداء الواجبــات والمهمــات، والتــي ســتعود 

عليها بالمنافع. إذ يشكل موضوع التسويق الدوائي جزءاً مهماً من العلاقة القائمة بــين الصــناعات الوطنيــة مــن جهــة والتســويق مــن 

جهة أخرى من حيث أن التسويق قادر على توزيع هذا المنتج و زيادة معدل الربحية فيه، فالتجأت صناعة الدواء إلى اتخــاذ أســاليب 

جديدة لتحقيق أهدافها ومنها اعتماد الإدارة الالكترونية واسهاماتها في تغيير نمط وأســلوت تعامــل وتفاعــل العــاملين والزبــائن علــى 

 اختلاف ثقافتهم وتوجهاتهم.

 منهجية الدراسة المبحث الاول: 

 أولا: مشكلة الدراسة 

وإكسابها   الإدارية  العمليات  تطوير  في  التقنية  مستلزمات  يستعمل  متطور  اداري  كنمط  الالكترونية  الإدارة  ممارسات  ظهرت 

مميزات نوعية وتسهم بفاعلية عالية المستوى في حل العديد من المشكلات، لذا جاءت الادارة الالكترونية کرد فعل واقعي لاستعمال 

تطبيقات الحاسب الآلي في مجال العمل التنظيمي لتطوير طرائق التسويق التقليدية نحو طرائق أكثر فاعلية ومرونة، هذا من جانب 

عامة  بصورة  المنظمات  في  الالكترونية  الادارة  اسهامات  أن  إلا  والجهد،  والتكلفة  الوقت  توفير  في  تساعد  اخر  جانب  ومن 

الإدارة  ومستلزمات  ادوات  تقبل  على  معرفية  وقدرات  جيدة  خبرات  لهم  افراد  الى  تحتاج  خاصة  بصورة  الصحية(  )والمنظمات 

وبالتالي يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالتساؤل )ما اسهامات الادارة الإلكترونية في تعزيز الالكترونية واستعمالها بصورة فاعلة،  

إن التصدي لمشكلة الدراسة الحالية يمكن توضيحه على شكل تساؤلات تجيب عليها الدراسة في جانبها   انشطة التسويق الدوائي(.

 الميداني وفق السياق الآتي:

 ما هو دور الإدارة الالكترونية في دعم انشطة التسويق الدوائي في المنظمات المبحوثة؟ .1

 هل تتباين أهمية متطلبات الإدارة الالكترونية في دعم وتعزيز انشطة التسويق الدوائي في المنظمات قيد الدراسة؟  .2

 ثانيا: أهمية الدراسة 

 إن أهمية هذه الدراسة تتجلى في: 

 توضيح أهمية اسهامات الإدارة الالكترونية وتوضيح مختلف جوانبها وأبعادها. .1

 توضيح تأثير الإدارة الالكترونية کمتغير مستقل في تعزيز انشطة التسويق الدوائي كمتغير  معتمد ضمن المنظمة المبحوثة. .2

المبحوثة بأهمية الإدارة الالكترونية ومنافعها في تعزيز انشطة التسويق الدوائي، بغية توظيفها  توعية العاملين في المنظمة   .3

 والاستفادة منها لتحقيق أهداف المنظمة المتنوعة.

 ثالثا: أهداف الدراسة 

التسويق   -1 المبحوثة فيما يرتبط بتعزيز انشطة  المنظمة  الدوائي وما يتوافر لها من توضيح اسهامات الإدارة الالكترونية في 

 إمكانات مادية وبشرية. 

توضيح مفهوم التسويق الدوائي وخصائصه وأبعاده وأنماطه وأهمية الدور الذي يؤديه بحسب وجهة نظر الأفراد العاملين   -2

 في المنظمة المبحوثة.
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التسويق   -3  الحديثة لتعزيز  المقترحات التي يمكن أن تسهم في تطوير اسهامات الإدارة الالكترونية كإحدى الممارسات  تقديم 

 الدوائي. 

 رابعا: فرضيات الدراسة

 تستند الدراسة وفقا لأهدافها على الفرضيات الآتية:

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين الإدارة الالكترونية وانشطة التسويق الدوائي.  الفرضية الرئيسة الأولى:

 لا يوجد اثر ذات دلالة معنوية موجبة بين للإدارة الالكترونية في التسويق الدوائي.   الفرضية الرئيسة الثانية:

 في دعم وتعزيز التسويق الدوائي.الإدارة الالكترونية تتباين أهمية متطلبات الفرضية الرئيسة الثالثة: 

 المخطط الفرضي للدراسةخامساً: 

وفرضياتها، بناء مخطط متكامل يوضح العلاقة بين الابعاد الرئيسة والمتغيرات الفرعية تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة  

 للدراسة، التي تشير إلى تصورات وإجابات أولية لفرضياتها. 

وابعاده، حيث عُد وقد تبنت الدراسة الحالية مخططاً فرضياً يوضح العلاقة المنطقية بين المتغير المستقل وابعاده والمتغير المعتمد  

 (.1متغير الادارة الالكترونية متغيراً مستقلاً يؤثر في المتغير المعتمد التسويق الدوائي الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مخطط الدراسة الفرضي : (1شكل )

: اعداد الباحث. المصدر  

 سادسا: مجتمع الدراسة وعينته

كمجتمع للدراسة، بينما تكونت عينــة الدراســة العشــوائية مــن  وشركة رود الشمال في أربيل( Pharmalys Iraqتم اختيار شركة )

 ( مستجيباً من الأفراد العاملين بكافة مؤهلاتهم وعناوينهم الوظيفية.100)

 سابعا: حدود الدراسة

 .وشركة رود الشمال في أربيل( Pharmalys Iraqالحدود المكانية: انحسرت الدراسة في شركة ) -1

 1/10/2022ولغاية  1/6/2022الحدود الزمانية: انحسرت الحدود الزمانية للدراسة من  -2

الحدود البشرية: انحسرت الحــدود البشــرية للدراســة فــي الأفــراد العــاملين بكافــة مــؤهلاتهم وعنــاوينهم الوظيفيــة فــي شــركتي  -3

(Pharmalys Iraq  ).وشركة رود الشمال في أربيل 

 حددت الدراسة علمياً بما جاء بأهدافها وأهميتها وتساؤلاتها. العلمية:الحدود   -4

 ثامنا: منهج الدراسة

اعتمدت الدراسة في اختبار فرضياتها على المنهج الوصفي التحليلي، وهو طريقة يعتمدها البــاحثون فــي الحصــول علــى معلومــات 

دقيقة ووافية عــن مجتمــع أو مجموعــة أو نشــاط مــن النشــاطات، ويهــدف إلــى صــياغة عــدد مــن النتــائج والخــروج بمجموعــة مــن 

المقترحات العملية والتي يمكن أن يتم الاسترشاد بها من قبل أصحات المصلحة، عبر جمع البيانات ذات العلاقة مــن عينــة الدراســة 

 وتحليلها.
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 المبحث الثاني: الإطار النظري 

 الادارة الالكترونيةاولاً: 

 تمهيد

الإدارة الإلكترونية هي نهج جديد يظهر كتطور سريع لبيئة الإنترنت والمؤسسات الإلكترونية. هذا النهج هــو وســيلة فعالــة للشــركة 

 للفوز بمزايا تنافسية أو الكفاءة الأساسية. من المحتمل أن يكون لقرارات الإدارة الإلكترونية تأثير مهم وفريد علــى الأداء التســويقي.

في المؤسسة علــى أنهــا وســيلة لإدارة  المعلومات،، التي تم تبسيطها للغاية من خلال مقدمة تكنولوجيا E-managementينُظر إلى  

 تسويقية أفضل.

 الالكترونية الادارة مفهوم .1

 عــن  يعبــر  والــذي  ،(  الإدارة)  الأول  القســم:  رئيســيين  قســمين  مــن  يتكون  مصطلح  الإلكترونية  الإدارة  أن  (31  ،2004  غنيم،)يرى  

 أن يعنــي( إلكترونــي) الثــاني القســم بينمــا ، المرجــوة الأهداف لتحقيق الآخرين جهود خلال من والمعلومات الأعمال استكمال  نشاط

تعريفاً للادارة الالكترونية  ( ,Yao et al, 2011)وحدد  . المتعددة الإلكترونية والوسائط الوسائل استخدام خلال من يتم النشاط هذا

التكنولوجيــا. عــرف  علــى يعتمــد الأداء عالي نظام تنفيذ خلال من والديناميكية المستقبلية المنظمات لإدارة  استراتيجي  نهج  أنها  على

ــدوري،  ــا157، 2016)ق ــة انه ــي الإدارة ( الادارة الالكتروني ــد الت ــتخدام تعتم ــيب إس ــبكات الحواس ــترانت وش ــت والإكس  الأنترن

 للمــواطنين وتوصــيلها والخــدمات  علــى المعلومــات  الحصــول  وتعزيــز  لــدعم  المختلفــة  المواقــع الإلكترونيــة  تــوفر  التي  والأنترانيت

 نظــام هــي الإلكترونية الإدارة أن (Badawi, 2013, 25)عالية. واشار  وكفاءة وبعدالة بشفافية المجتمع في والأعمال والمؤسسات

 ,Minwar & Whebeh)واعطــى  .بأســره العــالم لتشــمل المؤسســة حــدود يوسع للغاية ومتفاعل متطور وتنافسي متطور إنتاجية

 أجهزة مثل الإلكترونية الوسائل استخدام على أساسي بشكل يعتمد الإدارة في جديد تعريفاً للادارة الالكترونية انها بديل (22 ,2018

 وجــودة أســرع ووقــت أقــل بجهد الإدارية  المهام  لتنفيذ  والبرامج  الخارجية  والشبكات  الداخلية  والشبكات  الإنترنت  وتقنيات  الكمبيوتر

ف  المهــام أتمتــة عمليــة بأنهــا ( Alqudah & Muradkhanl, 2021, 67)    الإلكترونيــة مــن قبــل كــل مــن  الإدارة عالية. وتعُرَّ

 اســتخدام  تقليــل  فــي  المســتدامة  الإدارة  أهــداف  لتحقيــق  اللازمــة  المعلومــات  تقنيات  جميع  على  بالاعتماد  الإدارية  للمنظمة  والأنشطة

 والمعاملات. للمهام دقيق إنجاز. والفعالية والسرعة ، الروتين وإزالة ، الإجراءات  وتبسيط ، الورق

 اهداف الادارة الالكترونية  .2

 (.17، 2012اهداف الادارة الالكترونية تتضمن ما يلي: )حامد،  ان

 تقليل الروتين الاداري. -أ

 دعم الثقافة المنظمية الايجابية لدى كافة العاملين من خلال تكنولوجيا المعلومات. -ت

 زيادة الترابط بين العاملين والادارة العليا وادارة الموارد كافة. -ت

 القضاء على البيروقراطية. -ث

 تقليل تكاليف الاجراءات وما يتعلق بها من عمليات ادارية. -ج

 التخلص من الادارة التقليدية وتبسيط الاجراءات واختصار الخطوات وتقليل الجهد المبذول. -ح

 تقليل الوقت المهدر في ادارة المعاملات الادارية وتطوير الخدمات الادارية. -خ

 تقديم أفضل وأسرع الخدمات في المنظمة. -د

 الحد من الاعباء الادارية في الاعتماد على الورق وتخفيض التكاليف. -ذ

 ترشيد الايدي العاملة وتقديم الخدمات بكفاءة. -ر

 الالكترونية الادارة اهمية .3

 :الاتي في  تتمثل اهمية الالكترونية للادارة ان ( Al-Hakim et al., 2020, 26v) اشار

 .جودة أكثر خدمة  وتقديم التكاليف  وخفض الإجراءات  تبسيط -أ

 .الإدارية المهام تقصير  -ت

 .العمليات تنفيذ في والدقة الموضوعية ضرورة  -ت

 .الدولة وخارج داخل الأخرى  المنظمات  مع المختلفة والمنظمات الإدارات بين الاتصال  تسهيل  -ث

 .بتخفيضها يسمح  بما والإداريين العملاء بين المباشرة العلاقة  تخفيف  -ج

 .الخدمات إلى الوصول في الشخصية العلاقات  تأثير  -ح

 .والاحتيال للفساد المعرضة  المعاملات  وتوثيق توفير مشكلة يعالج الورق استخدام من التقليل  -خ

 خصائص الادارة الالكترونية  .4

 تجعــل  التي  والجوهرية  الأساسية  وهي الميزة,  التقليدية  الإدارة  عن  تميزها  والتي  الخصائص  من  مجموعة  الإلكترونية  الإدارة  تمتلك

 (9، 2016الخصائص: )ساسي،  هذه ( يبين1والجدول ) الإلكترونية الإدارة  تطبيق إلى  تسعى  المنظمات
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 يمثل خصائص الادارة الالكترونية ( 1الجدول ) 

 المضمون  الخاصية  ت

 التشبيك الفائق  1
هذا التشبيك يعمل في إطار تعظيم إمكانيات الشبكة وفق قانون متكالف الذي يقوم على أن القيمة  

ذات اتصال باتجاهين تعادل مربع إمكانات عدد المشاركين فيه.الحقيقية لكل شبكة   

2 
  الساعة، التفاعل الآني على مدار 

 هنا وفي كل مكان 

أيام في   7وسا/اليوم  24هذا من خلال التفاعل الحي المباشر بين المتعاملين كما أنه يعمل وفق قاعدة 

يوفر إمكانية التعامل والعمل في الوقت الحقيقي مع العاملين والموجودين في أي مكان  الأسبوع. مما

 في العالم بيسر وسهولة وبتكلفة اتصال محدودة. 

3 
 الموارد، العملالسرعة الفائقة 

 عن بعد وبلا حدود

سرعة التوصيل الكهربائي التي تقرت من سرعة الضوء حيث يستغرق إرسال رسالة من قارة 

ثا، فالسمة الأساسية للأعمال أو للعمل الإلكتروني هي  15لأخرى عبر البريد الإلكتروني حوالي 

إمكانية العمل بلا حدود وهذه السمة تؤدي بنا بدون شك إلى تطوير نظرة الإدارة إلى نفسها والى 

 قدراتها الجوهرية باتجاه المزيد من التنظيم الهائل والمرن.

 الرقابة المباشرة والصادقة  4

من خصائص الإدارة الإلكترونية أيضا أنه أصبح بإمكانها أن تتابع مواقع عملها المختلفة عبر  

الشاشات والكاميرات الرقمية التي في وسع الإدارة الإلكترونية أن تسلطها على كل بقعة من مواقعها 

 الإدارية، وكذلك على منافذها وأجهزتها التي يتعامل معها الجمهور.

 السرية والخصوصية  5

من خصائص الإدارة الإلكترونية السرية والخصوصية للمعلومات المهمة بما تملكه تلك الإدارة من 

المعلومات والبيانات المهمة، وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحية الذين  برامج تمكنها من حجب 

 يملكون كلمة المرور.

 زيادة الإتقان 6

ان الإدارة الإلكترونية كآلية عصرية في عمليات التطوير الإداري، والتغيير التنظيمي تمثل منعرجا  

حاسما في شكل المهام والأنشطة الإدارية التقليدية، وتنطوي على مزايا أهمها المعالجة الفورية  

 للطلبات. 

 ( 9، 2016)ساسي،  لِ الجدول من اعداد الباحث استناداً  المصدر:

 

 متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية .5

 المتطلبات التشريعية .أ

 أن   النظام  بهذا  تباشر  أن  قبل  و  منظمة  كل  على  يجب   الإلكترونية  الإدارة  لعمل  ناجحة  بيئة  لكي تتوفر  (  41  ،2008  اشار )فطيح،

 يكفل  بما  معاملاتها  ليسهل  الإلكترونية  الإدارة  نظام  إجراءات  تطلبه  لما   يستجيب  قانوني  مناخ  و  ملائمة  تشريعية  بيئة  تهيئة  تراعي

 ،   الجديد  الإدارة  نظام  مع  تتعارض  التي  القائمة  الأنظمة  و  القوانين  تعديل  عن  فضلاً   الإجراءات،  هذه  مثل  على  شرعية  صفة  إضفاء

 و  الإلكترونية  والعقود  الإلكتروني  والتوقيع  الفكرية  الملكية:  مثل  تشريعية  صفة  المعاملات  عدد  من  إيلاء  الإطار  هذا  ضمن  ويندرج

  أنشطة   مع   التعامل  ثقة  لإيجاد  المهمة  العناصر  من  الأمن  معايير  تعد  لذا  الاستغلال  و  للإساءة  المعاملات  هذه  تعرض  عدم  ضمان

 الإداري  العمل  مع  إجراءاتها  من  تطور  و  توثق  أن  الإدارات  على  ( انه يستلزم85،  2015واوضح )القريشي،    .الإلكترونية  الإدارة

 بالطرق  تنفيذها  و  العمل  سير  على  التأثير  بإمكانها  ادارية  عملية  بكل  هدفها  تحديدا   خلال  من  الجديد  العمل  طبيعة  مع  تتوافق  كي

 تؤدي   التي  الجهود  بدعم  الإدارة  التزام  وأن  ،   الإنتاجية  جودة  و  التكلفة  قلة  الاعتبار  بنظر  الآخذ  و  الإلكتروني  الإدارة  لنظام  النظامية

 والتكنولوجي   والاقتصادي  والاجتماعي  السياسي  والمال والمناخ  والوقت   الجهد  توفير  خلال  من  الإلكتروني  النظام  نحو  التحول  إلى

 المتطلب  هذا  ويعد  ،  الإلكترونية  الإدارة  نظام  أهداف  تحقيق  يستحيل  الجهود  هذه  وبدون  القدرات الإبداعية،  إطلاق  في  يساعد  الذي

 . عمراني بناء أي بأساس اشبه وهو الإلكترونية الإدارة لعمل القانوني الأساس هو

 :يلي كما( 40-39 ،2008)فطيح،   وضحها الاحتياجات من عدد توفر إلى يحتاج الالكترونية للإدارة المتطلب هذا تحقيق وأن

 الذي يعي فيه الجميع مراحل ومتطلبات تنفيذ مشروع الادارة الالكترونية. وغايات بالشكلتحديد رؤية ورسالة  (1)

 دعم الادارة العليا لتنفيذ المشروع من خلال قيام الادارة العليا باصدار التشريعات والقوانين الخاصة بالتطبيق.   (2)

شرعنة وتقنين التشريعات بالشكل الذي يعطي للاعمال الالكترونية مشروعية تنفيذها، وتشخيص انواع المخالفات وما يترتب   (3)

 عناها من عقوبات. 

 الإلكترونية. بالإدارة التطبيق الخاصة عمليات في المساهمة التشريعات  اصدار (4)

 الإلكترونية. الإدارة نظام في المعلومات تبادل سرية تضمن التي اللوائح وضع (5)

 .الاعمال الإلكترونية ظل في المعلومات نظام أمن حماية تضمن التي التشريعات تحديد (6)

 الإلكترونية. الإدارة في للعمل  المنظمة التشريعات  اصدار (7)

 .بالشكل الذي يتلاءم والاعمال الإلكترونية الإداري بالعمل المتعلقة التقليدية الممارسات تغيير (8)

 . للمبتكرين الملكية حق تضمن  تشريعات وضع (9)

 

 ب. المتطلبات البشرية

أهـم المـوارد الـتي يمكـن اسـتثمارها لتحقيـق النجـاح في أي مشـروع    يعـد من  العنصـر البشـري( ان  58،  2013اشار )المسير،  

لغـة في تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، إذ يعـد المنشـأ لـلإدارة الإلكترونيـة فهـو بافي أي منظمـة، لـذلك يعـد هـذا العنصـر ذا أهميـة  

وال مـن  الإلكترونيـة  الإدارة  فـإن  لـذلك  إليهـا،  يصـبو  الـتي  أهدافـه  لتحقيـق  وسـخرها  طورهـا  ثم  ومن  إكتشفها  العنصر الذي  ى 

ويعتـبر المحـرك لجميـع هو المورد البشري  المحرك الأساسـي لأي نشـاط في أي إدارة    ( ان 5،  2011وحدد )الحسنات،    البشري.

لــذلك لابـد مــن   فيهـا،"  الأخــرى والمــتحكم  البشــرية  تأالمتطلبـات  المــوارد  الكفـاءة، تأهيـل  هــيلا جيـدا وعلـى مسـتوى مــن 

إرتبـاط   لهــا  الــتي  المتخصصــة  الفنيـة  البشــرية  الكـوادر  إعـداد  شــبكات باويمكـن  علـى  العمـل  وأنظمـة  المعلوماتيـة  لبنيـة 
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إعـداد  في  تسـاعد  الـتي  التدريبيـة  الــبرامج  مــن  حزمـة  تنفيـذ  عــن طريـق  الإلكترونيـة،  الفنيـة    الاتصــالات  البشـرية  كوادرهـا 

وتأسيساً على ذلك هناك العديد   ".تطبيقات الإدارة الإلكترونية المطلوبـة لمواكبـة التطـور التقـني وذلـك لتحقيـق الكفـاءة عنـد تنفيـذ

 من القضايا التي يجب مراعاتها عند تعامل الموارد البشرية مع الادارة الالكترونية وتتضمن:

 وتحديد المواصفات الجديدة لشاغل الوظيفة. الجديدة،تحليل الوظائف وتحديد المهام والمسؤوليات والواجبات  (1)

 تخطيط الموارد البشرية وتحديد نقاط القوة وتعزيزها، وتشخيص نقاط الضعف ومعالجتها.  (2)

 تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية المطلوبة لعمليات تطبيق الادارة الالكترونية.  (3)

المناسبين الذين تتناسب قدراتهم ومعارفهم ومهاراتهم مع متطلبات تطبيق   (4) توظيف )استقطات، واختيار، وتعيين( الاشخاص 

 الادارة الالكترونية. 

الحالة   (5) من  التحول  نتيجة  يحدث  الذي  التغيير  بقبول  البشرية  مواردها  تتصف  منظمة  وبناء  البشرية  الموارد  هندسة  اعادة 

أن تطبيق الإدارة الالكترونية يتطلب تغييرات جذرية في نوعية العناصـر البشرية الملائمة لها  إذ  الراهنة الى الحالة المأمولة،  

الخطط   ذلك  في  بما  الجديد  التحول  متطلبـات  لمواكبة  والتدريب  التعلم  بنظم  النظر  إعادة  ضرورة  يعني    والبرامج وهذا 

 . التدريبية علـى كافة المستويات والمصادر والأساليب

 ت. المتطلبات المالية

 الآتي: توافر  يتطلب المنظمة في الإلكترونية الإدارة ( ان تطبيق32، 2013اشار )المسير، 

 . الشبكات وربط المواقع، الاجهزة وإنشاء  بشراء يتعلق فيما التحتية البنية لتوفير المالي  الدعم (1)

 المنظمة.إدارة  في الإلكترونية الإدارة لتطبيقات اللازمة الإلكترونية البرامج وتطوير لتصميم اللازم المالي  الدعم (2)

 المنظمة.  في البشرية الكوادر لتدريب المؤهلين بالمدربين للاستعانة اللازمة  المالية الموارد (3)

 .  الالكترونية والبرامج الاجهزة لصيانة اللازمة  المالية الموارد (4)

 .  والبرمجيات الحاسبات لتحديث اللازم المالي  الدعم (5)

 التقنية  ث.المتطلبات

والقريشي،   اليها كل من )عبدالناصر  اشار  التقنية كما  المتطلبات   الإلكترونية  للإدارة  التحتية  البنية  توفير  في  (44،  2011تتمثل 

 آن  في   الاتصالات  من  الهائل  الكم  واستيعات   للاستخدام  وجاهزة  متكاملة  بحيث تكون  الاتصالات  شبكة  وتحسين  تطوير  تشمل  والتي

وحاسبات آلية   تجهيزات  من  الملائمة  الرقمية  التكنولوجيا  توفير   بالإضافة إلى  ،  الانترنت   شبكة  من استخدام  الهدف  تحقق   لكي  واحد

بالاستخدام  كل  وتوفير   ،  الرقمي  البريد  خدمات  وتوفير  ،   والبرامج  البيانات  وقواعد  وأنظمة  ومعدات  واجهزة  أو   الفردي  ذلك 

 (. 72، 2014)العبيدي،  : إلى التحتية البنية وتقسم ممكن  نطاق أوسع على المؤسسي

  والشبكات  الحاسوت بعد واجهزة عن والخلوية الأرضية التوصيلات كل في وتتمثل الإلكترونية: للأعمال الصلبة التحتية البنية (1)

 الإلكترونية. البيانات الأعمال الإلكترونية وتبادل لممارسة الضرورية المادية المعلومات وتكنولوجيا

وبرمجيات  والمعلومات  الخدمات  مجموعة  وتشمل:    الالكترونية  للأعمال  الناعمة  التحتية  البنية (2)   التشغيلية  النظم  والخبرات 

 . الأعمال الالكترونية وظائف انجاز خلالها من يتم التي التطبيقات وبرمجيات للشبكات

 الإدارية   المؤسسات  المعلومات بين  ونقل  التواصل  تامين  على  قادرة  تكون  واللاسلكية  السلكية  للاتصالات  متطورة  تحتية  بنية (3)

 اخرى.  جهة من والمواطن  المؤسسات وبين جهة من  نفسها

 ثانياً: التسويق الدوائي

 مفهوم التسويق الدوائي  .1

 وإن  كفء،  بشكل  الزبائن  متطلبات  وتجهز  وتتوقع  تميز  التي  الإدارة  عملية  هو  الدوائي  التسويق  ان( 12  ،2007  شوربجي،)عرف  

( 26  ،2021  سليمان،)  واعطى.  المتغيرة  الزبائن  حاجات  تلبي  التي  والخدمات  السلع  لتشكيل  لأدوات  يحتاجون  التسويق  مدراء

 ً ً   مفهوما   صحية   خدمات  أو  للمرضى  مفيدة  دوائية  منتجات  من  تسويقه  يمكن  ما  تقديم  أو  إنتاج  على  يركز  الدوائي  للتسويق  حديثا

وبين .  المرضى  حاجات  تلبي  أدوية  من   إنتاجه  يجب  ما  على   يكون  الدوائي  التسويق  موضوع  في  والتركيز  وتشخيصية  علاجية

 لتوفير   الصحية،  المنظمات   بها  تقوم  التي  والمترابطة  المتكاملة  الأنشطة  تحليل  عملية  هو  الدوائي  التسويق  ان(  21  ،2009  الطيب،)

 الإرادي  التبادل  عملية  لتعزيز  وذلك  لها،  والترويج  تنفيذها،  حسن  على   والرقابة  لها،  السليم  والتخطيط  المطلوبة  الخدمات  أنسب

 . عاليتين وكفاءة بفعالية المرسومة اهدافها بلوغ من يمكنها بما المستهدفة، مع أسواقها للمنافع
 اهمية التسويق الدوائي. 2

للتسويق الدوائي   الأدوية،يلعب التسويق الدوائي الذي تقوم به شركات الدواء دورا كبيرا في تأثير في حجم مبيعات الشركات من  

 ( 26، 2021اهمية كبيرة اهمها: )سليمان، 

 ت. الشركاالتأثير على حجم مبيعات تلك كبيراً في   اً دور الأدويةيلعب التسويق الدوائي الذي تقوم به شركات صناعة  -أ

، ومن أهم تلك الميزات فصل المريض في  الأخرىأن للتسويق الدوائي مميزات خاصة تختلف كثيراً عن تسويق المنتجات    -ت

من   الشراء  الأحيانكثير  قرار  صاحب  اغلب    (الطبيب)عن  في  المريض  يقوم  الدواء    الأحيانحيث  على   بالاعتمادبشراء 

الذي يجعل الشركات تركز عملياتها التسويقية على   الأمروصفة طبية من الطبيب دون التدخل بنوع الدواء او حجم العبوة،  

  .بشكل كبير جداً  الأطباء
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 علاجيةفي سلسلة المعلومات حيث يتم تحويل مفاهيم البحث إلى أدوات    الأخيرتنبع أهمية التسويق الدوائي باعتباره العنصر   -ت 

وعملية ويتم وضع المعلومات في طبقات تدريجية وجعلها أكثر فائدة لنظام الرعاية الصحية، وبالتالي فإن نقل المعلومات إلى 

 .توفير اختيار فعال للعوامل المميزة بعناية خلال، من الصيدلاني الابتكارالتسويق هو عنصر حاسم في  خلالمن  الأطباء

التسويق يساعد   -ث الدوائي    الأطباءأن  العالج  أنظمة    الاحتياجاتفي مطابقة  أكثر  الدوائي حاليا  التسويق  الفردية ويعد  المريض 

 .متها وفعاليتها ومخاطرها وتقنيات استخدامهالاوس الأدويةعلى مدى توفر  الأطباءالمعلومات تنظيما وشمولية الطالع 

 الدوائي التسويقي المزيج انشطة. 3

  معظم  تلتزم  لذلك  الأدوية،  صناعة  لإيرادات  الرئيسي  المصدر  تشكل   الموصوفة  الأدوية  ان(  Hailu et al, 2021,58)  اشار

 الدوائي  التسويق   مزيج  ذلك  في  وتستخدم  بمنتجاتهم،  الأطباء  إقناع  أمل  على  للتسويق   والمال  الوقت  من  كبير  بقدر  الأدوية  شركات

 . واستمرارها  بقاءها تحقق التي والأرباح الإيرادات تحقيق يضمن بما ممكنة سوقية حصة أكبر إلى الوصول أجل من وذلك

 الدوائي الانتاجي النشاط .أ

 واجتماعية  وظيفية  منافع  أو  فوائد  على  تنطوي  التي  الملموسة  الخصائص   من  حزمة   انه  الدوائي  المنتج  ،(2010  بحر،)  عرف

 تجاه   وقائية  أو  علاجية  خصائص  تمتلك  تركيبية  أو  طبيعية  مادة  الدوائي  المنتج  ان  ،(2015  ،أشقر)  واوضح.  محددة  ونفسية

اشار .  الأعضاء  وظائف  بعض  في   الحاصل  الخلل  لتصحيح  أو  تشخيصية  لأغراض  تستخدم  أو  الإنسان،  تصيب  التي  الأمراض

(Khazzaka, 2019, 13   )أي  إن  حيث.  الأدوية  وإنتاج  تصنيع  في  الصارمة  بالمواصفات  ملتزمة  بأنها  تتميز  الدواء  صناعة  ان 

 الدواء  صناعة   فان  وعليه  الجسامة  بالغة   وأضرار  كوارث  حدوث  إلى  يؤدي  قد   الدواء  تركيبة  في  بسيطا  كان  ولو  حتى  اختلاف

 الدواء   صناعة  في  التسويق  إدارات  إن.  صرامة  المواصفات  أكثر  مع   تتفق  مناسبة  منتجات   وتسويق  إنتاج  على  الحرص  اشد  تحرص

 محتوى كافة )  المختلفة  جوانبه  من  ذاته  المنتج  وتطوير  التسويق،  بحوث   آلية  تطوير  خلال  من  المناسب  المنتج  تطوير  على  تحرص

  الطبيب  قبل  من  ومقبولا  بل  فحسب،  الصارمة  للمواصفات  مطابقا  ليكون  ليس(  وغيرها  إرشادات  –  جرعات  –  وتعبئة  تغليف  –

ً   والمرضى  المعالج  إقناع   في  كبيرا  دورا  يلعب  الفعالة  المادة  من  المنتج  محتوى  ان(  Mnushko, 2016, 57)  اوضح  إذ.  معا

 تجذت  للتغليف  طرق  فهناك  والتعبئة  والتغليف  المريض  على  المباشر  وتأثيره  فعالة  مادة  من  فيه  مما  المنتج  هذا  بوصف  الطبيب

 بالنسبة  إما  ،   جيد  بشكل  محفوظا  الدواء  يكون  بحيث  التغليف  وطريقة  العبوة   في  الموجودة  الأقراص  عدد  خلال  من  المستهلك

 . للدواء المريض بتقبل أساسي دور تلعب فإنها للجرعات

 الدوائي  التسعيري النشاط .ب

 أن   إلا  الأخرى  التسويقي  المزيج  بعناصر  مقارنة  مرونة  الأكثر  الدوائي،  التسويقي  المزيج  عناصر  من  واحداً   الدوائي  التسعير  يعد

 الأسعار  تحديد  عملية  في  تؤثر   التي  المتغيرات   كثرة  بسبب  وذلك  صعوبة  التسويقية  المشكلات   أكثر  من  تعد  السعر  تحديد  عملية

 أن   ذلك   للغاية،  ودقيقة  مهمة  قرارات  اتخاذ  الدوائية  الشركة  تنتهجها  التي  السعرية  السياسة  تتضمن.  بها  البيع  ينبغي  التي  الأفضل

  . برمتها الشركة وبقاء مستقبل على بل الإنتاج  عوامل مجمل على  أيضا وإنما  التسويقية الجوانب على فقط ليست آثاره  يترك التسعير

  الأسواق بعض وفي إنتاج مدخل  أو أصل، خدمة، سلعة، لوحدة النقدية القيمة عن عبارة هو السعر ان ( 137 ،2009 العلاق،) اشار

 . (Supply & Demand والطلب العرض قوى خلال من كامل بشكل السعر يتحدد( مثلا الكاملة الدوائية الأسواق)

 النشاط التوزيعي الدوائي ت.

)الفرا،   تستخدم 2،  2021عرف  قنوات  خلال  من  الدوائي  السوق  تغطية  بموجبها  يتم  التي  الآلية  بأنه:  الدوائي  المنتج  توزيع   )

وذلك من خلال هيكل يتكون من الوسطاء والتوزيع المادي. ويتضمن التوزيع منافذ    المستهدفة،لإيصال المنتجات الدوائية لأسواقها  

الصيدليات  أو  التجزئة  وتجار  المستودعات  أصحات  الجملة  تجار  إلى  بالإضافة  الأدوية  تصنيع  شركات  أو  المنتجين  مثل  عديدة 

إلى   وصولا  بالمستشفيات  والحكومية  الخاصة   المستهلك،الخاصة  الأسعار  من  تزيد  التسويقية  منافذه  وبسبب  التوزيع  عنصر  أن 

 ( يوضح عناصر التوزيع الدوائي.2بالأدوية التي يحتاجها المرضى. والجدول )

 يوضح عناصر التوزيع الدوائي.( 2الجدول )

 ت
المزيج  

 التسويقي
 الوصف  العنصر 

 التوزيع  1

 سرعة التسليم والتكرار والاتساق وتوافر المخزون وحالة البضائع المسلمة ودقة الفواتير وخدمة العملاء  اهداف القناة 

 هيكل القناة 
ومستقلين البيع بالتجزئة وسلاسل البيع بالتجزئة والوسطاء والوكلاء  عدد الوسطاء والموزعين وتجار الجملة 

 والشاحنين والتوزيع عبر الإنترنت 

الحواجز  

 الكمركية

 الأرباح، إعادة   الضرائب،  الجمارك،  المحلية، الإعانات  المعايير، متطلبات  والترخيص، حصص الاستيراد 

 الحظر الموازية، الواردات 

 المادي التوزيع  
 الوسائط، والناقلون متعددو  الشحن، ووكلاء  والشاحنون،  والجو،  والمحركات،  الحديدية، والسكك  لمياه، 

 والتتبع.  الشحن، وبوليصة  والموثوقية،  والتكاليف،  والوقت،  والوكلاء،  والسماسرة، 

Source: Mnushko., Z, (2016), MANAGEMENT AND MARKETING IN PHARMACY Textbook for Foreign Students 

of Higher Pharmaceutical Schools, Part II, Kharkiv. PP57. 

 النشاط الترويجي الدوائيث. 

 التي   والمنافع  بالفوائد  والمحتملين  للمستهدفين  المستهلكين  إقناع  عملية   هو  الدوائي  الترويج  ان(  249  ،2006  البكري،)  عرف

 التكنولوجية   للتطورات  وفقا  حديثة  تقنيات  تبنى  الدوائي  التسويق  .ورغباتهم  حاجاتهم  إشباع  إلى  يؤدي  مما  الخدمة،  أو  السلعة  تؤديها
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 الترويجية  والأدوات  التقنيات  بين  دمج  الآخر  والبعض  المتطورة  التقنيات  على   أساسي  بشكل  اعتمدت  الشركات  بعض  الحاصلة، 

 (19 ،2018 زاهر،) هي التقنيات هذه اهم وان والمتطورة، التقليدية

  عبر  الأخرى  الأساليب  من  والعديد  الاجتماعية،  المواقع   الشركات،  مواقع  باستخدام:  الانترنت  عبر  الأدوية  ترويج  تركيز (1)

 .  الانترنت

 بما  عدلت  أو  حولت  التي  الترويجية   الممارسات  من  العديد  ،هنالك  الحاصل  التكنولوجي  التطور  مع:  الالكترونية  التفاصيل (2)

 التي   الدواء  ترويج  نماذج  من  واحدة(  detailing-e)  الالكترونية  ،التفاصيل  المتطورة  الالكترونية  النماذج  تركيبة  مع  يتوافق

  الأطباء  بين  الأدوية  لترويج   متكاملة  اتصال  قنوات   في  تتمثل  ،حيث  تكنولوجيا  متطورة  كأداة سابقة  سنوات  عدة  من  إنتاجها  تم

 على   تعتمد   التي  التفاعلية  الصوتية  ،الاستجابة  الفيديو  بواسطة  مؤتمرات  ،عقد  الانترنت   مثل  الالكترونية  الرقمية  ،كالتقنيات

 .الويب على الدوائية الشركات مواقع على المنتجات عن تفصيلية دقيقة معلومات توافر الأطباء، مع التفاعل

  الإعلان   نفقات  الإعلان،  الكثيفة  الصناعات  من  واحدة  الدوائية  الصناعات  تعد :  الوصفات  أدوية  عن  للمستهلك  المباشر  الإعلان (3)

 . والتطوير البحوث على النفقات تزيد أحيانا المبيعات، من بالمائة  30  الى 20من  تبلغ غالبا

. عقلانية  غير  ومغريات  عقلانية  مغريات :  المغريات  من  نوعان  الدوائي  الترويج  في  يوجد  انه(  83  ،2014  قلال،)  واشار

 المغريات  اما.  رشيدين  يكونا  أن  بهما   ويفترض  الصيدلاني   أو  الطبيب  عقل  تخاطب   مغريات  هي(  الرشيدة)  العقلانية  فالمغريات

 (. الدواء استخدام كيفية التميز، الابتكار، الاقتصاد،) تتضمن فهي الدوائي بالمنتج المتعلقة

 المبحث الثالث 

 وتشخيص عينة البحث واختبار فرضياتهوصف 

 اولاً: وصف مجتمع الدراسة 

( خصائص الأفراد عينة الدراسة في المنظمات المعنية بالدراسة من حيث )الجنس، العمــر، الخدمــة الإجماليــة، 3ويوضح الجدول )

 التدريبية المتخصصة، مكان الدورة(.الخدمة في المنصب الحالي، عدد الدورات التدريبية العامة، عدد الدورات 

 وصف خصائص عينة الدراسة: (3الجدول )

 الجنس 

 أنُثى ذكر 

 % العدد  % العدد 

68 68 32 32 

 العمر 

 فأكثر 51 41-50 31-40 20-30

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

33 33 29 29 17 17 21 21 

 التحصيل العلمي 

 أخُرى دبلوم  بكالوريوس  دبلوم عالي  ماجستير  دكتوراه 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

6 6 4 4 18 18 43 43 24 24 5 5 

 عدد سنوات الخدمة 

 فأكثر 26 21-25 16-20 11-15 5-10

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

39 39 24 24 21 21 12 12 4 4 

 الحاليعدد سنوات الخدمة في المنصب 

 فأكثر 16 15-11 10-6 فأقل  5

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

42 42 36 36 13 13 9 9 

 عدد الدورات التدريبية العامة 

 غير المشتركين  فأكثر 9 7-8 5-6 3-4 1-2

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

27 27 19 19 12 12 20 20 16 16 6 6 

 الدورات التدريبية المتخصصة عدد 

 غير المشتركين  فأكثر 5 3-4 1-2

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

45 45 27 27 21 21 7 7 

 مكان الدورة 

 خارج القطر  خارج المنظمة  داخل المنظمة 

 % العدد  % العدد  % العدد 

32 32 47 47 21 21 

 الاستبيان الجدول من إعداد الباحث على ضوء استمارة 
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 أ. توزيع الأفراد عينة الدراسة على وفق الجنس  

( في حين %68( بأن توزيع الأفراد عينة الدراسة حسب الجنس إذ بلغ معدل الذكور من الأفراد عينة الدراسة )3يوضح الجدول )

( الإناث  عينة  %32بلغ معدل  الأفراد  إلى  نسبة  الذكور  هم من  الأكبر من  المعدل  أن  إلى  يشير  الدراسة، وهذا  الأفراد عينة  ( من 

من   أوسع  مكانة  للرجل  يعطي  الذي  العراقي  المجتمع  طبيعة  إلى  يعود  ذلك  في  والسبب  بالدراسة  المعنية  المنظمات  في  الدراسة 

 المرأة، فضلاً عن الالتزامات العائلية للمرأة أكثر من الرجل. 

 ب. توزيع الأفراد عينة الدراسة على وفق الفئات العمرية

( وهي تمثل أكبر معدل مقارنة بالفئات  %33( قد بلغ )30-20( أن معدل الأفراد عينة الدراسة من الفئة العمرية )3يوضح الجدول )

( وهي %17( معدل )50-41(. في حين مثلت الفئة العمرية من )%29( فقد تمثلت )40-31العمرية الأخرى. أما الفئة العمرية من ) 

(، مما يعني أن المنظمات %21فأكثر( فبلغ معدلها )  51معدلات الفئات العمرية الأخرى. أما الفئة العمرية )تمثل أكبر معدل بين  

 المعنية بالدراسة تعتمد على الفئات العمرية ذوي الخبرة الطويلة في الإدارة.

 ت. توزيع الأفراد عينة الدراسة على وفق التحصيل العلمي 

(، في حين بلغ معدل حاملي شهادة الماجستير %6( أن معدل عينة الدراسة الذين يحملون شهادة الدكتوراه كان )3يوضح الجدول )

فكان )4%) دبلوم عالي  أما حاملو شهادة  البكالوريوس )18%(،  بلغ معدل حاملي شهادة  في حين  أعلى معدل 43%(  يمثل  ( وهو 

(، وبذلك نستنتج أن عينة %5(، أما حملة الشهادات الأخرى فكان )%24ضمن الفئات الست المحددة، وحملة شهادة الدبلوم فكان )

 الدراسة أصحات خبرات وكفاءات علمية جيدة.

 الإجمالية  الخدمة مدة وفق على الدراسة عينة الأفراد توزيع. ث

)10-5)  من  إجمالية  خدمة  لديهم  الذين  المديرين  معدل  إن(  3)  الجدول  يوضح (  15-11)  من  خدمة  لديهم  الذين  أما  ،(39%( 

 أفرادها  خدمة  مدة  كانت  التي  الفئة أما(  %12( )25-21)  من  خدمة  لديهم  الذين  معدل  كان  حين  في(  %21( )20-16)  ومن  ،(24%)

 (.%4) معدلهم كان( فأكثر 26)

   الحالي المنصب في الخدمة مدة وفق على الدراسة عينة الأفراد توزيع. ج

 من  خدمة لديهم الذين أما ،( %42( )فأقل 5) من الحالي المنصب  في خدمة لديهم الذين المديرين معدل إن( 3) الجدول من واتضح  

 (.%9( )فأكثر16) من خدمة لديهم الذين معدل كان حين في( %13( )15-11) ومن معدل أعلى  يمثل وهو( 36%( )6-10)

 العامة التدريبية  الدورات عدد وفق على الدراسة عينة الأفراد توزيع. ح

 عدد   لديهم  الذين  معدل  أما  ،(%27( ) 2-1)   من  العامة  التدريبية  الدورات  عدد  لديهم  الذين  المديرين  معدل   إن(  3)  الجدول  يوضح

  الذين   ومعدل(,  %12( )6-5)  من  العامة  التدريبية  الدورات  عدد  لديهم  الذين  ومعدل  ،(%19( )4-3)  من  العامة  التدريبية  الدورات

 ،(%16( )فأكثر  9)  من  العامة  التدريبية  الدورات  عدد  لديهم  الذين  ومعدل  ،(%20( )8-7)  من  العامة  التدريبية  الدورات  عدد  لديهم

  بالدراسة   المعنية  المنظمات  اهتمام  على  يؤشر  وهذا  ،(%6)  العامة  التدريبية  بالدورات  المشتركين  غير   الدراسة  عينة  معدل  أما

 .البيئة في تحدث التي التطورات لمواكبة مديريها بتطوير

 المتخصصة التدريبية  الدورات عدد وفق على الدراسة عينة الأفراد توزيع. خ

  معدل،   أعلى  يمثل  وهو(  %45( )2-1)  من  المتخصصة  التدريبية  الدورات  عدد  لديهم  الذين  المديرين  معدل  إن(  3)  الجدول   يوضح

)4-3)  من  المتخصصة  التدريبية  الدورات  عدد  لديهم  الذين  معدل  أما  التدريبية   الدورات  عدد  لديهم  الذين  ومعدل  ،(27%( 

 (%7) المتخصصة التدريبية بالدورات المشتركين غير المديرين معدل أما ،(%21( )فأكثر 5) من المتخصصة

 الدورة  مكان وفق على الدراسة عينة الأفراد توزيع. د

 لديهم   الذين   المديرين  ومعدل  ،(%32)  المنظمة  داخل  متخصصة  تدريبية  دورات  لديهم  الذين  المديرين  معدل  أن(  3)  الجدول   يوضح

 تدريبية  دورات  لديهم  الذين  المديرين  معدل  أما  معدل،  أعلى  يمثل  وهو(  %47)  المنظمة  خارج  متخصصة  تدريبية  دورات

 (.%21) القطر خارج متخصصة

 الدراسة فرضيات ثانياً: اختبار

 الدراسة متغيرات وتشخيص وصف. 1

 : الالكترونية الادارة متغير فقرات وتشخيص أ. وصف

( من المبحوثين على اجمالي الفقرات المعبرة عن الابعاد الاربعة  77.58( عن وجود اتفاق بنسبة )%4تكشف معطيات الجدول )

المالية(، ونسبة   تغير الادارة الالكترونيةلم المتطلبات  التقنية ،  المتطلبات  البشرية ،  المتطلبات  التشريعية ،  والمتمثلة بـ)المتطلبات 

بلغ )%80.78استجابة ) الذي  اختلاف )4.04(، وبوسط حسابي   بعُد(، وحقق  0.82(، وانحراف معياري )%20.25(، ومعامل 

اتفاق) وبنسبة  الاخرى  بالأبعاد  مقارنة  الأولى  المرتبة  في  نحو جعله  الاتفاق وعلى  اسهامات  اعلى  المالية  (،  %79.13المتطلبات 

امتلك   التشريعية  بينما  المتطلبات  )بعُد  بلغت  اتفاق  بنسبة  الثانية  البشرية    بعُد (، وحصل  %78.61المرتبة  المرتبة المتطلبات  على 

 (. %75.75بنسبة اتفاق )المتطلبات التقنية  بعُد(، وفي المرتبة الرابعة والاخيرة جاء %76.84الثالثة وبنسبة اتفاق )
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 الادارة الالكترونية وتشخيص متغير ملخص وصف  (4الجدول ) 

 

 المعطيات 

 الاتفاق 

)أتفق بشدة  

 واتفق( % 

الوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 معامل

 الاختلاف % 

 نسبة 

 الاستجابة % 
 الترتيب    

اد 
بع
لا
 ا

 الثاني  81.08 20 0.81 4.05 78.61 المتطلبات التشريعية 

 الثالث  80.31 20.09 0.81 4.02 76.84 المتطلبات البشرية 

 الرابع  81.64 19.79 0.81 4.08 75.75 المتطلبات التقنية 

 الاول  80.1 21.12 0.84 4.01 79.13 المتطلبات المالية 

  80.78 20.25 0.82 4.04 77.58 المعدل 

n=100 

 .التسويق الدوائي متغير اجابات المبحوثين عن وتشخيص وصف .ت

( من المبحوثين على اجمالي الفقرات المعبــرة عــن الابعــاد الاربعــة 79.46( عن وجود اتفاق بنسبة )%5تكشف معطيات الجدول )

النشــاط ، الترويجــي الــدوائيالنشــاط ،  النشــاط التســعيري الــدوائي،  النشاط الانتــاجي الــدوائيوالمتمثلة بـــ)  تغير التسويق الدوائيلم

( ونســبة اســتجابة %19.63( ومعامــل اخــتلاف )0.80( وانحــراف معيــاري )4.13( وبوسط حســابي الــذي بلــغ )التوزيعي الدوائي

اعلــى اســهامات الاتفــاق وعلــى نحــو جعلــه فــي المرتبــة الأولــى مقارنــة بالأبعــاد   النشاط التسعيري الدوائي  بعُد( وحقق  82.54%)

(، %79.69المرتبــة الثانيــة بنســبة اتفــاق بلغــت ) بعُــد النشــاط الترويجــي الــدوائي(،  بينمــا امتلــك %90.77الاخرى وبنسبة اتفــاق)

النشــاط  بعُد(، وفي المرتبة الرابعة والاخيرة جاء %75.38على المرتبة الثالثة وبنسبة اتفاق )  النشاط التوزيعي الدوائي  بعُدوحصل  

 (.72%بنسبة اتفاق ) الانتاجي الدوائي

 
 التسويق الدوائي وتشخيص متغير ملخص وصف  (5الجدول )

 

 المعطيات 

 الاتفاق 

)أتفق بشدة  

 واتفق( % 

الوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 معامل

 الاختلاف % 

 نسبة 

 الاستجابة % 
 الترتيب    

اد 
بع
لا
 ا

 الرابع  79.94 22.39 0.89 4 72 النشاط الانتاجي الدوائي 

 الاول  87.45 15.7 0.68 4.37 90.77 الدوائي النشاط التسعيري 

 الثاني  82.28 18.99 0.78 4.11 79.69 النشاط الترويجي الدوائي 

 الثالث  80.49 21.42 0.86 4.02 75.38 النشاط التوزيعي الدوائي 

  82.54 19.63 0.80 4.13 79.46 المعدل 

n=100 

 . التحقق من فرضية الارتباط  2

ال الرئيسية  لاثانيةالفرضية  علاقة :  عند    توجد  الدوائي  والتسويق  الالكترونية  الإدارة  بين  احصائية  دلالة  ذات  طردية  ارتباط 

 .  (α= 0.05مستوى معنوية )

( ان هناك علاقة ارتباط طردية ومعنوية بين الإدارة الالكترونية والتسويق الدوائي في المنظمة المبحوثة، يؤكد ذلك 6بين الجدول )

(، 0.05( وهي اقل من )0.000( البالغة قيمتها ) P-value(، إذ تعد العلاقة معنوية بالاستناد الى )0.739)قيمة معامل الارتباط  

الدوائي هي  الالكترونية والتسويق  الإدارة  بين  العلاقة  بان  القائلة  البديلة  الفرضية  العدم وقبول  الى رفض فرضية  وهذا يؤدي 

 .(α=0.05عند مستوى معنوية ) علاقة طردية وذات دلالة احصائية

 الإدارة الالكترونية والتسويق الدوائي بين  العلاقة (6الجدول )

 القيمة الاحتمالية 

P-value 

 الارتباط قيمة 

Pearson 

Correlation 

 المتغير الاول  اتجاه العلاقة  المتغير الثاني 

 الإدارة الالكترونية  <--> التسويق الدوائي  0.739 0.000

n=100 

 . التحقق من فرضية الاثر3

 (. α= 0.05عند مستوى معنوية ) لا يوجد تأثير طردي ذات دلالة معنوية للإدارة الالكترونية في التسويق الدوائي

 ( الى كل مما يلي :7بين الجدول )
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التباين  نتيجة  تشير -أ  الالكترونية(  (ANOVA)  تحليل  )الإدارة  تأثير  نموذج  بدلالة   أن  وذلك  معنوي  الدوائي(  )التسويق  في 

 (.0.05( وهي أقل من )0.000( والتي ظهرت مساوية الى )value-P.تمالية )القيمة الاح

البالغة   -ت الانحدار  معامل  قيمة  ومعنوي    (0.722)ظهرت  طردي  اثر  وجود  الى  يشير  الذي  الالكترونيةالامر  في    للإدارة 

 (. 0.05( وهي اقل من )0.000( والتي ظهرت مساوية الى )value-P.) )التسويق الدوائي(، عزز هذا التأثير قيمة

وهي   الإدارة الالكترونيةسببه   (التسويق الدوائي( من التغيرات الحاصلة في )%54)  الى أن نسبة  ( R² )يشير معامل التحديد   -ت

نسبة كبيرة ، وأن النسبة المتبقية تمثل نسبة أسهام المتغيّرات غير الداخلة في مخطط الدراسة ، او متغيّرات عشوائية لا يمكن 

 السيطرة عليها .

العدم وقبول الفرضية البديلة المتضمنة "هناك تأثير طردي ومعنوي  ومن خلال ما توصلنا اليه من نتائج انفاً سيتم رفض فرضية  

 .(α= 0.05عند مستوى معنوية ) للإدارة الالكترونية في التسويق الدوائي في المنظمة المبحوثة"،

 تأثير الإدارة الالكترونية في التسويق الدوائي معاملات الانحدار ل  (7الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n=100 

 

 . التحقق من فرضية التباين 4

 (. α≥ 0.05عند مستوى معنوية ) يتباين تأثير ابعاد الإدارة الالكترونية في التسويق الدوائي

( ادناه ، حيث ان بعُد 8في التسويق الدوائي كانت كما هي موضحة في الجدول )الإدارة الالكترونية  ان تسلسل قوة التأثير لأبعاد  

 )المتطلبات المالية( جاء في المرتبة الاولى من حيث التأثير في )التسويق الدوائي( وذلك استناداً الى قيمة معامل الانحدار المعيارية

(*B( والتي ظهرت مساوية الى )استناداً الى قيمة معامل الانحدار  0.442 )( ، ويليه في المرتبة الثانية بعُد )المتطلبات التشريعية

( الى  مساوية  ظهرت  والتي  في 0.266المعيارية  التأثير  قوة  حيث  من  البشرية(  )المتطلبات  بعُد  جاء  الثالثة  المرتبة  وفي   ،   )

(، وفي المرتبة الرابعة والاخيرة 0.160)التسويق الدوائي( استناداً الى قيمة معامل الانحدار المعيارية والتي ظهرت مساوية الى)

 (،  0.116جاء بعُد )المتطلبات التقنية( بقيمة معامل انحدار معياري بلغت )

 في )التسويق الدوائي(  )الادارة الالكترونية( تسلسل تأثير ابعاد (8الجدول )

 التسلسل في قوة التأثير B*قيمة معامل الانحدار المعيارية   البعُد 

 الثاني  0.266 المتطلبات التشريعية 

 الثالث  0.160 المتطلبات البشرية 

 الرابع  0.116 المتطلبات التقنية 

 الاول  0.442 المتطلبات المالية 

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات 

 اولاً: الاستنتاجات 

بسبب1   المنظمات   وبالاخص  مربحة  حلول  أنها   الإلكترونية  الأعمال  أثبتت  فقد  ،  والديناميكية  المضطربة  الأعمال  بيئة  مظاهر  . 

 . الافتراضية الشبكة على أسهل بشكل تعمل أن يمكن فالمنظمات ، المرنة لبنيتها نظرًا ، والمتوسطة الصغيرة

 الإلكترونية الإدارة  من  كاملة  مجموعة  توفر  التي  البرمجيات  على  القائمة  المتقدمة  التقنيات  من  مجموعة  الإلكترونية  الإدارة  . تمثل2

 .التفصيلي التحكم الإلكتروني طريق عن  ، الكفاءة لزيادة سريعة بطريقة الأساسية  الخدمات وتقييم للموارد

نشاطات3  النشاط   الدوائي،  التوزيعي  النشاط  ،  الدوائي  التسعيري  النشاط  ،  الدوائي  الانتاجي  النشاط)  الدوائي  التسويقي  المزيج  . 

 . الدوائية المصنعة للمؤسسة الدوائية بالمنتجات التعريف في فعالة وسيلة( الدوائي الترويجي

  معامل  قيمة  بدلالة  وذلك  المبحوثة،  المنظمة  في  الدوائي  والتسويق  الالكترونية  الإدارة  بين  ومعنوية  طردية  ارتباط  علاقة  . توجد4

 وهي(  0.000)  قيمتها  ظهرت  والتي(  P-value)  الاحتمالية  القيمة  الى  استناداً   ،(0.739)  الى  مساوية  ظهرت   والتي  الارتباط

 (. 0.05) من اقل

اشار 5  القيمة   بدلالة  وذلك  معنوي(  الدوائي  التسويق)  في(  الالكترونية  الإدارة)  تأثير  نموذج  أن(  ANOVA)  التباين  تحليل  . 

 . (0.05) من أقل وهي( 0.000) الى مساوية ظهرت والتي.( P-value) الاحتمالية

 ثانياً: المقترحات 

  وأساليبه   أساسياته  وتطبيق  الأخرى،  بالإدارات  التسويق  إدارة  ربط  وأهمية  بأهميته  الوعي  وزيادة  التسويق   بمجال  أكثر  . الاهتمام1

 . أعلى بكفاءة

 Regression analysis تحليل الانحدار

 التسويق المالي    المتغير المعتمد / 

 القيمة الاحتمالية 

P-value 
 المحسوبة  (Caltقيمة )

 معامل التحديد 

R-squared 

 تحليل التباين 

ANOVA 
 معاملات الانحدار المعيارية 

 المعاملات 

Coefficients 
 المتغير المستقل 

CalF 

(P-value) 
*B B 

0.001 3.581 
0.54 

75.736 

(0.000) 

--- 1.210 (Constant) 

 الإدارة الالكترونية  0.722 0.739 8.703 0.000
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 من   الاجتماعي  التواصل  وسائل  سيما  ولا  الإلكتروني،  التسويق  يوفرها  التي  المزايا  من  الاستفادة  الى  الشركة  توجه  . ضرورة2 

 . واتساعه الانتشار وسهلة التكلفة، انخفاض حيث

 من   المختصين  العلميين  للمندوبين  سيما   ولا  الشخصي،  والبيع  والترويج  التسويق  يخص  فيما  تدريبية  دورات  اجراء  على  . العمل3

 . التسويقية ومداركهم قدراتهم وتوسيع والصيدلانية، الصحية الأمور في الاكاديمية الناحية

 من   الانتقال  يجعل  مما  ومتطورة،  متجددة  إدارة  أساليب  خلال  من  تدار  أن  يجب  ناجحة،  الإلكترونية  التجارية  الأعمال  تكون  . لكي4

 . كبيرة اهمية ذات الإلكترونية الإدارة  إلى التقليدية الإدارة

 ثالثاً: دراسات مستقبلية 

 .الدوائي التسويق تحسين في الاعمال ذكاء . دور1

 . الالكتروني للترويج الوسيط الدور الدوائي التسويق نجاح في البشرية الموارد  ادارة اسهام. 2

 .الالكتروني للاعلان الوسيط الدور الاداء تحقيق في المعلومات نظم حوكمة اثر. 3

 . الدوائي التسويق في السلبي الطبيب دور. 4

 : وتقدير شكر

البحث كتابة  من  الانتهاء  بالشكر  بعد  نتقدم  ان   محكمي  بالذكر  ونخص  المتواضع،  الجهد  هذا   اكمال  في   ساهم  من  جميع  الى  نود 

هيئة.  الصورة  بهذه  البحث  هذا  ليظهر  ووقتهم  بجهدهم  يبخلوا  لم  الذين  المبحوثين  وجميع  الاستبيان،  استمارة نشكر   تحرير  كما 

 للبحث. المقومين العلميين  من  نشكر ان نود كما قبلهم،للجهود المبذولة من  الموقرة مجلتكم

 المصادر 

 اولاً: المصادر العربية 

 .، دار اليازوي للنشر والتوزيع، عمان، الاردن1(، التسويق اسس ومفاهيم، ط2006البكري، ثامر، ) .1

 .ريشهادة الماجست ليمذكرة مكملة لن ة، يعلى الخدمات الصح  قيالتسو  قي (، مساهمة لتطب2009الطيب، جمعة، ) .2

)  العبيدي،  .3 العزيز،  عبد  الالكترون2014بشرى  الإدارة  متطلبات  توافر  مدى  استطلاع  ةي(،  دراسة  تطبيقها،  درجة  في  الزوراء   ةي وأثرها  في شركة 

 .(22) العامة، مجلة المنصور، العدد

 .( التسويق عبر الانترنت عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع2002بشير، )  العلاق،  .4

 https://hama-univ.edu.sy(، مقرر الإعلام والتسويق الصيدلاني، كلية الصيدلة، جامعة حماه، 2022غني، ) الفرا،  .5

 .، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت1(، اثر الحكومة الإلكترونية في الحد من ظاهرة الفساد الإداري، ط2015عمر موسى جعفر، ) القريشي،  .6

)  المسير،  .7 رسالة  2013إيهات،  الفلسطينية،  الوزارات  في  العليا  الإدارة  نظر  وجهة  من  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيقات  والأمنية  الإدارية  الأبعاد   ،)

 .ماجستير )غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين

 .(، التداخلات الدوائية الغذائية، المركز الوطني للمتميزين، دمشق، سوريا2015ماريا، ) أشقر،  .8

)  بحر،  .9 الزبون في قطاع  2010يوسف،  السوقية من وجهة نظر  أثرها في زيادة الحصة  الوطنية  للشركات  الدوائية  المنتجات  التنافسية في  الميزة   ،)

 .غزة. رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد، فلسطين

 .(، الادارة الالكترونية، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، الاردن2012فداء، ) حامد،  .10

)  زاهر،  .11 احمد،  محافظة 2018امل  في  الأطباء  على  ميدانية  "دراسة  الأطباء:  نظر  وجهة  من  الدوائية  المنتجات  اختيار  في  الشخصي  البيع  دور   ،)

 .طرطوس"، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة طرطوس

)  ساسي،  .12 أكلـــــي 2016مريم،  جامعـــــة  السياسيـــــــة،  والعلـــــــوم  الحقــــوق  كليــــة  ماجستير،  رسالة  مقارنة،  دراسة  الالكترونية:  الادارة   ،)  

 .، الجزائر-البــــويــــرة  -محنــــد أولحــــاج 

شركة هيومن فارما  -(، التسويق الدوائي ودوره في زيادة حجم المبيعات في ظل أزمة كورونا في السوق السورية "دراسة حالة  2021علي، )  سليمان،  .13

 .ةللصناعات الدوائية"، مشروع أعد لنيل درجة الإجازة في إدارة الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة المنارة، الجمهورية العربية السوري

)  شـوربجي،  .14 المكتب  2007نجيـب،  العالمية،  الصحة  منظمة  الإقليم،  فـي  الإلكترونيـة  الـصحة  لـدعم  المتوسـط  لـشرق  الإقليمـي  المكتـب  مقاربـة   ،)

 .الإقليمي لشرق المتوسط، القاهرة، مصر

العالي / دراسة حالة    مي العمل الإداري بمؤسسات التعل  ريفي تطو   ةي( ، " مساهمة الإدارة الالكترون2011، محمد ، )  شييموسى و قر  عبدالناصر،  .15

 .9"مجلة الباحث عدد 

 .(، الادارة الالكترونية افاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المنصورة، مصر، المكتبة المركزية2004احمد محمد، ) غنيم،  .16

)  فطيح،  .17 الشرقية،  2008حمد قبلان،  المنطقة  التنظيمي بالأجهزة الأمنية: دراسة مسحية على ضباط شرطة  التطوير  (، دور الإدارة الإلكترونية في 

 .رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، السعودية
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