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  الرقابة على التكالیف في الخدمات المھنیة

  )رؤیة مقترحة (
   (*)عماد صالح نعمة. م. م

  مقدمة
مع ارتفاع الأسعار وزيادة حدة التنافس وندرة المصادر ، أدركت 

المهنية أھمية معرفة تكاليف الخدمات التي تقدمها  المنظمات التي تقدم الخدمات
، كما أدركت أيضا ھذه المنظمات آن نظم محاسبة التكاليف التقليدية أصبحت 
غير ملائمة لتقديم بيانات  دقيقة لاستخدامها في اتخاذ القرارات ، الأمر الذي 

تسارع  وقد.دفعها إلى البحث عن نظم تكاليف تتلاءم مع النشاط الخدمي المهني 
ھذا التوجه في مختلف مجالات الأنشطة الخدمية ، كالخدمات المصرفية والنقل 
والتعليم  والصحة والإعلان والخدمات البلدية و الخدمات المهنية كالمحاماة 

ونتيجة لمحدودية الموارد وزيادة . والتدقيق والاستشارات الهندسية وما إلى ذلك 
لأنشطة التي تقدمها بشكل اكثر تفصيلا النفقات أصبح من المهم معرفة كلف ا

  .وبيان مدى مساھمتها  في تحقيق الأرباح
COST CONTROL FOR THE PROFESSONAL 
 SERVICE FIRM 
Emad Salih naama  
Abstract  

In the last years the organizations started  to use a new kind of accounting 
system that is  suitable with professional service activity, since of the traditional  
cost accounting system is not adequate for this kind of activities , and dos not 
provide accurate information for decision making . This research  aims at 
providing a complete system for controlling  the elements of cost and reports for 
professional service company which  has a limited  number of personnel   like 
auditing firms or  legal profession firms , so that the objective of cost accounting 
and  methods of allocating the elements of costs on the job orders or clients are 
discussed in this research, as well as detailed reports and statements   were 
modified  for controlling the performance of the personnel and detect the results  
of the works . 
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نتيجة لتوسع القطاع الخدمي الذي اصبح يمثل نسبة كبيرة من الانتاج المحلي ، 
ونتيجة لتوسع وانتشار شركات الخدمات المهنية التي تقدم مثل ھذه الخدمات التي اصبحت 

الاقتصادية اليومية وما تقدمه من خدمات كبيرة ومتخصصة تقوم  لاغنى عنها في الحياة
على اساس الخبرة المهنية  التي يمتلكها مالكي ھذه الشركات والعاملين فيها، كشركات 
التدقيق والمحاسبة وشركات المحاماة والمكاتب الاستشارية ، واصبح من الملح وضع نظم 

تساب عناصرھا لاغراض التخطيط والرقابة تكاليفية لاحتساب الخدمات التي تقدمها واح
ولكن كون ھذه الشركات لاتقدم منتجا ملموسا يمكن قياسه . اسوة بالشركات الصناعية 

اصبح من الضروري وضع نظام للتكاليف يتميز بخصوصية معينة يجب دراسته ودراسة 
  .النقاط التي تميزه عن نظم التكاليف  التقليدية 

  :اھمیة البحث 
  -:ية ھذه الدراسة من العناصر التالية تستمد اھم

ال�دور الكبي�ر ال�ذي تلعب�ه ش�ركات  الخ�دمات المهني�ة  ف�ي عملي�ة التنمي�ة الاقتص�ادية  -١
باعتبارھا احدى الوحدات الاقتصادية الوسيطة ال�ذي تق�وم ب�ه ف�ي الاقتص�اد ال�وطني 

  .وحاجتها الماسة الى احتساب تكاليفها وانشطتها وخططها 
ذات ع��دد مح��دود م��ن الع��املين  الم��ؤھلين ت��اھيلا كبي��را  وذو تتعام��ل م��ع ش��ركات  -٢

احت��راف مهن��ي ، أي انه��ا تتعام��ل م��ع عناص��ر كلف��ة ي��تم تحدي��د تكاليفه��ا عل��ى اس��اس 
 .الخبرة المهنية 

زيادة اع�داد الع�املين والمتع�املين م�ع الش�ركات الت�ي تق�دم الخ�دمات المهني�ة وزي�ادة  -٣
 .تاثيرھا في الاقتصاد الوطني 

م��الي ال��ذي تلعب��ه ھ��ذه الش��ركات م��ع عملائه��ا ، ف��يمكن لش��ركة مح��امين  ان ال��دور ال -٤
تعط���ي استش���ارة له���ا ت���اثير بملاي���ين ال���دنانير، او ان يق���دم مكتب���ا استش���اريا ھندس���يا 
مخططات ھندسية بمليارات الدنانير او يقدم مكتب خ�دمات معلوماتي�ة ف�ي خب�رة ف�ي 

 .بناء شبكات الحاسبات بملايين الدنانير 
إلى تقديم أنموذج متكامل للرقابة على تك�اليف الخ�دمات يهدف ھذا البحث  :حث ھدف الب

المهنية مع بي�ان للنم�اذج والتق�ارير الرقابي�ة الت�ي تس�تخدمها ش�ركات الت�دقيق او المحام�اة 
  .ذات عدد محدود من العاملين فيها 

  -:تدور محور ھذا البحث حول  الموضوعات التالية   :  محاور البحث
طرق الى اھداف محاسبة التكاليف بش�كل ع�ام ونق�اط الاخ�تلاف م�ع محاس�بة سيتم الت -١

  .تكاليف الخدمات المهنية
 .تناول مميزات نظم محاسبة التكاليف في مجال الخدمات المهنية  -٢
والاسباب المؤدية الى العزوف عن تطبيق نظم محاسبة التكاليف في مجال الخ�دمات  -٣

 . المهنية 
 . مات المهنية وطرق تحميلها على المنتج النهائي عناصر الكلفة في مجال الخد -٤
 .ووضع نوذج رقابي مقترح في مجال محاسبة التكاليف للخدمات المهنية  -٥

  
  المبحث الثاني

  مدخل نظري... التكالیف المهنیة 
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من المعروف ان ھناك نظامين اساسيين ف�ي احتس�اب التك�اليف وھ�ي نظ�ام كلف�ة      
من خلال تحمي�ل التك�اليف المباش�رة وغي�ر المباش�رة ) Job-costing system(الاوامر 

 Process-costing(عل��ى اس��اس ك���ل ام��ر عم��ل مس���تقل ، او نظ��ام كلف��ة المراح���ل 
system ( م���ن خ���لال تحمي���ل التك���اليف عل���ى اس���اس الخدم���ة او الوح���دة او الرزم���ة او

غل�ب وان ا. المجموعة باس�تخدام مع�دل ع�ام لتحمي�ل التك�اليف عل�ى الوح�دات المتش�ابهة 
وف�ي مج�ال الخ�دمات المهني�ة . المنشات تتبنى نظم تكاليف تجمع مابين صفات النظ�امين 

كشركات المحاسبة وشركات المحاماة او المكاتب الاستشارية فان�ه ع�ادة مايس�تخدم نظ�ام 
امانظام المراحل فعادة مايستخدم في منش�اة الص�يرفة والائتم�ان والبري�د . تكاليف الاوامر

   وغيرھا   
  

  -:نظم تكاليف الخدمات  -اولا
عادة ماتتكون عناص�ر التك�اليف لاي من�تج م�ن العناصرالاساس�ية المتع�ارف عليه�ا       

ولكن في ش�ركات الخ�دمات المهني�ة . لاي نظام تكاليفي والتي تحمل على المنتج النهائي 
رة تتميز بانها تتعامل مع منتج يصعب قياسه اووصفه فقد يك�ون المن�تج اع�لان او استش�ا

ال��خ وبالت��الي ف��ان التك��اليف له��ذه المنتج��ات ع��ادة ..او خط��ة عم��ل او مخط��ط ھندس��ي 
ماتتمث��ل بالروات��ب او الاج��ور الت��ي ت��دفع ال��ى المهني��ين ذوي الخب��رة وم��ايتعلق به��ا م��ن 

ال�خ وھ�ي الت�ي تمث�ل ...مصاريف اخرى كالمكافئ�ات وحص�ص الارب�اح او اج�ور النق�ل 
ت ، كم�ا ان موج��ودات ھ��ذه الش��ركات تتمث��ل ف��ي الج�زء الاكب��ر م��ن تك��اليف ھ��ذه الخ��دما

ھ��ذه . الات لايمك��ن احتس��اب اقيامه��ا او احتس��اب ان��دثاراتها او كفائته��ا بش��كل ملم��وس 
فم�ن الس�هل احتس�اب ع��دد . الموج�ودات تتمث�ل ف�ي العنص�ر البش�ري ذو الخب��رة المهني�ة 

تس�اب تك�اليف الساعات التي تعملها أي الة و احتساب ساعات التوقف لها ، كما يمكن اح
عملها  بشكل يقرب من الدقة في حين ان تكاليف أي موجود ف�ي الش�ركات المهني�ة ن�راه 
يتباين من شركة الى اخرى فنرى شخص يعمل ساعات اقل وب�اجر كبي�ر وس�خص اخ�ر 

  .  يعمل بنفس الاختصاص بساعات اكبر وباجر قليل 
  أھداف محاسبة التكالیف-ثانیا 

محاس��بة التك��اليف ھ��ي ت��وفير بيان��ات لأغ��راض  تقي��يم آن الأھ��داف الرئيس��ية ل��نظم 
المخ��زون والرقاب��ة عل��ى التك��اليف والتخط��يط قص��ير الآج��ل وتحلي��ل الربحي��ة للمنتج��ات 

فم��ن المب��ادئ الأساس��ية ف��ي المحاس��بة إن الموج��ودات يج��ب آن يعب��ر عنه��ا ف���ي ) .١(
ي تنفقه��ا الميزاني��ة ف��ي نهاي��ة ك��ل فت��رة بقيم��ة الحص��ول عليه��ا أو بمجم��وع الكل��ف الت��

وعادة م�ا يك�ون المخ�زون أم�ا بش�كل من�تج . المنظمة والتي تضيف قيمة مخزنيه للمنتج 
آم�ا ف�ي مج�ال الخ�دمات المهني�ة . تام الصنع أو إنتاج تحت التشغيل او بشكل مواد اولية 

فلا يوجد منتج  مميز آو مخ�زون بض�اعة تام�ة الص�نع آو نص�ف مص�نعة  ل�ذا أص�بحت 
  .لتقليدية ليست لها أھمية اقتصادية في تحديد كلف الخدماتنظم محاسبة التكاليف ا

كما آن اغلب نظم التكاليف تستخدم نظم التكاليف المعياري�ة للمقارن�ة م�ا بينه�ا  وب�ين 
التك��اليف الحقيقي���ة لغ���رض تحدي��د الانحراف���ات ومعالجته���ا  ، ولك��ن ف���ي اغل���ب الأحي���ان آن 

لموس��ة ، ومتباين��ة ، وس��ريعة ف��ي منتج��ات منظم��ات الخ��دمات المهني��ة ھ��ي منتج��ات غي��ر م
تغيرھا بالمقدار والمواصفات، وكذلك في اخ�تلاف ط�رق إنت�اج الخدم�ة آو الحص�ول عليه�ا ، 
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ل��ه  وتع��دد وتن��وع الخ��دمات الم��ؤداة وت��داخلها ف��ي مراك��ز الكل��ف، وص��عوبة قي��اس م��ا ل��يس
، كم�ا  مواصفات مادية ملموسة ، فهو منتج لا يرى ولا يلمس ولا يتم عرضه في مراكز بي�ع

آن ھناك صعوبة ف�ي تحدي�د علاق�ة فني�ة واض�حة م�ا ب�ين الم�دخلات والمخرج�ات ، آو تك�ون 
ھ��ذه المنتج��ات س��ريعة ال��زوال والتلاش��ي وھ��ذا م��ا ي��ؤدي إل��ى ص��عوبة اس��تخدام الأس��اليب 

  .)٢(  التقليدية في احتساب كلف أنشطة الخدمات
ق��دير الأث��ر الم��الي كم��ا تس��تخدم نظ��م محاس��بة التك��اليف ف��ي العملي��ات الص��ناعية لت

للق�رارات الإداري��ة الن��ي تتص��ل بحج��م المبيع��ات ف�ي الآج��ل القص��ير مث��ل اث��ر زي��ادة الأس��عار 
عل��ى حج��م المبيع��ات آو اث��ر زي��ادة مص��اريف الإع��لان عل��ى زي��ادة المبيع��ات آو فيم��ا يتعل��ق 

رة ولاحتس��اب الأث�ر الم�الي فان�ه يتطل��ب معرف�ة التك�اليف المتغي��. ب�المزيج الإنت�اجي الأفض�ل 
لعمليات التصنيع والتوزيع ، وحيث إن ھذه التكاليف تشكل نسبة عالية ف�ي الإنت�اج الص�ناعي 
لذا يكون لها دورا كبيرا في احتساب التأثير المالي بشكل دقيق بعكس الأنشطة الخدمية حي�ث 

ير إن التكاليف المتغيرة لا تمثل سوى نسبة قليلة من التكاليف الكلية ، وعليه ف�ان دراس�ة الت�أث
المالي للقرارات الإدارية في المنظمات الخدمية سوف لن يكون ل�ه معن�ى لأن�ه يحتس�ب عل�ى 

  .أساس آثره على العوائد الكلية للمشروع ككل 
. آما الهدف الأخير لمحاسبة الكلفة فهو تحليل ربحية المنتجات الت�ي تق�دمها المنظم�ة 

م��ن س��لامة المنظم��ة ، ومعرف��ة  فعل��ى الإدارة ف��ي المنظم��ات عموم��ا آن تك��ون متحقق��ة دائم��ا
نت�ائج العملي��ات التش�غيلية لك��ل من�تج م��ن منتجاته�ا وم��ا يحقق�ه م��ن رب�ح آو خس��ارة م�ن خ��لال 

وھ��ذا اله��دف نفس��ه يج��ب آن يطب��ق أيض��ا ف��ي المنظم��ات . التق��ارير الدوري��ة الت��ي تق��دم له��ا 
ل�ربح الخدمية من خلال معرفة مدى مساھمة كل زبون آو آمر عم�ل آو مش�روع ف�ي تحقي�ق ا

فعلى الإدارة آن تقوم بأعداد وتحليل تقارير محاس�بة الكل�ف ف�ي المنظم�ة بعم�ق . آو الخسارة 
ف��إذا ل��م .  والتع��رف عل��ى العم��لاء الغي��ر الم��ربحين آو ال��ذين يس��اھمون ف��ي تحقي��ق  الخس��ائر

يوجد مثل ھذا النظام في المنظمة فانها لن تكون ق�ادرة عل�ى تحدي�د م�دى مس�اھمة ك�ل زب�ون 
وعدم إمكانيته�ا م�ن الاس�تفادة م�ن  عاملينللج عملياتها مما يؤدي آلي الاستخدام السيئ في نتائ

كم�ا آن نظ�ام الكلف�ة ) .  الع�املين(الوقت الوظيفي لمنتسبيها آو معرفة العائد على موجوداته�ا 
ف���ي المنظم���ات الخدمي���ة يق���دم فرص���ة لفه���م ت���دفق التك���اليف الداخلي���ة وال���ذي يش���كل أساس���ا 

طيطية الدقيقة  ، وعل�ى الإدارة آن تعط�ي الاھتم�ام لمحاس�بة الكلف�ة لأغ�راض  للموازنات التخ
  . التفاوض حول الأجور مع زبائنها 

  
  معالم نظم محاسبة التكالیف في مجال الخدمات المهنیة  -ثالثا

إن أعم�ال الخ��دمات المهني��ة له�ا نظ��م محاس��بة كلف�ة تتص��ف بمع��الم تختل�ف ع��ن نظ��م 
ھم ھذه المعالم صعوبة وصف وقياس المنتج، ف�المنتج يمك�ن آن يك�ون الكلفة التقليدية ، ومن أ

كم��ا آن اغل��ب عناص��ر تك��اليف أعم��ال الخ��دمات . عب��ارة ع��ن استش��ارة آو توص��ية آو تقري��ر 
.. المهنية ھي تكاليف تتعل�ق بالعنص�ر البش�ري كالروات�ب والع�لاوات والامتي�ازات الإض�افية 

ف التشغيلية ، اما بقية عناص�ر التك�اليف الآخ�رة فه�ي الخ   والتي تمثل نسبة كبيرة من التكالي
أيض��ا ذات ص��لة مباش��رة بالعنص��ر البش��ري كمص��اريف الس��فر والت��أمين وك��ذلك المص��اريف 

  . الخ . …المكتبية  كالتجهيزات والاستنساخ 
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كما آن من صعوبات محاسبة الكلفة في الخدمات المهنية ھي صعوبة احتس�اب تكلف�ة 
بإنت��اج الخدم��ة بش��كل س��ريع وواض��ح بس��بب اخ��تلاف الخب��رات  الأش��خاص ال��ذين يقوم��ون

  .واختلاف الآجر المقدم وعدد ساعات العمل المبذولة في إنتاج الخدمة 
وللأس��باب أع��لاه فأن��ه ل��م تك��ن ھن��اك طريق��ة متاح��ة وس��ريعة للرقاب��ة عل��ى التك��اليف 

  باستثناء الرقابة على العنصر البشري من خلال الاستغناء عن خدماته 
   أسباب عدم تطبیق نظم محاسبة تكالیف الخدمات -:ارابع

ھناك عدد من الأسباب جعلت من تطبيق نظم محاسبة الكلفة على منظمات الخ�دمات 
آم��را غي��ر مرغوب��ا في��ه و الع��زوف ع��ن تطبيقه��ا ، بعك��س منظم��ات الإنت��اج الص��ناعي الت��ي 

  -: )٣( طبقت فيها نظم التكاليف منذ زمن  طويل  ومن ھذه الأسباب ھي
آن أعم�ال الخ�دمات المهني��ة غي�ر ملزم�ة عل��ى احتس�اب تك�اليف خ��دماتها حي�ث آن إنتاجه��ا -١

يبدأ وينتهي في منظمة الخدمات المهنية بعكس المنتج الصناعي حيث يدخل المنظمة ف�ي 
علاقات واسعة مع مجهزين ومشترين وكذلك مع القطاع الصناعي التي تعمل بها آو م�ع 

  .لى توثيق تكاليف منتجاتها الحكومة مما يوجب الحاجة آ
عدم وجود فاصل ما بين المالك والإدارة في أعمال الخدمات المهني�ة فه�ذه الخ�دمات ع�ادة -٢

م��ا تؤس��س م��ن قب��ل أش��خاص يملك��ون الخب��رة والاھتم��ام ف��ي مج��ال مع��ين وبالت��الي ف��ان 
ن م�دركيغي�ر اھتمامهم ينص�ب إل�ى نت�اج أعم�الهم ب�دلا م�ن الإدارة ، ل�ذا يك�ون الم�الكين 

  .لأھمية احتساب تكاليف الخدمات 
وحت�ى ف�ي حال�ة وج�ود فه�م م�ن قب��ل الإدارة عل�ى إدارة الموج�ودات يبق�ى ھن�اك س�ؤ فه��م  -٣

حول ماھية محاسبة الكلفة وكيف يمكن ملاءمتها م�ع نظ�م المعلوم�ات المحاس�بية ، فم�ثلا 
ك�ن تطبي�ق ھناك اعتقاد ل�دى الكثي�ر م�ن الع�املين ف�ي مج�ال الخ�دمات المهني�ة م�ن ان�ه يم

  .نظم محاسبة الكلفة للمنتج الصناعي على أعمال الخدمات 
ھن���اك اعت���راض م���ن قب���ل بع���ض ادارات أعم���ال الخ���دمات مم���ن يفهم���ون دور محاس���بة -٤

التكاليف على موض�وع التخل�ي ع�ن المش�اريع آو الزب�ائن آو آم�ر العم�ل غي�ر الم�ربح آو 
الزب�ائن ب�الرغم م�ن الخس�ارة عل�ى  آي انه يفضل الإبقاء على ھ�ؤلاء. ذو الربحية القليلة 

  .  آمل الاستفادة منهم مستقبلا وھذا بالتالي يفقد الهدف الأساسي لمحاسبة الكلفة 
وجود معارضة من قبل العاملين على فكرة المحاسبة عل�ى أوق�ات عمله�م لأنه�م يعتق�دون  -٥

ي أعم�الهم آن تسجيل ساعات العمل والرقابة عليها  تدخل من قبل الزبون آو المشروع ف�
حيث يفرض عليهم  إدام�ة س�جلات الوق�ت  الخاص�ة بالعم�ل ال�ذي يعم�ل في�ه ، والخ�وف 
م�ن اعتمادھ�ا كأس�اس لتقي�يم الأداء ،  عل�ى ال�رغم م�ن آن ھ�ذه الس�جلات ض�رورية  ف��ي 

  .توزيع تكاليف الجهود المبذولة على العملاء آو المشاريع آو أوامر العمل 
ير لتحميل  التكاليف على كل زبون  آو آمر عمل مم�ا ق�د الحاجة إلى عمل وجهد كتابي كب-٦

. يجعلها عديمة الفائدة آو آن كلفة استخدام ھذا النظام غير مشجعة في المنظمات الكبي�رة 
  . ولكن بدخول الحاسوب في مجال الأعمال أصبحت العملية اكثر سهولة واقل كلفة 

  مات المهنیةعناصر التكالیف وطرق احتسابها في مجال الخد -خامسا 
قبل البدء بأعداد نموذج للرقابة على التكاليف في ھذا المجال فانه يجب آن نعرف آن 
محاسبة الكلفة بصورة عامة توفر أساسا منطقيا لأعداد ھذا النموذج ويجب آن نأخذ 

  -:بنظر الاعتبار نقطتين ھامتين ھما 



  ٢٠٠٧/  ٦ –العدد  / ٣ –لد المج/ كلیة الإدارة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  -جامعة تكریت 
   

  ١١٠ 
 

كم�ا ذك�ر ( كبر م�ن التك�اليف بما آن تكاليف العنصر البشري تشكل الجزء الرئيسي آو الأ -١
فانه يج�ب آن نض�ع موازن�ة للأج�ور عل�ى أس�اس الق�درات الفردي�ة وعل�ى أس�اس ) سابقا 

  .الأقسام 
آن التك��اليف التش��غيلية الت��ي تحم��ل عل��ى العم��لاء آو المش��اريع آو أوام��ر العم��ل يج��ب آن - ٢

ع�دم تحمي�ل تتض�من تل�ك التك�اليف الت�ي ح�دثت آو وقع�ت أثن�اء عملي�ة إنت�اج الخدم�ة ، و 
الزب���ائن آو المش���اريع آو أوام���ر العم���ل بالتك���اليف الاس���تثنائية غي���ر المتك���ررة كتك���اليف 
خسارة الدعاوى القضائية آو خسارة الموجودات نتيجة ع�دم الت�أمين عليه�ا كم�ا يح�ب آن 
تحم��ل ك��ل كلف��ة عل��ى آم��ر العم��ل بش��كل مباش��ر م��ا أمك��ن ذل��ك دون اللج��ؤ إل��ى جمعه��ا 

  .إضافيةوتحميلها بشكل تكاليف 
تتمثل عناصر تكاليف الخدمات المهنية بالعناصر الاعتيادية الثلاثة وھي المواد والأجور 

ولكن ما يميز نظم التكاليف في مجال الخدمات آن  عنصر العمل . والتكاليف الإضافية  
آما كيفية احتساب . ھو العنصر الأساسي في مجموع التكاليف وتشكل النسبة الكبيرة فيها

  -:أوامر العمل آو الزبون آو المشروع فهناك عدة طرق منها تكاليف 

 ) .( Actual Cost   احتساب الكلف باستخدام التكاليف الحقيقية .١
 ) .  Normal  Costing (الطريقة الطبيعية   .٢
 ) .  Extended  Normal costing(الطريقة الطبيعية الموسعة   .٣
 Broad(متساوية  طريقة التكاليف على أساس توزيع التكاليف بصورة .٤

Averaging Via Peanut-Butter Costing Approaches  ( 
  ) .Refining Costing System(طريقة نظام الكلفة المعدلة   .٥

  -:وعلى النحو الاتيوسنتناول كل طریقة من ھذه الطرق بإیجاز 
  احتساب الكلفة باستخدام التكالیف الحقیقیة  -١

يف من خلال تحميل التكاليف المباشرة على في ھذه الطريقة يتم احتساب  التكال
تكاليف مباشرة حقيقية مضروبة بالمقدار الحقيقي ) آو نسب(موضوع الكلفة باستخدام نسبة 

) آو نسب (من مدخلات التكاليف المباشرة وتحمل التكاليف الغير المباشرة استنادا إلى نسبة 
آي انه يتم . لأساس تحميل الكلفة تكاليف غير مباشرة حقيقية مضروبا في الكمية الحقيقية 

الانتظار إلى نهاية الفترة لاحتساب كلفة كل آمر عمل آو مشروع آو بعد انتهاء المشروع 
  .ليتم تحميله بالتكاليف غير المباشرة 

  
  ) ١( رقم  مثال

نف��رض آن ش��ركة ص ھ��و ش��ركة ت��دقيق، والنفق��ات أدن��اه تمث��ل تك��اليف ت��دقيق أح��د 
 دينار كأجور تدقيق ٢٨٠٠٠٠٠دفعت مبلغ ع ولنفرض آن شركة العملاء ولتكن شركة ع ، 

،وكان��ت التك��اليف غي��ر المباش��رة س��اعة  ٨٠٠، علم��ا ان ع��دد س��اعات العم��ل المهن��ي ھ��ي 
  -:ليوعليه ستكون قائمة الدخل كما يدينار،  ١٢٠للساعة الواحدة 

  كشف الدخل لشركة ع

  دینار  دینار  البیان
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  الإیرادات 
  ٢٨٠٠٠٠٠  

   العمل المباشرة تكالیف أمر

  ٨٠٠×دینار ١٥٠٠ أجور العمل المهني 

١٢٠٠٠٠٠    

  تكالیف آمر العمل غیر المباشرة
    ٩٦٠٠٠٠  ٨٠٠×دینار ١٢٠مصاریف إضافیة (

  مجموع التكالیف
  ٢١٦٠٠٠٠  

  ٦٤٠٠٠٠    الدخل التشغیلي

  
ومن عيوب ھذه الطريقة انه يجب الانتظار حتى نهاية المدة  للحصول على التكاليف 

وھذه الطريقة غير ملائمة من الناحية العملية ، حيث آن الإدارة  عادة ما تحتاج . حقيقيةال
إلى المعلومات في بداية آمر العمل آو أثناء تنفيذه لأغراض التخطيط والرقابة  واتخاذ 

  . القرارات 
  احتساب التكالیف بالطریقة الاعتیادیة -٢

آو (ض��وع الكلف��ة باس��تخدام نس��بة وھ��ي طريق��ة لتحمي��ل التك��اليف المباش��رة عل��ى مو
كل��ف مباش��رة حقيقي��ة مض��روبة بالمق��دار الحقيق��ي م��ن م��دخلات التك��اليف المباش��رة ) نس��ب 

تك�اليف غي�ر مباش�رة مق�درة ) آو نس�ب(وتحمل التكاليف غي�ر المباش�رة بالاعتم�اد عل�ى نس�بة 
يق�ة الاول�ى وتختلف ھ�ذه الطريق�ة ع�ن الطر. مضروبا بالمقدار الحقيقي لأساس تحميل الكلفة 

ولاعتماد ھذه الطريق�ة يج�ب . في أنها تستخدم نسبة تحميل تكاليف غير مباشرة مقدرة مسبقا 
آن نحدد مقدما موازنة التكاليف غير المباش�رة  وع�ادة م�ا تجم�ع ك�ل التك�اليف غي�ر المباش�رة 

  ).Bool(في حوض واحد 
  )٢(مثال رقم 

  :فيما يلي البيانات الخاصة لموازنة شركة تدقيق ص 
مجم��وع تك��اليف العم��ل ( س��اعة  ، التك��اليف المباش��رة   ٨٠٠ع��دد س��اعات العم��ل المهني��ة  

دينار ، التكاليف غي�ر المباش�رة المخطط�ة وتتك�ون م�ن تك�اليف متص�لة  ١٢٠٠٠٠٠) المهني
ھن�ا يج�ب آن نح�دد .دين�ار   ٢٠٠٠٠٠دينار و تكاليف غير متصلة بالعمل  ٦٠٠٠٠٠بالعمل 

  :نسبة تحميل التكاليف غير المباشرة باستخدام المعادلة التالية 
  مجموع حوض التكاليف غير المباشرة                                        

  ـــــــــــــــــــ=نسبة تحميل التكاليف غير المباشرة  
  حمیل  التكالیف غیر المباشرة أساس ت                                       

  
  دینار ٢٠٠٠٠٠+ دینار   ٦٠٠٠٠٠                                 

  ساعة /دينار ١٠٠٠=  ــــــــــــــــــــ =                            
  ساعة  ٨٠٠                                              

  :ریقة كما یلي ولذلك ستكون قائمة الدخل في ضوء ھذه الط
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  دینار   دینار   دینار   البیان 

    ٢٨٠٠٠٠٠    الإیرادات 
التك�������������������اليف المباش�������������������رة 

٨٠٠×١٥٠٠  
١٢٠٠٠٠٠      

التكالیف غیر المباشرة 
٨٠٠×١٠٠٠  

٨٠٠٠٠٠      

    ٢٠٠٠٠٠٠    مجموع التكالیف 
  ٨٠٠٠٠٠      الربح التشغیلي  

  
تكاليف على أساس ان ھذه الطريقة مناسبة لمعالجة القصور في طريقة احتساب ال

ولكن من عيوب ھذه الطريقة ايضا إن التكاليف الحقيقة عرضة للتغييرات . الكلف الحقيقية 
فمثلا دفع علاوة على . قصيرة الآجل التي تجعل من عملية تحميل التكاليف آمرا مضللا 

ير غ آو العمل في العطل تجعل من عملية استخدام النسب الحقيقية.أجور الأعمال الإضافية 
  .عملي 

  احتساب التكالیف بالطریقة الاعتیادیة الموسعة -٣
وھي طريقة لاحتساب التكاليف من خلال تحميل التكاليف المباشرة على موضوع الكلفة 

كلفة مباشرة مقدرة مضروبة بالمقدار الحقيقي لمدخلات ) آو نسب (باستخدام نسبة 
) آو نسب (الاعتماد على نسبة التكاليف المباشرة وتحمل التكاليف الغير المباشرة ب

وھذه . تكاليف غير مباشرة مقدرة مضروبة بالمقدار الحقيقي لا ساس التحميل الكلفة 
  .الطريقة تستخدم النسب المخططة لكل من التكاليف المباشرة وغير المباشرة  

  )٣(مثال رقم 
  :فيما يلي البيانات الخاصة بموازنة شركة ص لسنة قادمة 

دين��ار ، موازن��ة ع��دد س��اعات العم��ل المباش��رة  ١٢٠٠٠٠٠العم��ل المباش��ر موازن��ة تك��اليف 
ن��ة وم��ن ذل��ك يمك��ن آن نس��تخرج مع��دل تحمي��ل التك��اليف المباش��رة بقس��مة مواز. س��اعة ٦٠٠

 ٢٠٠٠دينار على موازنة عدد الساعات  فيك�ون  ١٢٠٠٠٠٠التكاليف المباشرة البالغ فدرھا 
)  ٢(ليف غير المباشرة المستخدمة في المثال رق�م ساعة ، وباستخدام نفس نسبة التكا/ دينار 

  :تكون قائمة الدخل كما يلي 
  

  دینار  دینار  دینار   البیان

    ٢٨٠٠٠٠٠    الإیرادات

      ١٦٠٠٠٠٠  )٢٠٠٠×٨٠٠(التكالیف المباشرة 

      ٨٠٠٠٠٠  )١٠٠٠×٨٠٠(التكالیف غیر المباشرة 

    ٢٤٠٠٠٠٠    مجموع التكالیف 

  ٤٠٠٠٠٠      الربح التشغیلي 

  طریقة احتساب التكالیف على أساس توزیع التكالیف بصورة متساویة -٤ 
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وبموج��ب ھ��ذه الطريق��ة ي��تم توزي��ع التك��اليف باس��تخدام مع��دل ع��ام لتحمي��ل التك��اليف 
بصورة متساوية على وحدات الكلفة في حين آن المنتجات آو أوامر العم�ل حقيق�ة ل�م تس�تخدم 

ب ھ��ذه الطريق��ة س��تظهر حالت��ان  وھ��ي آم��ا وم��ن عي��و. مص��ادر التك��اليف بص��ورة متس��اوية
الإف��راط ف��ي احتس��اب الكلف��ة آي آن الكلف��ة الحقيقي��ة ھ��ي اق��ل م��ن التك��اليف الت��ي س��تظهر ف��ي 
تقرير الإنتاج آو تخفيض في احتساب الكلفة آي آن الكلف�ة الحقيقي�ة ھ�ي اكب�ر م�ن الكلف�ة الت�ي 

تحق��ق خس��ائر بانطب��اع  س��تظهر ف��ي تقري��ر الإنت��اج، وھ��ذا يمك��ن آن ي��ؤدي إل��ى بي��ع خ��دمات
مخط��وء أنه��ا تحق��ق ربح��ا آو أنه��ا تبي��ع خ��دمات بأس��عار عالي��ة مم��ا يجعله��ا تفق��د أس��واقها او 

وفي ھذه الطريقة  يتم تحمي�ل ك�ل عمي�ل  ب�نفس الكل�ف بغ�ض النظ�ر عم�ا اس�تخدم . عملائها 
م��ن تك��اليف ، وھ��ذه الطريق��ة ت��نجح عن��دما تك��ون ك��ل وح��دات الكلف��ة بمس��توى متق��ارب م��ن 

  .دامها للمصادراستخ
  ) ٤(مثال رقم 

  :فيما يلي البيانات الخاصة بعناصر تكاليف أربعة شركات ووفق الجدول أدناه
  المجموع  تكالیف إضافیة  تكالیف غیر مباشرة  تكالیف مباشرة  اسم الشركة

  ٢٠٠٠٠  ١٠٠٠  ٤٠٠٠   ١٥٠٠٠   ١شركة رقم  
  ١٨٥٠٠  ١٥٠٠  ٣٠٠٠  ٠١٤٠٠٠  ٢شركة رقم  
  ٢٥٠٠٠  ٢٥٠٠  ٢٥٠٠  ٢٠٠٠٠   ٣شركة رقم  

  ٣٤٠٠٠  ٣٠٠٠  ٦٠٠٠   ٢٥٠٠٠  ٤شركة رقم 
  ٩٧٥٠٠  ٨٠٠٠  ١٥٥٠٠   ٧٤٠٠٠  المجموع

  ٢٤٣٧٥   ٢٠٠٠   ٣٨٧٥   ١٨٥٠٠  المعدل

دينار وھ�ذا  ٢٤٣٧٥وفي ھذا المثال نرى آن معدل التكاليف للشركة الواحدة           
م�ن المع�دل وبه�ذه الحال�ة  يعني انه ستظهر حالت�ان آم�ا حال�ة آن تك�ون التك�اليف الحقيقي�ة اق�ل

، والعك�س ص�حيح )  ٤(و)٢(و) ١(ستكون ھناك حالة الإفراط في الكلف�ة كم�ا ف�ي الش�ركات 
  ).٣(ستكون التكاليف الحقيقية أعلى من المعدل مع الشركة رقم 

  طریقة احتساب التكالیف باستخدام نظام التكلفة المعدلة-٥
ك�اليف الموج��ودة  بحي�ث تس��تخدم وھ�ذه الطريق�ة تعن��ي أج�راء تغيي�رات عل��ى نظ�م الت

ولعم���ل ذل���ك يتطل���ب . مق���اييس دقيق���ة لتحمي���ل وح���دات الكل���ف بعناص���ر التك���اليف المختلف���ة 
  :)٤(ملاحظة النقاط التالية 

عل�ى موض�وع  Direct-Cost Tracing)( تصنيف ك�ل التك�اليف إل�ى تك�اليف مباش�رة: أولا
  .الكلفة كلما كان ذلك مجديا اقتصاديا

مادام���ت ) Indirect-Cost pools(أح���واض التك���اليف غي���ر المباش���رة  زي���ادة ع���دد: ثاني���ا
ويقصد بأحواض الكلفة المتجانسة بان كل الكلف تملك نف�س علاق�ة . الأحواض متجانسة 

  .مع أساس تحميل الكلفة ) السبب -التأثير (
عل�ى موض�وع الكلف�ة ) Cost-Allocation Bases(تحديد أساس ملائم لتحميل الكلف�ة : ثالثا

  :ويمكن توضيح ھذه الطريقة بموجب المثال التالي . ل حوض كلفة لك
  
  فيما يلي  البيانات الخاصة بشركة تدقيق ص :) ٤(مثال رقم  

س�اعة ، ٣٠س�اعة وع�دد الس�اعات المخطط�ة / دين�ار ٢٠٠٠أجور العم�ل المهن�ي  للش�ركاء  
س�اعة ،  ٤٠ة ساعة  وعدد الس�اعات المخطط�/ دينار ١٥٠٠أجور العمل المهني للمساعدين 
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س�اعة وع�دد الس�اعات المخطط�ة  / دين�ار ١٠٠٠) حاسوب (أجور عمل متخصص معلومات 
دين���ار ومص���اريف النق���ل والض���يافة  ٣٠٠٠س���اعات ، مص���اريف اله���اتف والاستنس���اخ ١٠

دين��ار ، وھن��اك مص��اريف غي��ر مباش��رة كمص��اريف العم��ل الس��اندة للت��دقيق  بمق��دار  ٥٠٠٠
ور العم��ل المهن��ي ج��م��ن ا% ٥ريف الت��أمين بمق��دار دين��ار لك��ل س��اعة عم��ل ، ومص��ا ٣٠٠

دينار لكل ساعة عم�ل للم�دققين المؤسس�ين  ، علم�ا آن  ١٠٠ومصاريف السكرتارية  بمقدار 
دين��ار وعلي��ه يمك��ن احتس��اب قائم��ة  ٢٠٠٠٠٠مجم��وع الإي��رادات المتحقق��ة م��ن العمي��ل ھ��ي 

  :الدخل كما يلي
  دینار  دینار   دینار   دینار  البیان 

    ٢٠٠٠٠٠٠      الإیراد

          التكالیف المباشرة

        ٦٠٠٠٠  ٢٠٠ x ٣٠أجور عمل الشركاء 

        ٦٠٠٠٠  ٤٠ ١٥٠٠xأجور عمل المساعدین

        ١٠٠٠٠  أجور عمل متخصصي المعلومات 

        ٣٠٠٠  أجور اتصالات واستنساخ

        ٥٠٠٠  أجور النقل والضیافة

      ١٣٨٣٠٠٠    مجموع التكاليف المباشرة

          باشرةالتكالیف غیر الم

        ٢١٠٠٠  ٧٠ x ٣٠٠٠مصاریف متنوعة 

        ٦٠٠٠  ١٢٠٠٠ x% ٥التأمین  

        ٦٠٠٠  مصاریف السكرتاریة 

      ٣٣٠٠٠    مجموع التكالیف غیر المباشرة

    ١٤١٦٠٠٠      مجموع التكالیف 

  ٥٨٤٠٠٠        الدخل التشغیلي

اص��بح اكث��ر دق��ة م��ن  م��ن المث��ال أع��لاه يمك��ن آن ن��رى  آن عملي��ة تحمي��ل التك��اليف          
الط�رق الس��ابقة حي��ث ي��تم تص��نيف التك��اليف إل��ى تك��اليف مباش��رة كلم��ا أمك��ن ذل��ك  وتحميله��ا 

اذ تم تحديد تكاليف ساعات العمل المهني�ة للش�ركاء والمس�اعدين و أج�ور عم�ل . بشكل دقيق 
ووض���ع  أس���اس مح���دد لتحمي���ل تك���اليف الاتص���الات ) الحاس���وب(متخص���ص المعلوم���ات 

الس��فر والض��يافة بش��كل تك��اليف مباش��رة   لك��ل دفع��ة م��ن الأج��ور الت��ي ي��دفعها والاستنس��اخ و
  .العميل 

يمكن تمييز صنفين من التك�اليف المباش�رة فآم�ا آن تك�ون تك�اليف  تس�تخدم ما وعادة 
حصرا لأمر عمل محدد وھذه المص�ادر يمك�ن تحميله�ا عل�ى آم�ر العم�ل مباش�رة كمص�اريف 

أو تكاليف  تستخدم لأكثر من آمر عمل ومث�ل ھ�ذه . ل معينالسفر التي تستخدم لتنفيذ أمر عم
المصاريف تحتاج عادة إلى جهد لكي يمكن تحميلها بشكل منفصل على أوامر العم�ل الفردي�ة 
كالمبالغ التي تدفع شهريا إلى محاسب ت�م اس�تئجاره للعم�ل ف�ي مكت�ب ت�دقيق، واكث�ر عناص�ر 

آم�ا . تك�ون ض�من نط�اق الن�وع الأخي�ر  الكلفة في منظمات الخدمات ھي أج�ور العم�ل والت�ي
بالنسبة للتكاليف غير المباشرة فقد تم وضع عدد من الأسس لتحمي�ل التك�اليف المباش�رة عل�ى 

اذ اس��تخدم ع��دد س��اعات العم��ل المهني��ة أساس��ا لتحمي��ل المص��اريف . أس��اس الس��بب والت��أثير 
مين وع��دد س��اعات الس��اندة للت��دقيق  ونس��بة مح��ددة م��ن أج��ور العم��ل لتحمي��ل مص��اريف الت��أ
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وھ��ذه الطريق��ة تت��يح مج��الا اكب��ر . العم��ل المهني��ة للش��ركاء لاحتس��اب مص��اريف الس��كرتارية
  .لتقديم معلومات اكثر دقة والتي تساعد في مجابهة تحديات المنافسة

وتتمثل عادة التكاليف المباشرة بعدد ساعات العمل المهنية المصروفة على  كل آم�ر 
افة  إض���افة إل���ى بع���ض المص���اريف الأخ���رى م���ن الم���واد عم���ل ومص���اريف التنق���ل والض���ي

ك��الأقراص المرن��ة آو غيرھ��ا والت��ي تك��ون ع��ادة قليل��ة نس��بيا ، آم��ا بالنس��بة للتك��اليف الغي��ر 
المباش�رة فتتمث�ل بتك�اليف ع�دد الس�اعات المبذول��ة م�ن قب�ل الم�وظفين للأنش�طة غي�ر المتعلق��ة 

ع��ات والإج��ازات المرض��ية وم��ا ش��ابه بزب��ون مح��دد كأعم��ال الإدارة  والس��كرتارية والاجتما
ذل���ك كم���ا تتض���من المص���اريف الإض���افية  كالإيج���ار والتجهي���زات والت���أمين والان���دثارات 
ومص��اريف البح��ث والتط��وير وان الآلي��ة الخاص��ة بجم��ع المعلوم��ات لغ��رض احتس��اب ھ��ذه 
 التكاليف ھي بسيطة نسبيا ولك�ن تحت�اج إل�ى جه�د عمل�ي وكت�ابي كبي�رين ، والمعلوم�ات الت�ي

  تجمع عادة على الأساس الشهري يجب آن تتضمن التقارير التالية 
معلومات  تخص كل موظف على حدة وتتعلق بعدد ساعات العمل المبذولة من قبله لك�ل   -١

  .عميل كذلك الوقت المبذول لأغراض الإدارة والاجتماعات والبحث وما إلى ذلك
  .المحددة  معلومات  بالإيرادات المقبوضة من كل عميل خلال الفترة -٢
  .معلومات  بالتكاليف  الخاصة بالضيافة والتنقل  -٣
  .معلومات بالتكاليف التشغيلية خلال الفترة  -٤
  .موازنة تخطيطية لكل عميل  -٥
 .معلومات  توضح مجموع المصاريف في آي لحظة  -٦
  
  
  

  المبحث الثالث

  الانموذج الرقابي المقترح
الن�وع الأول يتض�من تق�ارير . ريتضمن الأنموذج الرقابي المقترح نوعين من التق�اري

وم�ن تق�ارير الن�وع الأول ج�دول . رقابية للسيطرة على أداء الموظفين والثاني جداول النتيجة
حي�ث ، جدول اداء العاملين وھو نموذج لتسجيل البيانات الخاص�ة ب�أداء ك�ل موظ�ف) ١(رقم 

د الس�اعات يتضمن ھ�ذا الج�دول اس�م الموظ�ف ومج�ال عمل�ه و الجه�ات الت�ي يعم�ل به�ا وع�د
الت��ي أنجزھ���ا  و تك��اليف العم���ل المنج���ز ومجم��وع ھ���ذا التك���اليف تس��مى تك���اليف الخ���دمات 
المباشرة ، كما يتضمن أيضا تكاليف العمل الغير المباش�رة والت�ي تمث�ل  س�اعات العم�ل الت�ي 

والبح���ث  انجزھ���ا  الموظ���ف ف���ي أعم���ال أخ���رى م���ن غي���ر عمل���ه الأساس���ي كأعم���ال الإدارة
  .ف  الإجازات الاعتيادية آو المرضية  آو آية تكاليف أخرى والتطوير أو تكالي

  )١(جدول رقم 
    جدول اداء العاملین 

  : اسم الموظف ومجال عمله

المنجز الحالي   اسم الشركة 
  ساعة 

المنجز 
  سابقا 
  ساعة

  المنجز الكلي 
  ساعة

المنجز 
  الحالي

  دینار  

  المنجز سابقا
  دینار 

المنجز 
  الكلي 
  دینار
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              شركة س

              شركة ص

              شركة ع

        مجموع تكالیف الخدمات المباشرة 

  التكالیف غیر المباشرة 

إجازات 
  اعتیادیة

            

إجازات 
  مرضیة 

            

              بحث وتطویر 

              أعمال إداریة 

              أخرى 

        مجموع تكالیف الخدمات غیر المباشرة

        المجموع الكلي  للتكالیف 

  
ج�دول س�اعات عم�ل الم�وظفين الش�هري فيق�وم بتزوي�د الإدارة ) ٢(أما الج�دول رق�م 

بالمعلومات الخاصة بساعات العمل المنج�زة م�ن قب�ل ك�ل الم�وظفين خ�لال الش�هر م�ع تحدي�د  
س��اعات العم��ل المنج��زة والمكرس��ة للعمي��ل آو م��ا تس��مى بس��اعات العم��ل المباش��رة والأعم��ال 

  . بساعات العمل غير المباشر  الخاصة بالشركة آو ما تسمى
  
  
  
  

  ) ٢(جدول رقم 
  ساعات عمل الموظفین الشھري 

  الكلي   المنجز سابقا   المنجز الحالي   

  ساعات  عمل  اسم الموظف
  مباشر  

  ساعات عمل 
  غیر مباشر

  ساعات عمل
  مباشر  

ساعات عمل 
غیر مباشر 

ساعات عمل
مباشر  

  ساعات عمل
  غیر مباشر 

              

              

              

      المجموع الكلي للساعات المنجزة

  

جدول تك�اليف س�اعات عم�ل الم�وظفين الش�هري في�زود الإدارة  ) ٣(آما الجدول رقم 
بالمعلوم�ات ع�ن مجم�وع الس��اعات المنج�زة م�ن قب��ل ك�ل موظ�ف م��ع تكاليفه�ا ف�ي آي لحظ��ة 

  . خلال الشهر، ويعد ھذا الجدول دورياً 
عمل الموظفين الشهري جدول تكاليف ساعات  )٣(جدول    

  اسم الموظف  عدد الساعات المنجزة  تكالیف الساعات المنجزة 

المنجز   الكلي   المنجز الحالي   المنجز سابقا   الكلي 
  سابقا

    المنجز الحالي 
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  المجموع الكلي       

  
يزود  جدول نتائج اعمال المشاريع فهو عبارة عن كشف)  ٤(آما الجدول رقم 

الإدارة بالتفاصيل الضرورية عن حساب كل زبون من خلال نضرة سريعة ، فهذا الجدول 
عبارة عن كشف يتضمن مجموع الإيرادات والتكاليف المتحققة لزبون معين خلال الفترة  

  . مع المقارنة بما ھو مخطط لذلك لبيان أماكن الانحراف والخلل
  )٤(جدول رقم 

  یعجدول نتائج اعمال المشار 
  :اسم الشركة 

  الكلي  التراكمي المخطط  النسبة
  

  سابق
  

  البیان  حالي

  الإیراد          

  تكالیف مباشرة          

  تكالیف غیر مباشرة          

  تكالیف إضافیة          

  مجموع التكالیف          

  نتائج الأعمال          

  الربح المخطط          

  الانحراف          

  
ر العم�ل فيق�دم ل�لإدارة معلوم�ات تفص�يلية ج�دول تك�اليف اوام�)  ٥(آما الجدول رق�م 

عن عناصر التكاليف التش�غيلية لش�ركة الخ�دمات المهني�ة ، فه�ذا الج�دول يق�دم معلوم�ات ع�ن 
تكاليف الخدمات المباش�رة والتك�اليف الإض�افية ، كم�ا يوض�ح ھ�ذا الج�دول تك�اليف الس�اعات 

للزب��ون كالإج��ازات  الت��ي تتحمله��ا الش��ركة دون آن يك��ون الموظ��ف ق��د ق��دم خ��دمات مباش��رة
المرض���ية آو الاعتيادي���ة آو أعم���ال إداري���ة  آو أعم���ال البح���ث والتط���وير الخاص���ة بالش���ركة 

  الخ  ……
  )٥(جدول رقم 

  جدول تكالیف اوامر العمل 

  التكالیف الإضافیة
    عدد الساعات  تكالیف الخدمات 

  الكلي 
  

المصروف 
  سابقا 

المصرو
ف 

  الحالي

  الكلي 
  

المنجز 
  سابقا 

المنج
 ز

  الحالي 

المنجز   الكلي 
  سابقا 

المنجز 
  الحالي 

اسم 
  الشركة

  شركة س                  

  شركة ص                  

  شركة ع                  

مجموع                    
التكالیف 
  المباشرة

إجازات                   
  اعتیادیة 
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إجازات                   
  مرضیة

بحث                   
  وتطویر 

أعمال                   
  إداریة

  أخرى                  

مجموع                   
التكالیف 

غیر 
  المباشرة

  الكلي                   

  

  
كش��ف نت��ائج الاعم��ال المنف��ذة فيق��دم كش��فا بحس��اب الأرب��اح ) ٦(آم��ا الج��دول رق��م 

والخس��ائر حي��ث يتض��من الج��دول كش��فا ب���الإيرادات  والتك��اليف المتحقق��ة لك��ل زب��ون  م���ع 
  .المقارنة بما ھو مخطط لبيان الانحراف 

  
  
  
  

  )٦(جدول رقم 
  دول نتائج الاعمال المنفذةج 

الربح   الانحراف
  المخطط

نتائج 
  الأعمال  

مجوع 
  التكالیف 

تكالیف 
  إضافیة 

تكالیف 
غیر 

  مباشرة 

تكالیف 
  خدمیة

اسم   الإیراد
  الشركة 

  شركة س

المنجز                 
  الحالي 

  النسبة                

المنجز                 
  سابقا 

  النسبة                

  الكلي                 

  النسبة                

  شركة  ص

المنجز                 
  الحالي 

  النسبة                

المنجز                 
  سابقا

  النسبة                 

  الكلي                 

  النسبة                
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نت�ائج الاعم�ال الش�هري الاجم�الي فيق�دم بكش�ف فهو عبارة عن ) ٧(آما الجدول رقم 
 يع�رض عناص�ر التك�اليف كشفا بالأرباح والخسائر لك�ل زب�ون عل�ى الأس�اس الش�هري حي�ث

تكاليف الخدمات المباشرة والتكاليف غير المباشرة والتك�اليف الإض�افية ، م�ع مقابلته�ا ممثلة ب
ب�الإيرادات لمعرف�ة نت�ائج الأعم��ال عل�ى الأس�اس الش�هري كم��ا ي�تم مقارن�ة  الإي�راد الش��هري 

  .الأداء الشهري للتعرف على المخطط بالإيراد الحقيقي لكل شهر 
  كشف نتائج الاعمال الشھري )٧( جدول رقم

  الانحراف 
  

الربح 
  المتوقع  

نتائج 
  الأعمال 

التكالیف 
  الكلیة

التكالیف 
  الإضافیة 

تكالیف 
ساعات 
العمل 
غیر 

  المباشرة 

تكالیف 
  الخدمات 

    الإیراد 

  كانون ثاني 

  بالدینار                

  النسبة                

  شباط

  بالدینار                

  النسبة                

  ار آذ

  بالدینار                

  النسبة                

  نیسان

  بالدینار                

  النسبة                

  مایس

  بالدینار                 

  النسبة                

  حزیران

  بالدینار                 

  النسبة                

  تموز

  بالدینار                 

  النسبة                

  آب

  بالدینار                 

  النسبة                

  أیلول

  بالدینار                 

  النسبة                

  تشرین أول
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  بالدینار                 

  النسبة                

  تشرین ثاني 

  بالدینار                 

  النسبة                

  كانون أول 

  بالدینار                 

  النسبة                

  المجموع السنوي

  بالدینار                 
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  الاستنتاجات
يمكن آن نستنتج إن إدخال نظم محاسبة الكلفة في قط�اع الخ�دمات من خلال ما سبق 

  :المهنية اصبح ضرورة ملحة خصوصا إذا ما ادخل الحاسب الإلكتروني للأسباب التالية
انه يقدم معلومات دقيقة وس�ريعة ل�لإدارة ع�ن تك�اليف الأداء ال�وظيفي للع�املين م�ن خ�لال -١

  .املين السيطرة على الوقت والاستخدام الأمثل للع
يقدم معلومات دقيقة عن الإيرادات والتكاليف في آي وقت ويساعد ف�ي المقارن�ة م�ع م�ا   -٢

  . ھو مخطط لمعرفة أماكن الخلل والانحراف 
  .يساعد الإدارة في تحديد العملاء غير المربحين أو ذوي الربحية القليلة و استبعادھم   -٣
 م��ن الاعتم��اد عل��ى البيان��ات يس��اعد ھ��ذا النم��وذج ف��ي أع��داد الموازن��ات التقديري��ة ب��دلا  -٤

  .التاريخية في اتخاذ القرارات وخصوصا فيما يتعلق بقرارات  تحديد الأجور
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