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Abstract. This study aimed to explore the impact of some dimensions of e-marketing, 

which are e-mail marketing and Social media marketing on organizational performance 

by conducting an exploratory study of the opinions of a sample of individuals working 

in Asiacell Communications Company in Iraq. 

The study relied on the analytical descriptive approach, where the study dealt with the 

basic concepts related to e-marketing in addition to the organizational performance in 

the descriptive aspect. In the analytical aspect, the study relied on analyzing the data 

collected through the questionnaire in order to reach specific results. The researcher 

distributed 342 hand-held questionnaires to workers at the headquarters and branches of 

Asiacell Telecom Company in Iraq. 

The study found a statistically significant relationship and positive impact of e-

marketing in its dimensions, e-mail marketing, social media, and the organizational 

performance of Asia Cell Company in Iraq. 

Keywords: Electronic marketing, Email, Social media marketing, Organizational 

performance. 
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 قاٌؼشا ،ثغذاد، ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ / اٌذائشح الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ١ 
 اٌؼشاق ،ثغذاد، ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ / ِىزت اٌٛص٠ش ٢ 

 اٌؼشاق ،ثغذاد الأٍٟ٘،ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ / دائشح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ  ٣
 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف اصش ثؼغ اثؼبد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ اٌزٟ ٟ٘ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ  :انًسخخهص

 ٢ساءِٓ خلاي اٌم١بَ ثذساعخ اعزطلاػ١خ  ٟاٌزٕظ١ّالإٌىزشٟٚٔ ٚرغ٠ٛك ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ الاداء 

 .ػ١ٕخ ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ اع١بع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق

د اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌّفب١ُ٘ الاعبع١خ راد اٌظٍخ ثبٌزغ٠ٛك اػزّذ

اٌٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبٔت اٌٛطفٟ. فٟ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ  ثبلإػبفخالاٌىزشٟٚٔ 

اعزج١بْ ثب١ٌذ ػٍٝ  ٣٤٢ؾذدح. لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي الاعزج١بْ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ِ

  .اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِمش ٚفشٚع ششوخ اع١بع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٚأصش ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ثأثؼبدٖ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ 

 ظ١ّٟ ٌششوخ اع١ب ع١ً فٟ اٌؼشاق.الاٌىزشٟٚٔ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚالاداء اٌزٕ

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ، اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، الأداء  انكهًبث انًفخبحٍت:

 اٌزٕظ١ّٟ.
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 انًمذيت 

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚخظٛطب اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ا١ٌَٛ ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ ػبٌُ الاػّبي 

ِٓ رؼض٠ض ادائٙب  الارظبلاد فٙٛ ٠ّىٓ ٘زٖ اٌششوبدبد ٚخظٛطب  اٌششوبد اٌخذ١ِخ وششوبد ٚفٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششو

 . اٌزٕظ١ّٟ ٚالاسرمبء ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء

اٌغجت اٌشئ١غٟ ٌظٙٛس ِظطٍؼ  ٚ٘زا اٌزطٛس اٌغش٠غ ٠ؼزجش, ٚالارظبلاد،٠شٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رطٛسًا عش٠ؼًب فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚرؼزّذ ػٍٝ  فب١ٌَٛ ر١ًّ أغٍت اٌششوبد ئٌٝ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ، خٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ض٠ؼزجش ِٓ ِفب١ُ٘ افٙٛ  " الإٌىزشٟٚٔ "اٌزغ٠ٛك 

ث١ٓ ٌزم١ًٍ اٌفغٛح اٌض١ِٕخ ٚاٌّىب١ٔخ  اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚغ١ش٘ب ٚرٌه

 فؼلا. ِٗب ٠ؾممإٌّزظ فٟ رؾم١مٗ ِٓ اداء ٌٍششوخ ٚث١ٓ  تِب ٠شغإٌّزظ ٚاٌّغزٍٙه ٚث١ٓ 

، لأٔٙب ٚرط٠ٛش أدائٙب اٌزٕظ١ّٟ الأػّبي ٚثمبئٙببد ٚظ١فخ أعبع١خ ٌٕغبػ ِإعغرؼزجش ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك ا١ٌَٛ ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ ٔغذ اْ 

ثؾ١ش ٠ّىٓ أْ رظً  ٚاٌزغؼ١ش،ْ رزطٍت أوضش ِٓ اٌغٛدح، ٚاٌزٛص٠غ اٌّذسٚط ع١ذاً ٌّٕزظ ِب ١ٌىْٛ ٌٗ ِىبْ فٟ اٌغٛق ٚالإػلا

ِٕزغبد ِإعغخ الإٔزبط ئٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ إٌٙبئ١١ٓ. ٚرشوض أٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ رخط١ؾ ٚرٕف١ز الأفىبس ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌزغؼ١ش 

ش ئٌٝ اٌجؾش ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍغٍغ أٚ اٌخذِبد لإٔشبء رجبدلاد رٍجٟ الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٚرؾمك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. ٠ش١ش اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠

فٟ اٌغٛق ػٓ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌزٟ ٌُ رزُ رٍج١زٙب، صُ رمذ٠ُ ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ ٘زٖ الاؽز١بعبد. 

رشًّ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ ٚغ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ. ٚثبٌّضً، ٠جذأ اٌزغ٠ٛك ٠ٕٚزٟٙ ػٕذ اٌّغزٍٙه، ٌزٌه ِٓ 

اٌؼشٚسٞ ٚػغ ِؼب١٠ش ٌٍؾىُ ػٍٝ ِذٜ ٔغبػ اٌٛوبٌخ فٟ فُٙ سغجبد اٌّغزٍٙه ٚرٍج١خ سػبٖ ٚاؽز١بعبرٗ. ٠ٚغت أْ رزىبًِ 

الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ِغ ع١ّغ أٔشطخ اٌّإعغخ ثؾ١ش رٙذف أٔشطخ اٌّإعغخ ئٌٝ دِظ أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك ٚرؼزجش ِخشعبد الأٔشطخ 

 .اٌظٕبػخع اٌزغ٠ٛم١خ ِذخلاً ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚلطب

ػٍٝ ِذاس اٌؼمذ ( WhatsApp ٚInstagram ٚFacebook) ِضًوبْ ٕ٘بن ّٔٛ ٘بئً فٟ اعزخذاَ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 . اٌّبػٟ

٠غزخذَ إٌبط ٘زٖ إٌّظبد ٌٍزٛاطً ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ٚرغزخذِٙب اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌش١ٙشح ٌزغ٠ٛك ِٕزغبرٙب. رُ عٍت  

ئسعبي اٌشعبئً فٟ ؽ١ش ٠زُ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ ئٌٝ اٌؼبٌُ الافزشاػٟ ِٓ خلاي ِٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ. الأٔشطخ الاعزّبػ١خ ِٓ 

اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٚاٌزٟ رّىٓ الأشخبص ا٢ْ ِٓ اٌزفبػً ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد. ٔز١غخ ٌزٌه، رؼزجش اٌششوبد ِٕظبد اٌٛعبئؾ 

٠شبس ئٌٝ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزش٠ٚظ اٌزغبسٞ  .الإٔزشٔذالاعزّبػ١خ أدٚاد ؽ٠ٛ١خ ٌٍٕغبػ فٟ اٌغٛق ػجش 

 .ٌٍؼ١ٍّبد أٚ الأؽذاس ٌغزة اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ػجش الإٔزشٔذ ٌزغ٠ٛك ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ٚػضصد  اٌٝ دٚس ا٠غبثٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ عبػذد فٟ رؾ٠ًٛ اٌذٚس اٌغٍجٟ ٌٍؼّلاء

ِٓ ثٕبء ػلالبد ِغزّشح ِغ اٌؼّلاء  بدٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌششو ئٌٝ عبٔت رٌه ِىٕذ،  الاداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد

 .ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِشبسوخ اٌؼّلاء ٚص٠بدرٙب

ٌىزشٟٚٔ ػٍٝ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٠غؼٝ اٌجبؽش اٌٝ اعزىشبف اصش اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الا

 الاداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ اٌؼّبي فٟ ششوخ اع١ب ع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق . 

رُ اخز١بس ششوخ اع١بع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق وّغبي ٌٍجؾش وٛٔٙب رؼزجش ِٓ اٌششوبد اٌشائذح اٌزٟ رّزٍه افشع فٟ وً 

ٌزٟ رزؼٍك فٟ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ششوبد الارظبلاد فٟ اٌؼشاق ٚاٌذٚي إٌب١ِخ اٌٝ لٍخ الاثؾبس ا ثبلإػبفخاٌّؾبفظبد اٌؼشال١خ 

 ثشىً ػبَ ثؾ١ش ٠غبػذ ٘زا اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ اعظ ٔظش٠خ ٚػ١ٍّخ ِف١ذح ٌٍطلاة ٚاٌجبؽض١ٓ ِٚزخزٞ اٌمشاساد فٟ ٘زٖ اٌششوبد.
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٘ذاف ٚا١ّ٘خ اٌجؾش ٚؽذٚد ٚفشػ١بد اٌجؾش. فٟ اٌؼبَ ٌٍذساعخ وزؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚالا الإؽبسثؼذ اٌّجؾش الاٚي ٠ٕبلش اٌجبؽش  

اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٠غٍؾ اٌجبؽش اٌؼٛء ػٍٝ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌزٟ رشًّ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚالاداء اٌزٕظ١ّٟ ِٚفب١ّ٘ٙب . ٠شًّ 

اٌشاثغ ٠ٕبلش اٌّجؾش اٌضبٌش ِٕٙظ اٌذساعخ ِٚغزّغ ٚاداح اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ ٚٔزبئظ ٘زٖ اٌزؾ١ٍلاد. اٌّجؾش 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ.

 الإطبر انؼبو نهذراستانًبحث الأول: 

اؽزٍذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ؽ١برٕب ٚأطجؾذ سو١ضح أعبع١خ رشافك ػٍّٕب ٚ أٔشطزٕب ا١ِٛ١ٌخ ِٓ اعً اصاٌخ اٌؼٛائك ٚاٌؾذٚد 

اٌزغ١١ش فٟ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ الاعزّبػ١خ. ٌزٌه فبْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رغذ ثشىً  اٌضمبف١خ ٚوزٌهاٌغغشاف١خ ٚالاخزلافبد 

ِزضا٠ذ ِىبًٔب فٟ ع١ّغ عٛأت ؽ١برٕب ٚاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وّٕظخ لإعشاء الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالإػلا١ٔخ ا٠ؼب ِٚغ 

ب رؾذٞ فٟ و١ف١خ اوزشبف إٌّظّبد ٌٕز ًّ بئظ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزٌه فبْ ٘زٖ اٌذساعخ رٌه ٔغذ ٕ٘بن دائ

ٌذٜ  اٌزٕظ١ّٟ ٔٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ أصش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ  ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ الأداء 

 اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوخ آع١بع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق.

 : ثيشكهت انبح -1

الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرؾغ١ٓ إٌزبئظ. فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ا١ٌَٛ، ٠ّىٓ رؼش٠ف الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ 

رغؼٝ إٌّظّبد ا١ٌَٛ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح اٌٝ ص٠بدح  أٔٗ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف فٟ ؽبٌخ ِٓ اٌزغ١١ش اٌّغزّش.

ِغزٜٛ ادائٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخ ، ؽ١ش ٠ؼزجش اٌشثؼ اؽذ اُ٘ الا٘ذاف ٌٍّٕظّخ ِٓ اعً اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ 

الاعب١ٌت اٌمذ٠ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك راد وّب ٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك اٌؼٕظش الاعبعٟ ٌزؾم١ك اٌشثؼ . فٟ ظً اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ا١ٌَٛ ٌُ رؼذ 

اٌزأص١ش ػٍٝ ٚػٟ ٚلشاساد اٌّغزٍٙى١ٓ فّغشد ػشع اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ ثذْٚ ِشبسوخ اٌّغزٍٙى١ٓ  غلا رغزط١فؼب١ٌخ ؽ١ش أٙب 

ثذ٠لاد  ٌلإٌىزشٟٚٔغٍت اٌششوبد ٚعذد فٟ اٌزغ٠ٛك ا ٚاٌؼّلاء فٟ رم١١ّٙب ٚرمذ٠ُ اٌزفؼ١لاد ٌُ ٠ؼذ فؼبلا فٟ ػبٌُ اٌزغ٠ٛك ا١ٌَٛ.

ِٚؼشفخ سغجبرُٙ ٚرشعّزٙب اٌٝ خطؾ رؼض٠ض الاداء اٌزٕظ١ّٟ ثّب ٠ؼّٓ ص٠بدح اٌّجب٠ؼبد  اٌّغزٍٙى٠ٓ١ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اٌٛطٛي اٌٝ 

ػ١ٍٙب  ٌلإعبثخروشٖ رٛطً اٌجبؽش اٌٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ اٌزٟ عٛف ٠غؼٝ  ُِب رٚرؾم١ك الاسثبػ ٚاعزّشاس٠خ اٌششوخ . ِٓ خلاي 

 فٟ ٘زا اٌجؾش:

ٚالاداء   الاعزّبػٟاطً ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ثؼغ اثؼبد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ وبٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚٚعبئً اٌزًٛ٘ ٠

 اٌزٕظ١ّٟ.

الاداء ػٍٝ  الاعزّبػٟجؼغ اثؼبد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ وبٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚٚعبئً اٌزٛاطً ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ٌ

 .اٌزٕظ١ّٟ

 

 اهًٍت انبحث:  -2

خ ٚٔاٟ ػٍاٝ الاداء اٌزٕظ١ّاٟ ٠ىزغات أ١ّ٘اٚاٌجش٠اذ الاٌىزشِٓ خلاي ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّابػٟ الاٌىزشٟٚٔ  اْ دساعخ أصش اٌزغ٠ٛك 

 الارظبلاد ؽ١ش :خبطخ ثبٌٕغجخ ٌششوبد 

  ٗاٌزٕظ١ّاٟ فاٟ اٌؼاشاق ل١ٍٍاخ ٔغاج١ب ٚخظٛطاب فاٟ  ثابلأداءرؼزجش الاثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚاذ ِٛػاٛع اٌزغا٠ٛك الاٌىزشٚٔاٟ ٚػلالزا

 .ششوبد الارظبلاد

    ٟاعزاازاة اٌضثاابئٓ  شااشوبد الارظاابلاد اٌؼشال١ااخ ِاآرّىاا١ٓ  رّضااً ٔزاابئظ اٌجؾااش اؽااذ اٌؾٍااٛي اٌزااٟ ِاآ اٌّّىاآ اْ رغاابُ٘ فاا

 .اٌزٕظ١ّٟٚرؾغ١ٓ اداء 

 اٌٝ ؽمبئك ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب٠غبُ٘ اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ ٔزبئظ ٚرٛط١بد لذ رف١ذ اٌجبؽض١ٓ الاخش٠ٓ فٟ اٌزٛط ً. 

 

 اهذاف انبحث: -3

  ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اداء الاٌىزشٟٚٔ  رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط رأص١ش اٌزغ٠ٛك

ك رغزخذَ ِٕظخ اٌف١ظ ثٛن ٚرٛر١ش ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ وأداح رغ٠ٛ اٌؼشاق ٚاٌزٟاٌششوخ ٌششوخ اع١بع١ً ٌلارظبلاد فٟ 

 ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب. ٌزا، فبْ أ٘ذاف اٌذساعخ اٌّمزشؽخ ٟ٘:

  ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ  ِشاعؼخ الادث١بد ٚإٌزبط اٌفىشٞ اٌغبثك اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك

ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ٚرؾم١ك الاػبفخ اٌؼ١ٍّخ  ثشىً ػبَ ٌششوخ اع١بع١ًٚالاداء اٌزٕظ١ّٟ الاٌىزشٟٚٔ 

 ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

  رؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزخذاَ اداح الاعزجبٔخ ٚاٌزؾمك ِٓ فشػ١بد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ.
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 فرضٍت انبحث: -4

ػلالخ اسرجبؽ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجاش ٚعابئً اٌزٛاطاً الاعزّابػٟ ٚاٌجش٠اذ الاٌىزشٚٔاٟ ٚالاداء ٕ٘بن اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: 

 اٌزٕظ١ّٟ.

ػجااش اٌجش٠ااذ الاٌىزشٚٔااٟ ثشااىً ا٠غاابثٟ رٚ دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ػٍااٝ اداء شااشوخ اع١بعاا١ً الاٌىزشٚٔااٟ  ٠ااإصش اٌزغاا٠ٛك : اٌضب١ٔااخاٌفشػاا١خ 

 ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق

  ػجاش ٚعابئً اٌزٛاطاً الاعزّابػٟ ثشاىً ا٠غابثٟ رٚ دلاٌاخ اؽظابئ١خ ػٍاٝ اداء شاشوخ الاٌىزشٚٔاٟ  ٠إصش اٌزغا٠ٛك  ٌضخاٌضباٌفشػ١خ

 .اع١بع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق

 

 ًَىرج انبحث  -5

 اعزٕبدا اٌٝ ا٘ذاف اٌجؾش ٚفشػ١برٗ رُ ثٕبء ّٔٛرط اٌجؾش اٌزبٌٟ :

 : ّٔٛرط اٌجؾش ١اٌشىً سلُ 

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ                    اٌّزغ١ش اٌّغزمً                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 حذود انبحث:  -6

 ١ِلادٞ  ٢2٢٣رُ اعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ث١ٓ شٙشٞ ؽض٠شاْ ٚا٠ٍٛي ِٓ اٌؼبَ  انحذود انزيبٍَت:

رُ اعشاء ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌؼشاق فٟ ِخزٍف اٌّؾبفظبد اٌؼشال١خ اٌزٟ ٠زٛاعذ ف١ٙب افشع ٌششوخ الارظبلاد  انحذود انًكبٍَت :

 .اع١بع١ً 

 .ششوخ اع١بع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاقع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِمش ٚفشٚع رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ  انحذود انبشرٌت:

 
 المبحث الثاني: الإطار النظري 

 : الإنكخروًَ يفهىو انخسىٌك  -1
رغزخذَ ِؼظُ اٌششوبد اعازشار١غ١بد اٌزغا٠ٛك ػجاش الإٔزشٔاذ ِضاً ِٛافمابد اٌّاذ١ٔٚٓ ٚالإػالاْ ػٍاٝ ِٛالاغ اٌزٛاطاً الاعزّابػٟ 

. رزىْٛ (Wang & Kim, 2017, P. 17)ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓٚئداسح اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌّغزخذِْٛ ٌجٕبء اٌٛػٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالأ٠ذ٠ٌٛٛع١اخ، ٚاٌزاٟ رّىآ  ٢.2ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ رطج١مبد ِشرجطخ ثبلإٔزشٔذ رشرىض ػٍٝ ِجبدب ا٠ٌٛت 

ِٓ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌّغزخذِْٛ ِٚشبسوزٗ. ٔظشًا ٌخظبئظٙب اٌزفبػ١ٍخ اٌزاٟ رزا١ؼ ِشابسوخ اٌّؼشفاخ ٚالأٔشاطخ اٌزؼب١ٔٚاخ 

زّغ أوجش ِٓ الأشىبي الإػلا١ِخ ِضاً اٌشاد٠اٛ ٚاٌزٍفض٠اْٛ ٚاٌّطجٛػابد، رؼزجاش ٚعابئً اٌزٛاطاً الاعزّابػٟ ٚاٌزشبسو١خ اٌّزبؽخ ٌّغ

لٕبح الارظبي الأوضش ؽ٠ٛ١خ ٌٕشش ِؼٍِٛبد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. رزىْٛ اٌٛعابئؾ الاعزّبػ١اخ ِآ اٌّاذٚٔبد ِٕٚزاذ٠بد الإٔزشٔاذ ِٚٛالاغ 

  Wikis( Twitter ٚBlogger ٚLinkedIn ٚFacebookٚ)ِشاعؼخ اٌّغزٍٙه ِٚٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ 

رغًٙ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِشبسوخ اٌّؾزٜٛ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزفابػلاد. رٛعاذ ِٕظابد ٚرطج١مابد اٌٛعابئؾ الاعزّبػ١اخ ٘ازٖ فاٟ 

ذٚٔبد اٌظاغ١شح، أشىبي ِخزٍفخ ِضً الإشبساد اٌّشعؼ١خ الاعزّبػ١خ، ٚاٌزظا١ٕف، ٚاٌف١اذ٠ٛ، ٚاٌظاٛس، ٚاٌجٛدوبعاذ، ٠ٚٚىاٟ، ٚاٌّا

ٚاٌّاذٚٔبد الاعزّبػ١اخ، ِٚااذٚٔبد ا٠ٌٛات. ٠غاازخذَ اٌمابئّْٛ ػٍااٝ اٌشاجىبد الاعزّبػ١ااخ ٚإٌّظّابد اٌؾى١ِٛااخ ٚاٌشاشوبد اٌزغبس٠ااخ 

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزٛاطً، ِغ ص٠ابدح اعازخذاِٙب ثشاىً ٘بئاً. رغازخذَ إٌّظّابد اٌؾى١ِٛاخ ٚاٌشاشوبد اٌزغبس٠اخ ٚعابئً 

ٟ ٌٍزغ٠ٛك ٚالإػلاْ. ٠ّىٓ ئعشاء أٔشطخ رغ٠ٛم١خ ِزىبٍِخ ثألاً رىٍفاخ ٚعٙاذ ٔظاشًا ٌٍزفابػلاد اٌغاٍظ ٚاٌزٛاطاً اٌزٛاطً الاعزّبػ

 Jamil et)ث١ٓ ششوبء اٌّغزٍٙى١ٓ ٚالأؽذاس ٚاٌٛعبئؾ ٚاٌخذِبد الإٌىزشٟٚٔ ح ٚرغابس اٌزغضئاخ ػجاش ٚعابئً اٌزٛاطاً الاعزّابػٟ

al., 2022, P. 2) 

اٌزغاا٠ٛم١خ ٌٍؼلاِاابد اٌزغبس٠ااخ اٌفاابخشح ِاآ ػٛاِااً سئ١غاا١خ ِضااً اٌزخظاا١ض ، ، رزىااْٛ اٌؾّاالاد  (Liu et al., 2021)ٚفمًااب ٌاا  

ٚاٌغّؼخ، ٚالارغبٖ ، ٚاٌزفبػً، ٚاٌزشف١ٗ اٌزٟ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء ٌذٜ اٌؼّلاء ٚل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. رٕشاأ الأٔشاطخ 

م١ٍاخ ٌففاشاد، فاٟ ؽا١ٓ أْ إٌّزغابد ٘اٟ ػٛاِاً خبسع١اخ اٌزٟ رزؼّٓ اٌزغ٠ٛك اٌّغزّؼٟ ِٓ اٌزفبػلاد ث١ٓ الأؽذاس ٚاٌؾبلاد اٌؼ

ٍاٝ اٌاشغُ ِآ أٔاٗ ثغاغ إٌظاش ػآ الأشاخبص اٌاز٠ٓ . ٌٚىٓ ػ(Parsons & Lepkowska-White, 2018, P. 3)ٌٍّغزخذ١ِٓ

٠ٛاعٙااْٛ أٔشااطخ خذ١ِااخ ِّبصٍااخ، فٕٙاابن اؽزّاابي أْ رىااْٛ ٌااذ٠ُٙ أفىاابس ِٚشاابػش ِخزٍفااخ ؽااٛي ؽااذس ِااب  ِٚاآ صااُ، فاااْ إٌزاابئظ 

ٚثبٌزابٌٟ،  ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ِز١ّضح. فٟ اٌزغا٠ٛك اٌّغازمجٍٟ، عازشوض إٌّبفغاخ أوضاش ػٍاٝ أٔشاطخ رغا٠ٛك اٌؼلاِاخ اٌزغبس٠اخ 

 التسويق الالكتروني

التسويق عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي

 التسويق عبر البريد الالكتروني

 الاداء التنظيمي



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2023) 13 (2): 408-418 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 13  No.2                                                                                                 412 

٠غاات أْ رمااذَ الأٔشااطخ اٌزغاا٠ٛم١خ رؾف١ااضًا ؽغاا١ًب ِٚٛػااٛػبد رّاإؼ اٌؼّاالاء رغشثااخ سائؼااخ. ا٢ْ ٠غاات أْ رااٛفش اٌؼلاِاابد اٌزغبس٠ااخ  

 .(Jamil et al., 2022, P. 2-3)١ِضاد اٌغٛدح ٌٚىٓ أ٠ؼًب اٌزشو١ض ػٍٝ رّى١ٓ رغشثخ سائؼخ ٌٍؼ١ًّ

 أَىاع انخسىٌك الإنكخروًَ: -2

 صلاصخ أٔٛاع سئ١غ١خ: ثأٔٗ ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌزغ٠ٛك اٌزٞ رّبسعٗ اٌّإعغبد ئٌٝ ٠شْٚ، ثؼغ اٌخجشاء فٟ اٌزغ٠ٛك

 -ٚرٕف١از اٌّاض٠ظ اٌزغا٠ٛمٟ )إٌّازظ ٚ٘ٛ ِشرجؾ ثٛظابئف اٌزغا٠ٛك اٌزم١ٍذ٠اخ وزظا١ُّ External marketingاٌزغ٠ٛك اٌخبسعٟ:  -أ

 اٌزٛص٠غ اٌزش٠ٚظ(. -اٌغؼش 

ٚ٘ٛ ِشرجؾ ثبٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّإعغخ ثؾ١ش أْ رزجغ إٌّظّخ ع١بعابد فؼبٌاخ ٌزاذس٠ت  Internal Marketing اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ: -ة

اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌزٛاطً ثشىً ع١ذ ِغ اٌؼّلاء ٚدػُ اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ وفش٠ك ٠غاؼٝ ٌزٍج١اخ اؽز١بعابد اٌؼّالاء ٚسغجابرُٙ. 

ٌؼّلاء. لا ٠ىفٟ أْ ٠ىْٛ ٌاذ٠ه لغاُ ٚاؽاذ فاٟ ِإعغازه ِزخظاض فاٟ ٠غت أْ ٠ىْٛ وً شخض فٟ اٌّإعغخ ِزٛعٗ ثؼٍّٗ ؽٛي ا

 اٌؼًّ اٌزم١ٍذٞ ٌٛظ١فخ اٌزغ٠ٛك ٚثبلٟ اٌّٛظف١ٓ أٚ الألغبَ الأخشٜ ٠غ١شْٚ فٟ ارغبٖ ِخزٍف.

ٚ٘اٛ رؼزّاذ عاٛدح اٌخاذِبد ٚاٌجؼابئغ اٌّمذِاخ ٌٍؼّالاء ثشاىً أعبعاٟ ِٚىضاف  Interactive Marketingاٌزغا٠ٛك اٌزفابػٍٟ:  -د

 ٌغٛدح ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌّشزشٞ.ػٍٝ ا

لا ٠خزٍف ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٓ ِفاب١ُ٘ اٌزغا٠ٛك اٌزم١ٍذ٠اخ ٘ازٖ ثبعازضٕبء و١ف١اخ اٌٛطاٛي ئٌاٝ اٌؼ١ّاً. ؽ١اش ٠ؼزّاذ اٌزغا٠ٛك 

ؼ١ٍّابد اٌزغا٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ الإٔزشٔذ وٛع١ٍخ ارظبي عش٠ؼخ ٚعٍٙخ ٚغ١ش ِىٍفخ لإٔغبص ٘زٖ اٌّٙابَ ، ٚ٘اٟ الأٔاٛاع اٌشئ١غا١خ ٌ

 (Abdrabuh, 2013, P. 9)فٟ شىٍٙب اٌزم١ٍذٞ.

فٟ ِمبٌٟ ٘زا عٕٛػؼ ِب١٘خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚؽج١ؼاخ ِفب١ّ٘اٗ ِاغ اٌزشو١اض ػٍاٝ ِٕطمزٕاب 

 .اٌؼشث١خ ٚثبٌزاد اٌؼشاق وّٕٛرط ٚأسػ١خ ٌٍذساعخ ٚاٌجؾش

 انخسىٌك ػبر شبكبث انخىاصم الاخخًبػً وانبرٌذ الاكخروًَ :أهًٍت  -3

 : ِٟب ٠ٍرٕجغ ا١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ 

 آراء انًسخخذيٍٍ يؼرفت 

 ١ٍِ٤.٥اْٛ رغش٠اذح ، ٚ  ٥22رّٕؾه شجىٗ اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ اٌىض١ش ِٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ؽٛي ػّلائاه ، ثّزٛعاؾ 

واً ٠اَٛ ِّاب ٠ّٕؾاه اٌىض١اش ِآ  ١ٍِInstagramاْٛ طاٛسح ِٚمابؽغ ف١اذ٠ٛ ٠ازُ رؾ١ٍّٙاب ػٍاٝ  ١ٍِ5٥بس ئػغبة ػٍٝ ر٠ٛزش ٚ 

 (Site, 2019, P. 16)اٌج١بٔبد ؽٛي ٠ٛ٘زُٙ. ِب ٟ٘ رفؼ١لارُٙ ٚرظٛسارُٙ ػٓ ػلاِزه اٌزغبس٠خ. 

 حىاخذ انؼًلاء ػهى يىالغ انخىاصم الاخخًبػً واسخخذاو انبرٌذ الانكخروًَ نفخراث طىٌهه 

ٚلأْ ِٓ أُ٘ ِضا٠ب اٌزغ٠ٛك ػٍاٝ اٌشاجىبد اٌزٛاطاً الاعزّبػ١اخ أْ اٌؼّالاء ٠مؼاْٛ اٌىض١اش ِآ اٌٛلاذ ػٍاٝ ٘ازٖ اٌشاجىبد ، 

اٌىض١ش ِٓ إٌبط ٠غزخذِْٛ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ثشىً ٠ِٟٛ ، فاْ ٘زا ٠ّضً فشطخ ر٘ج١خ ٌٍششوبد اٌزٟ رزطٍغ ئٌاٝ اٌٛطاٛي 

 (Tafesse & Wien, 2018, P. 733)ئٌٝ اٌغّب١٘ش ػجش الإٔزشٔذ.

 َشر انىػً ببنؼلايت انخدبرٌت وولاء انًسخخذيٍٍ نهب 

زٛاطً الاعزّبػٟ ٠غاًٙ ػٍاٝ اٌؼّالاء اٌؼضاٛس ػ١ٍاه ٚاٌزٛاطاً ِؼاه ، ِّاب ٠ض٠اذ ِآ اْ ٚعٛد ػلاِخ رغبس٠خ ػٍٝ ٚعبئً اٌ

6 ِآ الأِاش٠ى١١ٓ اٌاز٠ٓ ٥٣ِؼذي الاؽزفبظ ثُٙ ٠ٚؼّٓ ٚلائُٙ. ٚعذد دساعخ أعشا٘اب ِشواض أثؾابس اٌؼابداد الاعزّبػ١اخ أْ 

ُ٘، فأٔاذ ػٕاذِب رٕشاش ِؾزاٜٛ ِمٕاغ ٠زبثؼْٛ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٘اُ أوضاش ٚلاء ٌٙاُ ِآ غ١اش

ثم١ّخ ِؼبفخ ٌغّٙٛسن اٌّغزٙذف فأه رغؼً ػلاِزه اٌزغبس٠خ ِأٌٛفخ أوضش ٌٍؼّلاء اٌغذد ٚاٌؼّلاء اٌؾاب١١ٌٓ ٚرؾغآ سؤ٠ازُٙ 

 (Doden, 2011, P. 16)ٌؼلاِزه اٌزغبس٠خ.

 رفغ يؼذل ححىٌم انًسخخذيٍٍ انًحخًهٍٍ إنى ػًلاء 

اٌّؾز١ٍّٓ ئٌٝ ػّلاء ِٓ خلاي اٌزفبػاً  ٠ّىٕه ص٠بدح ؽغُ ِج١ؼبد ِإعغزه ، ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ، ٚؽزٝ رؾ٠ًٛ اٌّغزخذ١ِٓ

رفبػٍٟ ، ثّاب فاٟ رٌاه ِمابؽغ اٌف١اذ٠ٛ ٚاٌظاٛس ، اٌزاٟ رؼجاش ػآ ِؼُٙ ثبٔزظبَ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚٔشش ِؾزٜٛ 

، ٚ وبٔاذ ٘اٟ اٌطش٠ماخ الأوضاش  MHI Globalخاذِزه أٚ ِٕزغاه ٚؽزاٝ ؽاشق اٌج١اغ ، اٌذساعاٗ اٌزاٟ أعشا٘اب ِؼٙاذ الأثؾابس 

طابٔؼٟ اٌماشاس  رفؼ١لاً ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌؼب١ٌّخ ،ٚعذد أْ ٚعابئً اٌزٛاطاً الاعزّابػٟ ٘اٟ اٌطش٠ماخ الأوضاش فؼب١ٌاخ ٌزؾذ٠اذ

 (Tafesse & Wien, 2018, P. 733)اٌّإصش٠ٓ ٚخٍك فشص ػًّ عذ٠ذح. 

 حخفٍض حكبنٍف انخسىٌك 

 HubSpotاٌزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌجش٠اذ الاٌىزشٚٔاٟ ٠غابُ٘ فاٟ خفاغ رىاب١ٌف اٌزغا٠ٛك، رشا١ش رمابس٠ش 

ؼُٙ ثّغٙاٛد ألاً ثضّابٟٔ عابػبد فاٟ الأعاجٛع ػٕاذِب عاٛلٛا 6 ِٓ اٌّغٛل١ٓ اعزطبػٛا ر١ٌٛذ ؽشواخ ص٠ابساد ٌّاٛال4٤ئٌٝ أْ 

 ٌّٛالؼُٙ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 حىاخذ حٍث ٌخىاخذ يُبفسٍك نًؼرفت َشبطبحهى 
ئرا وٕذ رش٠ذ أْ رىْٛ لبدسًا ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق الإٌىزشٟٚٔ ح ، فأٔذ ثؾبعخ ئٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء ٚعٛد فؼبي ٚلٛٞ ػٍٝ  

طً الاعزّبػٟ ، ٚاعزخذاَ ع١ّغ اٌمٕٛاد ٌززجغ ٔشبؽ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّابػٟ ع١غابػذن ػٍاٝ ارخابر لاشاساد ٚعبئً اٌزٛا

اعزشار١غ١خ، ٠ٚغّؼ ٌه ثبٌزغٍت ػ١ٍٙب ، ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش اٌزٞ ٠زُ ئعشاؤٖ ػٍٝ أٞ ِٓ ٘زٖ اٌمٕٛاد ، عززٍمٝ اٌّؼٍِٛبد 

فخ ِؾزٜٛ ٠ّىٓ أْ ٠ضشٞ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبص ثه ، ٚ٘ٛ ِب ٌُ رىٓ لذ لاؽظزاٗ اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ ِٕزغبره أٚ خذِبره ، أٚ لإػب

 .(Site, 2019, P. 16)ِٓ لجً.
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فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ.  ؼبٌُ وىً ٚفٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ِضً اٌؼشاق ثشىً خبصاٌأ١ّ٘خ ِزضا٠ذح فٟ  رادالاٌىزشٟٚٔ أطجؼ اٌزغ٠ٛك 

ٚٔز١غخ ٌزٌه، ٠غزخذَ اٌّغٛلْٛ ٘زا إٌٛع اٌغذ٠ذ ِٓ ٔٙظ اٌزغ٠ٛك ٌض٠بدح ِج١ؼبد إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، أدٜ 

 ٚششوبد الارظبلاداٌّإعغبد ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ّٔؾ ػًّ ئٌٝ رغ١١ش و١ف١خ اعزخذاَ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚ الاٌىزشٟٚٔ رطٛس اٌزغ٠ٛك 

ثشىً أوجش فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، أطجؾذ  خالاٌىزش١ٔٚٚٔز١غخ ٌزٌه، ٔظشًا ٌذِظ إٌّظبد  .لأغشاع اٌزغ٠ٛك

اٌزغ٠ٛك ثذلاً ِٓ الاٌىزشٟٚٔ  ادٚاد اٌزغ٠ٛكأوضش أزشبسًا ٚفؼب١ٌخ، ٠ٚغزخذَ الأفشاد ثشىً ِزضا٠ذ  الاٌىزشٟٚٔ عٙٛد اٌزغ٠ٛك 

اٌزم١ٍذٞ . فٟ اٌؼشاق ثشىً خبص ظٙش اعزخذاَ ِزضا٠ذ ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ِغ ثذا٠خ أزشبس الأزشٔذ ٚصُ أزمً 

ِٚٓ اُ٘ اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌزغ٠ٛك اٌٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌزٌه اخزبس اٌجبؽش اٌزشو١ض ػٍٝ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ فٟ اٌذساعخ.

 ( اثؼبد اٌزغ٠ٛك ٟ٘ :٢2٢2)Tarsakoo,  ٚ Charoensukmongkol   مب ٌالاٌىزشٟٚٔ ٚف

 ًَانخسىٌك ػبر انبرٌذ الإنكخرو 

٠غزخذَ لإسعبي اٌطٍجبد أٚ اٌشعبئً اٌّغزٙذفخ ٌٕفظ الأشخبص  الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك 

فٟ ٔفظ اٌٛلذ. لذ رغزخذَ اٌششوبد اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌزٛط١ً سعبئً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌّظّّخ خظ١ظًب ٚفمًب ٌّزطٍجبد 

٠غزخذَ اعزخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٔٛػًب ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش اٌزٞ  .ػّلائٙب

٠ش١ش اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ثّؼٕبٖ الأٚعغ، ئٌٝ أٞ ثش٠ذ  .لإسعبي سعبئً أٚ ٔمً أِٛاي رش٠ٚغ١خ ِٓ أعً سثؾ اٌغّب١٘ش

 . ئٌىزشٟٚٔ ٠زُ ئسعبٌٗ ئٌٝ اٌؼّلاء اٌغذد أٚ اٌؾب١١ٌٓ

 الاَخرَج انخسىٌك ػبر اػلاَبث 

٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌزٞ ٠مٕغ اٌؼّلاء ثاعشاء ػ١ٍّبد ششاء ِغ ئػلاَ اٌغّٙٛس أ٠ؼًب. ػٕذِب ٠زُ رمذ٠ُ الإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ   

ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك الإػلأٟ ػجش الإٔزشٔذ أعٍٛثًب ٠غزخذَ الإٔزشٔذ ٌغزة  .اٌّؼشفخ فٟ ث١ئخ ٌط١فخ، ٠زُ رٍم١ٙب ثغٌٙٛخ

ا١ٌّضح اٌشئ١غ١خ ٌلإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ ٟ٘ أٔٗ  .٠م١خ ئٌٝ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ إٌّبعج١ٓاٌضٚاس ئٌٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٚئسعبي سعبئً رغٛ

 .٠غّؼ ثبٌزش٠ٚظ ٌفش١بء ػجش اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ 

 ًانخسىٌك ػبر وسبئم انخىاصم الاخخًبػ 

ً٘ب عذ٠ذاً ٚٚع١ٍخ عش٠ؼخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌؼّلاء اٌّغزٙ ذف١ٓ ثغشػخ ٚعٌٙٛخ. ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ارغب

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ ٚطف اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثأٔٗ اعزخذاَ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزش٠ٚظ ٌششوخ 

٠ّىٓ اػزجبس ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك ثّضبثخ ِغّٛػخ فشػ١خ ِٓ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ اٌزٟ رؼًّ عٕجًب ئٌٝ .  ِب ِٕٚزغبرٙب

لأعب١ٌت اٌزش٠ٚغ١خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّغزٕذح ئٌٝ ا٠ٌٛت ِضً إٌششاد الإخجبس٠خ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ػجش عٕت ِغ ا

(. ٚٔز١غخ ٌٙزا إٌٙظ اٌغذ٠ذ ٌٍزٛاطً ٚاٌزغ٠ٛك، ٠زُ رشى١ً ٚرٛع١غ لٕٛاد عذ٠ذح ٌٍششوبد. ِٓ ٢2٢2الإٔزشٔذ )ػّش ٚػط١خ، 

ي ِٕظخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشع١ّخ، ٠ىزغت اٌّغٛلْٛ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً خلاي دِظ ثشاِظ اٌزؾ١ٍلاد ِٓ خلا

 .الاعزّبػٟ ا٢ْ ِؼٍِٛبد أفؼً ٚأوضش رأص١شًا 

 انخسىٌك ػبر انهبحف انًحًىل 

ّؾّٛي . ٚٔز١غخ ٌزٌه، أطجؼ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف اٌالاٌىزشٟٚٔ ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي أؽذ أؽذس ٚأُ٘ لٕٛاد اٌزغ٠ٛك 

ا٢ْ اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ الأٚعغ ٚالأعشع ٚالأسخض ٚالأوضش طٍخ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍؼّلاء اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚخظبئض اٌؼٕبطش 

(. ٢2١٥اٌغزاثخ ػٍٝ اٌفٛس، ثبلإػبفخ ئٌٝ ئوّبي ػ١ٍّخ اٌششاء ٚاٌج١غ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌغفش ئٌٝ ِٛلغ اٌجبئغ ) ػلاَ ٚآخشْٚ، 

ٌّؾّٛي، ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، ٌٍؼّلاء ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي فٛائذُ٘ ٚسغجبرُٙ، ٠ز١ؼ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف ا

 ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ لشاساد اٌششاء اٌخبطخ ثُٙ .

 :Organizational Performance)الاداء انخُظًًٍ ) -5
٠شاا١ش الأداء اٌزٕظ١ّااٟ ئٌااٝ رؾ١ٍااً أداء إٌّظّااخ ِمبثااً أ٘ااذافٙب ٚغب٠برٙااب. أٚ ِمبسٔااخ إٌزاابئظ اٌّمظااٛدح ثبٌٕزاابئظ اٌفؼ١ٍااخ. ٠اازُ رؼش٠ااف 

اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔٙب ِفَٙٛ ٌم١بط وفبءح إٌّظّخ فاٟ رؾم١اك أ٘اذافٙب ثّغابػذح ِاٛاسد ِؼ١ٕاخ دْٚ ٚػاغ ػاغٛؽ لا داػاٟ ٌٙاب 

ك الأِش ثى١ف١خ ل١بَ اٌشاشوخ ثأزابط اٌؾظاخ اٌّغازٙذفخ ِآ إٌّزغابد ٚ/أٚ اٌخاذِبد، ِٚاذٜ وفابءح ػ١ٍّزٙاب، ٚواُ ػٍٝ ِٛظف١ٙب. ٠زؼٍ

ب ػٕذِب رىْٛ اٌم١بدح فٟ أفؼً ؽبلارٙب. رٍؼت اٌم١بدح دٚسًا وج١شًا فٟ رؾذ٠ذ ارغابٖ اٌفاشق، ٚئ ًّ ٔشابء إٌفب٠بد إٌّزغخ.  الأداء ٠زؾغٓ دائ

ب١ٌااخ ٌزؾم١اااك الأ٘اااذاف، ٚاٌزٛاطااً اٌفؼااابي، ِٚٛاءِااخ الأ٘اااذاف ػجاااش إٌّظّااخ، ٚرطااا٠ٛش اٌّاااٛظف١ٓ، الاعاازشار١غ١بد ٚرٕف١اااز٘ب ثفؼ

  ٚاٌّغبءٌخ، ٚالاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد. 

رؾابٚي إٌّظّابد اٌّخزٍفاخ رؾم١اك   .اٌّٛػاٛػخ فاٟ اٌخطاخ ِغازٜٛ رؾم١اك اٌشاشوخ لأ٘اذافٙب وّب ٠ؼاشف الاداء اٌزٕظ١ّاٟ ػٍاٝ أاٗ

زٙب اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ أعً ص٠بدح ؽظزٙب فٟ اٌغٛق ٚإٌّٛ ثشىً ِغزّش فاٟ اٌغاٛق اٌّغازٙذفخ، ٌٚٙازا اٌغاشع الأ٘ذاف اٌّؾذدح فٟ خط

٠مِْٛٛ ثبعزّشاس ثّشالجخ أدائُٙ ِٓ خلاي ٚعبئً ِخزٍفخ، ٚرم١١ُ أدائُٙ اعزشار١غ١ًب، ٚرغ١١ش اٌخطؾ ئٌٝ ّٔٛرط ثّب ٠زفاك ِاغ اٌٛػاغ 

 ٌّإٌف١ٓ أ٠ؼًب ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌزب١ٌخ لأداء اٌششوخ اٌزغ٠ٛمٟ:اٌّزغ١ش ثبٌٕظش ئٌٝ رٕف١زٖ. ارفك اٌؼذ٠ذ ِٓ ا

 اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ 

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ 

 ُٙسػب اٌضثبئٓ ٚٚلائ 

 اٌّج١ؼبد ّٛٔ 

  الاثزىبس٠خ أٚ الإثذاع(Yahya, 2012,P. 5,42). 
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ُ اٌجؼابئغ اٌزاٟ ٠ش٠اذْٚ ث١ؼٙاب، ٚفاٟ ٔفاظ اٌٛلاذ ثؼذ ٔٙب٠خ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ، ٚاعٗ إٌّزغْٛ ِؼؼٍخ وج١شح، فماذ رىذعاذ ٌاذ٠ٙ 

رغ١ااشد ؽج١ؼااخ اٌّغاازٍٙى١ٓ ٚافزمااذٚا إٌضػااخ الاعاازٙلاو١خ ٚارغٙااٛا اٌااٝ الاخز١اابس ٚالأزماابء ثاا١ٓ إٌّزغاابد أ٠ّٙااب أفؼااً ٚأ٠ّٙااب أوضااش 

عاؼبس٘ب ٚؽزاٝ رطٛس٘اب، ِلائّخ، فٟ رٌه اٌٛلذ وبْ لاثذ ِٓ اثزىبس ػٍُ ٠زؼٍاك ثّشاىٍخ رؾذ٠اذ ٚعٙاخ اٌجؼابئغ ٌٍؼّالاء ٚأٔٛاػٙاب ٚأ

 ٚ٘ٛ ِب عّٟ ف١ّب ثؼذ ثبٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ.

ٌمذ خذَ ػٍُ اٌزغ٠ٛك اٌؼظ١ُ اٌششوبد ٚاٌششوبد ػٍٝ ِذٜ ػمٛد ، ٌُٚ رشَ أثذاً ٔغبؽًاب أٚ عاٌٙٛخ فاٟ عّاغ ث١بٔابد اٌؼّالاء ٚرطا٠ٛش 

 اْ دخاً اٌؼابٌُ اٌاٝ ػماذ اٌزغاؼ١ٕبد ِآ اٌماشْ إٌّزغبد اٌزٟ رٕبعجُٙ ٚفئبرُٙ أوضش ِٓ إٌغبػ اٌزٞ ؽممٗ ػٍاُ اٌزغا٠ٛك ٚسعبٌاٗ  ئلا

إٌّظشَ فمذ رطٛس اعزخذاَ اٌؾبعٛة ٚأزمً ِٓ ِشؽٍاخ الزظابس اعازخذاِٗ ٌج١ئاخ الأػّابي ٚالأثؾابس اٌؼ١ٍّاخ اٌاٝ دخٌٛاٗ ٌىاً ث١اذ 

ِآ اٌزغا٠ٛك ٚششوخ ٚلطبع ِّٙب وبْ ؽغّٙب ٚسافماٗ رٌاه ظٙاٛس اٌشاجىخ اٌؼٕىجٛر١اخ ٚرطج١مبرٙاب فأطاجؾذ ث١ئاخ خظاجخ ٌٕاٛع عذ٠اذ 

 (Abdrabuh, 2013, P. 3)٠خزٍف ػٓ وً ِب ػشفٕبٖ ِٓ ؽشق ٚأعب١ٌت ث١ؼ١ٗ ٚرش٠ٚغ١خ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 

ٛع عذ٠اذ ِآ اٌزغا٠ٛك ٠خزٍاف ػآ واً ؽاشق ٚأعاب١ٌت اٌج١اغ ٚالإػالاْ أطجؼ ظٙٛس شجىخ ا٠ٌٛت اٌؼب١ٌّخ ٚرطج١مبرٙب ث١ئخ خظجخ ٌٕا

اٌشخظا١خ ٚص٠ابدح ِٛصٛل١زٙاب ٚوفبءرٙاب أؽاذ اٌؼٛاِاً اٌزاٟ رغؼاً اٌشاشوبد  اٌؾبعٛةاٌزٟ ٔؼشفٙب. ٚأطجؼ أزشبس الإٔزشٔذ ٚأعٙضح 

اٌشاشوبد اٌطش٠ماخ اٌّضٍاٝ  ثؼاغرؼزّذ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌزغ٠ٛك ثؼغ ِٕزغبرٙب ئٌىزش١ٔٚب ِٚغ ِشٚس اٌٛلاذ أطاجؾذ ػٕاذ 

 ٌزظش٠ف خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب.

خز أِبصْٚ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٌزٟ ٠زّضً ٔشبؽٙب الأعبعٟ فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ. لا رٛعذ ِزبعش ِؾ١ٍخ، ٚلا شجىخ رٛص٠اغ رم١ٍذ٠اخ 

رطاٛس اعازخذاَ اٌزغا٠ٛك الإٌىزشٚٔاٟ ، فمؾ عٙبص وّج١ٛرش ، ٚٚطٍخ ئٔزشٔذ ٚثطبلخ ائزّابْ ، ٚرازُ ػ١ٍّاخ اٌج١اغ ٚأٔاذ فاٟ ِمؼاذن. ٚ

ٌٍغٍغ اٌّجبػاخ ؽ١اش  وابْ فاٟ اٌجذا٠اخ الاِاش ٠مزظاش ػٍاٝ اٌىزات ٚاٌّلاثاظ ٚالإٌىزش١ٔٚابد اٌجغا١طخ اٌاٝ أْ اطاجؼ ثّماذٚسن شاشاء 

 ,Abdrabuh)اٌؼمبساد ٚالأساػٟ ٚاٌغ١بساد ثغٌٙٛخ ٚ ؽشق دفغ إِٓخ ٚاٌشاشوبد اٌزاٟ رماذَ ٘ازٖ اٌخاذِبد عاذ٠شح ثبٌضماخ ٌٍغب٠اخ.

2013, P. 4) 

ٌٙزا اٌغجت أطجؾذ ئداسح اٌزغ٠ٛك رٕغك ِغ وً ِٓ ئداسح الإٔزبط ٚئداسح اٌز٠ًّٛ، ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌجؾش 

ٌٍّٕشاابح ثىفاابءح ٚإٌٙبئ١ااخ  الاعاازشار١غ١خٚاٌزطاا٠ٛش ٌخٍااك دٚس ِزىبِااً ِٚزٕبعااك ٌزىاا٠ٛٓ ٔشاابؽ رغاا٠ٛمٟ ٠ٙااذف ئٌااٝ رؾم١ااك الأ٘ااذاف 

 (Doden, 2011, P. 9)ٚفبػ١ٍخ.

ا فٟ ِغزّغ وج١ش ٘اٛ عاضء رزؼّٓ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد ؽٛي ِغزّؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ رؾذ٠ذاً اعزّبػ١ًب، ٚرمذ٠ش ؽم١مخ أْ  ًٛ ػؼ

لا ٠زغااضأ ِاآ ٘اازا اٌّغزّااغ. رض٠ااً ا٠ٌٛٙااخ الاعزّبػ١ااخ اٌغّااٛع ػاآ و١ف١ااخ رؼض٠ااض اٌشااخض ٌزأو١ااذ اٌاازاد ٚاؽزااشاَ اٌاازاد ثبعاازخذاَ 

ٓ اٌّمبسٔخ ٚا٠ٌٛٙخ ٚاٌزظ١ٕف. لا ٠ٛعذ رؼش٠ف ٚاػؼ ٌّغزّغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠اخ أٚ ِبٌاه اٌؼلاِاخ اٌزغبس٠اخ، أٚ رؼض٠اض اٌزفابػلاد ثا١

اٌّغزّغ ٚأػؼبئٗ أٚ خٍك ػلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأػؼبء اٌّغزّغ. ٔز١غاخ ٌازٌه، ٠ازُ فظاً أػؼابء اٌّغزّاغ ئٌاٝ ِغّٛػابد 

ثٕبءً ػٍٝ رؾظ١ٍُٙ اٌزؼ١ٍّٟ ُِٕٚٙٙ ٚث١ئزُٙ اٌّؼ١ش١خ. ٠ظٕف أػؼبء اٌشجىبد الاعزّبػ١اخ ثؼؼاُٙ اٌاجؼغ فاٟ ِغّٛػابد ِخزٍفاخ 

 .(Wang & Kim, 2017, P. 20)ُٙ فٟ اٌشجىبد الاعزّبػ١خأٚ ِغّٛػبد ِّبصٍخ ٚفمًب ٌزظ١ٕف

 والأداء انخُظًًٍ الانكخروًَانخسىٌك  -6

١ٌظ ئعشاءً ِىٍفًب ٚأٔٗ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ  ؽ١ش اْ ٘زا اٌزغ٠ٛكفٟ أػّبٌٙب  الاٌىزشٟٚٔرؼزمذ إٌّظّبد اٌزٟ رؼزّذ اٌزغ٠ٛك 

َ اٌّشزش٠ٓ ؽٛي اٌؼبٌُ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ػلالبد رغبس٠خ ع١ذح. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، أشبسد ثؼغ اٌذساعبد ئٌٝ أْ اػزّبد ٚاعزخذا

رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ لا ٠ضاي ٠زجب٠ٓ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌمجٛي اٌٛاعغ إٌطبق ٌلإٔزشٔذ فٟ ث١ئبد الأػّبي. ثبلإػبفخ ئٌٝ 

رٌه، ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ رم١ٕخ ؽذ٠ضخ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ وج١ش فٟ اٌظٕبػخ. ٚرىشس ٘زٖ اٌؾغخ ، اٌزٞ روش أْ رىٌٕٛٛع١ب 

ب عذ٠ذاً ٔغج١ًب، خبطخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب ِٛاسد ِؾذٚدح اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ لا  ًِ رضاي ِفٙٛ

ِٕٚبفغخ ل٠ٛخ. ٚٔز١غخ ٌزٌه، ٌُ رزّىٓ اٌششوبد ِٓ اٌم١بَ ثبعزضّبساد ٍِّٙخ أٚ ارخبر لشاساد ع١ئخ، ِّب أدٜ ئٌٝ عٛء اػزّبد 

 .٠ّٚىٓ أْ ٠إصش ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕظّخ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ ث١ٓ اٌششوبد

ئْ اػزّبد إٌّظّبد ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثبلإػبفخ ئٌٝ أٞ ِشىٍخ اعزشار١غ١خ عذ٠ذح ٘ٛ رأخ١ش ٠زٛلؼٗ طٕبع اٌمشاس ٌّؼشفخ رأص١شٖ اٌّؾزًّ 

ّٙب. ٌمذ ؽٛسد ػٍٝ فؼب١ٌخ إٌّظّخ فٟ اٌّغزمجً. وّب أْ ِشىٍخ اٌزذ٠ًٚ رؼزجش ػشٚسح أعبع١خ ٌىً ششوخ ِّٙب وبْ ؽغ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب الإٌىزش١ٔٚخ ا٢ْ اٌٛػٟ ث١ٓ ع١ّغ اٌّشزش٠ٓ ٚاٌزغبسح. اٌششوبء اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ اٌم١بَ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌلاعز١لاء ػٍٝ

١بد اٌؾذ الألظٝ ِٓ ؽظخ اٌغٛق اٌذ١ٌٚخ ثزىٍفخ ػئ١ٍخ. ٌزٌه، ٠زُ اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ إٌّظّبد رذسن اٌفٛائذ، ٚرغبػذ٘ب ػٍٝ رجٕٟ رمٕ

 ((Parsons, and Lepkowska-White, 2018  عذ٠ذح دْٚ رأخ١ش غ١ش ػشٚسٞ

ح ٌٍم١بَ ثبٌزغ٠ٛك ٌض٠بدح أدائٙب  الاٌىزشٟٚٔ ٠غت ػٍٝ اٌششوبد اٌزٟ رشوض أوضش ػٍٝ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ أْ رشوض ػٍٝ اٌطش٠مخ 

٠زغ١ش ٘زا الارغبٖ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ؽ١ش رزجٕٝ اٌششوبد أدٚاد اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ ٚرغزخذِٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ١ِضح 

عٍغٍخ رٕبفغ١خ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ. وّب أْ اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ ع١غبػذ فٟ رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزٛص٠غ، ٚص٠بدح وفبءح 

اٌزٛس٠ذ، ٚاٌزفبػً ثشىً ٚص١ك ِغ اٌّشزش٠ٓ، ٚئعشاء أثؾبس اٌغٛق لأغشاع رط٠ٛش إٌّزظ أٚ اٌؼضٛس ػٍٝ ػّلاء عذد ٚوزٌه 

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّشزش٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ. ٚثبٌّضً، أثشصد إٌزبئظ أْ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ ػشٚسٞ لاوزغبة ١ِضح ٔغج١خ ٚرم١ًٍ رىٍفخ 

٠خ اٌذ١ٌٚخ. ٌٚزٌه فمذ أصجذ اٌجبؽش أْ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ ِغ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاَ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌزغ٠ٛك أٚ الأػّبي اٌزغبس

 ((Swallehe, and Haule, 2021الإٔزشٔذ ٚالأداء اٌزظذ٠شٞ ٌٍششوخ 

 انًبحث انثبنث: يُهدٍت انبحث وَخبئح انخحهٍم 

ػٍٝ أعئٍخ اٌجؾش ٚاعزفغبسارٗ. ؽ١ش ٠زؼّٓ ٘زا اٌفظً اٌذساعخ ٠ٙذف ٘زا اٌّجؾش ئٌٝ ششػ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌّؼزّذح ٌلإعبثخ 

ٚاٌفشػ١بد. وّب رؼّٕذ اٌزؾ١ٍلاد اٌٛطف١خ ٚرؾ١ًٍ  اٌج١بٔبد،ٚؽش٠مخ عّغ  اٌجؾش،إٌّٙغ١خ اٌّغزخذِخ ِٚغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕخ 
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ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً  ىزشٟٚٔ،الإٌ)اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ  الاسرجبؽ ٚالأؾذاس ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ اٌزغ٠ٛك  

 ، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ، الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوبد  فٟ اٌؼشاق. الاعزّبػٟ(اٌزٛاطً 

  

 حصًٍى انبحث -1
ػٍٝ الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ ِضً ِٓ ِٚبرا  ٔبؽ١خ،ِٓ  اٌىّٟ،اػزّذد ؽش٠مخ اٌجؾش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ. ٠شوض اٌجؾش 

فاْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ  رٌه،٠ظف اٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ. ػلاٚح ػٍٝ  أخشٜ،ِٚٓ ٔبؽ١خ  اٌذساعخ،ِٚزٝ ٚأ٠ٓ ٚو١ف ٌٍّٛػٛع ل١ذ 

ششوخ  ٠ٛصع ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ فٟ اعزجبٔخػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي ئداسح الاٌىزشٟٚٔ  اٌى١ّخ ٘ٛ رٛػ١ؼ رأص١ش اٌزغ٠ٛك 

 اٌؼشاق. ٌلارظبلاد فٟاع١بع١ً 

ألً  ِٕظّخ ثذسعخ ػب١ٌخ، أٚأٚ  و١ّخ،أٚ  ،ٔٛػ١خ٠ّىٓ أْ رغبػذ ِشاعؼخ الأدث١بد فٟ رؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ اٌذساعخ ٠غت أْ رىْٛ 

 ِٚب ئٌٝ رٌه. طغ١ش،أٚ ،ؽغُ ػ١ٕخ وج١ش أٚ  رٕظ١ّبً،

، ٠ؼذ رظ١ُّ اٌجؾش اٌىّٟ ِف١ذاً لأٔٗ ٠غّؼ ثغّغ اٌج١بٔبد ؽٛي ػذح ششٚؽ فٟ ٔفظ اٌٛلذ. ٌغّغ Bryman (2004ٚفمًب ٌ  )

٠زُ رؾ١ٍٍٙب ثؼذ رٌه ٌٍىشف ػٓ أّٔبؽ اٌؼلالخ أٚ اٌغٍٛن اٌزٟ ٠ظؼت ِلاؽظزٙب  أوضش،ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش٠ٓ أٚ 

 ش ِٓ الأشخبص ٌلاعزفغبس. خبطخ ػٕذِب رؾزبط ئٌٝ أخز ػ١ٕخ ِٓ ػذد وج١ اٌفٛس،ػٍٝ 

 

 يدخًغ وػٍُت انبحث -2

٠مذس ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ثؾغت  اٌؼشاق،فٟ  اع١بع١ً ٌلارظبلاد٠ؼُ ِغزّغ اٌجؾش ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِمش ٚفشٚع ششوخ 

ػذد افشاد  ِٓ اٌذساعخ ؽ١ش ثٍغ اعزضٕبؤُ٘ػبًِ ٠ؾًّ شٙبدح الاثزذائ١خ ٚالً رُ  ٥٣٦ػبًِ ُِٕٙ  ٢5٣٦ة  ٢2٢١رمش٠ش ػبَ 

 ػبًِ. ٢٤22ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ 

ػ١ٍُٙ ثبٌطشق الاٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  الاعزجبٔخ رُ رٛص٠غرُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌششوخ صُ 

  .٢2٢٣ئٌٝ ١ٔغبْ  ٢2٢٣شجبؽ 

رُ سفؼُٙ ٚرُ رطج١ك  ٗغ١ش ِىزٍّ اعزجبٔخ ١1ُِٕٙ  ٣٤٢ثؼذ رطج١ك اٌّؼبدٌخ اٌٛاسدح ادٔبٖ رج١ٓ اْ ػذد افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛاٌٟ 

 .اعزجبٔخ ٣٢٥اٌزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ ػٍٝ 

 

 ححذٌذ حدى انؼٍُت -3

 ,٠Yamane (Sekaran & Rogerّىٕٕٟ اعزخذاَ ط١غخ ؽغبة اٌؼ١ٕخ فٟ  اٌغىبْ،ٔظشًا لإٟٔٔ عأػًّ ِغ ػذد ِؾذٚد ِٓ 

2016).  

 

(1)     ………….. 

 

nؽغُ اٌؼ١ٕخ : 

N:  ٌٟػبًِ ِٓ فٟ افشع ششوخ اع١بع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق ٢٤22ؽغُ اٌغىبْ: ٚفمًب ٌٙزٖ اٌّؼبدٌخ ِٓ ؽٛا. 

e ً2.2٥: ِغزٜٛ اٌذلخ / أخز ػ١ٕبد اٌخطأ "ِغزٜٛ رىشاس اٌم١بعبد" ؽ١ش رّض  

 .شخظًب 325عأدسط ِغ ؽٛاٌٟ  اٌظ١غخ،ٚفمًب ٌٙزٖ 

 

 اداة خًغ انبٍبَبث -4

ػٕظشًا  ١1ثّب فٟ رٌه )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً( ثبعزخذاَ الاٌىزشٟٚٔ  رُ رم١١ُ اٌزغ٠ٛك 

ػٕبطش ٌٍزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ؽ١ش رُ الزجبط  4ٚػٕبطش ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ  5ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

أعئٍخ ِمزجظ ِٓ ٚػذ  1ثبعزخذاَ ِم١بط ِىْٛ ِٓ  اٌزٕظ١ّٟ(. رُ رم١١ُ الأداء ٢2٢١ٚالاعئٍخ ِٓ دساعخ ٚػذ أؽّذ ػّش ِٛث١ذ٠ٓ 

رُ رم١١ُ ع١ّغ ػٕبطش الأعئٍخ ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد  (.٢2٢١)، ((Waed Ahmad Omar Mobydeen أؽّذ ػّش ِٛث١ذ٠ٓ

ب أٚافك )٤( ، أٚافك )٣ِؾب٠ذ ) (،٢لا أٚافك ) (،١لا أٚافك ِطٍمًب ) اٌخّبعٟ ؽ١ش ًِ  (.٥( ، رّب

ٍٝ أعئٍخ فٟ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ صلاصخ ألغبَ: اؽزٜٛ اٌمغُ )أ( ِٓ الاعزج١بْ ػ الاعزجبٔخ. ٠ّىٓ رمغ١ُ اعزجبٔخٌغّغ اٌج١بٔبد ع١زُ اعزخذاَ 

خبطخ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ الاٌىزشٟٚٔ  ػٍٝ أعئٍخ ؽٛي اٌزغ٠ٛك  الاعزجبٔخاعزّبػ١خ د٠ّغشاف١خ. اؽزٜٛ اٌمغُ ة ِٓ 

 اٌزٕظ١ّٟ.ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ( اؽزٜٛ اٌمغُ ط ِٓ الاعزج١بْ ػٍٝ أعئٍخ ؽٛي الاداء 

ٚع١زُ رم١١ُ اٌج١بٔبد ثّغبػذح ٘زا اٌجشٔبِظ. لجً اٌجذء فٟ  spss ػ١ٍٙب ٔز١غخ اٌجؾش ئٌٝ ثشٔبِظ ع١زُ ٔمً اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي  

 .ع١زُ ئعشاء اخزجبساد اٌظلاؽ١خ ٚاٌّٛصٛل١خ الاعزج١بٔبد،عّغ 

 :فاْ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٟ ع١زُ اعزخذاِٙب فٟ اٌذساعخ ٟ٘ أػلاٖ،لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ إٌّٛرط 

 

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌزؾ١ٍلاد 

 رؾ١ًٍ اٌّٛصٛل١خ ٌىشٚٔجبؿ 

 رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس 
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 نلاسخببَت:الاحصبئً  انخحهٍم -5 
 لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ: (1)ذول خ

 انُسبت انًئىٌت انخكرار  انًخغٍر

 اٌغٕظ

 ٥٤.1 ١14 روش

 ٤٥.٣ ١٤1 أضٝ

 ١22.2 ٣٢٥ اٌّغّٛع

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 ٣٥ ١١٤ دسعخ عبِؼ١خالً ِٓ 

 ٣4.٤ ١٢٥ دسعخ عبِؼ١خ

 ٢٦.٦ 4٦ دساعبد ػ١ٍب

 ١22.2 ٣٢٥ اٌّغّٛع

 اٌؼّش

18-24 1٢٣ ٥ 

25-34 5٢ ٤5 

35-44 44 ٢1 

45-54 ٤2 ١٢.٣ 

55-65 ٢4 4.1 

 ١22.2 ٣٢٥ اٌّغّٛع

 اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ

 

 ١٣.4 ٤٥ ِٛاسد ثشش٠خ

 ٣5.٣ ١٢4 رغ٠ٛك

 ٢٦.1 41 خذِخ ػبِخ

 ١١.٣ ٣1 خذِخ ِب١ٌخ

 4.5 ٢4 رخط١ؾ ٚاداس١٠ٓ

 ١22.2 ٣٢٥ اٌّغّٛع

 اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ

 ٢٢.1 1٤ عٕٛاد ٥الً ِٓ 

 ٣4.1 ١٢٦ عٕٛاد ١2ي ٥ِٓ 

 ١1.٢ ٥٦ عٕٛاد ١٥اٌٝ  ١١ِٓ 

 ١٣ ٤٢ ػبَ ٢2اٌٝ  ١٦ِٓ 

 4.٤ ٢1 ػبَ ٢2اوضش ِٓ 

 ١22.2 ٣٢٥ اٌّغّٛع
 

 ؽٛاٌٟ ٚٔغجخ اٌزوٛس فٟ اٌؼ١ٕخ ٤٥،6ٔغذ أْ ٔغجخ الإٔبس فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛاٌٟ  ١ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي سلُ 

 ٣٤ٚ ٢٥% ٚث١ٓ ٢٣ٟ٘  ٢٤ٚ ١4 رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓاٌز٠ٓ أػّبس اٌّغزغ١ج١ٓ  ٔغجخ ئٌٝ أْ ا٠ؼبرش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ  6. ٥٥

ؽٛاٌٟ عٕخ  ٤٥ٚٔغجخ ِٓ أػّبسُ٘ رض٠ذ أػّبسُ٘ ػٓ  عٕخ، ٤٤ٚ ٣٥خ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ 6 ِٓ أفشاد اٌؼ٢1ٕ١ٚ، %٢5ٟ٘ عٕخ 

 ِّب ٠ش١ش اٌٝ اْ فئخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ُ٘ ِٓ اٌشجبة. ٢2%

شٙبدح الً ؽ١ش ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌّجؾٛص١ٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ  اٌزؼ١ّ١ٍخ،رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّإ٘لاد  ا٠ؼب ٠ٛػؼ اٌغذٚي أػلاٖ

فٟ ؽ١ٓ أْ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دسعزٟ اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ ُ٘  ٣4،6ٚاٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح عبِؼ١خ لشاثخ  ٣٥،6لشاثخ  ِؼ١خِٓ عب

 اٌٛظ١ف١خ،ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌخجشح ِّب ٠ش١ش اٌٝ اػزّبد اٌششوخ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ ٚؽٍّخ اٌشٙبداد .   ٢16ؽٛاٌٟ 

6 ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ٚظ١ف١خ ف١ّب ث١ٕٙب. ٣4.1عٕٛاد ٚأْ  ٥اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ألً ِٓ 6 ِٓ ٢٣ؽ١ش ٚعذٔب أْ ؽٛاٌٟ 

ٚاٌز٠ٓ رض٠ذ خجشرُٙ ػٓ  ١1،6 عٕخ ٔغجزُٙ ؽٛاٌٟ ١٥ٚ ١2ث١ّٕب رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِٓ ٌذ٠ُٙ خجشح ث١ٓ  عٕٛاد، ١2ئٌٝ  ٥ِٓ 

وّب ٔلاؽع اْ إٌغجخ اٌىفبءاد ٚاٌخجشاد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رؼًّ ٌذ٠ٙب . ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ؽفبظ اٌششوخ ػٍٝ  ٢١6 عٕخ ٔغجزُٙ ؽٛاٌٟ ١٥

% فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِٓ ٠ؼًّ فٟ لغُ اٌخذِبد ٣5الاػٍٝ ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؼٍّْٛ فٟ لغُ اٌزغ٠ٛك ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ ؽٛاٌٟ 

ٔظشح اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزغ٠ٛك  % ٚ٘زا ٠ؼطٟ ٔظشح شبٍِخ ػ١٤ٟٓ لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽٛاٌٟ % ٚٔغجخ ِٓ ٠ؼًّ ف٢1ؽٛاٌٟ 

 الاٌىزشٟٚٔ ٚا١ّ٘زٗ فٟ اٌششوخ.
 رؾ١ًٍ اٌفب وشٚٔجبؿ )اٌّٛصٛل١خ(: (2)خذول 

 لًٍت انفب كروَببخ انًخغٍر

 214 اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ

 245 اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 24٤ الاداء اٌزٕظ١ّٟ

 24١ اٌم١ّخ الاعّب١ٌخ

ٚأوضش ٌزىْٛ اداح  ٠2.1ظٙش رؾ١ًٍ اٌفب وشٚٔجبؿ ِذٜ ِٛصٛل١خ اداح اٌذساعخ ؽ١ش ٠غت اْ رىْٛ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ِٓ 

 2.1ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد رض٠ذ ػٓ  ٔغذ اْ ل١ُ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبخت ٢ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ  ٝاٌذساعخ راد ِٛصٛل١خ. ِٓ خلاي إٌظش اٌ

 اٞ اْ اداح اٌذساعخ رزّزغ ثّٛصٛل١خ ػب١ٌخ ٟٚ٘ ِٕبعجخ لإعشاء اٌزؾ١ٍلاد اٌلاصِخ. 2.4١ٚاْ ل١ّزٗ ٌغ١ّغ اعئٍخ الاعزجبٔخ ٟ٘ 
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 رؾ١ًٍ اسرجبؽ ث١شعْٛ: (3)خذول  

 اٌزٕظ١ّٟالأداء  رغ٠ٛك ٚعبئً الاػلاَ الاعزّبػ١خ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌّزغ١شاد

   ١ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

  ١ **1٥2 الاعزّبػٟ اٌزٛاطًرغ٠ٛك ٚعبئً 

 ١ **4١٣ **٤١1 الأداء اٌزٕظ١ّٟ

 %1الارحببط يؼُىي ػُذ  حشٍر انى اٌ**   
 

اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اسرجبؽ ث١شعْٛ لاعزىشبف ِب ئرا وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ رّضً أثؼبد 

% ث١ٓ ٥الاسرجبؽ ا٠غبثٟ ٚرٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ 

جش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاداء ششوخ الارظبلاد. رظٙش إٌزبئظ اْ ِؼبًِ اسرجبؽ وً ِٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌ

ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ  2.4١٣ث١شعْٛ ل١ّزٗ اػٍٝ ثبٌٕغجخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاداء اٌششوخ ؽ١ش ثٍغ 

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً  2.1٥2الاٌىزشٟٚٔ ٚالاداء ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ 

ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ اٌغذٚي اػلاٖ  الاعزّبػٟ ٠ؾمك اداء أفؼً ٌٍششوخ ِٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ.

 ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ الاٌٚٝ.
 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ: (4)خذول 

 t P value    F   انًخغٍراث انًسخمهت انًخغٍر انخببغ

 7.645 000 0.852 336.545  (Constant) الاداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ

   000 2.555 0.15 اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 

   000 3.894 0.336 اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 
 

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٟٚ٘ اٌزغ٠ٛك ػجش  أٞ 2.4٥٢ٌٕظش ئٌٝ عذٚي الأؾذاس ٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد ٟ٘ 

6 اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ػلاٚح 4٥.٢ثذسعخ ِٓ  الاعزّبػٟ رفغشٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً  الإٌىزشٟٚٔ،اٌجش٠ذ 

 (p <0.655 ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ؽ١ش رىْٛ ل١ّخ )٥فاْ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ  رٌه،ػٍٝ 

ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ  ٌٍزغ٠ٛك أْ ٕ٘بن أصش٠ّىٓ الاعزٕزبط 

(55.p <0 )وٍّب  ٚثبٌزبٌٟ،. ٘زا اٌجؾشإٌزبئظ رذػُ ع١ّغ فشػ١بد  أٞ اْ اٌزٛاٌٟ،ػٍٝ  الثانية والثالثة ؽ١ش رُ لجٛي اٌفشػ١خ

 اٌّشعؼ أْ ٠ىْٛ الأداء اٌزٕظ١ّٟ أػٍٝ.  الاعزّبػٟ ِٓاسرفغ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً 
 

 انًبحث انرابغ: الاسخُخبخبث وانخىصٍبث:

 

  الاسخُخبخبث: -1

)اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ الاٌىزشٟٚٔ  ِٚؾبٌٚخ اٌزؾم١ك فٟ رأص١ش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ سوضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك 

ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ( ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌششوخ اع١بع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق. ؽ١ش رُ اعزخذاَ اٌطش٠مخ 

 .رُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اعزجبٔخٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي اٌى١ّخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا

 رظٙش ٔزبئظ اٌذساعخ 

الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ  ٠شرجؾ ثؼلالخ ا٠غبث١خ ِغخلاي اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ِٓأْ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ  . أ

ِٓ اٌُّٙ ثبٌٕغجخ ٌششوخ اع١بع١ً ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق ٚغ١ش٘ب ِٓ  ٠غؼًِّب اٌؼشاق ٠ٚؼضص ٔزبئظ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 

 ششوبد الارظبلاد اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ثّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض الاداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ.

ٝ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٗ اصش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍػلاٚح ػٍٝ رٌه،  . ة

الاداء اٌزٕظ١ّٟ ٌششوخ اع١بع١ً ٌلارظبلاد ِّب ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌششوخ ِٓ خلاي سفغ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ عٛف رزّىٓ ِٓ ص٠بدح الاداء اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾم١ك الا٘ذاف اٌزٟ ؽذدرٙب فٟ اٌجذا٠خ.

شٟٚٔ ٌٗ اصش ا٠غبثٟ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ الاداء ِٓ خلاي إٌزبئظ رٛطٍذ اٌذساعخ ا٠ؼب اْ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىز . د

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ ِّب ٠ش١ش اٌٝ ا١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚػشٚسح اػزّبد ششوبد الارظبلاد ػ١ٍٗ ٌٍٛطٛي 

 ا٠ؼب اٌٝ ص٠بدح ٚرؼض٠ض الاداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ.

ٟ ٠إصش ثشىً أوجش ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌزغ٠ٛك ػجش رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػ . س

 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ لذ ٠شعغ رٌه ٌؾم١مخ اْ اغٍت إٌبط رغزخذَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌؼبٌُ ٚخظٛطب فٟ اٌؼشاق. 

ب ثؼذ ٠َٛ، اػزّبداً ػٍٝ اٌّغبلاد ٚاٌزم١ٕ . ط ًِ بد اٌغذ٠ذح ِضً اٌزغ٠ٛك ٠ّىٓ الاعزٕزبط أْ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ  ٠ّٕٛ ثغشػخ ٠ٛ

ٚوزٌه الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ِضً  اٌؼبٌُ،ٚاٌزٞ أطجؼ عش٠ؼًب ِٕظخ ِّٙخ ٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ  فٟ ع١ّغ أٔؾبء  الإٔزشٔذ،ػجش 

ؽ١ش رُ اصجبد طؾخ فشػ١بد اٌذساعخ الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ  ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ. خ اٌٍٛؽبد الإػلا١ٔخ الإٌىزش١ٔٚ

 ضخ.ٚاٌضبٌ
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 انخىصٍبث -2  

 :ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌمغُ اٌؼٍّٟ ِٓ اٌشعبٌخ، رٛطٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثّب ٠ٍٟ

رٛطٟ اٌذساعخ ثؼٛسح اػزّبد ششوبد الارظبلاد فٟ اٌؼشاق ػٍٝ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٌّب ٌٗ ِٓ اصش  .١

 ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ.ا٠غبثٟ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ ٚفمب 

رٛطٟ اٌذساعخ ثشىً أعبعٟ ثاعشاء اٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس فٟ ششوبد الارظبلاد الاخشٜ ِخزٍف اٌششوبد فٟ اٌؼشاق ِٓ  .٢

أعً رؼ١ُّ إٌزبئظ. وّب أٚطذ اٌذساعخ ثذساعخ ؽبٌخ وً دٌٚخ ػٍٝ ؽذح ٌؼذح دٚي ِٚمبسٔزٙب ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌٍٛطٛي ئٌٝ 

 أوضش دلخ ػٓ رأص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثغ١ّغ أشىبٌٗ، ؽ١ش ئْ ٌىً دٌٚخ خظبئض ِؼ١ٕخ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب. ِؼٍِٛبد

ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ِٚٛصٛل١خ ثبٌٕغجخ اٌّغزٍٙى١ٓ،  .٣

ٌٕب١ِخ ثشىً وج١ش ػٍٝ خذِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌشعبئً ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌؼّلاء ٚاٌّغزٍٙىْٛ فٟ اٌجٍذاْ ا

لأٔٗ الاوضش  Facebook اٌمظ١شح، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚالاعزخذاَ ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚخبطخ

  أزشبسا فٟ اٌؼشاق.

شٟٚٔ ثىبفخ أعب١ٌجٙب ٚرخظ١ض ئداسح راد خجشح وّب أٚطذ اٌذساعخ اٌششوبد فٟ اٌؼشاق ثٛػغ اعزشار١غ١بد ٌٍزغ٠ٛك الإٌىز .٤

 .ٚوفبءح فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّغبّ٘خ فٟ سفغ الأداء اٌزٕظ١ّٟ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ
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