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Abstract. The study aimed to determine the reflection of visual management strategies 

represented in (business rules strategy, purification strategy, waste elimination strategy), 

in the organizational culture represented by its dimensions (dominant values, ideology, 

and symbols), as it relied in the data collection process on the questionnaire as the main 

tool to achieve Purpose of the study. As (240) questionnaires were distributed to 

determine the impact of visual management on organizational culture, (201) were 

retrieved by (84%), valid for statistical analysis. And through the use of a set of 

statistical methods, it was reached to investigate the availability of the effect or not 

between the variables of the study. 

The results of the research showed that there is a positive correlation and statistically 

significant effect between visual management in its dimensions (business rules strategy, 

purification strategy, waste elimination strategy) with organizational culture in its 

dimensions (dominant values, ideology, and symbols), while the study presented a set 

of proposals that work to achieve the aim of the study. 
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استراتيجيات الادارة المرئية وانعكاسها في الثقافة التنظيمية: دراسة استطلاعية لآراء عينة  
  من العاملين في معاونية السمنت الشمالية

ػٍٟ مْٔٛ اٌغبكهَ.ك. 
١  

 
  اٌؼواق، اٌّٛصً، عبِؼخ اٌّٛصً ١ 
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ئٌٝ رؾل٠ل أؼىبً اٍزوار١غ١بد الاكاهح اٌّوئ١خ اٌّزّضٍخ فٟ )اٍزوار١غ١خ لٛاػل اٌؼًّ،  اٌجؾش٘لفذ  .انًستخهص 

اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو، اٍزوار١غ١خ اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله(، فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ ثأثؼبك٘ب )اٌم١ُ اٌَبئلح، 

، ام اػزّل فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ الاٍزجبٔخ ثصفزٙب الأكاح خفٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌالا٠ل٠ٌٛٛع١ب، ٚاٌوِٛى( 

، ٚرُ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ِمو ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ( 062). ام رُ رٛى٠غ اٌجؾشاٌوئ١َ١خ ٌزؾم١ك ٘لف 

%( اٍزّبهح صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ. ٚػٓ طو٠ك اٍزؼّبي ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت 77خ )ج( ث02١َٕاٍزوعبع )

  .اٌجؾشلإؽصبئ١خ رُ اٌزٛصً اٌٝ اٌزؾم١ك ِٓ ِلٜ رٛافو الاصو ِٓ ػلِٗ ث١ٓ ِزغ١وٞ ا

ام ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛك ػلالخ اهرجبط ئ٠غبث١خ ٚرأص١و ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ الاكاهح اٌّوئ١خ ثأثؼبك٘ب 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبك٘ب )اٌم١ُ )اٍزوار١غ١خ لٛاػل اٌؼًّ، اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو، اٍزوار١غ١خ اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله( ِغ 

الاػزّبك ػٍٝ رؼي٠ي اّ٘ٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد  اٌجؾش لا٠ل٠ٌٛٛع١ب، ٚاٌوِٛى(، ف١ّب للَاٌَبئلح، ا

 . اٍزوار١غ١بد الاكاهح اٌّوئ١خ ٌّب ٌٙب رأص١و فٟ وج١و فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخالاكاهح اٌّوئ١خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ،  انكهًبد انًفتبحٍخ:
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 انًمذيخ  1

وج١و ٌٙب، ١ٌٌ فمظ ثبٌزؾل٠بد اٌّزّضٍخ ثضروٚهح ِٛاوجرخ ٍروػخ اٌزغ١١رو، ثرً اٌزغ١١واد الاٍزوار١غ١خ فٟ إٌّظّبد ا١ٌَٛ رّضً رؾلٞ 

ِلٜ اِىب١ٔخ رف١َو هؤ٠خ اٌَّزمجً ٚفّٙٙب ِرٓ لجرً رٍره إٌّظّربد، الإكاهح اٌّوئ١رخ ٘رٟ دؽرل الاكٚاد الاٍرزوار١غ١خ اٌزرٟ رّىرٓ ِرٓ 

 & Erikssonلارصرربي ثرر١ٓ اصررؾبة اٌّصررٍؾخ )اؽررلاس اٌزغ١١ررو ٌزَرر١ًٙ ئكاهح اٌررل٠ٕب١ِى١بد فررٟ ػ١ٍّررخ اٌزغ١١ررو ٚرَرر١ًٙ ػ١ٍّررخ ا

Fundin, 2018, 1 .) ػ١ٍٗ عبء ٘نا اٌجؾش ٌز١ٍَظ اٌضٛء ػٍٝ ِلٜ ِّبهٍخ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ٌردكاهح اٌّوئ١رخ ٚأؼىبٍرٙب

قصقصرخ ورْٛ ٘رنٖ إٌّظّرخ رّزٍره ػرلك ِرٓ اٌّصربٔغ إٌّزشروح فرٟ ِؾبفظرخ ١ٕٔرٜٛ ٚاٌزرٟ رؼّرً ثأٍرٍٛة اٌ فٟ صمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١رخ،

ػ١ٍّبً، الا أٙب اكاه٠بً ربثؼخ ٌّؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ، الاِرو اٌرنٞ ٠زطٍرت ِّبهٍرخ اٍرزوار١غ١بد الاكاهح اٌّوئ١رخ فرٟ ع١ّرغ ِفبصرً 

ٌٚزؾم١ك مٌه ٠ملَ اٌجؾش ػٍٝ ٚفك ِغّٛػرخ ِرٓ  اٌّؼب١ٔٚخ ٚاٌّصبٔغ اٌزبثؼخ ٌٙب فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍٛصٛي اٌٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِٛؽلح ف١ٙب.

١ٍ٠ٙرب اٌغبٔرت ا١ٌّرلأٟ ٚاف١و٘رب الاٍرزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽربد  ٌٍجؾرشصرُ الاطربه إٌظروٞ  اٌجؾرشاٌوئ١َخ رجرلد ثزؾل٠رل ِٕٙغ١رخ اٌفمواد 

 اٌقبصخ ثبٌجؾش .

 

 انًُهزٍخ 2

 انجحجيشكهخ   - أ

 ,Milošević, et.al., 2021) رّضً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌَٛ اكاح ِّٙخ ٚهئ١َخ ٌٍّٕظّبد وٛٔٙب اكاح رؾمك وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٌٍّٕظّبد

ّٓ فلاي اٌزصٛه اٌٛاػٟ ٌدكاهح اٌّوئ١خ، ٠ّىٓ ى٠بكح اؽزّب١ٌخ اٌٛصٛي ئٌٝ صٛهح م١ٕ٘خ ِشزووخ ٌٍَّزمجً ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ (، ف60

، ( ,02Styhre, 2010) (Visual cultureػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّبد، ٚصٛلاً اٌٝ ِب ٠َّٝ ثبٌضمبفخ اٌّوئ١خ ٌٍّٕظّبد )

)ِؼب٠ٕٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ( ػٓ طو٠ك اهرجبطٗ ثؼلك ِٓ اٌّؼبًِ اٌقبصخ ثأزبط ِبكح إٌَّذ ٚاٌزٟ  اٌجؾشٚٔظواً ٌّب ١ّ٠ي ١ِلاْ 

رّزبى ثبٍزؼّبٌٙب ِجلد اٌقصقصخ، ٠زطٍت ِٕٙب اٍزضّبه ِب رملِخ الاكاهح اٌّوئ١خ ِٓ فٛائل ٚفصبئص ٚاٌزٟ رٕؼىٌ فٟ صمبفزٙب 

ثّب ِلٜ رؼبًِ اكاهح ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ثبٍزوار١غ١بد الإكاهح اٌّوئ١خ،  اٌجؾشمٌه رُ رشق١ص ِشىٍخ  ، ٚثٕبءاً ػٍٝاٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزَبؤلاد اٌجؾض١خ ا٢ر١خ:ٚاٌنٞ ٠ٕجضك ِٕٗ 

 

 ً٘ رلهن ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ِفَٙٛ الاكاهح اٌّوئ١خ؟ [١]

 إٌَّذ اٌشّب١ٌخ؟ً٘ رإصو الاكاهح اٌّوئ١خ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِؼب١ٔٚخ  [0]

 خ؟زٕظ١ّ١خ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ًٌ٘ ٠ٛعل اهرجبط ِؼٕٛٞ ث١ٓ الاكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌ [3]

 اهًٍخ انجحج - ة

 فٟ الارٟ: اٌجؾشرٕؼىٌ ا١ّ٘خ  اٌجؾشِٓ فلاي رشق١ص ِزغ١وٞ 

 ِلٜ ِّبهٍخ اٍزوار١غ١بد الاكاهح اٌّوئ١خ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ.ِؼوفخ  [١]

 فٟ اٌّل٠بْ اٌّجؾٛس. اٍزوار١غ١بد الاكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خطج١ؼخ ٚٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ رشق١ص  [0]

 ١ٍَظ اٌضٛء ٌّؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ لأ١ّ٘خ الاكاهح اٌّوئ١خ فٟ ثٕبء٘ب ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛاؽلح.ر [3]
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 انجحجاهذاف  - د 

 اٌٝ رمل٠ُ ا٢رٟ: اٌجؾشٙلف ٠

 

 .ِزٛاضغ ٌّفَٙٛ الاكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّبدرمل٠ُ اطبه ٔظوٞ ثاٍٙبَ  [١]

 .بٚاٍزوار١غ١زٙالاكاهح اٌّوئ١خ  ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس لأ١ّ٘خرؼو٠ف  [0]

  .اٌزؼوف ِلٜ رٛافو اٍزوار١غ١بد الاكاهح اٌّوئ١خ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ [3]

 .إٌَّذ اٌشّب١ٌخ رؾل٠ل أؼىبً الاكاهح اٌّوئ١خ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِؼب١ٔٚخ [4]

 

 انجحجفشضٍبد  - ث

 ػٍٝ فوض١ز١ٓ اٍب١ٍز١ٓ ٚاٌزٟ ٠زفوع ِٕٙب فوض١بد فوػ١خ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: اٌؾبٌٟ اٌجؾشجٕٝ ٠

لا رٛعل ػلالخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  [١]

 :اٌفوض١خ ِب ٠ٍٟ%( ٠ٚزفوع ِٓ ٘نٖ 2.25)

  .لا رٛعل ػلالخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ رؾل٠ل لٛاػل اٌؼًّ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس )د(

  .لا رٛعل ػلالخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس)ة( 

  .اٍزوار١غ١خ اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛسلا رٛعل ػلالخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )ط( 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  رأص١ولا رٛعل ػلالخ  [0]

 :%( ٠ٚزفوع ِٓ ٘نٖ اٌفوض١خ ِب 2.25ٍٟ٠)

  .ر١غ١خ رؾل٠ل لٛاػل اٌؼًّ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛسِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوا رأص١ولا رٛعل ػلالخ )د( 

  .ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس رأص١ولا رٛعل ػلالخ )ة( 

 .ٛسِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾ رأص١ولا رٛعل ػلالخ )ط( 

 

 انجحجيخطظ  - د

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.أؼىبٍٙب فٟ الاكاهح اٌّوئ١خ ٚٚاٌنٞ ٠ٛضؼ ػلالخ  ٌٍجؾش( اٌّقطظ اٌفوضٟ ٠١ملَ اٌشىً )

 

: ٠ٛضؼ ِقطظ اٌجؾش1 شكم  

 من اعداد الباحث المصدر:

 اسبنٍت رًغ انجٍبَبد - س

)الاكاهح اٌّوئ١خ  اٌجؾشه إٌظوٞ ثجؼلٞ باٌّواعغ ٚالاكث١بد الاعٕج١خ ٚاٌؼوث١خ رُ ثٕبء الاطالاطبه إٌظوٞ: ػٓ طو٠ك  [١]

 .)ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

ػٓ طو٠ك عّغ الاطبه اٌؼٍّٟ: ػٓ طو٠ك اكاح الاٍزجبٔخ وٛٔٙب اكاح هئ١َخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد رُ ثٕبء الاطبه اٌؼٍّٟ،  [0]

 ِؼٍِٛبد رٕؼىٌ فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش.ػ١ٕخ اٌجؾش ثٙلف اٌزٛصً اٌٝ اٌج١بٔبد ِٓ 
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 يُهذ انجحج - خ 

 (، ٚمٌهHashim, 2020, 2) ػٍٝ إٌّٙظ الاٍزمصبئٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌَّزٕل اٌٝ اٌجؾش ٚالاٍزىشبف ٚاٌجو٘بْ اٌؾبٌٟ اٌجؾش اػزّل

اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ، ٚاُ٘ ِب ١ّ٠ي ٘نا إٌّٙظ ٘ٛ اِىب١ٔزٗ فٟ ٚصف  اٌجؾشٌزؾل٠ل ػلالخ الاصو ٚالاهرجبط ث١ٓ اثؼبك ِٚزغ١واد 

 اٌظٛا٘و ثشىً كل١ك.

 

 حذود انجحج - د

 ثأهثؼخ ؽلٚك ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ: اٌجؾشرّضٍذ ؽلٚك 

 

 .الاكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجؾشاٌّؼوف١خ: رزّضً فٟ رؾل٠ل ِب١٘خ ِزغ١وٞ  [١]

 .02/5/0203ٌٚغب٠خ  ١5/١0/0200اٌيِب١ٔخ: فلاي اٌفزوح اٌي١ِٕخ ِٓ  [0]

 .اٌّىب١ٔخ: ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ [3]

 اٌجشو٠خ: اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ. [4]

 

 اداح رًغ انجٍبَبد - ر

ي رّضً الاٍزجبٔخ الأكاح اٌوئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ام رُ ثٕبء٘ب اٍزٕبكاً اٌٝ اٌوؤ٠خ اٌؼ١ٍّخ ثبلاػزّبك ػٍٝ الاكث١بد اٌّٛضؾخ فٟ اٌغلٚ

 (، وٛٔٙب اكٚاد ِؾىّخ ػ١ٍّبً ِٚغوثخ ػ١ٍّبً، فضلاً ػٓ ػوضٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء اٌّقزص١ٓ ثبٌؼٍَٛ الاكاه٠خ.١)

 
 ٠ٛضؼ ِصبكه اػزّبك الاٍزجبٔخ: 1رذول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الادوات الاحصائية المستخدمة -ر
، فضلاً عن مجموعة من الادوات الاحصائٌة SPSS Vr26للتوصل الى ما ٌهدف الٌه البحث تم استخدام الحزمة البرمجٌة 

معامل  معامل ارتباط،تحلٌل انوفا،  الانحراف المعٌاري، معامل الاختلاف،، الفا كرونباخ معادلةوالمتمثلة فً ) الوسط الحسابً، 
 .ارتباط بٌرسون(

 
 ميدان وعينة البحث -ز
٘رٟ اؽرلٜ رشرى١لاد ٚىاهح اٌصرٕبػخ ٚاٌّؼربكْ اٌؼوال١رخ ٚ٘رٟ ٚ ،إٌَّذ اٌشرّب١ٌخ ثّؼب١ّٔٚٗضً ١ِلاْ اٌجؾش ز٠: مٌدان البحث ]1[

اٌّوٍِٛخ ٌٙب ثّٛعت إٌظبَ ٚالاٍـزملاي اٌّبٌٟ ٚالاكاهٞ ٌزؾم١ك الا٘لاف  ٚؽلح الزصبك٠خ ٌِّٛخ مار١ب ٚرزّزغ ثبٌشـقص١خ اٌّؼ٠ٕٛـخ

رأٍَررذ اٌشررووخ اٌؼبِررخ ٌٍَررّٕذ اٌؼوال١ررخ ثؼررل أررلِبط  ررووبد  ،١997ٌَررٕخ  ٠ٚ00ؾىّٙررب لرربْٔٛ اٌشررووبد اٌؼبِررخ هلررُ  اٌررلافٍٟ،

رأٍَررذ  .02١5( ٌَررٕخ 362ؽَررت لرواه ِغٍررٌ اٌررٛىهاء اٌّرولُ ) ١/١/02١6اٌغٕٛث١رخ( فررٟ -اٌؼوال١ررخ-الاٍرّٕذ اٌضلاصخ)اٌشررّب١ٌخ

ثّصررٍؾخ ئٍررّٕذ ؽّرربَ اٌؼ١ٍررً  ١953ٕذ اٌشررّب١ٌخ ثؼررل أررلِبط  ررووخ ئٍررّٕذ اٌوافررل٠ٓ الأ١ٍ٘ررخ اٌزررٟ رأٍررـَذ ٍررٕخ ِؼب١ٔٚررخ اٌَررـّ

ٚٔز١غخ اٌزغ١واد الإكاه٠خ ٚا١ٌَبٍر١خ ٚالالزصربك٠خ ط١ٍرخ  ١965/ 4/02اٌؾى١ِٛخ ٚدطٍك ػ١ٍٙب اٍُ  ـووخ ئٍـّٕذ اٌّٛصً ثزبه٠ـ 

 خ ٔز١غخ ئضبفخ فطٛط ئٔزبع١خ دٚ ئٌؾبق دٚ فصً ِؼبًِ ئٔزبع١خ دفوٜ ِرٓ ئكاهرٙرباٌؼمٛك اٌّبض١خ ِود اٌشـووخ ثؼلح رغ١واد ئكاه٠

 .)اٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌّؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ(

 انًصذس انًؼتًذ فً اػذاد الاستجبَخ الاثؼبد انفشػٍخ انًتغٍش انًستمم

 الاكاهح اٌّوئ١خ

 رؾل٠ل لٛاػل اٌؼًّ
Wally, et.al, 2022 

Costa, et.al., 2015 
Al-Abadi, 2007 

 اٌزط١ٙو

 اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله

   اٌّزغ١و اٌّؼزّل

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 Faeq & Ismael, 2022 اٌم١ُ اٌَبئلح
Widarko & Brotosuharto, 

2022 

Schein, 1990 

 الا٠ل٠ٌٛٛع١ب

 اٌوِٛى

 اٌّصله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش.



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2023) 13 (2): 239-254 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 13  No.2                                                                                                 243 

ٚوبْ اٌّشبهوْٛ  ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ،: اٌجؾش ػ١ٕخِغزّغ ٚ ]0[ 

ٚأؼىبٍٙب فٟ اٌضمبفخ اٍزوار١غ١بد الاكاهح اٌّوئ١خ ( اٍزجبٔخ ٌم١بً 062، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ رُ رٛى٠غ )ف١ٙبٌَّزٙلفْٛ ٟ٘ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ا

ثؼل رص١ٕف اٌج١بٔبد دٞ اٍزّبهح، ( 02١)ثٛالغ رُ اٍزوعبع الاٍزّبهاد اٌصؾ١ؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  ،فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .( فصبئص اٌؼ١ٕخ ٚاٌفئبد0ٍٚخ. ٠َوك اٌغلٚي )٪( ِٓ آهاء اٌؼ١ٕخ اٌّله77دْ اٌلهاٍخ غطذ )

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ :2رذول 

 تىصٌغ الافشاد انًجحىحٍٍ حست انزُس

 انًزًىع اَخى ركش

 % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك

١22 54 93 46 02١ ١22 

 تىصٌغ الافشاد انًجحىحٍٍ حست انفئخ انؼًشٌخ

33الم يٍ   31-43  41-53  51-63 فأـكخش 63   انًزًىع 

 % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك

2 4 85 42 91 45 18 9 0  201 ١22 

 تىصٌغ الافشاد انًجحىحٍٍ حست انتحصٍم انذساسً

اػذادٌخ فًب 

 دوٌ
 انًزًىع يبرستٍش ودكتىساِ دثهىو ػبل   ثكبنىسٌىس دثهىو

 % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك

26 13 34 17 121 60 8 4 12 6 201 ١22 

 تىصٌغ الافشاد انًجحىحٍٍ حست سُىاد انخذيخ

13ألم يٍ   11-23 فأكخش 21-33   انًزًىع 

 % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك % اٌؼلك

58 29 108 54 35 17 201 ١22 

 اٌجبؽش. ِٓ اػلاك انًصذس:

 

ر آهائٙربؾرٛس جَٔجخ الأربس ٍٚرجت مٌره اْ اٌؼ١ٕرخ أٌَّجخ اٌنوٛه ِزمبهثخ ِغ ( رج١ٓ دْ 0إٌزبئظ اٌّٛضؾخ فٟ اٌغلٚي )  ِ ر٘رُ   ِ  ٓ ٓ

-4١( ٚ)42 -3١اٌفئزر١ٓ اٌؼّرو٠ز١ٓ ِرٓ )٠ّبهٍْٛ الاػّبي اٌّىزج١خ ٚ٘ٛ اٌؼًّ اٌفؼٍٟ فرٟ ِؼب١ٔٚرخ اٌَرّٕذ اٌشرّب١ٌخ، ف١ّرب عربءد 

 رشرق١صػب١ٌرخ فرٟ اكاه٠رخ ح ػرب١ٍِٓ مٚٞ فجرو ا١ٌّرلاْ اٌّجؾرٛس ٠ّزٍرهِّرب ٠ؼٕرٟ دْ %( 27( ثَٕرت ِزمبهثرخ ِغّرٛع ل١ّزٙرب )52

%(  ِٓ ث١ٓ ثبلٟ اٌشرٙبكاد، ِّرب ٠ؼٕرٟ 62ِشبوً اٌؼًّ اٌزٟ ٠ّىٓ دْ رٛاعُٙٙ. ف١ّب عبء ؽٍّخ  ٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ثَٕجخ رمو٠ج١خ )

ً وبف١ اً ، ؽ١ش دْ ٌل٠ٙب ػلكٚاٌؼ١ٍّخ فٟ رؾ١ًٍ ٚرشق١ص ِزطٍجبد اٌؼًّدْ اٌؼ١ٕخ اٌّلهٍٚخ ٌل٠ٙب اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ  مبكح اٌمبكه٠ٓ ِٓ اٌ ب

ػبِربً( ، ٚثبٌزربٌٟ فراْ  02-١١%( دٞ ضّٓ اٌفئرخ )54ثَٕجخ ) اٌّؼب١ٔٚخ، وبْ ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ كافً اً دف١و، ٚػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب

 رّٕغ رطٛه اٌؼ١ٕخ اٌّلهٍٚخ.اٌّشىلاد اٌزٟ ِغ ٌٍزؼبًِ اٌؼّبي اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد اٌقلِخ ٘نٖ لبكهْٚ ػٍٝ اوزَبة اٌّؼوفخ 

 انتأطٍش انُظشي نهجحج  3

 أولاً: الاداسح انًشئٍخ

 يفهىو الاداسح انًشئٍخ - أ

رؼزجرررو الإكاهح اٌّوئ١رررخ رَٕررر١مبً ِٛؽرررلاً ٌفػّررربي، ٚاٌٙرررلف ِٕٙرررب ٘رررٛ عؼرررً اٌٙرررله ٚاٌّشررربوً ٚاٌظررروٚف غ١رررو اٌطج١ؼ١رررخ ِوئ١رررخ 

ل٠ُ اٌرررنٞ ٠زٛلرررغ عؼرررً ٌٍّرررٛنف١ٓ ٚاٌّرررل٠و٠ٓ، ٚمٌررره ٌؾرررً اٌّشررربوً ِرررٓ فرررلاي اٌىشرررف اٌّجب رررو ػٕٙرررب، ػٍرررٝ ػىرررٌ اٌرررٕٙظ اٌمررر

، ام نٙرررود الاكاهح اٌّوئ١رررخ فرررٟ اٌرررّٕظ الاكاهٞ (Graban, 2011, 140) الأ ررر١بء رجرررلٚ ع١رررلح ِرررٓ فرررلاي ئففررربء اٌّشررربوً

ثٙرررلف رؾم١رررك ١ِررريح ا١ٌبثررربٟٔ اٌرررنٞ افوىررررٗ ِٕٙغ١رررخ رؾَررر١ٓ الاكاء ا١ٌبثب١ٔرررخ ٌىرررب٠يْ، ٚاٍررربً ػٍّٙرررب ِٛعرررٗ اٌرررٝ إٌّظّررربد 

(. فٙرررٟ اٍرررٍٛة Al-Abadi, 2007, 87فؼررربي ٌٍّرررٛاهك ٚمٌررره ٌزؾم١رررك ا٘رررلاف إٌّظّرررخ )رٕبفَررر١خ ِج١ٕرررخ ػٍرررٝ الاٍرررزقلاَ اٌ

اكاهٞ ؽرررل٠ش ٠ؼىرررٌ ٔغررربػ اٌزغوثرررخ ا١ٌبثب١ٔرررخ، ٚ٘رررٟ فرررٟ الاصرررً رؼٕرررٟ اكاهح اٌّشرررىٍخ فرررٟ ِىررربْ اٌؼّرررً، ررررزّىٓ الاكاهح ِرررٓ 

ٙرررب، ٌضرررّبْ ِٕرررغ رىواها٘رررب ِٕفلاٌٙرررب اكاهح اٌررريِٓ ثبٌَررروػخ ٚاٌللرررخ إٌّبٍرررجز١ٓ ٌّؼبٌغرررخ اٌّشرررىٍخ ِرررٓ عرررنٚه٘ب ٚاٌرررزقٍص 

 (.Abdel Halim and Mersal, 2018, 1)َِزمجلاً 

ػ١ٍرررٗ فررربْ الاكاهح اٌّوئ١رررخ رؼوفٙرررب ػٍرررٝ دٔٙرررب ِغّٛػرررخ ِرررٓ اٌّّبهٍررربد اٌّوئ١رررخ اٌّصرررّّخ ٌزَررر١ًٙ ِشررربهوخ اٌّؼٍِٛررربد ثررر١ٓ 

اٌّؾرررررررلكح ِقزٍرررررررف دصرررررررؾبة اٌّصرررررررٍؾخ، ٚررررررررٛف١و اٌّؼٍِٛررررررربد فرررررررٟ اٌٛلرررررررذ ا٢ٔرررررررٟ، ٌرررررررلػُ اٌّٙررررررربَ دٚ اٌؼ١ٍّررررررربد 

(Pedó,et.,al.,2022 ,26 فرررراْ إٌّظّررررخ اٌّفزٛؽررررخ اٌزررررٟ رشررررغغ ِشرررربهوخ اٌّؼٍِٛرررربد، ٚرؾزفررررً ثبلإٔغرررربىاد ٚوررررنٌه .)

 Abdelkhalekالإففبلررربد، ٚررررلػُ اٌّرررٛنف١ٓ ٚرَرررؼٝ عب٘رررلح ِرررٓ دعرررً دكاء دفضرررً ٘رررٟ ِٕظّرررخ رَرررزقلَ الاكاهح اٌّوئ١رررخ )

et.al., 2019, 1069.) 



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2023) 13 (2): 239-254 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 13  No.2                                                                                                 244 

 أهًٍخ الاداسح انًشئٍخ  - ة 

( ٚ Abdelkhalek et.al., 2019, 1076ح اٌّوئ١رررخ ِغّٛػرررخ ٚاٍرررؼخ ِرررٓ الا١ّ٘ررربد ٚفمررربً ٌّرررب طوؽٙرررب اٌجررربؽض١ٓ )ٌررردكاه

(Suski, 2019, 2( ٚ )Boeriu, Canja, 2022, 3( ٚ )Reinbold, et.al., 2022, 6:ٍٟٔقصٙب فٟ الار ) 

 

 .  ّفزبػ ٌٍؾفبن ػٍٝ ث١ئخ إِٓخ فٟ ِٛلغ اٌؼًّاٌَلاِخ: اٍزقلاَ الأكٚاد اٌّوئ١خ رَّؼ ثزٛص١ً رؼ١ٍّبد اٌَلاِخ اٌّّٙخ و [١]

رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزؼبْٚ: الاكاهح اٌّوئ١خ ٟ٘ طو٠مخ ٌزٛص١ً اٌّؼٍِٛبد ثبٍزقلاَ دكٚاد ِوئ١خ ِقزٍفخ ٌٍزقط١ظ ٚاٌزؾىُ  [0]

 .اٌزؼبٟٚٔ ٚاٌّزىبًِ

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ١ٌٌٚ وّجلد ٌزص١ُّ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو: ٠زُ اٍزقلاَ الاكاهح اٌّوئ١خ وأكاح رؾىُ ٚرٛع١ٗ ٌلػُ ِجبكهاد  [3]

 .اٌٛنبئف

 .اٌشفبف١خ: رؾمك الاكاهح اٌّوئ١خ اٌصلق ٚالأفزبػ فٟ اٌزٛاصً ث١ٓ اصؾبة اٌّصٍؾخ  فٟ إٌّظّخ [4]

رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ: رَّؼ الاكاهح اٌّوئ١خ ٌٍّٕظّبد ِٓ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ وٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ ِشبهوخ ِشىلاد  [5]

 خ الا١ٔخ.اٌؼًّ فٟ اٌٍؾظ

 

 الاداسح انًشئٍخ اثؼبد - د

رؼزجرررو الاكاهح اٌّوئ١رررخ رؾرررلٞ ٘ررربَ لإكاهح اٌَّرررزمجً ِرررٓ اهف اٌٛالرررغ، ٚمٌررره ٌٍؾفررربن ػٍرررٝ اٌشرررفبف١خ اٌّطٍٛثرررخ ٌررردكاهح، ػ١ٍرررٗ 

 :ا٢ر١خبٍزوار١غ١بد اثؼبك الاكاهح اٌّوئ١خ ِزّضٍخ ثفبْ 

اٌؼّرررً اهرجبطًرررب ٚص١مًرررب ثّٕررربمط اٌمرررواه، دٞ دْ لٛاػرررل اٍرررزوار١غ١خ رؾل٠رررل لٛاػرررل اٌؼّرررً: ررررورجظ اٍرررزوار١غ١خ رؾل٠رررل لٛاػرررل  [١]

 ,Wally, et.al) ما اٌمرررواه ٠غرررت دْ رزجرررغ َِررربهًا ٚاؽرررلاً دَ آفرررواٌؼّرررً لرررل ررررٛفو ِٕطرررك اٌمرررواه ٌٍّٕبلشرررخ ف١ّرررب ئ

( ٠غرررت اْ رىرررْٛ اٌمٛاػرررل ٚاضرررؾخ رقرررلَ إٌّظّرررخ ثبٌطو٠مرررخ اٌصرررؾ١ؾخ Al-Abadi, 2007, 8، ٚٚفمررربً )(2022,3

٠َرررّؼ ثزط٠ٛو٘رررب ٌزىرررْٛ ثَررر١طخ ٚفؼبٌرررخ رٛاورررت اٌج١ئ١رررخ اٌّزغ١ررروح، ٚرشرررًّ ٘رررنٖ اٌمٛاػرررل ػٍرررٝ اْ لا رىرررْٛ عبِرررلح ورررٟ 

 .رؾل٠ل اٌّٙبَ ٚاٌطوق ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ل١بً الاكاء ٚاٌّواعؼخ ٚاٌزم١١ُ

: ٠غررررت دْ ٠ىررررْٛ ٌررررلٜ دػضرررربء فو٠ررررك رٕف١ررررن رقطرررر١ظ اٌّررررٛاهك فررررٟ إٌّظّررررخ صررررٛهح ٚاضررررؾخ اٍررررزوار١غ١خ اٌزط١ٙررررو [0]

ٚٚاٍررررؼخ ػررررٓ إٌظرررربَ اٌمرررربئُ. ف١غررررت ػٍرررر١ُٙ فؾررررص ؽغررررُ اٌج١بٔرررربد ٚاٌغررررلاٚي ٚالأػّررررلح ٚدٔررررٛاع اٌج١بٔرررربد ٚاٌم١ررررٛك 

و٠رررك اٌّوعؼ١رررخ ثررر١ٓ اٌغرررلاٚي ٚاٌؼلالررربد ٚالاػّررربي ٚاٌٛنررربئف فضرررلاً ػرررٓ اٌّؼٍِٛررربد اٌقبصرررخ ثغ١ّرررغ اػضررربء اٌف

اٌؼرررب١ٍِٓ. صرررُ ٠رررزُ رطج١رررك ِمبهٔرررخ وبٍِرررخ ثررر١ٓ ِٛاصرررفبد الأٔظّرررخ اٌمل٠ّرررخ ِٚزطٍجررربد رقطررر١ظ اٌّرررٛاهك اٌغل٠رررلح، ٚمٌررره 

 & Qureshi) ثٙررررلف  ئػررررلاك ٚرقطرررر١ظ اٍررررزوار١غ١خ ٚاضررررؾخ ٌّوؽٍررررخ اٌزط١ٙررررو ٌزؾم١ررررك الا٘ررررلاف اٌّطٍٛثررررخ

Abdulkhalaq, 2015, 22). 

١خ اٌزو رررر١ك ثٙررررلف رم١ٍررررً الأشررررطخ اٌزررررٟ لا رضرررر١ف ل١ّررررخ ٚاٌزررررٟ اٍررررزوار١غ١خ اٌمضرررربء ػٍررررٝ اٌٙررررله: ٚ٘ررررٟ اٍررررزوار١غ [3]

ررررٕؼىٌ فررررٟ ى٠رررربكح اٌغررررٛكح ٚرم١ررررً اٌٛلررررذ ٚاٌزىررررب١ٌف، ام رإورررل ٘ررررنٖ الاٍررررزوار١غ١خ ػٍررررٝ اٌغرررربء ع١ّررررغ د ررررىبي اٌٙررررله 

ٚالأٔشررطخ اٌزررٟ لا رضرر١ف ل١ّررخ. وّررب فررٟ )الإفررواط فررٟ الإٔزرربط، ٚالأزظرربه، ٚإٌمررً اٌّفرروط، ٚاٌؼ١ٍّرربد غ١ررو اٌىبف١ررخ، 

 (.Costa, et.al., 2015, 1050ٚاٌّقيْٚ غ١و اٌضوٚهٞ، ٚاٌؾووخ غ١و اٌضوٚه٠خ، ٚإٌّزغبد اٌّؼ١جخ )

 

 حبٍَبً: انخمبفخ انتُظًٍٍخ 

 يفهىو انخمبفخ انتُظًٍٍخ  - أ

ؽظرررٟ ِفٙرررَٛ اٌضمبفرررخ اٌزٕظ١ّ١رررخ ثب٘زّررربَ ِزيا٠رررل فرررٟ اٌجؾرررٛس ٚاٌلهاٍررربد اٌؼ١ٍّرررخ، ام ررررُ فرررٟ اٌَررربثك اٍرررزقلاَ ِفٙرررِٟٛ ِؼرررب١٠و 

ّغّٛػررربد كافرررً إٌّظّرررخ ٚإٌّررربؿ اٌزٕظ١ّرررٟ ِرررٓ لجرررً ػٍّررربء اٌرررٕفٌ ٚالاكاهح ٌفزررروح ط٠ٍٛرررخ، ام  ٌرررُ ٠رررزُ اٍرررزقلاَ ِفٙرررَٛ اٌ

فررٟ  وزرربة ػٍررُ اٌررٕفٌ  (Katz & Priest, 1978) اٌضمبفررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ ثشررىً صررو٠ؼ ئلا فررٟ اٌؼمررٛك اٌم١ٍٍررخ اٌّبضرر١خ . د رربه

 ٚاٌمرررر١ُ ٌىّٕٙررررب ٌررررُ ٠مررررلِب اٌضمبفررررخ اٌزٕظ١ّ١ررررخ ٚإٌّرررربؿ وّفررررب١ُ٘ صررررو٠ؾخالاعزّرررربػٟ ٌٍّٕظّرررربد، ئٌررررٝ الأكٚاه ٚاٌّؼررررب١٠و 

(Schein, 1990, 109) ٓام اْ إٌّرربؿ اٌزٕظ١ّرررٟ ٌرر١ٌ ٍررٜٛ ِظٙرررو ٍررطؾٟ ٌٍضمبفرررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ ، ٚثبٌزرربٌٟ فررراْ اٌجؾررش ػررر ،

صررفٟ، فٙررٟ رصررف إٌّرربؿ ٌررُ ٠ّى ٕٕررب ِررٓ اٌقررٛف فررٟ اٌغٛأررت اٌَررجج١خ الأػّررك ٌى١ف١ررخ ػّررً إٌّظّرربد، فبٌضمبفررخ ِصررطٍؼ ٚ

 ,.Putra, et.,al) ِغّٛػررخ ِزٕٛػررخ ِررٓ اٌزفرربػلاد ٌٍقصرربئص اٌّؼزرربكح اٌزررٟ رررإصو ػٍررٝ ِغّٛػرربد ِررٓ الافررواك فررٟ ث١ئررزُٙ

2022, 353 ). 

فبٌضمبفرررخ اٌزٕظ١ّ١ررررخ ٘ررررٟ ّٔرررظ ِررررٓ الافزواضرررربد الأٍبٍرررر١خ افزوػزٙرررب دٚ اوزشررررفزٙب دٚ طٛهرٙررررب ِغّٛػرررخ ِؼ١ٕررررخ، لأٔٙررررب رررررزؼٍُ 

اٌزى١رررف اٌقررربهعٟ ٚاٌزىبِرررً اٌرررلافٍٟ، اٌزرررٟ ػٍّرررذ ثشرررىً ع١رررل ثّرررب ٠ىفرررٟ لاػزجبه٘رررب صرررؾ١ؾخ، و١رررف رزؼبِرررً ِرررغ ِشررربوً 

ٚثبٌزرررربٌٟ ٠غررررت رؼ١ٍّٙررررب ٌفػضرررربء اٌغررررلك ثبػزجبه٘ررررب اٌطو٠مررررخ اٌصررررؾ١ؾخ ٌرررردكهان ٚاٌزفى١ررررو ٚاٌشررررؼٛه ف١ّررررب ٠زؼٍررررك ثٙررررنٖ 

ٍرررٍٛن ِٚؼرررب١٠و ٚلررر١ُ  ( ثبٔٙررربShin & Shin, 2020, 4(، ف١ّرررب ػوفٙرررب اٌجبؽضررربْ )Schein, 1990, 111اٌّشررربوً)

ٚطررروق رفى١رررو ٠زؼٍّٙرررب اٌجشرررو طرررٛاي ؽ١ررربرُٙ، وٛٔٙرررب ػجررربهح ػرررٓ ِغّٛػرررخ ِرررٓ اٌّؼررربٟٔ ٚاٌمررر١ُ اٌّشرررزووخ اٌزرررٟ رؾرررلك  رررىلًا 
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( Widarko & Brotosuharto, 2022 , 26ِشرررزووًب ٌٍؾ١ررربح كافرررً إٌّظّرررخ، فبٌضمبفرررخ اٌزٕظ١ّ١رررخ ٚفمررربً ٌّرررب طوؽرررخ ) 

خ رصرررجؼ ِوعؼرررب ٌى١ف١رررخ رٕف١رررن اٌّرررٛنف١ٓ ٌفٔشرررطخ ٌزؾم١رررك الأ٘رررلاف دٚ اٌّضرررً رزّضرررً ثىٛٔٙرررب ٔظررربَ لررر١ُ ِشرررزون فرررٟ ِٕظّررر

اٌزٕظ١ّ١رررخ. ٠رررزُ رضررر١ّٕٙب فرررٟ هؤ٠رررخ إٌّظّرررخ ٚهٍررربٌزٙب ٚد٘رررلافٙب. ػ١ٍرررٗ فررربْ اٌضمبفرررخ فرررٟ ِٕظّرررخ ِرررب ٘رررٟ الا نرررب٘وح ِزؼرررلكح 

ٚاٌؼ١ٍّررربد اٌّوئ١رررخ ثشرررىً ػٍٕرررٟ  الأٚعرررٗ ٚاٌَّرررز٠ٛبد ِزّضٍرررخ فرررٟ اٌمررر١ُ اٌّوئ١رررخ ػٍٕررربً، ٚا١ٌٙبورررً اٌزٕظ١ّ١رررخ اٌّوئ١رررخ ثٛضرررٛػ،

(Faeq & Ismael, 2022, 98.) 

 

 أهًٍخ انخمبفخ انتُظًٍٍخ - ة

( ٚ Abdelkhalek et.al., 2019, 1076ٌررردكاهح اٌّوئ١رررخ ِغّٛػرررخ ٚاٍرررؼخ ِرررٓ الا١ّ٘ررربد ٚفمررربً ٌّرررب طوؽٙرررب اٌجررربؽض١ٓ )

(Suski, 2019, 2( ٚ )Boeriu, Canja, 2022, 3( ٚ )Reinbold, et.al., 2022, 6 ):ٍٟٔقصٙب فٟ الار 

ثٕررربء اؽَرررربً ثبٌزررربه٠ـ: ام اْ ٌٍضمبفررررخ اٌزٕظ١ّ١رررخ عررررنٚه ربه٠ق١رررخ رَرررروك ف١ٙرررب ؽىب٠رررربد الاكاء ٚاٌؼّرررً اٌّضرررربثو ٚالافررررواك  [١]

 .اٌّز١ّي٠ٓ فٟ إٌّظّخ

ا٠غرررربك اٌشررررؼٛه ثبٌزٛؽررررل: ام اْ اٌضمبفررررخ اٌزٕظ١ّ١ررررخ رٛؽررررل اٌَررررٍٛو١بد ٚرؼطررررٟ ِؼٕررررٝ ٌٍررررلٚه ٚاٌمرررر١ُ اٌّشررررزووخ ٌررررفكاء  [0]

 .اٌّز١ّي

طررر٠ٛو الاؽَررربً ثبٌؼضررر٠ٛخ ٚالأزّررربء: رّرررٕؼ اٌضمبفرررخ اٌزٕظ١ّ١رررخ اٍرررزمواهً ٚن١ف١ررربً ررررٕؼىٌ فرررٟ عٛأرررت الافز١ررربه اٌصرررؾ١ؼ ر [3]

 .ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرله٠جُٙ ٚرط٠ٛوُ٘

ى٠رربكح اٌزجرربكي ثرر١ٓ اػضرربء إٌّظّررخ: رَررّؼ اٌضمبفررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ ثزجرربكي اٌّؼوفررخ ٚالافىرربه ِررب ثرر١ٓ فو٠ررك اٌؼّررً رررٕؼىٌ فررٟ  [4]

 ٌٍّٕظّخ.اٌمواهاد اٌصبئجخ 

( ثبْ ا١ّ٘خ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رٕؼىٌ فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ِقزٍف ِصبٌؼ الافواك اٌؼب١ٍِٓ، Mariam, 2013, 65ف١ّب اضبفخ )

ٚرؼًّ ػٍٝ رغل٠ل اٌّؼب١٠و اٌٍَٛو١خ ٌففواك فٟ رٕف١ن ِٙبُِٙ، فضلاً ػٓ رّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزؾىُ اٌزٕظ١ّٟ ثبرغب٘بد ٍٍٚٛو١بد 

اٌؼب١ٍِٓ، رؼًّ ػٍٝ رقف١ض ِؼللاد كٚهاْ اٌؼًّ َِٚججبرٗ، ػٓ طو٠ك رؾف١ي اٌطبلبد ٚالا٘زّبِبد ٚاٌٍَٛو١بد ػٍٝ الافواك 

رؾم١ك الا٘لاف اٌىجوٜ ٌٍّٕظّخ، رؼًّ ِٓ فلاٌٙب ػٍٝ ر١ّٕخ اٌشؼٛه ثبلأؽلاس اٌّؾ١طخ، فضلا ػٓ رؾل٠ل ِغلاد الا٘زّبَ 

زٕجإ ثأّٔبط اٌزصوفبد الاكاه٠خ ٌٍّٛالف اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ، ام رٕؼىٌ اٌضمبفخ اٌّشزووخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ الأ١ٌٚبد الاكاه٠خ ٚاٌ

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي الاكٚاه اٌم١بك٠خ ٚالاه بك٠خ اٌّوغٛثخ، ٚاٌزٟ رٛفو اكاهح هلبث١خ مار١خ ٌٍٍَٛن ّٚٔبط الارغب٘بد اٌّوغٛثخ.

 اثؼبد انخمبفخ انتُظًٍٍخ  - د

اٌجرررربؽض١ٓ ٚالأورررربك١١ّ٠ٓ ثّغّٛػررررخ رؼىررررٌ فٍف١رررربد اٌغبٔررررت اٌررررنٞ ٘ررررلفذ ِٕررررٗ طوؽررررذ اثؼرررربك اٌضمبفررررخ اٌزٕظ١ّ١ررررخ ِررررٓ لجررررً 

 ( ٠ٛضؼ مٌه:١كهاٍبرُٙ، ٚاٌغلٚي )

٠ٛضؼ اثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفمبً ٌّب طوؽخ ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ: 1رذول   

 الاثؼبد           د

 

 اسى 

 انجبحج وانسُخ

انشيى

 ص

الأٌذٌىنىر

 ٌب

انمٍى 
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 ح

انؼذائ

 ٌخ
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 ي
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 ع
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 ح
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 ق
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 س

١ Schein, 

1990, 

            

0 Mariam, 

2012 

            

3 Arifin, et.al., 

2019 

            

4 Shin & 

Shin, 2020, 

            

5 Widarko & 
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o, 2022 

            

6 TĂNASE, 

2022 
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7 Faeq & 
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2022, 

            

2 IBRAHIM, 

et.al., 2022, 

            
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 اٌّلهعخ فٟ اٌغلٚي.اٌّصله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّصبكه 
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 :( ١ٍزُ الاػزّبك ػٍٝ اٌّإ واد )اٌم١ُ اٌَبئلح، الا٠ل٠ٌٛٛع١ب، اٌوِٛى( ٚوّب ١ٍٟ٠ػ١ٍٗ ٚثٕبءاً ػٍٝ ِؼط١بد اٌغلٚي ) 

اٌم١ُ اٌَبئلح: لأعً فُٙ و١ف١خ رى٠ٛٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚو١ف١خ ػٍّٙب، ٠ؾزبط اٌّوء ئٌٝ فُٙ ِب١٘خ ل١ُ اٌفوك، ٚو١ف ٠زُ رشى١ٍٙب،  [١]

رؼًّ. ػٕلِب ٠زؼٍك الأِو ثم١ُ الأفواك ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رإصو ػٍٝ و١ف١خ رشى١ً ل١ُ الأفواك. ٠جلد فٟ  ٚو١ف

ِوؽٍخ اٌطفٌٛخ، ٠ٚزؼٍك ثبٌٛضغ الاعزّبػٟ ٚالأٍوح ٚاٌزٕشئخ ٚاٌزؼ١ٍُ، ف١ّب اولد الأثؾبس اٌؾل٠ضخ ػٍٝ د١ّ٘خ الاٍزّواه٠خ 

لٟ، ػٕل اٌؾل٠ش ػٓ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠غت اٌزأو١ل ػٍٝ دٔٗ  رّبِبً ِضً دٞ ِغزّغ ثشوٞ ٌل٠ٗ اٌزؾف١ي٠خ، ٚاٌٍَٛن الأفلا

ِغّٛػخ ل١ُ فبصخ ثٗ. ام رزشىً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّمبَ الأٚي ِٓ فلاي فٍَفخ اٌؼًّ اٌزٟ رَؼٝ ئ١ٌٙب إٌّظّخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

زٕظ١ّ١خ، فّٓ اٌشبئغ دْ اٌم١ُ اٌزٟ ٠مو٘ب وجبه اٌّل٠و٠ٓ ِٓ فلاي صمبفخ إٌّظّخ. ثغض إٌظو ػٓ و١ف١خ ٚصف رطٛه اٌم١ُ اٌ

ػ١ٍٗ فبْ  ،(Gorenak, et.al., 2020,2) اٌج١بٔبد اٌشف٠ٛخ دٚ اٌّىزٛثخ ٚاٌٛصبئك اٌو١ٍّخ ، ٠فُزوف دٔٙب رّضً اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ

 ,Tocquigny & Butcher) ثٙب اٌم١ُ رزّضً فٟ اٌّجبكب اٌزٟ رؼًّ ثظٍٙب إٌّظّبد، رؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ ١ٍبق ػًّ ِؾلك

ً )إٌغبه، (13 ,2012 ( فبْ إٌّظّبد اٌزٟ رؾمك مارٙب ثبرغبٖ صؾ١ؼ رّزٍه ٔظبَ ِزّبٍه ِٓ اٌم١ُ، 037، 0202، ٚٚفمب

 .٠ٛضؼ ا١ّ٘خ رٛفو صمبفخ رٕظ١ّ١خ

الا٠ررررررل٠ٌٛٛع١ب: الا٠ررررررل٠ٌٛٛع١ب ٘ررررررٟ ّٔرررررربمط ٌٍفىررررررو ػٍررررررٝ اٌَّررررررزٜٛ اٌزٕظ١ّررررررٟ ٠ٚؾررررررلك طرررررربثغ إٌّظّررررررخ ٚهٚؽٙررررررب،  [0]

هٚػ إٌّظّررررررخ فررررررٟ اٌٙرررررربَ ٚرٛع١ررررررٗ ٍرررررر١طوح هؤ٠زٙررررررب ٚغوضررررررٙب َِررررررزّلح اٌمررررررٛح اٌؼملا١ٔررررررخ اٌجشررررررو٠خ ٚاٌؾىّررررررخ، ٚ

الا٠رررررلٌٛع١ب اٌزٕظ١ّ١رررررخ ثبٔٙرررررب ِٛعرررررٗ ٌؼ١ّررررربد  (Daughtry & Casselman, 2009, 47) ام ٚصرررررف

رّضررررررررً ام  .اٌزطرررررررر٠ٛو إٌّظّررررررررٟ الاٍررررررررزوار١غٟ ِٚؾررررررررلك ٌَررررررررٍٛن الافررررررررواك، ٍٚٚرررررررر١ٍخ ٌّررررررررٕؼ إٌّظّررررررررخ ٔغبؽٙررررررررب

الا٠ررررررل٠ٌٛٛع١ب ثبٌغَررررررُ إٌّٙغررررررٟ ٌٍّؼزمررررررلاد اٚ اٌفٍَررررررفخ اٚ اٌّفررررررب١ُ٘ اٌقبصررررررخ ثبٌضمبفررررررخ اٌجشررررررو٠خ، ام أٙررررررب أظّررررررخ 

الاكهان الاعزّرررررربػٟ الاٍبٍررررررٟ اٌزررررررٟ رررررررٕظُ اٌّٛالررررررف ٚاٌؾ١رررررربح الاعزّبػ١ررررررخ اٌّشررررررزووخ ثرررررر١ٓ اػضرررررربء إٌّظّررررررخ، 

ٟ إٌّظّرررررخ ٠زٛلرررررغ ِٕٙرررررب اْ رزغ١رررررو فبلإ٠رررررل٠ٌٛٛع١ب اٌزٕظ١ّ١رررررخ ٘رررررٟ الافىررررربه اٌّطوٚؽرررررخ ِرررررٓ الافرررررواك اٌفررررربػ١ٍٓ فررررر

ٚرزى١ررررف رجؼرررربً ٌٍضررررغٛط فررررٟ ث١ئررررخ اٌؼّررررً، فضررررلاً ػررررٓ لررررلهرٙب ػٍررررٝ رغ١١ررررو ٚالررررغ إٌّظّررررخ اكاه٠رررربً ٚرٕظ١ّ١رررربً ٔؾررررٛ 

 ,Al-Najjar, 2020الررررررواه اٌَررررررٍٛو١بد اٌفبػٍررررررخ رررررررٕؼىٌ فررررررٟ رؾم١ررررررك ا٘ررررررلاف اٌزٕظرررررر١ُ ثشررررررىً افضررررررً )

236.) 

خ اٌلاىِخ ٌؾفظ ٚٔمً اٌقجواد فٟ اٌّؼبِلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌيثبئٓ، ام رٛفو اٌوِٛى ٌوِٛى: رإٌٍ اٌوِٛى اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١ا [3]

إٌبعؾخ فٟ عٙٛك اثزىبه ِٕزغبرٙب. ام اٌزٕظ١ّ١خ ِٕصخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ٌٍّٕظّخ دْ رىزَت اٌفوصخ ٌٍزؼٍُ ٚرىواه اٌّّبهٍبد 

ٌٝ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ اٌلاف١ٍخ لإضبفخ اٌّؼوفخ اٌّىزَجخ ِٓ رٌٛل اٌوِٛى اٌزٕظ١ّ١خ د٠ضًب رآىهاً ٚرّبٍىبً كافً إٌّظّخ ِّب ٠إكٞ ئ

١ٍٗ فبْ اٌوِٛى اٌزٕظ١ّ١خ رّضً ػلالخ ػ (Akgün, et.al.,4) .ِصبكه اٌّؼٍِٛبد اٌقبهع١خ ٌزىض١ف اثزىبه ِٕزغبد اٌشووخ

زغبٚى اٌوِٛى فٟ ؽل فبصخ ثّؼٍِٛبد رزؼٍك ثبٌٕظبَ اٌضمبفٟ ٌٍّٕظّخ، فٟٙ رَزؼًّ فٟ اٌزؼج١و ػٓ ِؼبٟٔ ِؾلكح رمصل٘ب، ام ر

مارٙب، ٚرظٙو اٌوِٛى كافً إٌّظّخ فٟ ػلح ا ىبي وّب فٟ د ١بء ٚدفؼبي رَزؼًّ وأكاح رٕمً ِؼبٟٔ ِؾلكح ٌففواك، ِضً  ؼبه 

اٌّإٍَخ دٚ ػٍّٙب دٚ اٍّٙب اٌزغبهٞ ٚونا رص١ّّٙب اٌّؼّبهٞ ٚدِبوٓ الاٍزمجبي ّٚٔظ اٌّلاثٌ فضلاً ػٓ اٌوِٛى الأفوٜ، 

(، Broush and Hadar, 2007, 58ٛى رش١و فٟ ِضّٛٔٙب اٌٝ ِؼبٟٔ ِورجطخ ثّؼب١٠و ٚل١ُ اٌّإٍَخ )ع١ّغ ٘نٖ اٌوِ

( رَزقلَ اٌوِٛى ٌٍللاٌخ ػٍٝ الأفىبه ٚاٌصفبد، ثاػطبئٙب ِؼبٟٔ هِي٠خ رقزٍف ػٓ Esitti  & Buluk , 2020, 4ٚٚفمبً )

ػٍٝ مٌه فبْ ئػطبء الاثزَبِخ ٟ٘ هِي ٌٍصلالخ، ٚثبٌّضً  ِؼٕب٘ب اٌؾوفٟ، ام ٠ّىٓ دْ رزقن اٌوِي٠خ د ىبلًا ِقزٍفخ. ٚوّضبي

 فاْ رصوفبد  قص ِب ٠جزَُ ٌه لل رّضً هِيا  ٌٍشؼٛه ثبٌؼبطفخ اٌنٞ ٠شؼو ثٗ ٘نا اٌشقص رغب٘ه.

 انتأطٍش انًٍذاًَ نهجحج  4

 صذق الاتسبق انذاخهً - أ

 ,Badraniِلٜ ررواثظ اٌفمرواد ) لإثواى(  ِلٜ رغبٌٔ فمواد اٌّطٍٛة ل١بٍب٘ب ٌٍظٛا٘و اٌٍَٛو١خ، ٚمٌه ٠0ٛضؼ اٌغلٚي )

صرلق الارَربق اٌرلافٍٟ، ٠ٚرزُ مٌره ػرٓ طو٠رك ؽَربة ِؼبِرً اهرجربط ورً ِرٓ اٌفمروح  ثأٍرٍٛة(، ٚ٘ٛ ِرب ٠َرّٝ 215 :2019

(، ٠ٚزجرر١ٓ اْ اٌفمررواد ع١ّؼٙررب رزّزررغ ثصررلق الارَرربق اٌررلافٍٟ وررْٛ َٔررجٙب Farhat, 2001, 68ٚاٌلهعررخ اٌى١ٍررخ ٌٍّم١رربً )

 .% 2.25ٓ الاؽزّب١ٌخ الً ِ

٠ج١ٓ ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ لاٍزجبٔخ اٌصواع اٌزٕظ١ّٟ: 2رذول   

 P لًٍخ
يؼبيم 

 الاستجبط
 الاثؼبد د انفمشاد

   الإداسح انًشئٍخ

0.00 0.587
**

استشاتٍزٍخ  1 رّزٍه اكاهح ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ لٛاػل ػًّ ِؾلكح  

تحذٌذ 

لىاػذ 

 انؼًم

0.00 0.565
**

 2 رزلاءَ لٛاػل اٌؼًّ ِغ ا٘لاف ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ  

0.00 0.648
**

 3 ٠ّىٓ رط٠ٛو لٛاػل اٌؼًّ ثصٛهح ث١َطخ ٌزٛاوت اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئ١خ اٌَو٠ؼخ اٌزغ١١و 

0.00 0.631
**

 4 رؼزّل ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ اٍٍٛة اٌشفبف١خ فٟ أغبى اػّبٌٙب  

0.00 0.554
**

استشاتٍزٍخ  5 رشقص ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼًّ ثللخ ػب١ٌخ  
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 P لًٍخ

يؼبيم 

 الاستجبط
 الاثؼبد د انفمشاد

0.00 0.621
**

 انتطهٍش 6 رّزٍه ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌملهح ػٍٝ اٍزجؼبك الافواك اٌن٠ٓ ٠إصوْٚ فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼًّ  

0.00 0.627
**

 7 رؼًّ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ ػٍٝ اعواء رغ١واد فٟ الاكٚاد ٚاٌّؼلاد ثٕبءاً ػٍٝ ِزطٍجبد اٌؼًّ  

0.00 0.654
**

 8 رطٛه ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ اٌؼًّ ثشىً َِزّو ثٙلف رؾ١َٓ الاكاء  

0.00 0.600
**

 9 رؼزّل ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ ػٍٝ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ اػّبٌٙب  
استشاتٍزٍخ 

انمضبء 

 ػهى انهذس

0.00 0.582
**

 10 رزجٕٝ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ صمبفخ اٌزو ١ل فٟ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب  

0.00 0.555
**

 11 رص١غ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ فطظ ٌٍؾل ِٓ اٌٙله  ثشىً َِزّو  

0.00 0.633
*

 12 رووي ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ػٍٝ اٌغٛكح فٟ اػّبٌٙب  

   انخمبفخ انتُظًٍٍخ

0.00 0.612
*

 13 رَؼٝ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ اٌٝ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِٛؽلح   
انمٍى 

 انسبئذح
0.00 0.581

*
 14 رؾفي ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٍزّواه ثٙلف رؾم١ك ثٕبء ل١ُ صبثزخ ف١ٙب  

0.00 0.619
*

 15 رمو اٌم١ُ ثشىً ث١بٔبد ٚٚصبئك ه١ٍّخ ِٓ لجً ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ  

0.00 0.584
*

 16 رلػُ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ الافىبه اٌّطوٚؽخ ِٓ الافواك اٌفبػ١ٍٓ فٟ إٌّظّخ  

0.625 0.00 الاٌذٌىنىرٍب
**

 17 رجٕٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ؽبضٕخ ٌٍؼلالبد ث١ٓ الافواك ٚإٌّظّخ ٚاٌٛالغ اٌّؾ١ظ ثٙب  

0.00 0.580
**

 18 رقزبه ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌؼب١ٍِٓ الاوضو ِلاءِخ ٌٍٛنبئف اػزّبكاً ػٍٝ ِزطٍجبد اٌٛن١فخ  

0.00 0.659
**

 19 رلػُ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ّٔظ ِؾلك ٌٍّلاثٌ اٌقبصخ ثبٌؼًّ  

0.665 0.00 انشيىص
**

 20 ٠َزقلَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ هِٛى ِؾلكح ٌٙب كلالاد ِؼ١ٕخ ٚصبثزخ  

0.00 0.445
*

 21 انٙبه ثؼض اٌزصوفبد وّب فٟ الاثزَبِخ ٌٙب كلاٌخ ػٍٝ اٌؼبطفخ ٚاٌصلق ث١ٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ   

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS Vr26 ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ انًصذس:
 

 انخجبد - ة

 اٌجؾرش( ِرٓ ِغزّرغ 02١ٚاٌجبٌغرخ ) جؾرشػ١ٕرخ اٌٌم١بً اٌضجبد رُ اٍزقلاَ ِؼبكٌخ اٌفبووٚٔجبؿ لاٍزقواط اٌضجبد ٚاٌّطجمخ ػٍرٝ 

( ٌّؼبًِ اٌفب ٘رٟ Gronbach, 1960، ٚاْ اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٌّؼبًِ اٌزٟ دٚصٝ ثٙب ) ( ِٕزَت ػٕل اعواء اٌلهاٍخ570اٌجبٌغ )

 ( ٠ج١ٓ ل١ُ اٌضجبد لأكاح اٌجؾش. 3%( ٚاٌغلٚي )62)

٠ج١ٓ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد: 3رذول   

 )الاحصبء انىصفً( انتحمٍك يٍ فشضٍبد انجحج - د

( 3.457( ٚ )3.377)الاكاهح اٌّوئ١رخ( ٚ )اٌضمبفرخ اٌزٕظ١ّ١رخ( ) اٌجؾرش( اْ اٌّزٍٛرظ اٌؾَربثٟ اٌؼربَ ٌّؾرٛهٞ ٠4زج١ٓ ِٓ اٌغرلٚي )

( ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ رشزذ ئعبثبد ػ١ٕخ ١( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثلهعخ ٟٚ٘ الً ِٓ )2.95١( ٚ )2.274ػٍٝ اٌززبٌٟ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 .اٌجؾشٌجؾش ػٍٝ ِؾٛهٞ اٌجؾش ٠ٚلي ػٍٝ ِٛافمخ ػ١ٕخ ا

٠ج١ٓ ل١ُ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌفمواد اٌّم١بً: 4رذول   

 انفمشاد د
انىسظ 

 انحسبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

يؼبيم 

 الاختلاف

 76.418 0.974 3.821 رّزٍه اكاهح ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ لٛاػل ػًّ ِؾلكح 1

 69.950 1.087 3.498 ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخرزلاءَ لٛاػل اٌؼًّ ِغ ا٘لاف  2

 66.468 1.054 3.323 ٠ّىٓ رط٠ٛو لٛاػل اٌؼًّ ثصٛهح ث١َطخ ٌزٛاوت اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئ١خ اٌَو٠ؼخ اٌزغ١١و 3

 71.344 1.165 3.567 رؼزّل ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ اٍٍٛة اٌشفبف١خ فٟ أغبى اػّبٌٙب 4

 62.986 1.152 3.149 اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼًّ ثللخ ػب١ٌخرشقص ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ  5

 71.344 1.125 3.567 اٌملهح ػٍٝ اٍزجؼبك الافواك اٌن٠ٓ ٠إصوْٚ فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼًّ الاكاهحرّزٍه  6

7

7 

رؼّررً ِؼب١ٔٚررخ اٌَررّٕذ اٌشررّب١ٌخ ػٍررٝ اعررواء رغ١ررواد فررٟ الاكٚاد ٚاٌّؼررلاد ثٕرربءاً ػٍررٝ 

 ِزطٍجبد اٌؼًّ

2.985 1.271 59.702 

 61.990 1.131 3.100 اٌؼًّ ثشىً َِزّو ثٙلف رؾ١َٓ الاكاءاٌشّب١ٌخ رطٛه ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ  8

 65.870 0.964 3.294رؼزّرل ِؼب١ٔٚرخ اٌَرّٕذ اٌشررّب١ٌخ ػٍرٝ اٍرزقلاَ رم١ٕرخ اٌزغن٠ررخ اٌؼىَر١خ فرٟ اػّبٌٙرب ثٙررلف  9

 اٌّزغ١واد الاثؼبد انفمشاد نفب كشوَجبخ 

 الاكاهح اٌّوئ١خ اٍزوار١غ١خ رؾل٠ل لٛاػل اٌؼًّ 4 2.730

 اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو 4 2.725

 اٍزوار١غ١خ اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله 4 2.754

3.849 12 Total  

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ اٌَبئلح 3 2.720

 الا٠ل٠ٌٛٛع١ب 3 2.760

 اٌوِٛى 3 2.220

3.823 9 Total  

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:
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 اٍزقلاَ اٌّٛاهك ثصٛهح فؼبٌخ  

 66.468 1.221 3.323 اٌشّب١ٌخ صمبفخ اٌزو ١ل فٟ اٍزقلاَ ِٛاهك٘برزجٕٝ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ  10

 73.632 1.033 3.682 رص١غ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ فطظ ٌٍؾل ِٓ اٌٙله  ثشىً َِزّو 11

 64.278 1.245 3.214 رووي ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ػٍٝ اٌغٛكح فٟ اػّبٌٙب 12

 67.538 0.874 3.377 الإداسح انًشئٍخ  

     

 67.164 1.010 3.358 رَؼٝ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ اٌٝ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِٛؽلح  13

 71.344 1.215 3.567 رؾفي ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٍزّواه ثٙلف رؾم١ك ثٕبء ل١ُ صبثزخ 14

 73.930 1.209 3.697 رمو اٌم١ُ ثشىً ث١بٔبد ٚٚصبئك ه١ٍّخ ِٓ لجً ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ 15

 69.354 1.025 3.468 رلػُ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ الافىبه اٌّطوٚؽخ ِٓ الافواك اٌفبػ١ٍٓ فٟ إٌّظّخ 16

 71.144 1.152 3.557 رجٕٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ ؽبضٕخ ٌٍؼلالبد ث١ٓ الافواك ٚإٌّظّخ ٚاٌٛالغ اٌّؾ١ظ ثٙب 17

 65.870 1.157 3.294 اٌؼب١ٍِٓ الاوضو ِلاءِخ ٌٍٛنبئف اػزّبكاً ػٍٝ ِزطٍجبد ٚ وٚط اٌٛن١فخ الاكاهحرقزبه  18

 61.094 1.073 3.055 رلػُ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ّٔظ ِؾلك ٌٍّلاثٌ اٌقبصخ ثبٌؼًّ 19

 73.532 1.200 3.677 ٠َزقلَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ هِٛى ٌٙب كلالاد ِؼ١ٕخ ٚصبثزخ 20

 68.756 1.121 3.438 ثؼض اٌزصوفبد وّب فٟ الاثزَبِخ ٌٙب كلاٌخ ػٍٝ اٌؼبطفخ ٚاٌصلق ث١ٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ  21

 69.132 0.951 3.457 انخمبفخ انتُظًٍٍخ 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

 َتبئذ اختجبساد انفشضٍبد - ث

 انفشضٍخ انشئٍسٍخ الأونى  [1]

( اْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبط طوك٠خ ئ٠غبث١خ دٞ وٍّب اهرفؼذ كهعخ ِزغ١و الإكاهح اٌّوئ١خ اهرفؼذ كهعخ ِزغ١و ٠5زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

دٞ ٔرروفض اٌفوضرر١خ اٌصررفو٠خ ٚٔمجررً ثبٌفوضرر١خ اٌجل٠ٍررخ ٚاٌزررٟ رررٕص ػٍررٝ ٚعررٛك ػلالررخ اهرجرربط ِؼ٠ٕٛررخ ثرر١ٓ  اٌضمبفررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ

 %(.2.25الاكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚلٛاػل اٌؼًّلاكاهح اٌّوئ١خ ٠ج١ٓ ػلالخ الاهرجبط اٌج١َظ ث١ٓ ا: 5رذول   

Correlations 

 الإكاهح اٌّوئ١خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّزغ١و

0.597 1 الاهرجبط اٌج١َظ
**

 

Sig. (2-tailed)  0.000 

 201 201 اٌؼلك

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

 

 انفشضٍخ انفشػٍخ الأونى نهفشضٍخ انشئٍسخ الاونى  )أ(
( اْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبط طوك٠خ ئ٠غبث١خ دٞ وٍّب اهرفؼذ كهعخ ِزغ١و لٛاػرل اٌؼّرً اهرفؼرذ كهعرخ ِزغ١رو ٠6زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

ثر١ٓ اٍرزوار١غ١خ دٞ ٔوفض اٌفوض١خ اٌصفو٠خ ٚٔمجً ثبٌجل٠ٍرخ ٚاٌزرٟ ررٕص ػٍرٝ  ٚعرٛك ػلالرخ اهرجربط ِؼ٠ٕٛرخ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 رؾل٠ل لٛاػل اٌؼًّ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.

ٚاٍزوار١غ١خ لٛاػل اٌؼًّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ ػلالخ الاهرجبط اٌج١َظ ث١ٓ : 6رذول   

Correlations 

 لٛاػل اٌؼًّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّزغ١و

0.499 1 الاهرجبط اٌج١َظ
**

 

Sig. (2-tailed)  0.000 

 201 201 اٌؼلك

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

 انخجبد  )ة(
( اْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبط طوك٠خ ئ٠غبث١خ دٞ وٍّب اهرفؼذ كهعخ ِزغ١و اٍرزوار١غ١خ اٌزط١ٙرو اهرفؼرذ كهعرخ ٠7زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

دٞ ٔوفض اٌفوض١خ اٌصفو٠خ ٚٔمجً ثبٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛرخ ثر١ٓ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خِزغ١و 

 زٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس. اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو ٚاٌضمبفخ اٌ

ٚاٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ ػلالخ الاهرجبط اٌج١َظ ث١ٓ : 7رذول   

Correlations 

 اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّزغ١و

0.523 1 الاهرجبط اٌج١َظ
**

 

Sig. (2-tailed)  0.000 

 201 201 اٌؼلك

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:
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 انفشضٍخ انفشػٍخ انخبنخخ نهفشضٍخ انشئٍسخ الاونى )د( 
( اْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبط طوك٠خ ئ٠غبث١خ دٞ وٍّب اهرفؼذ كهعخ  ِزغ١و اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو اهرفؼرذ كهعرخ ٠2زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

دٞ ٔوفض اٌفوض١خ اٌصفو٠خ ٚٔمجً ثبٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕص ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛرخ ثر١ٓ  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خِزغ١و 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.اٍزوار١غ١خ اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله ٚ

ٚاٍزوار١غ١خ اٌٙله اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ ػلالخ الاهرجبط اٌج١َظ ث١ٓ : 8رذول   

Correlations 

ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خا   اٍزوار١غ١خ اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله  

 اٌّزغ١و

0.516 1 الاهرجبط اٌج١َظ
**

 

Sig. (2-tailed)  0.000 

 201 201 اٌؼلك

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

 انفشضٍخ انشئٍسٍخ انخبٍَخ [2]

% ِرٓ اٌزجرب٠ٓ 35.7% ِّرب ٠ؼٕرٟ دْ ِزغ١رو الإكاهح اٌّوئ١رخ  ٠فَرو35.7رجٍرغ  R Square( ٔلاؽرظ ل١ّرخ 9ِٓ فرلاي اٌغرلٚي )

 . ٚثبلٟ إٌَجخ ِٓ اٌزجب٠ٓ ٠ؼٛك ٌؼٛاًِ دفوٜ.اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ 

(١)  ٠ج١ٓ ػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ الاكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: 9رذول   

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.597
a
 0.357 0.354 4.42631 

a. Predictors: (Constant), الإكاهح اٌّوئ١خ 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

(  0.05 > 0.000) (Sigػٕرل َِرزٜٛ كلاٌرخ ِؼزّرل ل١ّزرٗ) ١١2.322رجٍغ  F( ٔلاؽظ دْ ل١ّخ ئؽصبئ١خ ف١شو ١2ِٓ اٌغلٚي )

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خِّب ٠ؼٕٟ دْ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً الإكاهح اٌّوئ١خ ٌٗ كٚها ِٓ إٌبؽ١خ الإؽصبئ١خ فٟ اٌزٕجإ ثم١ّخ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚ٘ٛ 

(0)  اٌزأص١و ث١ٓ الاكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ  :13رذول   

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2162.743 1 2162.743 110.388 .000
b
 

Residual 3898.849 199 19.592   

Total 6061.592 200    

a. Dependent Variable: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ b. Predictors: (Constant), الإكاهح اٌّوئ١خ 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ رؼٕٟ دْ وً رغ١و كهعخ ٚاؽلح فٟ ئعبثخ اٌّشربهن ػٍرٝ الإكاهح  B1 = 0.428( ٔغل دْ ل١ّخ ١١دِب اٌغلٚي )

، ٚرصرجؼ ِؼبكٌرخ الأؾرلاه اٌقطرٟ اٌجَر١ظ وبٌزربٌٟ: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خكهعخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ  2.24١اٌّوئ١خ  ٠وافمٗ رغ١و ثّملاه 

 الإكاهح اٌّوئ١خ. 2.402+  2.24١: =  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

( 3) ػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ الاكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ  :11رذول   

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B  Std. Error Beta   

1 (Constant) 13.777  1.679  8.206 .000 

اٌّوئ١خ الاكاهح  0.428  0.041 0.597 10.507 .000 

a. Dependent Variable: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

ِؼ٠ٕٛرررخ ثررر١ٓ  ررررأص١وٚثبٌزررربٌٟ ٔررروفض اٌفوضررر١خ اٌجل٠ٍرررخ اٌضب١ٔرررخ ٚرمجرررً اٌفوضررر١خ اٌجل٠ٍرررخ اٌزرررٟ ررررٕص ػٍرررٝ ٚعرررٛك ػلالرررخ 

 %(.2.25الاكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
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 انفشضٍخ انفشػٍخ الاونى نهفشضٍخ انشئٍسخ انخبٍَخ)أ(  

% ِرٓ اٌزجرب٠ٓ ػٍرٝ 04.9% ِّرب ٠ؼٕرٟ دْ ِزغ١رو لٛاػرل اٌؼّرً  ٠فَرو04.9رجٍرغ  R Square( ٔلاؽظ ل١ّخ ١0ِٓ فلاي اٌغلٚي )

 .. ٚثبلٟ إٌَجخ ِٓ اٌزجب٠ٓ ٠ؼٛك ٌؼٛاًِ دفوٜاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

(١)  ػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١خ لٛاػل اٌؼًّ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ  :12رذول   

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.499
a
 0.249 0.245 4.78319 

a. Predictors: (Constant), ًّلٛاػل اٌؼ 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

 

 < 0.05) (Sigػٕرررل َِرررزٜٛ كلاٌرررخ ِؼزّرررل ل١ّزرررٗ) 65.940رجٍرررغ  F( ٔلاؽرررظ دْ ل١ّرررخ ئؽصررربئ١خ ف١شرررو ١3ِرررٓ اٌغرررلٚي )

( ِّرررب ٠ؼٕرررٟ دْ ٌٍّزغ١رررو اٌَّرررزمً لٛاػرررل اٌؼّرررً ٌرررٗ كٚها ِرررٓ إٌبؽ١رررخ الإؽصررربئ١خ فرررٟ اٌزٕجرررإ ثم١ّرررخ اٌّزغ١رررو اٌزررربثغ ٚ٘رررٛ  0.000

 .اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

(0)  ١خػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١خ لٛاػل اٌؼًّ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ٠ّ١ج١ٓ  :13رذول   

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1508.681 1 1508.681 65.942 .000
b
 

Residual 4552.911 199 22.879   

Total 6061.592 200    

a. Dependent Variable: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ b. Predictors: (Constant), ًّلٛاػل اٌؼ  

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

ٚ٘رررٟ ل١ّرررخ ِٛعجرررخ رؼٕرررٟ دْ ورررً رغ١رررو كهعرررخ ٚاؽرررلح فرررٟ ئعبثرررخ اٌّشررربهن  B1 = 0.974( ٔغرررل دْ ل١ّرررخ ١4دِرررب اٌغرررلٚي )

، ٚرصررررجؼ ِؼبكٌررررخ الأؾررررلاه الثقافةةةةة التنةٌمٌةةةةةكهعررررخ فررررٟ الإعبثررررخ ػٍررررٝ  2.١02ػٍررررٝ لٛاػررررل اٌؼّررررً  ٠وافمررررٗ رغ١ررررو ثّمررررلاه 

 .لٛاػل اٌؼًّ 2.974+  2.١02: =  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خاٌقطٟ اٌج١َظ وبٌزبٌٟ: 

(3)  ػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١خ لٛاػل اٌؼًّ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ  :14رذول   

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta   

1 (Constant) 17.274 1.737  9.945 .000 

 000. 8.120 499. 0.120 0.974 لٛاػلاٌؼًّ

a. Dependent Variable: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .SPSS Vr26اٌّصله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ 

 ٌٍفوضررر١خ اٌوئ١َرررخ اٌضب١ٔرررخ ٚرمجرررً اٌفوضررر١خ اٌجل٠ٍرررخ اٌزرررٟ ررررٕص ػٍرررٝ ٚعرررٛك ػلالرررخٚثبٌزررربٌٟ رررروفض اٌفوضررر١خ اٌفوػ١رررخ الأٌٚرررٝ 

 ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ رؾل٠ل لٛاػل اٌؼًّ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.رأص١و 

 

 انخبٍَخنهفشضٍخ انشئٍسخ  انخبٍَخانفشضٍخ انفشػٍخ )ة( 
% ِرٓ اٌزجرب٠ٓ 07.3% ِّب ٠ؼٕٟ دْ ِزغ١و اٍرزوار١غ١خ اٌزط١ٙرو  ٠فَرو07.3رجٍغ  R Square( ٔلاؽظ ل١ّخ ١5ِٓ فلاي اٌغلٚي )

 . ٚثبلٟ إٌَجخ ِٓ اٌزجب٠ٓ ٠ؼٛك ٌؼٛاًِ دفوٜ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ 

(١)  ػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ  :15رذول   

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.523
a
 0.273 0.270 4.70498 

a. Predictors: (Constant), اٌزط١ٙو 

 .SPSS Vr26 ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ انًصذس:
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( ِّرب  0.05 > 0.000) (Sigػٕرل َِرزٜٛ كلاٌرخ ِؼزّرل ل١ّزرٗ)74.204رجٍرغ  F( ٔلاؽظ دْ ل١ّرخ ئؽصربئ١خ ف١شرو ١6ِٓ اٌغلٚي ) 

 .اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ؼٕٟ دْ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو ٌٗ كٚها ِٓ إٌبؽ١خ الإؽصبئ١خ فٟ اٌزٕجإ ثم١ّخ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚ٘ٛ 

(0)  اٌزٕظ١ّ١خػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو ٚاٌضمبفخ ٠ج١ٓ  :16رذول   

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1656.368 1 1656.368 74.824 .000
b
 

Residual 4405.224 199 22.137   

Total 6061.592 200    

a. Dependent Variable: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ b. Predictors: (Constant), اٌزط١ٙو 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

ٚ٘رررٟ ل١ّرررخ ِٛعجرررخ رؼٕرررٟ دْ ورررً رغ١رررو كهعرررخ ٚاؽرررلح فرررٟ ئعبثرررخ اٌّشررربهن  B1 = 0.911( ٔغرررل دْ ل١ّرررخ ١7دِرررب اٌغرررلٚي )

، ٚرصرررجؼ ِؼبكٌرررخ الأؾرررلاه الثقافةةةة التنةٌمٌةةةةكهعرررخ فرررٟ الإعبثرررخ ػٍرررٝ  2.١25ػٍرررٝ اٍرررزوار١غ١خ اٌزط١ٙرررو ٠وافمرررٗ رغ١رررو ثّمرررلاه 

 اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو. 2.9١١+  2.١25: =الثقافة التنةٌمٌةاٌقطٟ اٌج١َظ وبٌزبٌٟ: 
 

(3)  ػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ  :17رذول   

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients 

t Sig. B  Std. Error  Beta 

1 (Constant) 19.443  1.389   13.998 .000 

 000. 8.650 0.523  0.105  0.911 اٌزط١ٙو

a. Dependent Variable: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

ِؼ٠ٕٛرررخ ثررر١ٓ اٍرررزوار١غ١خ ررررأص١و  اٌجل٠ٍرررخ ٌٍفوضررر١خ اٌفوػ١رررخ اٌضب١ٔرررخ  ٚاٌزرررٟ ررررٕص ػٍرررٝ ٚعرررٛك ػلالرررخٚثبٌزررربٌٟ رمجرررً اٌفوضررر١خ 

 اٌزط١ٙو ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.

 انفشضٍخ انفشػٍخ انخبنخخ نهفشضٍخ انشئٍسخ انخبٍَخ)د( 

% ِرٓ اٌزجرب٠ٓ 06.6زوار١غ١خ اٌٙرله  ٠فَرو% ِّرب ٠ؼٕرٟ دْ ِزغ١رو اٍر06.6رجٍغ  R Square( ٔلاؽظ ل١ّخ ١2ِٓ فلاي اٌغلٚي )

   . ٚثبلٟ إٌَجخ ِٓ اٌزجب٠ٓ ٠ؼٛك ٌؼٛاًِ دفوٜ.اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ 

(١)  ػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ  :18رذول   

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.516
a
 0.266 0.263 4.72717 

a. Predictors: (Constant), اٌٙله 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:

( ِّرب  0.05 > 0.000) (Sigػٕرل َِرزٜٛ كلاٌرخ ِؼزّرل ل١ّزرٗ)70.062رجٍرغ  F( ٔلاؽظ دْ ل١ّرخ ئؽصربئ١خ ف١شرو ١9ِٓ اٌغلٚي )

 .اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ؼٕٟ دْ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٍزوار١غ١خ اٌٙله ٌٗ كٚها ِٓ إٌبؽ١خ الإؽصبئ١خ فٟ اٌزٕجإ ثم١ّخ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚ٘ٛ 

 

(0)  ػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ  :19رذول   

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

 

Regression 1614.718 1 1614.718 72.260 .000b 

Residual 4446.874 199 22.346   

Total 6061.592 200    

a. Dependent Variable: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ b. Predictors: (Constant), اٌٙله 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ  انًصذس:
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ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ رؼٕٟ دْ وً رغ١و كهعخ ٚاؽلح فٟ ئعبثخ اٌّشبهن ػٍرٝ اٍرزوار١غ١خ  B1 = 0.956 ( ٔغل دْ ل١ّخ02دِب اٌغلٚي ) 

اٌضمبفرخ ِؼبكٌخ الأؾرلاه اٌقطرٟ اٌجَر١ظ وبٌزربٌٟ: ، ٚرصجؼ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خكهعخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ  2.١١0اٌٙله ٠وافمٗ رغ١و ثّملاه 

 .اٍزوار١غ١خ اٌزط١ٙو  2.956+  2.١١0: =  اٌزٕظ١ّ١خ

 
  

(3)  ػلالخ اٌزأص١و ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ج١ٓ  :23رذول   

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients 

t Sig. B  Std. Error  Beta 

1 (Constant) 18.197  1.555   11.701 .000 

 000. 8.501 0.516  0.112  0.956 اٌزط١ٙو

a. Dependent Variable: اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .SPSS Vr26ِٓ اػلاك اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ   انًصذس:
 

 

ِؼ٠ٕٛرررخ ثررر١ٓ اٍرررزوار١غ١خ اٌمضررربء ػٍرررٝ رررأص١و  ٚاٌزرررٟ ررررٕص ػٍرررٝ ٚعرررٛك ػلالرررخ اٌفوضررر١خ اٌجل٠ٍرررخ اٌفوػ١رررخ اٌضبٌضررخٚثبٌزرربٌٟ رمجرررً 

 اٌٙله ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.

 الاستُتبربد وانًمتشحبد 5

اٌجؾررش، ِررٓ فلاٌٙررب ٠ررزُ رمررل٠ُ ِغّٛػررخ ِررٓ هورري اٌجبؽررش فررٟ ٘ررنا اٌّجؾررش ػٍررٝ رمررل٠ُ الاٍررزٕزبعبد اٌزررٟ رررُ اٌزٛصررً ا١ٌٙررب ػجررو ٔزرربئظ 
ُّقطرظ اٌفوضرٟ ٌٍجؾرش  ٕبلشزُٗ ِٓ اٍزٕزبعبد، اػزّبكاً ػٍٝ رصرٛهاد اٌ ُِ اٌّمزوؽبد ثٙلف ِؼبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش، ثّب ٠َٕغُ ِغ ِب رُ 

 :فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس، ٚوّب ٠أرٟ
 
 
  الاستُتبربد - أ
ػرربَ ٚ٘ررٛ ِررب د ررود ٔزرربئظ اٌلهاٍررخ، الا أٙررب لا رّبهٍررٗ ٚفمرربً ٌفٍررٍٛة اكهان ِؼب١ٔٚرخ اٌَررّٕذ اٌشررّب١ٌخ الاكاهح اٌّوئ١ررخ وّفٙررَٛ  [١]

 اٌؼٍّٟ ػٓ طو٠ك اػزّبك٘ب اٌصؾ١ؼ ٌلاٍزوار١غ١بد اٌقبصخ ثبلإكاهح اٌّوئ١خ.
ِؼٕٛٞ ٌدكاهح اٌّوئ١خ ِغزّؼخ فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِرب ٠رلي ػٍرٝ دٔرٗ وٍّرب ىاك رجٕرٟ ا١ٌّرلاْ اٌّجؾرٛس لاٍرزوار١غ١بد رأص١و  ٠ٛعل [0]

 كاهح اٌّوئ١خ وٍّب أؼىٌ ا٠غبثبً فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.الا
 .ِؼٕٛٞ لاٍزوار١غ١بد الإكاهح اٌّوئ١خ ِٕفوكح فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخرأص١و  ٚعٛك [3]
 فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خفٟ   ٍزوار١غ١بد الاكاهح اٌّوئ١خاهرجبط لا ٠ٛعل [4]

 
 وانٍبد انتُفٍزانًمتشحبد  - ة

اٌَّرإٌٚخ ػرٓ  ٌزٕف١رن ٚاٌغٙرخاِرغ ا١ٌربد ( اٌزٛصر١بد اٌزرٟ ررُ اٌٛصرٛي ا١ٌٙرب اػزّربكاً ػٍرٝ ٔزربئظ اٌجؾرش ا١ٌّلا١ٔرخ ٠0١ؼوف اٌغرلٚي )
 .اٌزٕف١ن
 

 ِمزوؽبد ٚا١ٌبد اٌزٕف١ن :21رذول 

 آنٍبد انتُفٍز انزٍخ انًسؤونخ ػٍ انتُفٍز انتىصٍبد انًمتشحخ  د

١ 

ػٍررٝ اٍررزوار١غ١بد الاػزّرربك رؼي٠رري 

الاكاهح اٌّوئ١رررخ ٌّرررب ٌٙرررب ررررأص١و فرررٟ 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌّل٠وْٚ ٚاٌوؤٍبء اٌّجب وْٚ 

 فٟ ئكاهارُٙ ٚئلَب١ُِٙ

  رط٠ٛو دٍٍٛة اٌشفبف١خ فٟ أغبى الاػّبي .١

الاػزّرررربك ػٍررررٝ اعررررواء رغ١ررررواد فررررٟ الاكٚاد  .0

  ٚاٌّؼلاد ثٕبءاً ػٍٝ ِزطٍجبد اٌؼًّ.

0 

اٍرررزوار١غ١خ اٌزوو١ررري ػٍرررٝ رطررر٠ٛو 

ررأص١و  اٌمضبء ػٍٝ اٌٙله ٌّب ٌٙب ِرٓ

 وج١و فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌّل٠وْٚ ٚاٌوؤٍبء اٌّجب وْٚ 

 فٟ ئكاهارُٙ ٚئلَب١ُِٙ

الاػزّبك ػٍٝ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ فٟ الاػّبي ثٙرلف  .١

 اٍزقلاَ اٌّٛاهك ثصٛهح اوضو وفبءح ٚفبػ١ٍخ.

 رؼ١ُّ صمبفخ اٌزو ١ل فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك. .0

الاػزّرربك ػٍررٝ اٌؾصررٛي ػٍررٝ ِإ ررواد اٌغررٛكح  .3

اٌج١ئ١ررخ ٚاٌصررؾخ  ثربلإكاهح)الاػزّبك٠رخ( ٚاٌقبصررخ 

 ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ.

3 

٠غت الا٘زّبَ ثبٍرزوار١غ١خ اٌزط١ٙرو 

ٌّرررررب ٌٙرررررب ِرررررٓ ررررررأص١و فرررررٟ اٌضمبفرررررخ 

   اٌزٕظ١ّ١خ.

اٌّل٠وْٚ ٚاٌوؤٍبء اٌّجب وْٚ 

 فٟ ئكاهارُٙ ٚئلَب١ُِٙ

كهعررخ ٌٍٛصررٛي 326اعررواء اٍررٍٛة رم١رر١ُ الاكاء  .١

اٌررٝ الافررواك اٌررن٠ٓ ٠ررإصوْٚ فررٟ رؾم١ررك ِزطٍجرربد 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٍزجؼبكُ٘.اٌؼًّ 

4 

اٌّل٠وْٚ ٚاٌوؤٍبء اٌّجب وْٚ    رط٠ٛو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 فٟ ئكاهارُٙ ٚئلَب١ُِٙ

ٔشرررررو اٌمررررر١ُ اٌقبصرررررخ ثبٌّٕظّرررررخ ػٍرررررٝ  رررررىً  .١

رررررٛفوٖ ِٕشررررٛهاد، وررررنٌه الاػزّرررربك ػٍررررٝ ِررررب 

 اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك إٌشو اٌَو٠غ.

ضررروٚهح اػزّررربك ّٔرررظ ِؾرررلك ٌٍّلاثرررٌ اٌقرررب   .0

 ثبٌؼًّ فٟ ِؼب١ٔٚخ إٌَّذ اٌشّب١ٌخ.

 اػلاك اٌجبؽش. انًصذس:
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