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 1خفض انركهفحفي انركهفح عهى اساس انىظائف المىخهح تانىقد اسرعًال ذقنٍح 

 )للألبسة الرجالية معمل النجف -دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة(

     

 أ.د. شاكر عبد الكريم البلداوي                                    الكواز                     أ.م. صلاح مهدي    

                                                                                     قسم المحاسبة  /الجامعة المستنصرية                     قسم المحاسبة                                  /جامعة كربلاء

 يهخص 

 محاسبة مجاؿ في الحديثة الستراتيجية التقنيات اىـ بيف مف بالوقت الموجية الوظائؼ اساس عمى التكمفة تقنية تعد     
يقابؿ  منتجات تقديـ طريؽ عف لمزبوف قيمة اضافة ىدؼ تحقيؽ الاقتصادية لموحدات يمكف التي بتطبيقيا والادارية التكمفة
 نشر وظيفة الجودة تقنية استعماؿ امكانية عف فضلا  عالية وجودة منخفضة اسعار وذات الزبوف متطمبات الوظيفي اداؤىا

 .   المذكورة آنفاً لمتقنية  داعمة كمنيجية

 العامة الشركة معامؿ أحد في التطبيؽ طريؽ عف المذكورة آنفاً  التقنيتيف دراسة إلى ييدؼ الحالي البحث فأف وبذلؾ    
 تطبيؽ عند افالباحث اعتمد فقد اليدؼ ىذا ولتحقيؽ. النجؼ في الرجالية الالبسة معمؿ وىو الحمة في النسيجية لمصناعات

 لمباحث الميدانية المعايشة طريؽ عف عمييا الحصوؿ تـ بيانات عمى بالوقت الموجية الوظائؼ اساس عمى التكمفة تقنية
 .المعمؿ مع يتعامموف الذيف الزبائف آراء استقراء اجؿ مف الاستبانة عمى الجودة وظيفة نشر تقنية تطبيؽ عند اعتمد بينما

 عدـ مف يعاني لمبحث عينة وبوصفو الرجالية للألبسة النجؼ معمؿ اف اىميا استنتاجات جممة الى البحث توصؿ وقد    
 القيمة اضافة ىدؼ تحقيؽ والتي بتطبيقيا يمكف بالوقت الموجية الوظائؼ اساس عمى التكمفة لتقنية ملمح أية وجود
 بو جاء ما اىـ فاف لذلؾ,  لتمؾ التقنية داعمة كمنيجية الجودة وظيفة نشر تقنية لتطبيؽ أثر وجود عدـ عف فضلا  لمزبوف
 .اليدؼ ىذا تحقيؽ في لدورىما المذكورة آنفاً  التقنيتيف بتطبيؽ الكافي الاىتماـ ايلء عمى يؤكد توصيات مف البحث

Abstract 

   The time driven-functions based technique is regarded as the most important modern 
techniques in the field of the cost and managerial accounting that in its application can 
economic units achieve the objective of adding value to the customer by providing products 
matched its functional performance with customer requirements and a low prices and high 
quality as wall as the possibility of using the Quality Function Deployment technique as a 
methodology supportive to the technique above.                                                         
           Thus, the present research aims to study the two techniques above through the 
application in one of the State Company Factories for Textile Industries in Hilla that is the 
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Najaf Factory for men clothes.  To achieve this goal, the researcher was relied to apply the 
time driven- functions based costing technique on data that obtained through the medan 
cohabiting, while relied when the quality function deployment technique is applied on the 
questionnaire in order to inductive the views of customers who are dealing with the factory. 
         The research was reached among the most important conclusions of the Najaf 
Factory for men clothes as a sample to the research suffers from lack of any features for 
the application of time driven-functions based costing technique that with its application can 
economic units achieve the goal of adding value to the customer as well as the lack of 
impact of the application of the quality function deployment technique as a methodology 
supportive of this technique, so the most importance recommendations that the research 
reached it is to devote the sufficient attention to apply the two techniques above to its role 
in  achieving  this goal. 

 المقذيح      

 المنتجات حياة دورة قصر ، التكنولوجي التقدـ,  الشديدة بالمنافسة تتمثؿ متسارعة تطورات الحديثة الأعماؿ بيئة تشيد     
 الوظيفية خصائصيا تقابؿ منتجات الى وحاجتيـ الزبائف أذواؽ في تقمب حدوث مف عنيا نتج وما الاسواؽ وعولمة, 

 الاساس المحور بوصفيـ ليـ قيمة اضافة ىدؼ تحقيؽ وبالنتيجة عالية وجودة منخفضة أسعار وذات متطمبات مف مايبغوه
 .  الاقتصادية الوحدات عميو تتنافس الذي

 التقميدية والمداخؿ النظـ تطبيؽ في الاستمرار الاقتصادية الوحدات عمى الصعب مف كاف التطورات ىذه كؿ ازاء    
 ملئمة معمومات توفر لا والمداخؿ النظـ ىذه اف اذ ، ظميا في النجاح ىدؼ تحقيؽ ارادت ما اذا والادارية التكمفة لمحاسبة

 مف كاف لذا,  الوحدات ليذه الداخمية البيئة عمى يكوف ما اكثر تركيزىا فحوى لاف وذلؾ اليدؼ ىذا لتحقيؽ كمتطمبات تعد
 لمتطورات تستجيب التي والادارية التكمفة محاسبة مجاؿ في الحديثة الستراتيجية التقنيات عف البحث يتـ اف الطبيعي

 .   الموجية بالوقت الوظائؼ اساس عمى ومنيا تقنية التكمفة المذكورة آنفاً 

 تقابؿ التي بمكوناتو علقتيا في المنتج وظائؼ بتخطيط بالوقت الموجية الوظائؼ اساس عمى التكمفة تقنية تقوـ اذ 
 طريؽ عف عمييا الرقابة وتحقيؽ التكمفة خفض عف فضلا  القيمة سمسمة مراحؿ مف مبكرة مرحمة في وذلؾ الزبوف متطمبات

 المعمومات فاف وبالنتيجة وظيفة كؿ بإنتاج تسيـ التي الانشطة تستغرقو الذي الامثؿ بالوقت بربطيا ليا الجيد التخصيص
تحسيف قيمة المنتجات . وتجدر الاشارة انو يمكف استعماؿ تقنية  في وتساعد ونافعة مفيدة ستكوف عمييا الحصوؿ يتـ التي

عف طريؽ مساىمتيا في تصميـ منتج تنسجـ مكوناتو وعممياتو الانتاجية  المذكورة آنفاً نشر وظيفة الجودة كدعـ لمتقنية 
 .وخطط انتاجو مع متطمبات الزبوف

 عدـ مف تعاني الاقتصادية وحداتنا اف وىي اساسية نقطة عف تتمحور البحث ىذا يطرحيا التي المشكمة فاف وعميو   
ونشر وظيفة  بالوقت الموجية الوظائؼ أساس عمى بالتكمفة تتمثؿ والتي التكمفة ادارة مجاؿ في تقنيات لتطبيؽ ملمح وجود

 . في تحسيف قيمة المنتجات بتخفيض تكمفتيا الجودة لأىميتيما
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 عمى التكمفة تقنية تطبيؽ يفضي:  الآتيتيف الفرضيتيف مف التحقؽ البحث يحاوؿ المذكورة آنفاً  المشكمة عمى واعتماداا  
 الجودة وظيفة ونشر تقنية استعماؿ يحقؽ,  الى تحسيف قيمة المنتجات بتخفيض تكمفتيا بالوقت الموجية الوظائؼ أساس
 وخطط الانتاجية وعممياتو مكوناتو جـتنس منتج تصميـ مساىمتيا في طريؽ عف المذكورة آنفاً  لتطبيؽ التقنية الحقيقي الدعـ
                                            . الزبوف متطمبات مع انتاجو

 ينهدٍح انثحث المثحث الاول : 

 يشكهح انثحث -اولا    

 حياة دورة قصر,  التكنموجي التقدـ الشديدة، المنافسة أبرزىا متسارعة تطورات مف الحديثة الأعماؿ بيئة تشيده ما اف    
 مف لمزبوف الاقتصادية الوحدة تضيفيا التي القيمة تحقيؽ في اثر قد  الزبوف متطمبات في وتنوع,  الاسواؽ عولمة,  المنتج

 المنتج خصائص متطمباتو تقابؿ واف عميو الحصوؿ مقابؿ لمدفع مستعد يكوف واف عالية بجودة يمتاز منتج الى حاجتو إذ
 الخصائص ىذه تكمفة مف المستيدؼ المستوى عمى الاقتصادية الوحدة محافظة ضماف  مع منيا توفيره ينبغي وما الوظيفية

 معمومات توفير في قادرة غير والادارية التكمفة لمحاسبة التقميدية والمداخؿ النظـ مف جعؿ قد ذلؾ كؿ فاف  وبالنتيجة, 
 .  التطورات ىذه ظؿ في النجاح اجؿ مف تحقيقيا ينبغي التي الجديدة المتطمبات تمبي

كاف مف البدييي اف تفكر الوحدات الاقتصادية في ايجاد تقنيات محاسبية حديثة في  التطورات ىذه ظؿ وفي لذلؾ        
بالشكؿ الذي يساعدىا في انتاج منتجات باقؿ كمفة مع  المذكورة آنفاً مجاؿ محاسبة الكمفة والادارية تتفؽ مع التطورات 

 .  الجودة وظيفة ونشر بالوقت الموجية الوظائؼ أساس عمى التكمفة ودة ابرزىاالمحافظة عمى الج
 التكمفة تقنية استعماؿ اف ىؿ:  الآتييف التساؤليف عف تتمحور البحث ىذا في تأطيرىا يمكف التي المشكمة فاف ىنا ومف    
 وىؿ ؟ كمفتيا مع المحافظة عمى الجودةتحسيف قيمة المنتجات بتخفيض  الى يفضي بالوقت الموجية الوظائؼ أساس عمى
مساىمتيا في تصميـ  طريؽ عف المذكورة آنفاً  عممية تطبيؽ التقنية لإنجاح الحقيقي الدعـ تقدـ نشر وظيفة الجودة تقنية اف

 .؟ منتج تنسجـ مكوناتو وعممياتو الانتاجية وخطط انتاجو مع متطمبات الزبوف
 

 هذف انثحث -ثانٍا

 تقديـ نقاش معرفي فمسفي لتقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت  . 1-   
بياف ىؿ اف استعماؿ تقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت يفضي الى تحسيف قيمة المنتجات بتخفيض  -2

 جودة  . ال مع المحافظة عمىتكمفتيا 
 عمى اساسيا تقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت .التعرؼ عمى طبيعة المنيجية التي تبنى  -3  
بياف اىمية استعماؿ تقنية نشر وظيفة الجودة كمنيجية داعمة لتقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت عف  -5

 طريؽ قياميا بتحديد متطمبات الزبوف ومحاولة نشرىا عمى جميع مراحؿ ىذه التقنية.
ركة العامة لمصناعات النسيجية في الحمة كمجتمع لمبحث وعينتو المتمثمة بمعمؿ البسة النجؼ فضلا عف تزويد الش -6

اىمية ودور تقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت في تزويد  عفالاكاديمييف بالمعرفة المتخصصة المعمقة 
ة عمى جودتيا وبالنتيجة تحسيف قيمتيا فضل عف المعمومات التي تفضي الى تخفيض تكمفة المنتجات مع المحافظ

المعمومات التي تسفر عف تطبيؽ تقنية نشر وظيفة الجودة باعتبارىا كمنيجية داعمة لتقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ 
 الموجية بالوقت .
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 فشضٍح انثحث -ثانثا

 : تيفالآتيتيف التحقؽ مف الفرضي الباحثافاعتماداا عمى المشكمة يحاوؿ     

 بتخفػػػػػيض المنتجػػػػػات قيمػػػػػة تحسػػػػػيفالتكمفػػػػػة عمػػػػػى أسػػػػػاس الوظػػػػػائؼ الموجيػػػػػة بالوقػػػػػت الػػػػػى  ةتقنيػػػػػ سػػػػػتعماؿيفضػػػػػي ا  1-
 الجودة . عمى المحافظة مع كمفتيا

 الموجيػػػػػػة الوظػػػػػػائؼ اسػػػػػػاس عمػػػػػػى التكمفػػػػػػة الجػػػػػػودة الػػػػػػدعـ الحقيقػػػػػػي لتقنيػػػػػػة وظيفػػػػػػة نشػػػػػػر يحقػػػػػػؽ اسػػػػػػتعماؿ تقنيػػػػػػة 2- 
  التقنية ىذه مراحؿ جميع عمى نشرىا ومحاولة الزبوف متطمبات بتحديد قياميا طريؽ عف بالوقت
 أهًٍح انثحث -ساتعا

 اسػػػاس عمػػى بالتكمفػػػة والمتمثمػػة السػػػتراتيجية التكمفػػة لإدارة الحديثػػة التقنيػػػات بعػػض دراسػػػة فػػي البحػػػث أىميػػة تتجسػػد       
 بمثػؿ المحاسػبية المكتبػة رفػد في كمساىمة تعد اف يمكف ىذه التقنية مف افكار تتضمنو ما وتناوؿ بالوقت الموجية الوظائؼ

 وذلػػؾ تحسػػيف قيمػػة المنػػتج بتخفػػيض تكمفتػػو تطبيػػؽ ىػػذه التقنيػػة فػػي عمميػػة تمعبػػو الػػذي الػػدور اىميػػة بيػػاف مػػع الموضػػوع ىػػذا
 فػػي النسػػيجية لمصػػناعات العامػػة الشػػركة معامػػؿ أحػػد فػػي بتطبيقيػػو تجريبيػػة صػػبغة اعطػػاءه ومحاولػػة فمسػػفي منظػػور ضػػمف
تقنيػػة نشػػر وظيفػػة  تطبيػػؽ كيفيػػة بيػػاف ىػػو البحػػث اىميػػة مػػف يعػػزز مػػا اف كمػػا,  الرجاليػػة للألبسػػة النجػػؼ معمػػؿ وىػػو الحمػػة
 مراحػؿ جميػع عمػى نشػرىا ومحاولػة الزبػوف متطمبػات بتحديػد قياميػا طريػؽ عػف المػذكورة آنفػاً لمتقنيػة  داعمػة كمنيجية الجودة
 التقنية. ىذه

 حذود انثحث -خايسا

 (  لغرض انجاز ما ييدؼ إليو البحث.  2015: تـ الاعتماد عمى بيانات عاـ )الزمانيةالحدود  -1
: لأف البحث يتعمؽ بأحد معامؿ الشركة العامة لمصناعات النسيجية في الحمة ألا وىو معمؿ النجؼ الحدود المكانية -2

اختبار فرضية البحث لفاعمية ودور  للألبسة الرجالية لذا اعتبرت الشركة كمجتمع لمبحث والمعمؿ عينتو وذلؾ بيدؼ
الشركة عموماا في إنتاج منتجات ذات مساس مباشر بحاجة المواطنيف، فضل عف ما تواجيو الشركة مف منافسة شديدة 

 نتيجة انفتاح البمد عمى العالـ ودخوؿ منتجات متنوعة وبأسعار منخفضة. 
 

 :بأسموبيف البحث تنفيذ سيتـ انثحث : أسهىب -سادسا  

 بخاصة والأجنبية العربية المختمفة والمراجع والدوريات بالمصادر الاستعانة خلؿ مف ذلؾ يتـ: الأكاديمي الجانب-1
 .العالمية المعمومات شبكة عبر المنشورة المعمومات

 المطموبة والمعمومات البيانات عمى لمحصوؿ وسائؿ عدة عمى الجانب ىذا في الباحثاف اعتمد إذ :التطبيقي الجانب -2
 : أىميا ومف

 . المعمؿ مع يتعامموف الذيف الزبائف آراء لاستقراء اللزمة المصادر احد وتعد:  الاستبانة-أ
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 النجؼ ومعمؿ البحث مجتمع الشركة في والعامميف المسئوليف مع الشخصية والمقابلت الميدانية والزيارات المعايشة -ب
 .لمبحث كعينة الرجالية للألبسة

 .بالمعمؿ الخاصة الوقت وبطاقات التكمفة وتقارير المحاسبية السجلت-ت

 المثحث انثانً : الجانة اننظشي 

 ذقنٍح انركهفح عهى أساس انىظائف المىخهح تانىقد 1-
ورغـ المزايا التي  يتمتع  بيا مدخؿ  1995( انو بعد  Alsamawi,2010:23( و ) Dejnega,2011:7يشير )      

(ABC/Mمف حيث الدقة )  في الاحتساب , المساعدة في اتخاذ القرارات , ترشيد الموارد المستنفدة , الا اف الممارسوف
(  مف حيث التكمفة ABC/Mوالاكاديميوف لاحظوا  الصعوبات التي رافقت  تطبيؽ ادارة التكمفة عمى اساس النشاط )

المرتفعة لتطبيقو , الوقت الضائع في كؿ عممية , وصعوبة تحديد الانشطة , بحيث اف بعض الوحدات الاقتصادية قد  
( لتتجاوز ىذه الانتقادات  والبحث عف التقنيات التي تعمؿ عمى توليد القيمة مف خلؿ  ABC/Mتخمت عف تطبيؽ  ) 

عاد الوقت الضائع مع الاخذ بالحسباف وقت النشاط كأساس في توزيع التكاليؼ غير الاستغلؿ الفعاؿ لمموارد  واستب
 المباشرة  . 

( تقنية جديدة  ضمف حقؿ تحديد التكمفة وتدعى التكمفة عمى Kaplan&Anderson,2004:138-131لذلؾ قدـ )      
ارد وسيولة وسرعة التطبيؽ والتحديث ( التي تتميز بالاستغلؿ الفعاؿ لممو  TD-ABCاساس النشاط الموجية بالوقت )

وفقا لمتغيرات العمميات ونوعية الموارد مع امكانية تقدير وقت الطاقة المستغؿ لكؿ مصدر مف المصادر التي تؤدي 
( تنسجـ TD-ABC( اف تقنية ) (Donovan,et.,al.,2014:85الانشطة وبالشكؿ الذي يعمؿ عمى توليد القيمة. ويشير 

 دارة الوقت اللزـ لأداء العمميات . لإ المديريفوحاجة 

( انو بالرغـ مف المزايا التي  (Kee&Robbins,2004:39( و Loosveld,2003:40مف جانب آخر , يرى )      
(  , فأنيا واجيت انتقادات عدة جعمتيا اقؿ اىمية ابرزىا تركيزىا الداخمي عمى العمميات  TD-ABCتتمتع بيا تقنية ) 
الاقتصادية التي تنفذ مف اجؿ الحصوؿ عمى المنتج وتجاىميا لمجوانب الخارجية لممنتج مثؿ السعر , التشغيمية لموحدة 

الجودة , التوقيت الزمني , التركيز عمى المنتج واىماليا لوظائفو ومدى مطابقتيا مع متطمبات الزبوف , فضل عف اف سر 
فة فحسب بؿ ايضا العمؿ بموجب الطاقة المستغمة . وبيذا نجاح الوحدة الاقتصادية لا يكمف في قدرتيا في ادارة التكم

(  اف تحديد التكمفة عمى المستوى الوظيفي لا يعني الييمنة الكاممة عمى الانموذج  (Stanton,1992:1الصدد , يرى  
تصبح اكثر   المالي , بؿ ىو تقنية او طريقة لعرض سموؾ التكمفة عمى مستوى وحدة  وظيفة  المنتج , كما اف ىذه التقنية

فعالية في توليد القيمة عند استعماؿ الوقت . وىذا تأكيد عمى اىمية تبني تطبيؽ تقنية التكمفة عمى اساس الوظيفة الموجية 
استعماؿ الوقت  , اذا تمثؿ ىذه التقنية محاولة لمتخمي عف عممية احتساب التكمفة عند مستوى المنتج بؿ ضرورةبالوقت 

 حاجاتوزيع تكاليؼ الموارد مباشرة الى اىداؼ التكمفة المتمثمة بوظائؼ المنتج التي تقابؿ كموجو تكمفة اساسي في ت
 .ورغبات الزبوف 
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 : يفهىو ذقنٍح انركهفح عهى اساس انىظائف المىخهح تانىقد 2–1
قبؿ تناوؿ مفيوـ تقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت يستمزـ الامر اعطاء توضيح لمفيوـ التكمفة      

(  التكمفة الوظيفية بانيا طريقة محاسبية مشتقة مف تحميؿ القيمة او Yoshikawa,et.,al.,2015:1الوظيفية , اذ يعرؼ )
 ات ووظائفيا بالنسبة لممنتجات او الخدمات التي تعرض لمزبائف . ىندسة القيمة تركز عمى تحديد تكمفة المكون

( فيعرؼ التكمفة عمى اساس الوظائؼ بانيا نظاـ لتحديد اجمالي التكاليؼ لجميع الانشطة  Ingram,2015:1اما )      
  .المستويات التنظيمية او،ت وحدات الاعماؿ , مجموعة العمؿالتي يرتبط عمميا بإنتاج وظائؼ المنتج او الخدمة سواء كان

( بانيا طريقة محاسبية تعتمد عمى مبدأ تخصيص التكاليؼ  Nikolakopulos&Media,2015:1ويعرفيا )          
عمى وظائؼ المنتج بعد تحديدىا لكؿ مكوف مف مكوناتو ومف ثـ عمى المنتجات او الخدمات التي تشكؿ اجمالي ىذه 

 المكونات  .
, اف التكمفة عمى اساس الوظائؼ ىي تقنية لقياس التكمفة تعتمد عمى اساس  المذكورة آنفاً يتضح مف التعريفات         

 SAVEتخصيص التكاليؼ عمى وظائؼ المنتج التي تمثؿ بمجموعيا التكمفة الكمية لممنتج . وتشير )
International,2007:6  اكثر قيمة لو تـ اخذ الوقت بنظر الاعتبار ( اف اعتماد منيج ربط التكمفة بالوظيفة قد يكوف

 كموجو في عممية تحديد التكمفة . 
اف اعتماد الوقت كموجو في تحديد التكمفة الوظيفية قد يكوف اكثر اىمية عند تخصيص تكمفة  افلذلؾ يرى الباحث     

يفية موجية بالوقت , أي بروز مصطمح الموارد مباشرة الى ىدؼ التكمفة المتمثؿ بالوظيفة , وعندىا سيقاؿ اف التكمفة الوظ
 تقنية التكمفة عمى اساس الوظيفة الموجية بالوقت .

بأنيا احدى تقنيات ادارة   افوعميو تعرؼ تقنية التكمفة عمى اساس الوظيفة الموجية بالوقت مف وجية نظر الباحث     
في تخصيص تكمفة الموارد مباشرة الى اىداؼ التي تركز عمى استعماؿ الوقت كموجو تكمفة اساسي  الستراتيجيةالتكمفة 

التكمفة المتمثمة بوظائؼ المنتج التي تؤدييا مكوناتو او اجزاءه وبالشكؿ الذي ينعكس في الحصوؿ عمى معمومات اكثر 
 تفصيؿ واكثر دقة وبما يمكف مف تحقيؽ الرقابة عمى التكاليؼ.

 : أهذاف ذقنٍح انركهفح عهى اساس انىظائف المىخهح تانىقد 3–1
قياس تكمفة الوظيفة بشكؿ اكثر دقة وعدالة عف طريؽ توفير المعمومات التفصيمية عف الاداء الوظيفي وعدـ اقتصار  1-

 (. (Kee&Robbins,2004:39تحديد التكمفة عند مستوى المنتج فقط  

 ( .(Dejnega&Republic,2011:8ائؼ والعمؿ ضمف نطاؽ الطاقة المستغمة تحديد الوقت اللزـ  لإنتاج الوظ -2

المناسبة التي يمكف اف تحقؽ لموحدة  الستراتيجيةالمساعدة في توفير معمومات مف شأنيا اف تساعد في تبني تطبيؽ  3-
 ( .     .(Yoshikawa,et.,al.,2015:1الاقتصادية الميزة التنافسية 

عمى عناصر التكمفة  الستراتيجيناسبة عف تكمفة الوظيفة والتي تساعد في اجراء عمميات التحميؿ تييئة المعمومات الم -4
 . (Monden & Hamada ,2001:22)وتحميميا ودراسة مدى امكانية تخفيضيا 

 المساعدة في انجاز عمميات تطبيؽ تقنية التكمفة المستيدفة والوصوؿ الى التخفيض المستيدؼ في عناصر التكمفة 5-
 (  . ElKelety,2006:405الوظيفية )

توفير المعمومات الميمة التي تساعد في تخطيط تكمفة المنتج عند مستوى الوظائؼ التي تنسجـ مع متطمبات الزبائف  - 6
 ( . Kee&Robbins,2004:39وتحقؽ لو القيمة المضافة أي الخروج مف حمقة التركيز الداخمي لمعمميات التشغيمية  ) 
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تأكيدىا عمى العمؿ ضمف مبدأ الفريؽ متعدد الوظائؼ ) ويشمؿ الزبائف , المجيزيف , وبقية الميارات الداخمية ( )  -7
Yoshikawa&Mitchell,2015:1 . ) 

 ( . Yilmaz,2011:284ولكؿ مف المنتجات والخدمات الجديدة والحالية ) الستراتيجيةتساعد في دعـ ادارة التكمفة  - 8

 طثٍق ذقنٍح انركهفح عهى اساس انىظٍفح المىخهح تانىقد   : خطىاخ ذ4–1
 تحذٌذ المنرح   -1-4-1
اف تقنية التكمفة عمى اساس الوظيفة الموجية بالوقت تبدأ بتحديد المنتج الذي يستمزـ الامر اعداد التصميـ الذي يمبي    

 متطمبات الزبوف تمييدا لتحميمو حسب مكوناتو النوعية.

 ناخ او اخزاء المنرح واحرساب ذكهفرها :تحهٍم يكى -1-4-2

يتـ في ىذه المرحمة تجزئة مكونات المنتج التي يتـ الحصوؿ عمييا مف مرحمة تصميـ المنتج ) نشر الجزء ( لتقنية    
QFD 2 الى مجموعة مف المكونات الرئيسة ومف ثـ يتـ تفكيكيا الى مكوناتيا الثانوية فضل عف احتساب تكمفة ىذه

 :(Dejnega,2011:9 ) ( ,Everaert,et.al.,2008:172عف طريؽ تطبيؽ الخطوات الاتية)المكونات 
 تحديد مجموعات الموارد المختمفة) الاقساـ ( ذات العلقة بإنتاج مكونات المنتج -1

باشرة التي مجموعة الموارد بالتكمفة المباشرة وغير المتحديد اجمالي التكمفة لكؿ مجموعة موارد )قسـ( : تتمثؿ تكمفة 2- 
 التي يمارسيا كافة الاشخاص الذيف يساىموف في تأدية ألنشاط . تقابؿ اداء الانشطة

 تحديد الطاقة العممية لكؿ مجموعة موارد)الساعات المتاحة(3- 
( اف الطاقة العممية لكؿ مجموعة موارد تتمثؿ في ساعات العمؿ اللزمة لأداء أي نشاط Kaplan,2004:3يشير )    

( و) Szychta,2010:55( مف الطاقة النظرية , بينما يضيؼ )85-%80ي عادة ما تقدر بيف )%فييا وى
Terungwa,2012:39 ) بعدىا الطاقة العممية مفترضاً اف النسبة المتبقية تترؾ كسماح   %80انو يفضؿ الأخذ بنسبة

رشاد العامميف او الاجابة عمى وقت التوقفات وتصميح وصيانة المكائف او المضياع الذي يحصؿ نتيجة عوامؿ مثؿ 
 المكالمات واشياء اخرى لا ترتبط بالعمؿ الفعمي للأداء.

 تحديد تكمفة وحدة الوقت لكؿ مجموعة موارد -4
يتـ في ىذه الخطوة احتساب تكمفة وحدة الوقت اللزـ لأداء نشاط معيف في أي مجموعة مف مجموعات الموارد عف    

 طريؽ قسمة تكمفة مجموعة الموارد عمى الطاقة العممية . 
 تحديد وتجميع الانشطة ووقت اداء احداثيا 5-

وعة الموارد فضل عف الوقت اللزـ لأداء احداثيا , مع يتـ في ىذه الخطوة تحديد الانشطة ذات العلقة بأداء مجم     
الاشارة انو مف خلؿ معمومات الوقت يمكف اشتقاؽ معادلة الوقت لأنشطة كؿ مجموعة مف مجموعات الموارد تمييداا 

 لاحتساب تكمفتيا  .
 ضرب تكمفة وحدة الوقت لكؿ مجموعة موارد في وقت حدث النشاط 6-

يتـ في ىذه الخطوة ضرب تكمفة وحدة الوقت ) الدقيقة ( لكؿ مجموعة موارد في وقت حدث كؿ نشاط ليمثؿ الناتج    
 .اجمالي تكمفة مجموعة الموارد التي تعكس العمميات التشغيمية التي تنفذ فييا 

 
                                                           

2
  ذُأنٓا لاحماسيرى  
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 احرساب ذكهفح يكىناخ المنرح  1-4-3
يصبح بالإمكاف توزيعيا عمى مكونات المنتج باستعماؿ اساس معيف  بعد تحديد تكمفة التشغيؿ لمجموعة الموارد     

والاساس الافضؿ الذي يتـ استعمالو بيذا الشأف ىو وقت تنفيذ العممية الانتاجية وذلؾ لاف الوقت يعطي دقة اكثر في 
بتطبيؽ تقنية نشر وظيفة التوزيع والاحتساب معاا , مع الاشارة اف تحديد مكونات المنتج التي تقابؿ متطمبات الزبوف يتـ 

 .الجودة  

   تحذٌذ وظائف يكىناخ المنرح 1-4-4
في ىذه المرحمة يتـ تحميؿ مكونات المنتج عمى وفؽ وظائفيا التي يكوف الزبائف عمى استعداد لمدفع مقابؿ عنيا لأنيا       

( الوظيفة بانيا الغرض او الغاية التي وجد المنتج مف اجميا  Caldweel,2006:6يـ ورغباتيـ , ويعرؼ ) حاجاتتنسجـ و 
 ( لوصؼ كؿ وظيفة مف الوظائؼ .A Verb & Noun) والتي تحدد باستعماؿ الفعؿ والاسـ

 ذصنٍف وظائف المنرح   5 - 1-4
قرة أو خدمة بعد تحديد الوظائؼ  يتـ تصنيفيا الى وظائؼ اساسية  ) وتمثؿ الغرض الاساس الذي صممت مف اجمو ف    

معينة او انيا ميزة الاداء الذي يجب انجازه مثؿ وظيفة التحكـ بالحرارة بالنسبة لنظاـ التكييؼ( ووظائؼ ثانوية ) ىي 
الوظائؼ التي تدعـ الوظائؼ الاساسية لذلؾ يشار ليا في بعض الاحياف بوظائؼ الدعـ  مثؿ وظيفة توزيع اليواء(  

(www.transportation.wv.gov.:5 ( ويرى , )Crow,2002:2  اف تصنيؼ الوظيفة وفؽ ىذه المصطمحات , مف )
شأنو اف يعطي المجاؿ لإعادة النظر بأداء الوظيفة أي اعطاء الحرية لتوليد او اكتشاؼ بدائؿ ) وظائؼ ( اكثر جاذبية  

 مف وجية نظر الزبوف .   

 تحذٌذ انركهفح انىظٍفٍح  1-4-6
بعد تحديد مكونات المنتج وتحميميا الى وظائفيا الاساسية والثانوية وتحديد علقات الارتباط بينيا )السبب والنتيجة (       

جاز يتـ في ىذه المرحمة تحديد التكمفة الوظيفية , اذ تمثؿ التكمفة الوظيفية تكمفةُ الطريقةِ التي يتـ اختيارىا لأداء او ان
الوظيفةِ المأخوذة بنظر الاعتبار , فاذا كاف الجزء او المكوف يخدـ وظيفة واحدة عندىا فاف تكمفة الجزء تعد كتكمفة لموظيفة 
. اما اذا كاف الجزء يخدـ اكثر مف وظيفة واحدة  فاف تكمفة الجزء يجب اف تقسـ بشكؿ نسبي وملئـ بيف 

باف شكؿ التقسيـ يكوف  SAVE,2008:6)( , وفي ىذا الصدد يشير ) Transportation.wv.gov.  . wwwالوظائؼ)
اكثر موضوعية فيما لو تـ اعتماد الوقت الذي مف الممكف اف تستغرقو عممية انجاز الوظيفة , وىنا يضيؼ )   

,2000:19 Rich &. Holweg عمى فريؽ العمؿ أخذ الوقت المصروؼ عمى وظيفة معينة دوف  (  بأنو مف الميـ جداا
الوظيفة مف الوقت المتاح لإنجاز الوظائؼ اذ اف أثر  افادةاساس آخر في تخصيص التكمفة عمييا  او اعتماد نسبة 

واضح  المعالـ فور انتاج الوظيفة مقارنة بوظائؼ اخرى قد تممس آثارىا  الاىمية التي تجسدىا وظيفة ما قد لا يكوف دائما ا
 حالما تنتج ولكنيا اقؿ اىمية وبيذا فاف اختيار أي اساس آخر قد يكوف غير ملئـ لتخصيص التكمفة .

اف المنتج قد يشكؿ تركيبة او ىيكؿ مف الوظائؼ وىيكؿ مف المكونات او (Schlink,et.,al.,2001:39) ويرى      
( والّتي تُوصؼُ  1الاجزاء . اف مستوى التعقيدِ لكل الييكميف يجب أفْ يعرّؼا بموجب العلقة التي يوضحيا الشكؿ )

 .مجموعة معينة مِفْ الوظائؼ  والمكونات 
 
 
 

http://www.transportation.wv.gov.:5/
http://www.transportation.wv.gov,,2014:9/
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 (1شكؿ)
 العلقات التبادلية بيف الوظائؼ والمكونات

  
 
 
 
 
 
 
 

                
 
   

      
 
 
 

ىي علقة بسيطة وواضحة بيف المكونات والوظائؼ , اذ  1:1, اف العلقة  المذكور آنفاً اذ يتضح مف الشكؿ           
اف وظيفة واحدة تنجز بمكوف واحد او عدد مف المكونات المتماثمة . وفي حالة آخر , قد ينجز مكوف واحد وظيفة واحدة 

تمثؿ   m:1, فالوظيفة تتحقؽ بمكونيف مختمفيف عمى الاقؿ , والعلقات  n:1او عدد مف الوظائؼ . اما في حالة العلقة 
مشاكؿ متعاكسة , أي قد ينجز مكوف واحد بوظيفتيف مختمفتيف عمى الاقؿ . اف اكثر الحالات المعقدة وغير الواضحة ىي 

التي تنجز فييا الوظيفة الواحدة باستعماؿ عدد مف المكونات او اف المكوف الواحد يؤدي عدد مف  m:nالعلقة مف نوع 
 مف ىذه الارتباطات انما يعود لطبيعة العلقة بيف المكونات والوظائؼ . الوظائؼ . وعموما , فاف اختيار أي

( مف   rيعكس الاحتساب العاـ لتكمفة الوظيفة لحالة )  m:n( انموذج مصفوفة لمعلقة مف نوع  2ويوضح الشكؿ )  
 ( مف المكونات . sالوظائؼ و ) 

 شكؿ) 2 )                                                                    
ئؼ          تكمفة الوظامصفوفة احتساب   
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 إذ إف:
Fr   ( تكمفة الوظيفة  :r  )          ,crs  عدد المكونات  :s  لإنجاز الوظيفةr  

ars ( قيمة الجزء العشري مف كمؼ المكوف  :s ( والتي نشأت بسبب الوظيفة )r )    ,cs  :-   تكمفة المكوفs) ) 
 
(  (ckاما.ؿ وظيفة مف كؿ مكوف مف المكونات ك افادةالمصفوفة استنادا الى نسبة  ( فيarsوعادة ما يتـ تحديد قيمة )   

 التي تمثؿ تكمفة كؿ مكوف مف المكونات , فيي تمثؿ ما تحقؽ مف تكاليؼ لأجؿ انتاج أي مكوف مف المكونات. 
  ذقنٍح نشش وظٍفح الجىدج -2   

تحديد وتصنيؼ الوظائؼ وتحديد  تبيف مف الفقرة السابقة اىمية تقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت في    
تكمفتيا , واف تحديد الوظائؼ ينبغي اف يتوافؽ ورغبات ومتطمبات الزبوف . ولأجؿ تحديد ىذه الرغبات والمتطمبات ينبغي 

عد مف اىـ التقنيات التي تساعد ادارة الوحدات الاقتصادية في تحقيؽ اىدافيا في تطبيؽ تقنية  نشر وظيفة الجودة التي ت
الزبوف الى متطمبات ملئمة  في كؿ مرحمة مف مراحؿ تطوير المنتج او الخدمة .  حاجاتىذا المجاؿ مف خلؿ ترجمة 

 ا , مبادئيا , ومراحؿ تطبيقيا .لذا يتناوؿ ىذا المبحث توضيحا لنشأة تقنية نشر وظيفة الجودة  , مفيوميا , اىميتي
وتأسيساً عمى ما تقدـ يلحظ اف تحديد تكمفة الوظيفة يتـ عمى اساس الوقت اللزـ لتأدية العمميات اللزمة لإنتاج المكونات 

 التي تعكس اداء كؿ وظيفة وبيذا فا ىذا يؤدي الى استبعاد الوقت الضائع وبالنتيجة التكمفة المرتبطة بو .

 نشأج ويفهىو ذقنٍح نشش وظٍفح الجىدج    1 - 2
بتقديـ ىذه  1966( في عاـ  Yoji Akao( لمياباف حينما قاـ ) QFDتعود بدايات تقنية نشر وظيفة الجودة )          

لمصناعات الثقيمة. وفي عاـ   Mitsubishiشركة  مف لدفبدأ الاستعماؿ الفعمي لمتقنية  1972التقنية لأوؿ مرة . وفي عاـ 
(  بنشر اوؿ كتاب عف ىذه التقنية ومف ثـ بدأ  تطبيؽ ىذه التقنية ينتشر بشكؿ  Akao & Mizunoقاـ الباحثاف ) 1978

 (  . Annappa & Panditrao,2013: 45اوسع في الياباف     ) 

تلئـ كؿ مرحمة  وتعرؼ تقنية نشر وظيفة الجودة بانيا وسيمة لترجمة متطمبات الزبوف الاساسية الى متطمبات فنية      
 ( . Krajewski & Ritz man , 2005:71مف مراحؿ عمميات تطوير وانتاج المنتج ) 

( بانيا اداة نظامية تركز عمى رغبات الزبائف والنزوؿ بيا الى  QFD( تقنية )  Kumar,2014:24ويعرؼ )       
 .مستوى العمميات التفصيمية 

 
 يشاحم ذقنٍح نشش وظٍفح الجىدج  2-2

 ASI) )The Americanتمر عممية تطبيؽ تقنية نشر وظيفة الجودة بأربع مراحؿ طورىا معيد المجيز الامريكي       
Supplier Institute ) واصبحت مقبولة بشكؿ واسع كمراحؿ فعالة في التطبيؽ تتـ عبر سمسمة متعاقبة مف المصفوفات )

اعد في اعداد منتج يمبي متطمبات الزبوف وبالنتيجة تحقيؽ القيمة تعد كمرشد واداة تعمؿ عمى توفير المعمومات التي تس
وىذه المراحؿ ىي  .( Hassan,et.,   (, )Annappa&Panditrao,2013:45 (al.,2010:392المضافة لو )  

(Singh&Kumer,2014:16 ( , )Durge,et.,al.,2011:33  : ) 
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  PlanningProductيشحهح تخطٍط المنرح                 -1
( ) WHATsالزبوف ومتطمباتو التي يعبر عنيا بػػ) الماذات ( )  حاجاتوتسمى بيت الجودة الذي يتـ فيو ترجمة        

( ) أي كيؼ يتـ تمبية  HOWsأي ماذا يريد الزبوف ( الى خصائص ىندسية او متطمبات فنية يعبر عنيا بػػ) الكيفيات ( )
 متطمبات الزبوف (.

 Part Deploymentلجزء  )ذصًٍى المنرح (                يشحهح نشش ا -2
الجديدة ( المحددة في المرحمة السابقة الى  WHATsيتـ بموجب ىذه المرحمة ترجمة الخصائص اليندسية )      

 الزبوف ومتطمباتو  . حاجات( أي بمعنى اخر يتـ تحديد مكونات المنتج التي تقابؿ  HOWsخصائص الاجزاء ) 
 

 Process Planningهح تخطٍط انعًهٍح                 يشح -3
الجديدة ( التي تـ الحصوؿ عمييا مف تطبيؽ  WHATsيتـ في ىذه المرحمة ترجمة خصائص الاجزاء الرئيسة )     

(  اي مقابمة مكونات المنتج مع العمميات الانتاجية . كما يتـ  خلؿ ىذه  HOWsالمرحمة السابقة الى عمميات انتاجية )
 المرحمة  توثيؽ  المخططات المرتبطة بالعمميات التصنيعية التي تجري عمى المنتج .

 
 Production Planningيشحهح تخطٍط الانراج                  -4

اذ يتـ .بكفاءة وىذا يتـ في ىذه المرحمةتاحتاجُ الوحدة الاقتصادية  الى خطةا انتاجية صحيحةا مف اجؿ تنفيذ عممياتيا       
 .( (HOWsالجديدة ( الى متطمبات الانتاج اليومية WHATsبموجب ىذه المرحمة ترجمة العمميات الانتاجية الرئيسة ) 

مف العرض السابؽ اف دور تقنية نشر وظيفة الجودة ىو نشر متطمبات الزبوف عمى جميع مراحؿ ىذه  الباحثافويرى 
 التقنية وبالنتيجة فاف ما يخصص مف تكمفة انما ىو بحدود ىذه المراحؿ . 

 
 المثحث انثانث : الجانة انرطثٍقً نهثحث

جؼ للألبسة الرجالية بوصفو عينة لمبحث وىو يركز ىذا المحور عمى عممية تخفيض تكمفة احد منتجات معمؿ الن    
 البدلة الرجالية بيدؼ تحسيف قيمتو وذلؾ وفؽ الخطوات الاتية :

 تحذٌذ المنرح-1
اختار الباحثاف احد منتجات معمؿ النجؼ للألبسة الرجالية التابع الى الشركة العامة لمصناعات النسيجية والمتمثؿ      

نية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت وذلؾ لما تواجيو الشركة مف منافسة بالبدلة الرجالية لغرض تطبيؽ تق
شديدة في منتج البدلة الرجالية والتي ادت الى انخفاض مبيعاتو الى ادنى مستوياتيا نتيجة تحوؿ بيئة الاعماؿ العراقية الى 

حدى بالشركة الى  ماوبأسعار منخفضة  سوؽ عالمية تعرض فييا البدلات الرجالية مف مختمؼ المناشىء العالمية
نظاـ اف الاستجابة ليذه التطورات والقياـ بتخفيض سعر البدلة وىو لا يغطي التكاليؼ الكمية لمبدلة الرجالية , فضلا عف 

التكاليؼ المطبؽ في الشركة يعاني مف انتقادات لعؿ ابرزىا عدـ وجود ادارة لمتكمفة تتمثؿ بتطبيؽ تقنيتي التكمفة عمى 
اساس الوظيفة الموجية بالوقت في محاولة لربط التكمفة بالخصائص الوظيفية لممنتج اضافة الى عدـ وجود تطبيؽ لتقنية 

كما يتـ الاعتماد عمى ارقاـ لزبوف التي تقابؿ الخصائص الوظيفية لمكونات البدلة نشر وظيفة الجودة لتحديد متطمبات ا
والجدوؿ ادناه يوضح  التكمفة في تحديد سعر البيع لمبدلة الرجالية دوف الاعتماد عمى السوؽ وما تحكمو قوى التنافس ,

 . 2015لعاـ 1121 تكمفة وسعر بيع البدلة الرجالية موديؿ 
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 ((1جدوؿ 

                   2015مع معدلات الصرؼ لعناصر التكمفة لعاـ 1121عر بيع البدلة الرجالية موديؿ تكمفة وس

السعر الموزوف  وحدة القياس اسـ المادة ت
بالدينار لوحدة 

 القياس

 التكمفة/دينار معدؿ الصرؼ

 1700 1.7 1000 متر 150بطانة عرض  1
 2835 0.9 3150 متر لاصؽ اماـ 2
 1275 0.51 2500 متر قنوجة 3
 390 0.25 1560 متر حشوة لاصقة  نسيجية 4
 1500 1 1500 متر بطانة جيب 5
 40 0.0133 3000 متر شاش 6
 200 0.0666 3000 متر 50بريـ عرض  7
حشوة غير لاصقة  8

 غير نسيجية
 244.5 0.15 1630 متر

 250 0.10 2500 متر كفة ياخة 9
 660 6 110 عدد 23ازرار حجـ  10
 800 4 200 عدد 32ازرار حجـ  11
 300 30 10 متر خيوط شفافة 12
 24 40 0.6 متر خيوط عادية 13
 12 30 0.400 متر خيوط اوفر 14
 15 25 0.600 متر خيوط حرير 15
 15 25 0.600 متر خيوط بيت الدكمة 16
 1500 1 1500 زوج كتافيات 17
 142.5 1.5 95 متر شريط داير الجاكيت 18
 1980 1.32 1500 متر كمر جاىز 19
 250 1 250 عدد سحاب 20
 100 1 100 عدد جنكاؿ 21
 360 0.5 720 متر ورؽ حراري حساس 22
 400 0.5 800 متر ورؽ تأشير 23
 300 50 6 عدد شريط ميتو 24
 300 2 150 عدد علمة الحجـ والمعمؿ 25
 150 1 150 عدد علمة العناية 26
 560 0.35 1600 متر لاصؽ قنوجة 27
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 1024 1 1024 متر شريط لاصؽ الكمر 28
 225 1.5 150 متر شريط حفرة الردف 29
 28576 3.76 7600 متر قماش 30
 250 1 250 عدد علكة 31
 100 1 100 عدد كيس نايموف 32
 1500 1 1500 عدد حقيبة البدلة 33

 47978   اجمالي تكمفة المواد
 2230   ادوات احتياطية
 13502   تكمفة متغيرة اخرى

 63710   اجمالي التكمفة المتغيرة
 102204   تكمفة العمؿ
 2009   الاندثار

 1000   تكمفة ثابتة اخرى
 105213   اجمالي التكمفة الثابتة

 168923   تكمفة الصنع
 16892.3   (%10تكمفة تسويقية وادارية )
 185815.3   التكمفة الكمية

 18581.53   (%10)  ىامش الربح
 204397   سعر بيع البدلة الرجالية

                    2015بالاعتماد عمى بيانات شعبة التكاليؼ لعاـ  مف إعداد الباحثيفالمصدر: 

  
 ((QFDذطثق ذقنٍح نشش وظٍفح الجىدج  -2

 لغرض تحديد مكونات البدلة الرجالية لممعمؿ يستمزـ تطبيؽ تقنية نشر وظيفة الجودة وفؽ الخطوات الاتية :    
تحديد متطمبات الزبوف: يتـ في ىذه الخطوة تحديد متطمبات الزبوف الاساسية لاختيار منتج البدلة الرجالية  -1-2

بشكؿ عاـ والتي ىي الاساس لبناء بيت الجودة وتمبيتيا تمثؿ اضافة قيمة لمزبوف وعمييا سيتخذ قراره باختيار منتج 
راىا الباحثاف مع مدير التسويؽ في المعمؿ عينة البحث فضل عف البدلة الرجالية . اذ تشير نتائج المقابلت التي اج

بعض الزبائف واصحاب محلت بيع الالبسة الرجالية الذيف كاف البعض منيـ يتعامؿ سابقاً مع المعمؿ او ما زاؿ منيـ 
ة تنحصر في سبعة عمى نفس وتيرة التعامؿ معو اف المتطمبات الاساسية التي ينبغي توفيرىا عند تصميـ البدلة الرجالي

وىي موديؿ وتصميـ البدلة , جودة القماش , لوف البدلة , السعر, التعبئة والتغميؼ , متانة البدلة , وجمالية متطمبات 
 البدلة . 

  QFDذنفٍز يشحهح تخطٍط المنرح  وفق ذقنٍح   2-2
ولى مف مراحؿ تطبيؽ تقنية تمثؿ مرحمة تخطيط المنتج والتي يطمؽ عمييا ايضاً ببيت الجودة المرحمة الا    

QFD  التي يتـ فييا ترجمة متطمبات الزبوف )مدخلت المرحمة( الى خصائص ىندسية لممنتج , اذ بعد تحديد
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يتـ تنفيذ الخطوات الاخرى التي تستكمؿ عممية بناء بيت  المذكورة آنفاً (  2-1متطمبات الزبوف في النقطة )
 الجودة وكالآتي : 

: يتـ في ىذه الخطوة تحديد الاىمية النسبية لمتطمبات الزبوف التي تـ  ية لمتطمبات الزبوفتحديد الاىمية النسب - أ
التي وزعت عمى مجموعة مف الزبائف واصحاب محلت بيع الالبسة 3تحيدىا في الفقرة )اولًا( مف الاستبانة 
الاجابة عف فقرات  ( ذي خمس درجات في تحديد مستوىLikert  Scaleالرجالية , اذ اعتمد مقياس ليكرت )

نتائج تفريغ محتويات الفقرة )اولا( مف الاستبانة بشأف تحديد اىمية مضموف و ( يوضح 2الاستبانة . والجدوؿ )
 متطمبات الزبوف مف منتج البدلة الرجالية بشكؿ عاـ.

 
 
 

 ((2جدوؿ                             
 لخاصة بأىمية متطمبات الزبوف لمنتج البدلة الرجالية تفريغ محتويات الفقرة )اولا( مف الاستبانة ا       

 غير ميـ جداً  غير ميـ  نوعا ما   ميـ    ميـ جداً    متطمبات الزبوف    ت
 (5)    (4)  (3)  (2)       (1) 

    4 56 موديؿ وتصميـ البدلة 1
    28 32 جودة القماش 2
    20 40 لوف البدلة 3
   4 32 24 السعر 4
  8 16 24 12 التعبئة والتغميؼ 5
    12 48 متانة البدلة 6
  4  8 48 جمالية البدلة 7

 استنادا الى نتائج الاستبانة مف إعداد الباحثيفالمصدر : 
 

. وفي 4بعد تفريغ محتويات الاستبانة الخاصة بأىمية متطمبات الزبوف  يتـ تحديد الاىمية النسبية ليذه المتطمبات       
( لممتطمب الذي حقؽ اعمى اىمية نسبية 1`نتائج الاىمية النسبية يتـ ترتيب متطمبات الزبوف بحيث يعطى الرقـ )ضوء 
لممتطمب الذي حقؽ اقؿ نتيجة , كما تعطى نقاط بعدد متطمبات الزبوف التي يبمغ عددىا سبعة , اذ يتـ اعطاء  7)والرقـ )

( نقطة لممتطمب الذي حقؽ اقؿ 1اىمية نسبية وادنى درجة أي ) ( نقاط لممتطمب الذي حقؽ اعمى7اعمى درجة وىي )

                                                           
3

 ( 2,3,4ٔنكٍ يعًَٕٓا ْٕ كًا ذٕظحّ انجذأل ) لا يرسع انثحث لإسفاق الاسرثاَح يعّ  
 يتم تحديد الاهمية النسبية لمتطمبات الزبون وفق الخطوات الآتية : 4

 الوزن المرجح .اجراء عممية الضرب التكراري لكل متطمب من متطمبات الزبون في القيمة المقابمة لها لمحصول عمى  - 1

 القيام بعممية جمع الاوزان المرجحة لمحصول عمى المجموع الترجيحي للإجابات  ولكل متطمب من متطمبات الزبون .  -2

  تحديد الاهمية النسبية لكل متطمب زبون اعتماداَ عمى قسمة المجموع الترجيحي لكل متطمب زبون عمى المجموع الترجيحي لمتطمبات الزبون . -3
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( المجموع الترجيحي لمتطمبات الزبوف 3) اىمية نسبية وتتوزع بقية النقاط عمى المتطمبات الاخرى . ويوضح الجدوؿ
 منتج البدلة الرجالية بشكؿ عاـ. وترتيبيا حسب الاىمية النسبية ل

 
 ( ( 3الجدوؿ                                                     

 المجموع الترجيحي والاىمية النسبية لمتطمبات الزبوف وترتيبيا لمنتج البدلة الرجالية         
 
 ت

ميـ  متطمبات الزبوف   
 جدا
 (5) 

 ميـ
      

(4) 

نوعا 
 ما 
 (3) 

غير 
 ميـ
 (2) 

غير 
ميـ 
 جدا

       
(1) 

المجموع 
الترجيح

 ي

الاىم
 ية 

  النسبية 
% 

ترتيب 
الاىمية 
 النسبية

ترتيب 
درجة 
المتطمبا

 ت

15.6 296    16 280 موديؿ وتصميـ البدلة 1
12 

1 7 

14.3 272    112 160 جودة القماش 2
46 

5 3 

15.0 285    80 205 لوف البدلة 3
32 

3 5 

13.7 260   12 128 120 السعر 4
13 

6 2 

11.6 220  16 48 96 60 التعبئة والتغميؼ 5
03 

7 1 

15.1 288    48 240 متانة البدلة 6
9 

2 6 

14.5 275  8  32 235 جمالية البدلة 7
04 

4 4 

100 1896 المجموع                            
% 

 

 استناداا الى نتائج الاستبانة مف إعداد الباحثيفالمصدر: 
 

( اف متطمب موديؿ وتصميـ البدلة الرجالية قد حقؽ اعمى درجة مف حيث الاىمية النسبية  (2يتضح مف الجدوؿ         
يؤكد اىتماـ الزبوف بموديؿ وتصميـ البدلة بينما جاء متطمب متانة البدلة بالمرتبة الثانية محققا  ما% ( (15.612ومقدارىا 

( وىو ما يعطي انطباع عمى اىتماـ الزبوف بضرورة توفر ىذا المتطمب في حيف جاء متطمب  (15.19%نسبة مقدارىا
 .( 11.603% التعبئة والتغميؼ بالترتيب الاخير محققاا اىمية نسبتيا ) 

بعد تحديد اسبقيات متطمبات الزبوف مف حيث اىميتيا النسبية لو يتـ في  التقييـ التنافسي ) صوت السوؽ ( : - ب
ة تحديد درجة تقييمو عف مدى توافر متطمباتو في منتج البدلة الرجالية لممعمؿ عينة البحث والمنتج ىذه الخطو 
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أي 5)  4,الموضح مضمونيا في الجدوليف )التركي الموضحة في الفقرة ) ثانيا( مف الاستبانة  5المنافس
شارة اف تحديد المنتج المنافس بمعنى آخر يتـ تحديد أي مف ىذيف المنتجيف يمثؿ اضافة قيمة لمزبوف . مع الا

التركي كاف عمى اثر المسح الميداني الذي قاـ بو قسـ التسويؽ لممعمؿ عمى الوكلء الذيف يتخصصوف ببيع 
 البدلات الرجالية والتوصؿ الى نتيجة ىي اف البدلة التركية تتصدر بقية المناشيء التي تتعامؿ بالبدلة الرجالية

نتائج تقييـ الزبوف لمتطمباتو في منتج البدلة الرجالية لممعمؿ عينة البحث  5))( ,  (4. ويعكس الجدوليف 
 والمنتج المنافس التركي وذلؾ حسب المجموع الترجيحي والاىمية النسبية .

 
 ( 4جدوؿ )

 المجموع الترجيحي والاىمية النسبية وترتيبيا حسب متطمبات الزبوف عند تقييمو لمنتج البدلة الرجالية لممعمؿ

 
 متطمبات الزبوف ت

متوفر 
 جدا
(5) 

 متوفر
(4) 

نوعا 
 ما
(3) 

غير 
 متوفر

(2) 

غير 
متوفر 
 اطلقا

(1) 

المجموع 
 الترجيحي

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
الاىمية 
 النسبية

ترتيب 
درجة 

 المتطمبات

موديؿ وتصميـ  1
 البدلة

 48 48 64  160 12.658 6 2 

 6 2 15.1899 192 4 22 66 60 40 جودة القماش 2
 1 7 12.3418 156 8 40 72 16 20 لوف البدلة 3
 5 3 14.8734 188 4 32 60 32 60 السعر 4
 4 4 13.924 176 8 24 60 64 20 التعبئة والتغميؼ 5
 7 1 18.038 228  24 24 80 100 متانة البدلة 6
 3 5 12.975 164 4 40 84 16 20 جمالية البدلة 7

  %100 1264 المجموع                            
 مف إعداد الباحثيف استناداً الى مخرجات الاستبانةالمصدر: 

         
 (  5جدوؿ )                                

 المجموع الترجيحي والاىمية النسبية  وترتيبيا حسب متطمبات الزبوف عند تقييمو لممنتج المنافس التركي        
 
 ت

متطمبات    
 الزبوف

متوفر 
 جدا
 (5) 

 متوفر
      

(4) 

نوعا 
 ما 
 (3) 

غير 
 متوفر

 (2) 

غير 
متوفر 

اطلقا    
(1) 

المجموع 
 الترجيحي

 الاىمية 
 النسبية %

ترتيب 
الاىمية 
 النسبية

ترتيب 
درجة 

 المتطمبات

موديؿ وتصميـ  1
 البدلة

220 48   4 272 18.317 1 7 

                                                           
5

 معمل النجف للألبسة الرجالية /قسم التسويق/دراسات وأبحاث السوق .  
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 1 7 10.101 150  70 60 20  جودة القماش 2
 6 2 17.5084 260 4 8 6 40 200 لوف البدلة 3
 3 5 12.795 190 8 64 18 8 100 السعر 4
 4 4 13.67 203  54 24  125 التعبئة والتغميؼ 5
 2 6 10.774 160  80 21 24 35 متانة البدلة 6
 5 3 16.835 250 4 12 12 32 190 جمالية البدلة 7

  %100 1485 المجموع                            
 مف إعداد الباحثيف استناداً الى مخرجات الاستبانةالمصدر: 

 
 وجودة البدلة متانة متطمبا تقدـ شيدت قد المعمؿ ينتجيا التي لمبدلة الزبوف تقييـ نتائج اف( 4) الجدوؿ مف يتضح         
 اىتماـ عمى يدؿ وىذا  التوالي عمى( 15.1111)% و% ( 11.031)  ومقدارىا نسبية اىمية اعمى بتحقيقيما القماش
 ولوف بدلةال وتصميـ موديؿ متطمبا حقؽ بينما خياطتيا في المستعممة الاقمشة وجودة البدلة متانة عمى بالمحافظة المعمؿ
(عمى التوالي وىذا يدؿ عمى عدـ الاىتماـ بمتابعة 12.3411%) و%( 12.651)  ومقدارىا نسبية أىمية اقؿ البدلة

التطورات التي تواكب التصاميـ والموديلت الحديثة لمبدلة وبالنتيجة فاف ىذا ادى الى تراجع عممية اختيار الواف الاقمشة 
( فتشيد 5بالنسبة لنتائج تقييـ الزبوف لممنتج المنافس التركي والتي يوضحيا الجدوؿ )التي تنسجـ وىذه التطورات . اما 

%( يميو لوف البدلة  بأىمية نسبية مقدارىا 18.317تقدـ متطمب موديؿ وتصميـ البدلة بأىمية نسبية مقدارىا )
ىذ يعكس صورة اف البدلة التركية و  16.835%) ( وجمالية البدلة بالمرتبة الثالثة بأىمية نسبية مقدارىا )(%17.5084

تصمـ وفؽ الموديلت والتصاميـ الحديثة مع اضفاء طابع الجمالية والالواف التي تكوف محؿ جذب الزبوف وبالنتيجة فإنيا 
تؤثر في إضافة قيمة لو ولكف في نفس الوقت فاف منتج البدلة المنافسة التركية يشيد تراجعا او ضعفا مف وجية نظر 

ؾ فيما يتعمؽ بمتطمبى جودة القماش ومتانة البدلة , لذؾ جاءت نتائجيما بتحقيقيما اقؿ اىمية نسبية ومقدارىا الزبوف وذل
 %( عمى التوالي .10.774%( و)(10.101

بعد تحديد الاىمية النسبية لمتطمبات الزبوف مف منتج البدلة بشكؿ عاـ ونتيجة تقييمو عف مدى توافر ىذه المتطمبات      
المعمؿ والمنتج المنافس التركي , يصبح بالإمكاف اعداد مصفوفة التقييـ التنافسي لمزبوف وكما موضح في  في منتج
( والتي يمكف عف طريقيا تحديد الموقع التنافسي لمنتج المعمؿ مقارنة مع المنتج المنافس ليتسنى لمتخذي القرار (6الجدوؿ 

 بالمنتج المنافس . معرفة موقؼ منتجيـ في ضوء تفضيلت الزبوف قياساا 
 ((6جدوؿ                                                            

 التقييـ التنافسي لمزبوف لمنتج البدلة الرجالية 6مصفوفة                                       
 
 
 ت

 
 
 

 متطمبات الزبوف

 
 منتج المعمؿ الحالي

 
 المنتج المنافس التركي

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
الاىمية 
 النسبية

ترتيب 
درجة 
 المتطمبات

 الاىمية
 النسبية %

ترتيب 
الاىمية 
 النسبية

ترتيب 
درجة 
 المتطمبات

 7 1 18.317 2 6 12.658 موديؿ وتصميـ البدلة 1
                                                           

6
  ذشيش انًماتلاخ يع تعط انًخرصيٍ تالإحصاء اٌ انًمصٕد تانًصفٕفح ْٕ آَا يجًٕعح يٍ انصفٕف ٔالاعًذج ٔذشتػ تيًُٓا علالح . 
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 1 7 10.101 6 2 15.1899 جودة القماش 2
 6 2 17.5084 1 7 12.3418 لوف البدلة 3
 3 5 12.795 5 3 14.8734 السعر 4
 4 4 13.67 4 4 13.924 التعبئة والتغميؼ 5
 2 6 10.774 7 1 18.038 متانة البدلة 6
 5 3 16.835 3 5 12.975 جمالية البدلة 7

   %100   %100 المجموع
 مف إعداد الباحثيف استناداً الى مخرجات الاستبانةالمصدر: 
 صوت الميندس (تحديد الخصائص او المتطمبات اليندسية لممنتج )   - ت

تتعمؽ ىذه الخطوة  بتحديد الخصائص او المتطمبات اليندسية لمنتج البدلة الرجالية في ضوء متطمبات      
بالاستفسارات العديدة مف الميندسيف العامميف في  افالزبوف التي تمثؿ قيمة مضافة لو , اذ بعد قياـ الباحث

لخصائص او المتطمبات اليندسية الاكثر تأثيراً في ا عفشعب التصميـ والبرمجة والتحضيرات والخياطة 
وىي تحديث تصاميـ البدلة , كفاءة العامميف ,  متطمبات الزبوف اتضح انيا تنحصر في ثمانية خصاص

 نوعية القماش , عمميات الخياطة , المكائف , عمميات الكوي , وعمميات التعبئة والتغميؼ .
 مصفوفة العلقات او الارتباط - ث

تحديد متطمبات الزبوف والمتطمبات اليندسية لمنتج البدلة الرجالية , يصبح بالإمكاف اعداد المصفوفة بعد     
التي توضح العلقة بيف كؿ متطمب زبوف ومتطمب ىندسي او فني وىي تعد قمب بيت الجودة الذي يعتمد 

دسيف العامميف في شعب ولغرض تحديد ىذه العلقة فقد تـ أخذ آراء المين عمى توافر ىذيف المتطمبيف .
التصميـ والبرمجة والتحضيرات والخياطة لممعمؿ الذيف اتفقوا في تحديد العلقات بيف متطمبات الزبوف 
والمتطمبات الفنية والتي يمكف التعبير عنيا برموز معينة واوزاف تمثميا فضل عف احتساب الاىمية النسبية 

 .7)للأداء الفني وكما موضح في الجدوؿ )
 (7)جدوؿ                       
 مصفوفة العلقات بيف متطمبات الزبوف والمتطمبات الفنية                                    

  
علقة 
 قوية

 
 

 
5 
 

علقة 
 متوسطة

 3 

علقة 
  1 ضعيفة

المتطمبات  
 الفنية
 

متطمبات 
 الزبوف

تحديث 
تصام
يـ 

 البدلة

كفاءة 
 العامميف

نوعية 
 القماش

عمميات 
 التقوية

عمميات 
 الخياطة

عمميات    المكائف
 الكوي

عمميات  
التعبئة 
 والتغميؼ

موديؿ 
وتصميـ 

 البدلة

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
جودة 

 
 

 
 

 
 

    
 
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 استناداا الى آراء الميندسيف العامميف في شعب التصميـ والبرمجة والتحضيرات والخياطة مف إعداد الباحثيفالمصدر: 
 

متطمبات الزبوف والمتطمبات الفنية يتـ تحديد مقدار قوة العلقة بينيما وترتيبيا  بعد اعداد مصفوفة العلقة بيف       
 . (8)حسب اىميتيا النسبية وكما ىو موضح في الجدوؿ 

 
 (8)جدوؿ                                      

 تحديد قوة العلقة بيف متطمبات الزبوف والمتطمبات الفنية واىميتيا النسبية         

     القماش
 

 لوف البدلة
 
 

 
 

 
 
 

    
 
 

 

 
 

 السعر

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
التعبئة 
 والتغميؼ

 
 
 

 
 
 

      

 
متانة 
 البدلة

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
جمالية 
 البدلة

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

متطمبات 
 الزبوف

 
 المتطمبات  الفنية

الاىمية 
النسبية 
لمزبوف 

تحديث  %
تصاميـ 
 البدلة

كفاءة 
 العامميف

نوعية 
 القماش

عمميات 
 التقوية

عمميات 
 الخياطة

عمميات    المكائف
 الكوي

عمميات  
التعبئة 
 والتغميؼ

موديؿ 
وتصميـ 

 البدلة

78.1 78.1 
 

78.1 
 

46.84 
 

78.1 78.1 78.1 78.1 15.612 

 71.73 71.73 71.73    71.73  14.346 
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 (7بالاعتماد عمى الجدوؿ ) إعداد الباحثيف مفالمصدر: 
      
تقدـ متطمب تحديث تصاميـ البدلة بتحقيقو اعمى اىمية نسبية وىذا يعني اف المعمؿ  المذكورة آنفاً يتضح مف النتائج       

يره المباشر في اذا ما أراد التأثير في اضافة قيمة لمزبوف فعميو اف يسمط الضوء بالدرجة الاساس عمى ىذا المتطمب لتأث
اما متطمب عمميات التقوية فقد جاء بالمرتبة الاخيرة مف الاىمية النسبية وىذا يعني ضرورة  ,قرار الزبوف بشراء البدلة 

اىتماـ المعمؿ بعمميات التقوية التي تجري عمى اجزاء البدلة لدور ذلؾ في اعطاء البدلة متانة عالية تنافس بيا المنتجات 
 .المنافسة 

 
 

جودة 
 القماش

    

 
لوف 
 البدلة

75.2 
 

75.2 
 

45.1    75.2 
 

 15.032 

 
 

 السعر

68.6 
 

68.6 
 

68.6 
 

41.14 
 

41.14 
 

68.6 
 

68.6 
 

68.6 
 

13.713 

 
التعبئة 
 والتغميؼ

58 
 

58 
 

     58 11.603 

 
متانة 
 البدلة

75.95 
 

75.95 
 
 

75.95 
 
 

45.6 
 

75.95 
 
 

75.95 
 
 

  
 

15.19 

 
جمالية 
 البدلة

72.5 43.51 
 

72.5 
 

 72.5 
 

43.51 
 

72.5 
 

72.5 
 

14.504 

الاىمية 
النسبية 
للأداء 
الفني 

% 

19.1 17.99 15.73 5.1 10.22 10.2 11.11 10.585 100% 

ترتيب 
الاداء 
 الفني

1 2 3 8 6 7 4 5  
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 ٍى المسرهذفحانق - ذ
توضح ىذه الخطوة التقييـ الفني لمنتج البدلة الرجالية لممعمؿ مع تحديد درجة اىمية ىذا التقييـ فضل عف مقارنة       

نتائج درجات التقييـ الفني لمنتج المعمؿ مع المنتج المنافس التركي وفي ضوء ذلؾ يتـ تحديد القيـ المستيدفة التي يجب 
علقات القائمة بيف متطمبات الزبوف والمتطمبات او الخصائص الفنية . وتتضمف عمى المعمؿ الوصوؿ الييا في ضوء ال

( عف طريؽ ضرب وزف كؿ علقة فيو بما يقابميا 4عممية التقييـ الفني حساب كؿ فقرة مف الفقرات المدرجة في الجدوؿ )
فبالنسبة لممعمؿ عينة البحث فقد  ( سواء لممعمؿ او لممنتج المنافس ,7)مف درجات متطمبات الزبوف الموضحة في الجدوؿ 

 احتسب كالاتي:  140بمغ مجموع درجات التقييـ لممتطمب الفني) تحديث تصاميـ البدلة ( 
(2*5)+(6*5)+(1*5)+(5*5)+(4*5)+(7*5)+(3*5)=140 

ما يتـ تطبيؽ نفس بعد احتساب التقييـ الفني لبقية المتطمبات الفنية الخاصة بالمعمؿ يتـ ترتيب درجات التقييـ الفني ك    
ىذه الاجراءات عند احتساب التقييـ الفني لممنتج المنافس التركي , ومف ثـ يتـ تحديد القيـ المستيدفة في ضوء المقارنة بيف 
التقييـ الفني لممعمؿ والمنتج المنافس التركي مف اجؿ تسميط الضوء عمى جوانب القوة عند المعمؿ والعمؿ عمى تطويرىا 

عمى جوانب القوة التي يمتمكيا المنتج المنافس التركي والتي قد تشكؿ قيمة مستيدفة يسعى المعمؿ  فضل عف التعرؼ
لموصوؿ الييا او تحقيقيا وكذلؾ محاولة استغلؿ جوانب الضعؼ عند المنتج المنافس وتجنبيا  وىذا كمو في سبيؿ توليد 

 لقيـ المستيدفة .( يوضح مصفوفة ا(8القيمة التي تمثؿ اضافة لمزبوف , والجدوؿ 
                                          
 ((9جدوؿ                                                       

 مصفوفة القيـ المستيدفة                                 
 

التقييـ الفني 
والقيـ 

 المستيدفة

 المتطمبات الفنية                                                
تحديث 
تصاميـ 
 البدلة

كفاءة 
 العامميف

عمميات  نوعية القماش
 التقوية

عمميات 
 الخياطة

عمميات  المكائف
 الكوي

عمميات  
التعبئة 
 والتغميؼ

التقييـ الفني 
 لممعمؿ

1`40 130 118 42 75 79 85 105 

 4 5 6 7 8 3 2 1 الترتيب
التقييـ الفني 

لممنتج 
 المنافس

140 106 108 36 79 75 110 105 

 5 2 7 6 8 3 4 1 الترتيب
القيـ 

 المستيدفة
تصميـ 
حسب 
حداثة 
 الموديؿ

زيادة 
ميارات 
 العامميف

اختيار قماش 
تكوف فيو 
نسبة الخمط 

لممواد 
الطبيعية تفوؽ 

المواد 

تقوية 
اجزاء 
البدلة 
الاكثر 

توقعاا في 
حدوث 

خمس 
طعنات ابرة 
لكؿ سـ 

باستعماؿ 
خيوط ذات 
جودة عالية 

استعماؿ 
مكائف 
خياطة 
ذات 

تقنيات 
 عالية

دقة في كوي 
اجزاء البدلة 

واستعماؿ 
مكاوي 

 متخصصة

استعماؿ 
اكياس 
وحقائب 
جيدة 
 الجودة
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تمزقات  الصناعية
 فييا

 ومتنوعة

 بالاعتماد عمى معمومات ميندسي المعمؿ مف إعداد الباحثيفالمصدر: 
      

 نرحذٌذ يكىناخ المنرح  QFDذنفٍز يشحهح ذصًٍى المنرح وفق ذقنٍح    2-3
بعد تحديد المتطمبات الفنية لمنتج البدلة الرجالية في ضوء متطمبات الزبوف يتـ اعداد مصفوفة تصميـ المنتج او ما      

اذ تـ  البدلة الرجالية ومكوناتو .المتطمبات الفنية لمنتج  التي توضح العلقة بيف (10تسمى بنشر الجزء كما في الجدوؿ)
والمقابلت التي اجراىا مع الميندسيف والفنييف العامميف في  لمباحثيفالمعايشة الميدانية تحديد مكونات المنتج بناءا عمى 

 شعب التصميـ والبرمجة والتحضيرات والخياطة في المعمؿ فضل عف مديره .
                     

 (10جدوؿ )
 مصفوفة تصميـ المنتج                                                                     

  
 المتطمبات الفنية 

 مكونات منتج البدلة الرجالية
مستمزمات خياطة  الكتافية الحشوات الخيوط الاقمشة

7 
مواد تعبئة   المواد الورقية

 وتغميؼ
 

 تحديث تصاميـ البدلة
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 كفاءة العامميف

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 نوعية القماش

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 عمميات التقوية

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 عمميات الخياطة

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 المكائف 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 عمميات الكوي

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

                                                           
7

 ٔذركٌٕ يٍ الاصساس , انجُكال , انسحاب  , علايح انحجى , ٔعلايح انعُايح  
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عمميات التعبئة 
 والتغميؼ

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 بالاعتماد عمى المقابلت مع الميندسيف والفنييف في المعمؿ  يفعداد الباحثمف إالمصدر : 
   

العلقة بينيما المتطمبات الفنية ومكونات منتج البدلة الرجالية يتـ تحديد مقدار قوة  بعد اعداد مصفوفة العلقة بيف     
 . 11)وترتيبيا حسب اىميتيا النسبية وكما ىو موضح في الجدوؿ )

                         
 ((11جدوؿ                                           

 تحديد قوة العلقة بيف المتطمبات الفنية ومكونات البدلة الرجالية واىميتيا النسبية              
 

 الفنيةالمتطمبات 
الاىمية  مكونات منتج البدلة الرجالية                                      

النسبية للأداء 
الفني 

%)المرحمة 
 الاولى( 

مستمزمات  الكتافية الحشوات الخيوط الاقمشة
 خياطة 

المواد 
 الورقية

مواد 
تعبئة  
 وتغميؼ

 
تحديث تصاميـ 

 البدلة

 
95.5 

 

 
57.3 

 
95.5 

 
57.3 

 
95.5 

 
19.1 

 
95.5 

 
19.1 
 

 
 كفاءة العامميف

 
17.99 

 

 
17.99 

 
53.97 

 
53.97 

 
53.97 

 
89.95 

 
17.99 

 
17.99 

 
 نوعية القماش

 
78.65 

 

 
47.19 

 
15.73 

 
15.73 

 
47.19 

 
15.73 

 
15.73 

 
15.73 

 
 عمميات التقوية

 
25.5 

 

 
25.5 

 
15.3 

 
5.1 

 
25.5 

 
5.1 

 
5.1 

 
5.1 

 
 عمميات الخياطة

 
30.66 

 

 
51.1 

 
30.66 

 
51.1 

 
51.1 

 
10.22 

 
10.22 

 
10.22 

 
 المكائف

 
51 

 
51 

 
51 

 
10.2 

 

 
10.2 

 

 
10.2 

 

 
10.2 

 

 
10.2 
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 عمميات الكوي

 
55.55 

 

 
11.11 

 
33.33 

 
11.11 

 
11.11 

 
11.11 

 
11.11 

 
11.11 

 
عمميات التعبئة 

 والتغميؼ

 
10.56 

 
10.56 

 
10.56 

 
10.56 

 
10.56 

 

 
10.56 

 
52.8 

 
10.56 

الاىمية المطمقة 
للأداء الفني 

 لممكونات

365.41 271.75 306.05 215.07 305.13 171.97 218.65  

الاىمية النسبية 
للأداء الفني 

 %لممكونات 

19.78 14.65 16.5 11.6 16.45 9.27 11.79 100% 

ترتيب الاىمية  
 النسبية

1 
 

4 2 6 3 7 5  

 ( .10( و)(8 جدوليفبالاعتماد عمى ال يفعداد الباحثمف إالمصدر : 
 

التي تخص تحديد قوة العلقة بيف المتطمبات الفنية ومكونات البدلة الرجالية تقدـ  المذكورة آنفاً يتضح مف النتائج       
 يعني ضرورة ما%( 19.7مكوف الاقمشة عمى بقية مكونات منتج البدلة الرجالية بتحقيقو أعمى أىمية نسبية ومقدارىا )

المواد الورقية فقد جاء بالمرتبة الاخيرة بتحقيقو  اما مكوف ,الأكثر أىمية في تكويف المنتج  بعداهاىتماـ المعمؿ بيذا المكوف 
%( لما يقدمو ىذا المكوف بنوعيو ) ورؽ التأشير والورؽ الحراري الحساس ( مف منفعة كبيرة 9.27اىمية نسبية مقدارىا )

 منتج البدلة وتحسيف متانتو .تتمثؿ في زيادة دقة خياطة 
   

( في تحسيف قيمة لممنتج عف طريؽ نشر متطمبات QFDيتبيف مف العرض السابؽ أىمية الدور الذي تمعبو تقنية )     
الزبوف عبر مرحمتي تخطيط المنتج وتصميمو وبالشكؿ الذي يساعد في تحديد ملمح صورة مكونات البدلة الرجالية, وبذلؾ 

عف طريؽ  يفضي الى تحسيف قيمة المنتج ة نشر وظيفة الجودةرضية الوجود البديمة الرئيسة واف تطبيؽ تقنيفقد تـ اثبات ف
ولكف ىذه الصورة قد تكوف ذات نظرة تحديد متطمبات الزبوف ومحاولة ربطيا بمكونات المنتج التي تمبي ىذه المتطمبات . 

لأنيا تقؼ عند اداء مكونات البدلة دوف تحميؿ ىذا الاداء الى  تجتحسيف قيمة المنضيقة الافؽ وقد لا تكتمؿ عندىا عممية 
سيتـ تناولو في الفقرة  ( وىو ماTD-FBCالمستوى الوظيفي ليذه المكونات وتأدية ىذا الدور يجسده تطبيؽ تقنية )

   .اللحقة
 
 

                                                           
8

 ذى احرساتٓا كالاذي :   

 1854.03=  218.65+ 171.97+  305.13+  215.07+ 306.05+  271.75+ 365.41يجًٕع الاًْيح انًطهمح نلأداء انفُي =  -1

 %19.7=   1854.03÷  365.41 الاًْيح انُسثيح نلألًشح =  -2
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 ذطثٍق ذقنٍح انركهفح عهى اساس انىظائف المىخهح تانىقد -3
بعد تحديد مكونات البدلة الرجالية بموجب تطبيؽ تقنية نشر وظيفة الجودة يتـ تطبيؽ تقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ    

 الموجية بالوقت وفؽ الخطوات الاتية :
 تحهٍم يكىناخ المنرح )الاساسٍح وانثانىٌح ( واحرساب ذكهفرها  1-3

( التي يتـ فييا تجزئة مكونات منتج البدلة TD-FBCطبيؽ تقنية) تمثؿ ىذه الخطوة المرحمة الاولى مف مراحؿ ت    
الرجالية الى مكونات اساسية وثانوية مع تحديد التكمفة المرتبطة بكؿٍ  منيما . فبالنسبة لمكونات البدلة الاساسية فإنيا 

وية وكما موضح في الجدوؿ تتضمف المكونات التي تـ تحديدىا في المرحمة السابقة والتي يمكف تحميميا الى مكونات ثان
(12. ) 
 

 ((12جدوؿ                                             
 تحميؿ مكونات البدلة الاساسية الى مكوناتيا الثانوية                             

   المكونات الثانوية المكونات الاساسية ت
 
1 

 
 الاقمشة

   قماش البدلة
   قماش خاـ

   بطانةقماش 
   قماش كفة الياقة

 
2 

 
 الخيوط          

   شفافة
   عادية
   اوفر

   بيت الدكمة
   حرير

 
 
3 

 
 

 الحشوات

 
 

 حشوة لاصقة          

  لاصقة نسيجية
 

لاصقة غير 
 نسيجية

 لاصؽ ورقي
 كمر جاىز

 اشرطة
 

 حشوة غير لاصقة
 قنوجة نسيجية
 بريـ غير نسيجية       

 شاش
    الكتافية 4
 
 
5 

 
 

 مستمزمات خياطة

   ازرار
   جنكاؿ
   سحابة

   علمة الحجـ
   علمة العناية
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   الورؽ الحراري الحساس المواد الورقية 6
   ورؽ التأشير

 
7 
 

 
 مواد تعبئة وتغميؼ

   كيس
   حقيبة
   حمالة

 بالاعتماد عمى معمومات قسـ البرمجة  يفعداد الباحثمف إالمصدر : 
 

بعد تحميؿ المكونات الاساسية لمبدلة الرجالية الى مكوناتيا الثانوية يتـ تحديد تكمفتيا عمى اف يتـ اولا تحديد تكمفة        
لمكونات . وبما اف مكونات كؿ مكوف مف المكونات الثانوية ليمثؿ المجموع تكمفة المكوف الاساس الذي تعود اليو ىذه ا

الشعب الانتاجية في المعمؿ , فإف ىذا يعني بالإمكاف  مف لدفالبدلة الرجالية منتشرة عمى مستوى جميع المراحؿ التي تنفذ 
. اما عف بقية عناصر التكمفة ) تكمفة العمؿ و ت. ص. غ. ـ.(  (  18ي الجدوؿ )تحديد تكمفتيا مف المواد كما موضح ف

 ا عمى كؿ مكوف مف مكونات البدلة وفؽ الخطوات التالية :فيتـ تحميمي
 تحذٌذ مجًىعاخ المىاسد المخرهفح ) انشعة والاقساو(: -اولا    

  . تمثؿ مجموعات الموارد المختمفة كافة الشعب والاقساـ ذات العلقة بإنتاج البدلة الرجالية في المعمؿ  
 يىاسدتحذٌذ اجمالي انركهفح نكم مجًىعح  -ثانٍا    

والاقساـ ( ذات العلقة بإنتاج البدلة الرجالية  يمثؿ اجمالي التكمفة لكؿ مجموعة مف مجموعات الموارد )الشعب   
في المعمؿ كؿ مف عناصر التكمفة المباشرة وغير المباشرة التي تقابؿ اداء الانشطة التي يمارسيا كافة الاشخاص 

(., اذ 15),( 14),((13كؿ مجموعة وكما ىو موضح في الجداوؿ  الذيف يساىموف في انتاج البدلة الرجالية في
تتمثؿ التكمفة المباشرة برواتب الاشخاص العامميف  فييا , اما التكمفة غير المباشرة فتشمؿ جميع عناصر التكمفة 

 الصناعية التي يعكسيا واقع النظاـ الكمفوي المطبؽ في المعمؿ عدا المواد المباشرة والعمؿ المباشر .
 تحذٌذ انطاقح انعًهٍح نكم مجًىعح يىاسد -ثانثا   

يتـ في ىذه الخطوة احتساب الطاقة العممية التي تنعكس في ساعات العمؿ اللزمة لكؿ مجموعة مف مجموعات       
مف الطاقة النظرية كطاقة عممية  %80الموارد , وتجدر الاشارة بيذا الصدد اف البحوث العممية التطبيقية قد اعتمدت نسبة 

مع ملحظة اف المعمؿ عينة البحث لـ يصؿ في عممو  9وكما تـ ايضاحو في الجانب النظري لذلؾ تـ اعتماد ىذه النسبة 
الى ىذه النسبة وبالتالي فاف ىذه النسبة ىي جزء مف الاجراءات اللزمة لمتحوؿ مف ما ىو كائف فعلا الى ما يجب اف 

مع مدير المعمؿ والميندسيف المختصيف بإنتاج البدلة  الباحثافلمعمؿ فضل عف اف المقابلت التي اجراىا يكوف عميو ا
الرجالية تؤكد عف امكانية الوصوؿ الى ىذا المستوى مف الطاقة اذا ما تـ العمؿ بموجب تقنيات ادارة التكمفة والانطلؽ مف 

 تحديد متطمبات الزبوف مف البدلة الرجالية . 
 تحذٌذ ذكهفح وحذج انىقد نكم مجًىعح يىاسد )شعثح او قسى ( -تعا  سا
يتـ في ىذه الخطوة تحديد تكمفة وحدة الوقت لكؿ شعبة او قسـ ذات العلقة بإنتاج البدلة الرجالية لممعمؿ عف طريؽ    

ة الاشخاص الذيف يساىموف في قسمة اجمالي التكمفة المباشرة او غير المباشرة التي تقابؿ اداء الانشطة التي يمارسيا كاف
 انتاج البدلة الرجالية عمى الطاقة العممية المتمثمة بساعات العمؿ اللزمة لكؿ شعبة او قسـ وكالآتي :

 
                                                           

9
 نهًعًم تانرفصيماحرساب انطالح انعًهيح ساتعاَ ( يعادلاخ ذرُأل انفمشج انرانيح ) 
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 تحذٌذ ذكهفح وحذج انىقد نهشعة راخ انعلاقح تإنراج الجاكٍد -1  
بالدقيقة الواحدة لمشعب ذات العلقة بإنتاج ( نتائج عممية احتساب تكمفة وحدة الوقت المتمثمة 13يوضح الجدوؿ )     

  .  الجاكيت
 ((13جدوؿ                                                          

 2015تكمفة وحدة الوقت المتمثمة بالدقيقة الواحدة لمشعب ذات العلقة بإنتاج الجاكيت لعاـ                           
 التكمفة المباشرة الشعبة

الشيرية لمسؤوؿ 
 الشعبة

تكمفة 
الدقيقة 
 الواحدة

التكمفة المباشرة 
 الشيرية لمعامؿ

تكمفة 
الدقيقة 
 الواحدة

التكمفة غير 
 المباشرة الشيرية

تكمفة 
الدقيقة 
 الواحدة

خياطة 
 15الصدر)
 عامؿ(

1450000 196.158 650000 87.933 10199920.98 91.991 

 15ربط القنوجة)
 عامؿ(

1325100 179.261 621020 84.012 10455938.798 94.299 

تحضير الردف 
 عامؿ( 15)

1625000 219.832 825400 111.661 10967994.33 98 

تحضير 
 (20البطانة)

1892120 255.969 633450 85.694 10455938.798 70.725 

تحضير ظير 
وياقة 

 (10الجاكيت)

1564232 211.611 766239 103.658 9687860.107 131.059 

تجميع 
 (20الجاكيت)

1811212 245.023 901224 121.919 9943883.279 67.261 

ربط الياقة مع 
 (15البدف)

927781 125.511 586298 79.315 9943890.160 89.681 

 68.993 10199920.978 94.713 700119 165.675 1224670 (20ربط الردف)
الخياطة 
 15)النيائية)

828171 112.036 655942 88.737 10199920.978 91.991 

الريافة والتنظيؼ 
 (15والتعبئة)

909205 122.999 788425 106.659 9943890.16 89.682 

 بالاعتماد عمى سجلت تكاليؼ المعمؿ مف إعداد الباحثيفالمصدر : 
  

اف احتساب تكمفة الدقيقة الواحدة قد تـ عف طريؽ قسمة ارقاـ التكمفة المباشرة  المذكور آنفاً يلحظ مف الجدوؿ     
 الشيرية) لمسؤوؿ الشعبة او لمعامؿ فييا ( او غير المباشرة عمى الطاقة العممية التي تحتسب بدورىا وفؽ الآتي :

 - : بالنسبة لمتكمفة المباشرة لمسؤوؿ الشعبة او لمعامؿ الواحد 
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(× دقيقة /ساعة  60× يوـ عمؿ شيرياا باستبعاد العطؿ 22× في المعمؿ  10ساعات عمؿ يومياا (7 الطاقة العممية =
 دقيقة 7392=  80%

  
 - :اما بالنسبة لمتكاليؼ غير المباشرة فإف الطاقة العممية تحتسب كالاتي 

 %80(× دقيقة /ساعة  60× عدد عماؿ الشعبة × يوـ في الشير 22× ساعات عمؿ في اليوـ (7الطاقة العممية = 
 

 لشعبة خياطة الصدر : المذكور آنفاً والتوضيح الآتي يبيف عممية احتساب تكمفة الدقيقة الواحدة الظاىرة في الجدوؿ  
 -   الطاقة العممية÷ تكمفة الدقيقة الواحدة لمسؤوؿ الشعبة = التكمفة المباشرة الشيرية لمسؤوؿ الشعبة 

 دقيقة 7392÷ دينار 1450000=                                                 
 د/دقيقة  196.158=                                            

 
 -  الطاقة العممية÷ تكمفة الدقيقة الواحدة لمعامؿ الواحد =  التكمفة المباشرة الشيرية لمعامؿ 

 دقيقة 7392÷ دينار   650000=                                                          
 د/ دقيقة 87.933=                                                           

 -  الطاقة العممية÷ التكمفة غير المباشرة لمدقيقة الواحدة =  التكاليؼ غير المباشرة الشيرية 
 11دقيقة  110880÷ دينار  10199920.98=                                   
 د/ دقيقة 91.991=                                  

 
 احرساب ذكهفح وحذج انىقد نهشعة راخ انعلاقح تإنراج انسشوال -2

الواحدة لمشعب ذات العلقة ( نتائج عممية احتساب تكمفة وحدة الوقت المتمثمة بالدقيقة (14يوضح الجدوؿ  
 بإنتاج السرواؿ .

 ((14جدوؿ                                                            
 2015تكمفة وحدة الوقت المتمثمة بالدقيقة الواحدة لمشعب ذات العلقة بإنتاج السرواؿ لعاـ                     

 الشعبة
 

التكمفة المباشرة 
ؿ الشيرية لمسؤو 

 الشعبة

تكمفة 
الدقيقة 
 الواحدة

التكمفة المباشرة 
 الشيرية لمعامؿ

تكمفة 
الدقيقة 
 الواحدة

التكمفة غير  
 المباشرة الشيرية

تكمفة 
الدقيقة 
 الواحدة

خياطة صدر 
 15السرواؿ )

 عامؿ(

916775 124.023 705482 95.439 9943883.279 89.681 

خياطة ظير 
 عامؿ(10السرواؿ)

701154 94.853 688769 93.178 6193154.978 83.782 

ربط جوانب 
 10السرواؿ)

1021510 138.191 800195 108.251 6193154.978 83.782 
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 يًثم ْزا انشلى ساعاخ انعًم انفعهيح نهيٕو انٕاحذ ْٔي يسأيح نساعاخ انعًم انًخططح  ٔرنك حسة انًماتهح يع يذيش انًعًم   
11

 %80(× دليمح /ساعح  60× عايم   15×يٕو في انشٓش 22× ساعاخ عًم في انيٕو (7 
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 عامؿ(
ربط كمر 

عامؿ  10السرواؿ)
) 

842122 113.923 692000 93.615 2821624.767 38.173 

 15خياطة المقعد)
 عامؿ (

929455 125.738 725660 98.168 5681089.519 51.236 

التقوية والتنظيؼ 
 20والتعبئة) 

 عامؿ(

1242200 168.047 710580 96.128 5681089.519 38.427 

 بالاعتماد عمى سجلت تكاليؼ المعمؿ مف إعداد الباحثيفالمصدر : 
 
 احرساب ذكهفح وحذج انىقد راخ انعلاقح بمشاكز انركهفح الخذيٍح والاداسٌح -3

نتائج عممية احتساب تكمفة وحدة الوقت المتمثمة بالدقيقة الواحدة ذات العلقة بمراكز التكمفة ( 15يوضح الجدوؿ )        
 الخدمية والادارية .

 ((15جدوؿ                            
 2015تكمفة وحدة الوقت المتمثمة بالدقيقة الواحدة ذات العلقة بمراكز التكمفة الخدمية والادارية لعاـ         
 اجمالي التكمفة التكمفة مركز

1)) 
ساعات العمؿ 

 (2السنوية )
عدد الدقائؽ 

 (3السنوية)
الطاقة 
 (%80العممية)

(4) 

تكمفة الدقيقة 
 الواحدة

)5 1÷4 ) 
 70   الشؤوف الفنية)

 عامؿ(
491088816 129360 

 
7761600 6209280 79.089 

 20السيطرة النوعية)
 عامؿ(

125311090 36960 2217600 1774080 70.634 

 78.842 1774080 2217600 36960 139872139 عامؿ( 20النقؿ)
 79,096 2217600 2772000 46200 175403862 عامؿ( 25المخازف)
 73.685 2217600 2772000 46200 163403000 عامؿ( 25الصيانة)

 50ادارة المعمؿ )
 عامؿ(

326807725 92400 5544000 4435200 73.685 

 بالاعتماد عمى سجلت تكاليؼ المعمؿ إعداد الباحثيفمف المصدر : 
 

 تحذٌذ وتجًٍع الانشطح ووقد اداء احذاثها -خايسا  
ودراسة واقع انتاج البدلة الرجالية في المعمؿ عينة البحث تـ تحديد  لمباحثيفمف خلؿ الزيارات والمعايشة الميدانية      

الشعب والاقساـ ذات العلقة بإنتاج الجاكيت والسرواؿ مع تحديد وقت تنفيذ احداث ىذه  مف لدفالانشطة التي تنفذ 
 ( وكالاتي :  ( Cost Poolsالانشطة والجية المسؤولة عف كؿ حدث ومحاولة تجميعيا في مجمعات التكمفة 
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 :12تحذٌذ وتجًٍع الانشطح راخ انعلاقح تشعة إنراج الجاكٍد ووقد أداء احذاثها  1-
الانشطة ذات العلقة بشعب إنتاج الجاكيت ومجمعات التكمفة المرتبطة بيا فضلا عف  يتـ في ىذه المرحمة تحديد      

يمكف ـ الحصوؿ عمييا مف شعبة البرمجة الوقت اللزـ لأداء احداثيا مع الاشارة انو مف خلؿ معمومات الوقت التي ت
يداا لإعداد تكمفة التشغيؿ , فمعادلة الوقت لشعبة خياطة صدر اشتقاؽ معادلة الوقت لأنشطة كؿ شعبة مف الشعب تمي

 الجاكيت تكوف كالآتي :
)استلـ امر العمؿ  1.7)استلـ ونقؿ مواد اولية + خياطة( + 19.77وقت شعبة خياطة صدر الجاكيت ) بالدقائؽ( = 

)فحص العمؿ  1)توقيع المستند( + 0.5)تخطيط وتصميـ وتقييـ القالب+ اعداد امر العمؿ( + 0.9وطمب المواد( + 
 )تحويؿ العمؿ المنجز الى شعبة ربط القنوجة( . 0.4)صيانة( +1.2المنجز( +

 المذكورة آنفاً ويمكف اعداد معادلة الوقت لبقية الشعب وبنفس الطريقة 
 تحذٌذ وتجًٍع الانشطح راخ انعلاقح تشعة إنراج انسشوال ووقد أداء احذاثها:   -2

ومجمعات التكمفة المرتبطة بيا فضلا عف   سرواؿالانشطة ذات العلقة بشعب إنتاج اليتـ في ىذه المرحمة تحديد     
يمكف ـ الحصوؿ عمييا مف شعبة البرمجة الوقت اللزـ لأداء احداثيا مع الاشارة انو مف خلؿ معمومات الوقت التي ت

يداا لإعداد تكمفة التشغيؿ , فمعادلة الوقت لشعبة خياطة صدر اشتقاؽ معادلة الوقت لأنشطة كؿ شعبة مف الشعب تمي
 تكوف كالآتي : سرواؿال
)استلـ امر العمؿ 1.24)استلـ ونقؿ مواد اولية + خياطة(+  37.4وقت شعبة خياطة صدر السرواؿ ) بالدقائؽ( =  

)فحص العمؿ  0.25قيع المستند(+ )تو  0.5)تخطيط وتصميـ وتقييـ القالب+ اعداد امر العمؿ(+  0.9وطمب المواد( + 
 المنجز(        

 . المذكورة آنفاً ويمكف اعداد معادلة الوقت لبقية الشعب وبنفس الطريقة   
 ضرب تكمفة وحدة الوقت لكؿ مجموعة موارد في وقت حدث النشاط -سادساا 
 18)-17-16يتـ في ىذه الخطوة ضرب تكمفة وحدة الوقت ) الدقيقة ( لكؿ مجموعة موارد والموضحة في الجداوؿ  )    

في وقت حدث كؿ نشاط الذي تـ احتسابو في معادلة الوقت الواردة في الفقرة )خامساا ( لنحصؿ عمى اجمالي تكمفة الموارد 
. ـ . ( لكؿ شعبة مف الشعب ذات العلقة بإنتاج البدلة الرجالية وكالآتي المتمثمة بتكمفة التشغيؿ )العمؿ و ت . ص .غ 

: 
 احرساب ذكهفح انرشغٍم نهشعة راخ انعلاقح تإنراج الجاكٍد  -1

 : شعبة خياطة صدر الجاكيت - أ
 نتائج عممية احتساب تكمفة التشغيؿ لشعبة خياطة صدر الجاكيت .  16جدوؿ )اليوضح  

 (16جدوؿ )                                                     
 تكمفة التشغيؿ ذات العلقة بشعبة خياطة صدر الجاكيت                                        

وقت حدث النشاط  (1النشاط )              ت
 )دقيقة(

(2) 

تكمفة وحدة الوقت ) د/ 
 دقيقة(

(3) 

تكمفة 
 (4التشغيؿ)

2) ×3 ) 
 3557.097 13 179.924 19.77 استلـ ونقؿ مواد اولية + خياطة  1
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  ٔنكم شعثح يٍ انشعةلا يرسع انثحث عشض انًلاحك انخاصح تٓزِ انفمشج  
13

 ((13تًٕجة انجذٔل   (91.991+ 87.933ذًثم ذكهفح انذليمح انًثاششج ٔغيش انًثاششج نهعايم ) 
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 491.553 289.14914 1.7 استلـ امر العمؿ وطمب المواد 2
تخطيط وتصميـ وتقييـ القالب+ اعداد امر  3

 العمؿ
0.9 79.089 71.180 

 39.548 79.096 0.5 توقيع المستند 4
 70.634 70.634 1 فحص العمؿ المنجز 5
 88.422 73.685 1.2 صيانة 6
 31.537 78.842 0.4 تحويؿ العمؿ المنجز الى شعبة ربط القنوجة 7

 4349.972 المجموع
 (13بالاعتماد عمى الجدوؿ ) مف إعداد الباحثيفالمصدر: 

 نحصؿ عمى النتائج الآتية :  المذكورة آنفاً وعند احتساب تكمفة التشغيؿ لمشعب الاخرى وبنفس الطريقة    
 دينار 3604.267تكمفة تشغيؿ شعبة ربط القنوجة      -ب            

 4979.782تكمفة تشغيؿ شعبة خياطة الردف      -ت
 4178.276تكمفة تشغيؿ شعبة تحضير البطانة   -ث
 6228.555تكمفة تشغيؿ شعبة خياطة ظير وياقة الجاكيت  -ج
 3587.304تكمفة تشغيؿ شعبة تجميع الجاكيت  -ح
 3810.51شعبة ربط الياقة مع البدف تكمفة تشغيؿ  -خ
 5496.134تكمفة تشغيؿ شعبة ربط الردف  -د
 2764.253تكمفة تشغيؿ شعبة الخياطة النيائية  -ذ
  7853.182تكمفة تشغيؿ شعبة الريافة والتنظيؼ والتعبئة  -ر

 
 احرساب ذكهفح انرشغٍم نهشعة راخ انعلاقح تإنراج انسشوال -2

 : صدر السرواؿشعبة خياطة    -أ       
 نتائج عممية احتساب تكمفة التشغيؿ لشعبة خياطة صدر السرواؿ . (17)يوضح الجدوؿ     
 

 (17جدوؿ )                                                             
 تكمفة التشغيؿ ذات العلقة بشعبة خياطة صدر السرواؿ                                        

وقت حدث النشاط  (1النشاط )              ت
 )دقيقة(

(2) 

تكمفة وحدة الوقت ) د/ 
 دقيقة(

(3) 

تكمفة 
 (4التشغيؿ)

2) ×3 ) 
 6923.488 185.12 37.4 استلـ ونقؿ مواد اولية + خياطة  1
 264.993 213.704 1.24 استلـ امر العمؿ وطمب المواد 2
امر  تخطيط وتصميـ وتقييـ القالب+ اعداد 3

 العمؿ
0.9 79.089 71.180 
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 ((13( تًٕجة انجذٔل  91.991+196.158ذًثم ذكهفح انذليمح انًثاششج ٔغيش انًثاششج نًسؤٔل انشعثح )   
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 39.548 79.096 0.5 توقيع المستند 4
 17.659 70.634 0.25 فحص العمؿ المنجز 5
 78.842 78.842 1 تحويؿ العمؿ المنجز الى شعبة ربط القنوجة 6

 7395.71 المجموع
 ((14الجدوؿ  بالاعتماد عمى مف إعداد الباحثيفالمصدر: 
 

 نحصؿ عمى النتائج الآتية :  المذكورة آنفاً  وبالطريقة نفسياوعند احتساب تكمفة التشغيؿ لمشعب الاخرى    
 دينار 6404تكمفة تشغيؿ شعبة خياطة ظير السرواؿ =  -ب
 3580.294تكمفة تشغيؿ شعبة ربط جوانب السرواؿ =  -ت
 4907.978تكمفة تشغيؿ شعبة ربط كمر السرواؿ =  -ث
 2839.08تشغيؿ شعبة خياطة المقعد = تكمفة  -ج
 2559.432تكمفة تشغيؿ شعبة التقوية والتنظيؼ والتعبئة =  -ح

 
 احرساب ذكهفح يكىناخ انثذنح انشخانٍح -ساتعا  

بعد تحديد تكمفة التشغيؿ لمشعب الانتاجية يصبح بالإمكاف توزيعيا عمى مكونات البدلة , وقد اعتمد      
وكما تـ ذكره في الجانب النظري مبدأ وقت تنفيذ العممية الانتاجية في كؿ شعبة مف الشعب الانتاجية  افالباحث

مع الاشارة اف تطبيؽ مبدأ توزيع الوقت يتـ في مرحمتيف , الاولى وتتـ بالتشاور مع الميندسيف 15كأساس لمتوزيع 
ف البدلة مف وقت الخياطة المصروؼ فعل , العامميف في الشعب الانتاجية وذلؾ لاف فييا يتـ تحديد حصة مكو 

اما الثانية فيتـ فييا توزيع الوقت المتبقي والمطموب لإتماـ العممية الانتاجية عمى حصة كؿ مكوف مف وقت 
 (18)ويوضح الجدوؿ الخياطة باعتبار اف ىذا الوقت مدفوع عنو تكمفة وىو ضروري لدعـ العممية الانتاجية .  

 كونات البدلة الرجالية تفصيؿ التكمفة حسب م
 
 ((18جدوؿ 

 تحديد تكمفة مكونات البدلة الرجالية في المعمؿ عينة البحث
 تكمفة المواد المكوف

(1) 
 تكمفة التشغيؿ

(2) 
 تكمفة الصنع

1+2)3) 
تكمفة تسويقية 

 (%10وادارية)
(4) 

 

 المجموع
3+4)5) 

  الاقمشة :
 43265.4365 3933.2215 39332.215 10756.215 28576 قماش البدلة
 3026.441 275.131 2751.31 1051.31 1700 قماش خاـ
 3439.4316 312.6756 3126.756 1626.756 1500 بطانة جيب
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  شعثح يٍ انشعةلا يرسع انثحث عشض انًلاحك انخاصح تٓزِ انفمشج ٔنكم  
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 1374.7129 124.9739 1249.739 999.739 250 كفة ياقة
 51106.022 4646.002 46460.02 14434.02 32026 المجموع
  الخيوط :
 11850.3132 1077.3012 10773.012 10473.012 300 الشفافة
 18143.9896 1649.4536 16494.536 16470.536 24 العادية
 1917.7466 174.3406 1743.406 1731.406 12 الاوفر

 1604.8868 145.8988 1458.988 1443.988 15 بيت الدكمة
 819.4626 74.4966 744.966 729.966 15 الحرير
 34336.3988 3121.4908 31214.908 30848.908 366 المجموع

  الحشوات :
 اللصقة:

 
 

 13241.0707 1203.7337 12037.337 8812.337 3225 نسيجية
  غير النسيجية :
 1419.4719 129.0429 1290.429 266.429 1024 لاصؽ ورقي
 3444.2936 313.1176 3131.176 1151.176 1980 كمر جاىز

 5052.9787 459.3617 4593.617 3681.617 912 اشرطة
  غير لاصقة :

 3924.1114 356.7374 3567.374 1732.374 1835 نسيجية ) قنوجة (
  غير نسيجية :

 552.5091 50.2281 502.281 302.281 200 بريـ
 126.0479 11.4589 114.589 74.589 40 شاش

 27760.4833 2523.6803 25236.803 16020.803 9216 المجموع
 2379.0404 216.2764 2162.764 662.764 1500 الكتافية

مستمزمات الخياطة 
: 

 

 2210.9307 200.9937 2009.937 549.937 1460 الازرار
 955.1245 86.8295 868.295 768.295 100 الجنكاؿ
 972.2834 88.3894 883.894 633.894 250 سحاب

 603.845 54.895 548.95 248.95 300 علمة الحجـ
 803.4147 73.0377 730.377 580.377 150 علمة العناية

 5545.5983 504.1453 5041.453 2781.453 2260 المجموع
  المواد الورقية :

 5894.0134 535.8194 5358.194 4903.194 455الورؽ الحراري 
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 الحساس
 5073.0955 461.1905 4611.905 4306.905 305 ورؽ التأشير

 10967.1089 997.0099 9970.099 9210.099 760 المجموع
مواد تعبئة وتغميؼ 

: 
 

 239.7758 21.7978 217.978 117.978 100 كيس
 1777.6825 161.6075 1616.075 116.075 1500 حقيبة
 656.2919 59.6629 596.629 346.629 250 حمالة

 2673.7502 243.0682 2430.682 580.682 1850 المجموع
 134768.4019 12251.6729 122516.729 74538.729 47978 الاجمالي

 عمى معمومات شعبة البرمجة بالاعتماد  مف إعداد الباحثيفالمصدر : 
 

يلحظ مف الجدوؿ السابؽ اف التكمفة الكمية لمبدلة الرجالية في المعمؿ عينة البحث اصبحت بمقدار       
(  بينما يشير واقع النظاـ الكمفوي المطبؽ في المعمؿ اف (TD-FBC  ة( وذلؾ وفؽ تطبيؽ  تقني 134768.4019)

دينار ,  (51046.898)( دينار أي حصوؿ انخفاض في التكمفة بمقدار 185815.3التكمفة الكمية لمبدلة تبمغ بمقدار )
الموجية بالوقت في تحسيف قيمة المنتج عف طريؽ ة التكمفة عمى اساس الوظائؼ تقنيو وعميو يتضح اىمية الدور الذي تمعب

ورغـ ىذا الدور الميـ فينالؾ حاجة لاستكماؿ ىذه  الصورة  والنزوؿ بعممية تحميؿ التكمفة الى المستوى  تخفيض تكمفتو
 . ومتطمبات الزبوف  حاجاتالوظيفي لمكونات المنتج لأىمية ىذا المستوى مف حيث انو اكثر ارتباط ب

 تحذٌذ وظائف يكىناخ المنرح  وذصنٍفها: -5          
اف الوظيفة الاساسية لمبدلة الرجالية في المعمؿ عينة البحث ىو اضفاء الزي ذات الطابع الرسمي عمى ىيكؿ      

تصميميا وتحقيؽ الاناقة ومع ىذا فاف مكونات انتاج ىذه البدلة يمكف تحديد وظائفيا وفؽ منطؽ كممتي الفعؿ والاسـ 
( , مع الاشارة اف انجاز ىذه الخطوة قد تـ استناداا (19الى وظائؼ اساسية وثانوية وكما ىو موضح في الجدوؿ وتصنيفيا 

 الى آراء بعض الميندسيف العامميف في شعب انتاج البدلة الرجالية في المعمؿ عينة البحث والمعايشة الميدانية لمباحث 
 

 ((19جدوؿ 
 عينة البحثوظائؼ البدلة الرجالية في المعمؿ 

التصنيؼ )اساسية , ثانوية  الوظيفة المكوف
) 

   الاقمشة:
 اساسية المادة الاساسية في انتاج البدلة قماش البدلة

 ثانوية اضفاء الجمالية عمى البدلة
 ثانوية خياطة جيوب البدلة المساىمة في القماش الخاـ
 اساسية عدـ اظيار الاجزاء الداخمية لمبدلة قماش البطانة

 ثانوية عدـ اظيار مناطؽ خياطة الاجزاء
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 اساسية لؼ الياقة الى الوراء كفة الياقة
   الخيوط :
 اساسية ربط المناطؽ الخارجية الشفافة

 ثانوية عدـ التفريؽ بالألواف
 اساسية ربط اجزاء البدلة العادية
 ثانوية منع تيزع خيوط البدلة الاوفر

 اساسية الشكؿ النيائي لفتحة الدكمة الحفاظ عمى بيت الدكمة
 ثانوية تثبيت وتطريز جيب الصدر الحرير

   الحشوات :
 ثانوية اضافة سمؾ لقماش الصدر : النسيجية اللصقة

   غير النسيجية :
لأغطية الجيوب والمناطؽ التي يفتح فييا بيت  اضافة سمؾ اللصؽ الورقي

 الدكمة
 ثانوية

 اساسية التفاؼ الكمر بسبب السحبعدـ  الكمر الجاىز
 ثانوية دعـ الحافات التي يراد فييا الالتفاؼ الاشرطة

   غير اللصقة :
 اساسية دعـ منطقة الصدر النسيجية ) قنوجة (

   : غير النسيجية
 اساسية المساىمة مع القنوجة في تكويف الدعامة الاساسية لمنطقة الصدر البريـ
 ثانوية الداخمية والخارجيةفتح الجيوب  الشاش

 ثانوية الحفاظ عمى الشكؿ النيائي لمجيب
 اساسية دعـ منطقة الكتفيف الكتافية

   : مستمزمات الخياطة
 اساسية امساؾ جيتي الجاكيت والسرواؿ الازرار

 ثانوية اعطاء جمالية لمبدلة
 ثانوية امساؾ جيتي السرواؿ الجنكاؿ
 اساسية غمؽ منطقة الفليس السحاب

 اساسية توضيح حجـ البدلة علمة الحجـ
قماش( عند -خيط-التعويض عف بعض مكونات البدلة ) دكمة علمة العناية

 فقدانيا
 ثانوية

   المواد الورقية :
الورؽ الحراري 

 الحساس
 ثانوية تثبيت عممية التأشير عمى قماش البدلة

 اساسية رسـ فرشة لأجزاء البدلة ورؽ التأشير
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   : مواد تعبئة وتغميؼ
 ثانوية الحفاظ عمى نظافة البدلة الكيس
 اساسية حفظ البدلة الحقيبة

 اساسية حمؿ البدلة الحمالة :
 اساسية المحافظة عمى الشكؿ النيائي لمبدلة بعد كوييا

 استناداا الى آراء بعض ميندسي الشعب ذات العلقة بإنتاج البدلة الرجالية في المعمؿ مف إعداد الباحثيفالمصدر :   
 
 

 تحذٌذ ذكهفح انىظٍفح : -6
في ىذه الخطوة يتـ تحديد تكمفة كؿ وظيفة مف الوظائؼ التي تعكس اداء مكونات المنتج , الامر الذي يستمزـ في       

قد  فادةكؿ وظيفة مف كؿ مكوف مف المكونات . وتجدر الاشارة بيذا الشأف اف نسب الا افادةىذه الحالة تحديد نسبة 
حددت استناداا الى آراء بعض الميندسيف العامميف في شعب انتاج البدلة الرجالية في المعمؿ فضل عف ميندسي شعب 

ىو الوقت المنجز لتشغيؿ  فادةب الاالتكنموجيا والبرمجة والتحضيرات مع ملحظة اف المعيار الذي اعتمد في تحديد نس
  23)مكونات البدلة والحصوؿ عمى الوظائؼ مع اعطاء الحصة الاكبر مف الوقت لموظائؼ الاساسية . ويوضح الجدوؿ )

ىذه الوظائؼ مف مكونات البدلة الرجالية في المعمؿ عينة البحث  افادةتكمفة وظائؼ مكونات البدلة الرجالية بدلالة  نسب 
. 

 (23جدوؿ )
 تحديد تكمفة الوظائؼ استناداا الى نسب استفادتيا مف مكونات البدلة الرجالية        

نسبة  الوظيفة تكمفة المكوف المكوف
 فادةالا

 تكمفة الوظيفة

     الاقمشة:
 43265.4365 قماش البدلة

 
 32449.0774 %75 المادة الاساسية في انتاج البدلة

 10816.3591 %25 اضفاء الجمالية عمى البدلة
 3026.441 %100 المساىمة في خياطة جيوب البدلة 3026.441 القماش الخاـ
 1719.7158 %50 عدـ اظيار الاجزاء الداخمية لمبدلة 3439.4316 قماش البطانة

 1719.7158 %50 عدـ اظيار مناطؽ خياطة الاجزاء
 1374.7129 %100 لؼ الياقة الى الوراء 1374.7129 كفة الياقة

 
 51106.022   51106.022 المجموع
     الخيوط :
 11850.3132 الشفافة

 
 7702.7036 %65 ربط المناطؽ الخارجية
 4147.6096 %35 عدـ التفريؽ بالألواف

 18143.9896 %100 ربط اجزاء البدلة 18143.9896 العادية
 1917.7466 %100 منع تيزع خيوط البدلة 1917.7466 الاوفر
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 1604.8868 %100 الحفاظ عمى الشكؿ النيائي لفتحة الدكمة 1604.8868 بيت الدكمة
 819.4626 %100 تثبيت وتطريز جيب الصدر 819.4626 الحرير
 34336.3988   34336.3988 المجموع

     الحشوات :
اللصقة : 

 النسيجية
 13241.0707 %100 اضافة سمؾ لقماش الصدر 13241.0707

     النسيجية :غير 
لأغطية الجيوب والمناطؽ التي  اضافة سمؾ 1419.4719 اللصؽ الورقي

 يفتح فييا بيت الدكمة
100% 1419.4719 

 3444.2936 %100 عدـ التفاؼ الكمر بسبب السحب 3444.2936 الكمر الجاىز
 5052.9787 %100 دعـ الحافات التي يراد فييا الالتفاؼ 5052.9787 الاشرطة
     اللصقة :غير 

النسيجية ) 
 قنوجة (

 3924.1114 %100 دعـ منطقة الصدر 3924.1114

     غير النسيجية :
المساىمة مع القنوجة في تكويف الدعامة  552.5091 البريـ

 الاساسية لمنطقة الصدر
100% 552.5091 

 100.8383 %80 فتح الجيوب الداخمية والخارجية 126.0479 الشاش
 25.2096 %20 عمى الشكؿ النيائي لمجيبالحفاظ 

 27760.4833   27760.4833 المجموع
 2379.0404 %100 دعـ منطقة الكتفيف 2379.0404 الكتافية

مستمزمات 
 الخياطة :

    

 2210.9307 الازرار
 

 1989.8376 %90 امساؾ جيتي الجاكيت والسرواؿ
 221.0931 %10 اعطاء جمالية لمبدلة

 955.1245 %100 امساؾ جيتي السرواؿ 955.1245 الجنكاؿ
 972.2834 %100 غمؽ منطقة الفليس 972.2834 السحاب

 603.845 %100 توضيح حجـ البدلة 603.845 علمة الحجـ
-التعويض عف بعض مكونات البدلة ) دكمة 803.4147 علمة العناية

 قماش( عند فقدانيا-خيط
100% 803.4147 

 5545.5983   5545.5983 المجموع
     المواد الورقية :

الورؽ الحراري 
 الحساس

5894.0134 
 5894.0134 %100 تثبيت عممية التأشير عمى قماش البدلة
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 5073.0955 %100 رسـ فرشة لأجزاء البدلة 5073.0955 ورؽ التأشير
 10967.1089   10967.1089 المجموع

مواد تعبئة 
 وتغميؼ :

    

 239.7758 %100 الحفاظ عمى نظافة البدلة 239.7758 الكيس
 1777.6825 %100 حفظ البدلة 1777.6825 الحقيبة
 656.2919 الحمالة 

 
 393.7751 %60 حمؿ البدلة

 262.5168 %40 المحافظة عمى الشكؿ النيائي لمبدلة بعد كوييا
 2673.7502   2673.7502 المجموع
 134768.4019   134768.4019 الاجمالي

 استناداا الى آراء بعض ميندسي الشعب ذات العلقة بإنتاج البدلة الرجالية في المعمؿ مف إعداد الباحثيفالمصدر :  
 

قد ترتبط بمكوف واحد لذلؾ فاف تكمفة  المذكورة آنفاً اف وظيفة معينة مف الوظائؼ  المذكور آنفاً يلحظ مف الجدوؿ       
( كما تـ ايضاحو في الجانب النظري  , كما 1:1الوظيفة قد تمثمت بوظيفة المكوف أي اف العلقة بينيما ىو مف نوع )

(  وىنا يأتي دور m:1نلحظ عمى صعيد آخر اف مكوف معيف يقوـ بوظيفتيف وىذا يعني اف العلقة بينيما ىي مف نوع )
أي اف العلقة ىي  يانفس الوظيفة كؿ وظيفة مف المكوف , بينما نلحظ اشتراؾ مكونيف في تقديـ افادةعممية تحديد نسبة 

وىذا يتمثؿ بوظيفة اعطاء جمالية لمبدلة التي يشترؾ فييا مكوني قماش البدلة والازرار وكذلؾ وظيفة  n:1)مف نوع )
يشترؾ فييا مكوني الازرار والجنكاؿ بينما يشترؾ مكوني القنوجة والبريـ في تقديـ وظيفة تكويف  امساؾ طرفي السرواؿ التي

الوظيفة مف المكوف التي تمثؿ  افادةالدعامة الاساسية لمنطقة الصدر وىنا تترؾ عممية تحديد تكمفة المكوف الى نسبة 
 اداءه.
لرغـ مف تساوي اجمالي تكمفة اي مكوف مف مكونات البدلة الرجالية انو با المذكور آنفاً كما يلحظ ايضاا مف الجدوؿ      

مع اجمالي تكمفة وظيفتو / وظائفو الا اف اىمية اجراء تحميؿ مكونات المنتج عند المستوى الوظيفي تكمف في اف ما يعكس 
لبدييي حدوث حالة اداء أي مكوف ىو وظيفة المكوف نفسو وبالنتيجة اذا كاف المكوف يؤدي وظيفة واحدة فقط فمف ا

التساوي بيف تكمفة المكوف وتكمفة الوظيفة , وفي حاؿ عدـ تمبية الاداء الوظيفي لممكوف لمتطمبات الزبوف فاف التفكير اذا 
كاف بإلغاء الوظيفة فيذا يعني الغاء المكوف نفسو , ولكف عندما يراد النظر بأحد وظائؼ مكوف معيف مف مكونات البدلة 

بتبني مبدأ تحميؿ مكونات البدلة  الباحثافيعني التأثير في بقية وظائؼ المكوف , وىذا يبرر اىمية قياـ  الرجالية فيذا لا
الرجالية الى المستويات الوظيفية التي تعبر عف اداءىا فضلا عف انيا اكثر ارتباطاا بالزبوف وتحقيؽ القيمة المضافة مف 

 لمنتج انما تنعكس في وظائؼ المنتج وليس المنتج نفسو او مكوناتو . جيتو وذلؾ لأف متطمباتو التي يبغي توفيرىا في ا
وعميو يتضح مف العرض السابؽ اىمية الدور الذي  يؤديو تطبيؽ تقنية التكمفة عمى أساس الوظائؼ الموجية           

فقد تـ اثبات فرضية  بالوقت وباستعماؿ تقنية نشر وظيفة الجودة كمنيجية داعمة ليا في تحسيف قيمة المنتج , وبذلؾ
يفضي الى  والتكمفة المستيدفةتقنيتي التكمفة عمى أساس الوظائؼ الموجية بالوقت  استعماؿالوجود البديمة الرئيسة واف 

اف عممية تطبيؽ ىاتيف  الباحثاف. ويرى جودة ال مع المحافظة عمىبتخفيض تكمفة المنتجات  اتتحسيف قيمة المنتج
التقنيتيف قد تكوف اكثر تفاعلً اذا ما تـ تطبيؽ تقنية نشر وظيفة الجودة مف اجؿ تحديد مكونات المنتج بشكؿ ينسجـ 

 ومتطمبات الزبائف وىذا يترؾ لمدراسات المستقبمية . 
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 المثحث انشاتع : الاسرنراخاخ وانرىصٍاخ 
 خاخالاسرنرا  -اولا
التي حدثت في بيئة الاعماؿ والتػي ابرزىػا ، الانفتػاح الكبيػر فػي التجػارة والاسػتثمار، محدوديػة الرسػوـ نتيجة لمتطورات  1-

الكمركية التي تفرض عمى السػمع المسػتوردة , وظيػور التجػارة العالميػة ... وغيرىػا , فقػد حولتيػا مػف بيئػة محػدودة المنافسػة 
 مؼ المناشيء العالمية .الى بيئة شديدة المنافسة تعرض فييا المنتجات مف مخت

اف شدة المنافسة العالمية بجانب العولمة والتقدـ التكنولوجي ذات الوتيرة المتسارعة قد جعؿ الوحدات الاقتصادية تعمؿ  -2
كيدؼ يكوف في مقدمة اولوياتيػا اذا مػا ارادت البقػاء فػي سيف قيمة المنتج الزبوف وعمييا تح مف لدففي بيئة اعماؿ موجية 

 الاعماؿ المعاصرة .بيئة 
بتطبيقيػا تمثؿ تقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقػت احػدى التقنيػات الحديثػة التػي يقترحيػا البحػث والتػي  -3 
يسػػاعد الوحػػدات الاقتصػػادية فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا فػػي ظػػؿ التغيػػرات التػػي تشػػيدىا بيئػػة الأعمػػاؿ مػػف خػػلؿ تمبيػػة متطمبػػات س

 . قيمة المنتج عف طريؽ تخفيض تكمفة المنتج مع المحافظة عمى جودتوسيف ورغبات الزبوف وتح
باعتمػػاد تقنيػػة التكمفػػة عمػػى اسػػاس الوظػػائؼ الموجيػػة بالوقػػت يصػػبح الوقػػت كموجػػو اساسػػي فػػي توزيػػع تكػػاليؼ المػػوارد  -4

ىػذه التقنيػة مػف المعمومػات مباشرة الى اىداؼ التكمفة المتمثمة بوظائؼ المنتج التي تؤدييا مكوناتو وبالنتيجة فػاف مخرجػات 
 .ستكوف اكثر دقة 

في ظؿ استعماؿ تقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت فاف أكثر ما تعتمد عميو ىذه التقنية عند تطبيقيا  5- 
اء ىو الوقت باعتبار اف الوقت ىو مف عوامؿ النجاح الاساسية لموحػدة الاقتصػادية التػي باتػت تحػت ضػغط الاسػراع فػي اد

 الوظائؼ والانشطة المختمفة حتى يمكف الوفاء بما ىو مطموب منيا في الوقت المحدد .
تقنيػة نشػر وظيفػة الجػودة وذلػؾ لأف  اسػتعماؿلا يمكف تطبيؽ تقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت الا ب  -6

ثـ تحويميا الى متطمبات فنيػة فػي صػورة مكونػات  الاخيرة تركز عمى فف الاصغاء وفيـ الزبوف تمييدا لتحديد متطمباتو ومف
 لممنتج تمبي وظائفيا جميع متطمبات الزبوف .

انخفػػػاض مسػػػتويات الانتػػػاج عمػػػى صػػػعيد الشػػػركة بشػػػكؿ عػػػاـ كمجتمػػػع لمبحػػػث ومعمػػػؿ الالبسػػػة الرجاليػػػة عمػػػى وجػػػو  -7
حة والكميات المخططػة وذلػؾ نتيجػة الخصوص كعينة لمبحث لدرجة انيا تقؿ بكثير عف مستويات طاقاتيا التصميمية والمتا

 التي مر بيا البمد والتي أدت الى انفتاحو عمى العالـ ودخوؿ منتجات منافسة .  2003احداث 
ىػو منػتج البدلػة الرجاليػة لممعمػؿ وبالنتيجػة  المػذكورة آنفػاً اف مف المنتجات التي تأثرت بشكؿ كبير بالأحداث والظروؼ  -8

 فاف ىذا ادى الى ارتفاع سعر بيعو مقارنةً بالمنتجات المنافسة في السوؽ نتيجة ارتفاع التكاليؼ المرتبطة بإنتاجو.
ى يشير واقع التسعير لمنتجات المعمؿ الى عدـ وجود سياسة معينػة يمكػف انتياجيػا بيػذا الشػأف اذ يعتمػد المعمػؿ عمػ   -9

المػػػدخؿ التقميػػػدي )التكمفػػػة + ىػػػامش ربػػػح ( فػػػي تحديػػػد اسػػػعار بيػػػع منتجاتػػػو دوف الاخػػػذ بنظػػػر الاعتبػػػار اسػػػعار المنتجػػػات 
ادى الػى عػزوؼ الزبػوف عػف  مػاالمنافسة التي تقؿ عف سعر بيع منتجات المعمؿ بشكؿ عاـ والبدلة الرجالية بشػكؿ خػاص 

 شراء منتجات المعمؿ .
ة تعمػػؿ عمػػى تحديػػد تكمفػػة الانشػػطة ذات العلقػػة بإنتػػاج منػػتج البدلػػة الرجاليػػة ومحاولػػة ربطيػػا عػػدـ وجػػود ادارة لمتكمفػػ -10

 الزبوف . حاجاتبالوظائؼ التي تؤدييا مكونات ىذا المنتج في ضوء متطمبات و 
وظيفػة اف تحديد مكونات منتج البدلة الرجالية يتـ في ضوء مجموعػة مػف الاجػراءات التػي تتضػمنيا تقنيػة نشػر  ماداـ -11

الجػودة والتػي تبػدأ بتحديػد متطمبػات الزبػوف مػف البدلػة الرجاليػة كمػدخلت ليػذه التقنيػة ثػـ رسػـ الخصػائص الفنيػة لمبدلػة فػػي 
 ضوء ىذه المتطمبات فإف المعمؿ يعاني مف عدـ وجود أي ملمح لتطبيؽ ىذه التقنية . 
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ذا كاف المعمؿ يعاني مف عدـ وجود أية ملمح لتطبيػؽ تقنيػة -12 نشػر وظيفػة الجػودة تتمثػؿ مخرجاتيػا بمكونػات البدلػة  وا 
فػػي ظميػػا يػػتـ الرجاليػػة , فػػاف المعمػػؿ يفتقػػر ايضػػاا الػػى تقنيػػة التكمفػػة عمػػى اسػػاس الوظػػائؼ الموجيػػة بالوقػػت كعمميػػة تكامػػؿ 

 .ىذه المكونات الى وظائؼ تقابؿ متطمبات الزبوف ترجمة 
 

 انرىصٍاخ2-
بضرورة قياـ المعمؿ ببناء قاعدة معمومات  الباحثافلمواجية الظروؼ التنافسية التي يعمؿ فييا المعمؿ , يوصي  1-

جميع منتجاتو التسويقية بشكؿ عاـ والبدلة الرجالية عمى وجو الخصوص تأخذ بنظر الاعتبار متطمبات الزبائف  عفموسعة 
 لًا الى التصميـ المناسب لمكونات المنتج التي تقابؿ ىذه المتطمبات .وتعد اساساا لتطبيؽ تقنية نشر وظيفة الجودة وصو 

الوحدات الاقتصادية  بشكؿ عاـ  مف لدفضرورة تطوير واقع النظاـ الكمفوي الذي يستعمؿ حالياا  افيقترح الباحث -2
وظائؼ الموجية بالوقت ومعمؿ النجؼ للألبسة الرجالية عمى وجو التحديد عف طريؽ تطبيؽ  تقنية التكمفة عمى اساس ال

والتي يقترحيا البحث لتركيزىا عمى ترجمة مكونات البدلة الى وظائؼ تنسجـ ومتطمبات الزبائف في عممية متكاممة مع تقنية 
 . عمؿ عمى تحسيف قيمة المنتج بتخفيض تكمفتونشر وظيفة الجودة وبالشكؿ الذي ي

تقنية التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت عف طريؽ في سبيؿ تعزيز النجاح الذي يمكف اف يحققو تطبيؽ  -3
بضرورة قياـ المعمؿ باستغلؿ الطاقة العاطمة في المعمؿ لأثر ذلؾ في  افمساىمتيا في تخفيض التكمفة يوصي الباحث

 الزبوف .تخفيض تكمفة البدلة الرجالية فضل عف تغطية حاجة السوؽ مف ىذا المنتج اذا ما تـ العمؿ بموجب متطمبات 

تقنيتي التكمفة عمى اساس الوظائؼ الموجية بالوقت ونشر وظيفة الجودة عف  تطبيؽضرورة قياـ المعمؿ بدعـ عممية  -4
 طريؽ تطبيؽ تقنية التكمفة المستيدفة لما ليا مف دور في تصميـ منتج تمبي وظائفو متطمبات الزبوف وبأسعار تنافسية .

ور نشاط التسويؽ والبحث والتطوير بإجراء الدراسات والبحوث التي مف شأنيا اف تعمؿ ضرورة تفعيؿ د افيقترح الباحث – 8
عف طريؽ انتاج منتج تمبي وظائفو متطمبات الزبوف مع تخفيض تكمفة المنتج وزيادة جودتو  سيف قيمة المنتجعمى تح

 وبالنتيجة تخفيض سعره في السوؽ . 
ي شعبة التكاليؼ لممعمؿ لاف الكثير مف ىؤلاء  بعيد في مؤىلتو العممية العاممة ف الملكاتضرورة اعادة النظر في  -9

عف اختصاص المحاسبة فضل عف اقامة دورات تدريبية لمنتسبي المعمؿ لتعريفيـ عمى احدث التطورات الحديثة الحاصمة 
  في المجالات الادارية والمحاسبية .
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