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 تقذين:
التفػػػ كض ية قػػػة  دقةػػػة  كيق تةػػػ  القكةقػػػة ض..ػػػر ية قػػػة تفػػػ كض     ةحػػػ  تتط ػػػ  

ددش تعػ.ؿ ضجػدا   ةكاجحة ةكا ؼ يصق.ة ةةكية كاتخػ ذ  ػرارام ةيػددش اعػ. ع ي جػ م ةت ػ
تف كضػػػقة ةيػػػددش  ػػػ ف ن  كالت  ةػػػؿ ةػػػ  اليقػػػ ش يةكةػػػ ن .ة طق تحػػػ  كةيػػػدداتح  قتط ػػػ  ة ر ػػػة 
د ققػػة .دجػػداؼ الةجتة ػػ م كايتق ج تحػػ     يقػػم يتػػو .ػػقف ةدقةػػة كضخػػرل ضك ةةطقػػة كضخػػرل 

 تخت ؼ ال  دام كالتق لقد ك.ذلؾ .قف الدكؿ كالةؤ   م 
ال ػػػػتراتقجق م التزةػػػػة لتيققػػػػؽ ت ػػػػؾ كجػػػػذا قػػػػة .س .ػػػػدكرت ي ػػػػو ط.ق ػػػػة تخطػػػػقط 

ا جداؼ  .ؿ جذت ا ةكر الح ةة .د  ح  كتط.قق تح  ال  ةقػة .ػدًان .تي قػؿ ال ػ كؾ ااة ػ ة  
نً .ػػػ لتخطقط ل ةف كضػػػ م  كتيدقػػػد ضةػػػكاع اا ػػػراد كاتج جػػػ تحـ ك ػػػدراتحـ التف كضػػػقة     كاةتحػػػ 

 ال ة قة )دكةن كض رادان( ك.ة  قعةؿ  تراتقجق م التف كض كتط.قق تث 

 حذود البحث:
 قتيدد ةضةكف جذا ال.يم . ل ة قة التف كضقة:

ض  ػػح   ةراي حػػ   ة.كة تحػػ   خص مصػػح   ةق دقةحػػ  كاايػػداد ال. ةػػؿ لحػػ    ضػػ  ة ل ةحػػ رام 
 ا    قة ل ةف كضقف كضةة طحـ   
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 تعريف التفاوض:
كض  لػػقس ق ػػقران ت ػػةقة ت رقػػؼ ةيةػػد قتةػػ كؿ .  ػػة جكاةػػ  كض. ػػ د كة.كةػػ م التفػػ 

كالطرؽ كا   لق  الت  تي.ةث     يقثة  قكاجث الفرد ضك الجة يػة ضك الةؤ  ػة ةعػ .ؿ     
 كيقثة  قي كؿ ة  لجتح  ل تكصؿ  لو اتف ؽ جة ؾ ية قة تف كض 

: .ػػػدف اا ػػػراد ضك الجة يػػػ م كةػػػف قةث ػػػكةحـ قيتػػػ جكف اعػػػ. ع ي جػػػ م كمػػػمكنمك  ػػػمك   ػػػ ؿ
ية ؿ تكج  تيدقد ةكا ؼ ت  ت زةح   رارام    لذا  دف ا ةػر قفػرض ةكيػ ن تتط   ضةعطة كا 

 ةف التف كض 
 ي و ضةث: تعرنؼك  تفم ضكةف جة  قة.ف 

 اعتق ؽ ةف الف ؿ   كض قف كض
كجػػك ةعػػ ط ضة ػػ ة  قتط ػػ  اةػػتتؾ القػػ مةقف .ػػث لةحػػ رام ض   ػػقة    قتة.ةػػكف  ػػ  

 لػو ض ػ س  ضكمح  ةف يقد ةي دث م ةؤدقة  لػو التف يػؿ     ضم     الةي دثػ م الةكاصػ ة
 لتتف ؽ ةيك يؿ لةع. ة   مةة ضك جدؼ ةيدد ةرقد تيقققث 

لقػػد  ػػ يدم ية قػػة ا ػػتق    ةػػ  تكصػػ م  لقػػث ال  ػػكـ ال ػػ ك.قة ةثػػؿ: ي ػػـ الػػةفس 
كي ـ اةجتة ع كالف  فة    الػ  ةػف ةفػ جقـ ةتقجػة تر.قزجػ  ي ػو درا ػة ال ػ كؾ  ػ  الت ػرؼ 

  كض كة  تيققث ةف ةت مج ي و ضجـ الةتغقرام الت  تؤثر ي و ية ق م التف
كهي:ك أهـك  متغنر تكذ تك  علاقةكبعملنةك  تفم ض

(1)ةفحكـ التف كض كا  س الت  ققكـ ي قح    1
 

 ية صر كة.كة م ال ة قة التف كضقة   2

 درا ة كتي قؿ ال  كؾ ااة  ة  ل ةف كضقف   3

 ف ال كاةؿ اةجتة يقة كاليض رقة كالثق  قة الةيقطة كالت  تؤثر .  كؾ الةف كضق  4

 ال تراتقجق م كالت.تق. م الت   قتـ ايتة دج     ية قة التف كض   5

الةيػػػػػػددام ال ق  ػػػػػػقة كاة تصػػػػػػ دقة كالق ةكةقػػػػػػة ذام الصػػػػػػ ة . لي لػػػػػػة كااطػػػػػػراؼ   6
 الةع ر.ة  قح  
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ي ػو ال كاةػػؿ الةجػردش ).ػػ لفرد ضك الةؤ  ػػة(  لقػد يصػػؿ ةػؤخران تيػػكؿ ةػف التر.قػػز
.درا ػػة ية قػػة التفػػ كض .ةجة حػػ  كةػػ  ت ػػت زةث  .ةػػؤثرام ةةفصػػ ة ةت. يػػدش     لػػو اةجتةػػ ـ

ةف ةح رام كتي ق ح  .كيػدش ةت. ة ػة ضك ةظ ةػ ن قت.ػكف ةػف ية صػر كةتغقػرام تيػدد الةتػ مج 
الةح مقػػػػة ل  ة قػػػػة  ضذف . اة.ػػػػ ف التد.قػػػػد ي ػػػػو الةفػػػػ جقـ التػػػػ   ػػػػ.ؽ ذ.رجػػػػ  يةػػػػد ت رقفةػػػػ  

 رؼ لدل  طرا ث لةصط ح التف كض ةفترضقف كجكد درجة ةف الة  كاش كيرقة التص
كةػ  تك ػ  كجػكد ضا.ػرات  ػ   م ةك ػؼ قعػترؾ  قػث عخصػ ف ضك طر ػ ف    ضة ضف 

 الكصكؿ الو اةتف ؽ الةح م  .ةيض اختق ر الطر قف ةفرغ ةةث يةكة ن 
كتتػػػقح ية قػػػة التفػػػػ كض الةجػػػ ؿ لكجػػػػكد تةػػػكع . لعخصػػػػق م كالجة يػػػ م ك.صػػػػق  

.ةػ  قػتتًـ ةػ  اا ػراد ضك الجة يػ م ضك  التف يؿ .قةحـ  .ة  قة.ف ت.ققؼ صػقغتح  كض ػ ك.ح 
الةكا ؼ الةيقطػة    كجػ  ة تفػرض ضم ةػكع ةػف ال ػ كؾ ضك الطقػكس ي ػو الةف كضػقف    
ةة  تف ح الةج ؿ ل ةركةة الت  تة.ف ةف ت .قة ايتق ج م .ؿ طػرؼ    كجػذت جػ  ال ة قػة  كا 

 الةث لقة ل تف كض 
 و ا ػتخداـ ةػ  قةت .ػث ةػف ةحػ رام : العخص الذم درج )الق در( يحنثك  مفم ضك  ممهر

لتيققػػػػؽ ضداً ةتفػػػػكؽ يةػػػػد ةي كرتػػػػث ل خػػػػرقف ك.ةػػػػ  قة.ةػػػػث ةػػػػف ةقػػػػؿ ةػػػػ  قطةػػػػح ةق ػػػػث ةػػػػف 
 طةكي تث   

 مػػػتلاؾك  ماػػػمر تككل.ػػػ  قػػػتة.ف الةفػػػ كض الةػػػ جح ةػػػف تيققػػػؽ ضجدا ػػػث    ي قػػػث 
 :  تم نة

 .ك   درةكعلىكتجمنعك تحلنؿك  ستخد ـك  بنم مت1

تؾ كة ر ػػػة ال.ػػػـ الةجػػػزم ةػػػف الة  كةػػػ م الةفقػػػدش يقػػػم قيتػػػ ج الةفػػػ كض ةةػػػت
الةػػؤثرش  ػػ  الةك ػػؼ  ػػ  جةقػػ   ةرايػػؿ الةف كضػػ م    ةػػ   درا.ػػث لط.ق ػػة كضةػػ .ف تكاجػػد 
الةصػػ در التػػ  تػػك ر الة  كةػػ م كال.ق ةػػ م الضػػركرقة    ل.ػػ  ق ػػتةد  لقحػػ   ػػ  .ةػػ ً ةك فػػث  

تةة الةك ػػؼ الة ػػتةد  لػػو الة.ةػػ  ي ػػو ة  كةػػ م د ققػػة ق. ػػم الثقػػة .ػػ لةفس كق ػػزز  ػػكش ك ػػ
 اليق مؽ   ض  ة لضة ةث يصكؿ الةف كض ي و ض ضؿ الةت مج 

 .ك   درةكعلىك لاتصمؿك تبمدؿك  معل ممت2
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الةف كضػػػ م ية قػػػة ت.ػػػ دؿ ةةف ػػػة  ةتقجػػػة ةلتقػػػ ً الطػػػر قف ل تك قػػػؽ .ػػػقف الةصػػػ لح 
ا قيتػػػ ج الةعػػػتر.ة كالةخت ػػػؼ ي قحػػػ  كت.ػػػ دؿ اتراً كالرد.ػػػ م ي ػػػو ة مػػػدش لةف كضػػػ م  لػػػذ

الةتف كضػػكف  ف قتقةػػكا ةحػػ رام التف يػػؿ ا    ػػقة ةػػ   لةػػ ـ .دعػػ. ؿ ضك  ةػػكام الة ػػ يدش 
 ي و ةق حـ لة  ق.تغكف 

 .ك  ن ظةك   تركنزكأث مءك  تفم ض3

الةف كضػػ م ية قػػة ي   ػػة تةطػػكم ي ػػو يت ػػ م كةتغقػػرام ة قػػدش   كج  .ػػذلؾ 
  كجػذا ق ةػ  الق . قػة ي ػو التي قػؿ كالي.ػـ ت تري  ذجة ن ص  ق ن كة ػتقران ضك تف.قػران كاضػي ن  

 )  ؿ ك رد   ؿ( ك رية .دقحة تج ت ضم ةقترح ضك ت دقؿ  د قطريث الةق .ؿ 
 .ك لإ ممـكبمعمرؼكمتعددةكذ تكصلةكبم تفم ض4

الةف كضػػػػ م يةكةػػػػ ن كالةف كضػػػػقف ي ػػػػو كجػػػػث التيدقػػػػد قتػػػػدثركف ..  ػػػػة الجكاةػػػػ  
ذا ة    ةة  ضف الةف كض م  يكار .قف طر قف ضك ض.ثر يكؿ ةكضكع ة ػقف الةيقطة .حـ  كا 

تيػػػػم ظػػػػركؼ زة ةقػػػػة كة. ةقػػػػة ة قةػػػػة    تي.ةػػػػث كتةظةػػػػث ة طقػػػػ م كةيػػػػددام  ق  ػػػػقة 
كا تصػػػ دقة كاجتة يقػػػػة يقػػػػم قةثػػػؿ .ػػػػؿ طػػػػرؼ ةزقجػػػػ ن ةػػػف ال ة صػػػػر الفةقػػػػة كاة تصػػػػ دقة 

 ػػدرش كال ق  ػػقة ك اادارقػػة  لػػذا قتكجػػ  ي ػػو الةفػػ كض االةػػ ـ .حػػذت الجكاةػػ  لتةةيػػث  ػػكش ك 
 ي و تي قؿ كالر.ط  قة  .قةح  كاة تف دش ةةح  ي و ة مدش الةف كض م 

 .ك عتممدك  ستر تنجنةك  م مسبةك    درةكعلىك  تكتنؾك   م م رة5

   الةف كض م قة.غػ  ي ػو الةتفػ كض اةػتتؾ الفحػـ العػ ةؿ ل ةكا ػؼ كالةتغقػرام 
لةة  ػػػ.ة لتيققػػػؽ ا جػػػداؼ    الف ي ػػػة  قػػػث  .ةػػػ  قة.ػػػف ةػػػف اختقػػػ ر كايتةػػػ د اا ػػػتراتقجقة ا

 كتعتةؿ جذت الةح رش ي و ية صر ةحةة ج :
التخطػػػػػػقط لتختقػػػػػػػ ر ا ةثػػػػػػػؿ  ا جػػػػػػداؼ كةػػػػػػػ  قة.ػػػػػػػف تيقققحػػػػػػ  ةػػػػػػػف ة ػػػػػػػتكق م 
الةركةػػة يكاةؿ القػػكش كالضػػ ؼ لػػدل الجػػػ ة.قف     ضػػ  ة ةختقػػ ر الك ػػ مؿ الة جيػػة لتةفقػػػذ 

 اا تراتقجقة الة تةدش 
 .كص عك   ر رك  تفم ضيك6

جراًام يدقدش   تةطك   م ية قة التف كض ي و ة  مؿ كةكا ؼ كا 
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ي ػػو الةفػػ كض اتخػػ ذ القػػرار الةة  ػػ  تجػػ ت .ػػؿ ةةحػػ        ػػو الةتفػػ كض صػػ ة  
القػػرار ضف قطػػكر  حةػػ ن ض ضػػؿ لدقة ةقػػة كةتط .ػػ م ية قػػة صػػة  القػػرار  ػػ  ضػػكً ةػػ  تة.ػػف 

 رضقث  تك قرت ةف ة طق م .إة. ةث ايتة دج  .درضقة را خة لة  ض تقر ي قث
كعلىك  فرضنمتك  تم نةكي و ض  س ة  تقدـ  دف   :در ست مك لتفم ض...كت  ـ

دق   ةفحكـ الكضػكح ل ة قػة التفػ كض  يقػم قفػرض الةك ػؼ ضةقػ ن ال دقػد ةػف اتراً   ض 
 كالقة ي م كض  لق  الت  ةؿ 

يػػدـ التيدقػػد ل ة صػػر كة.كةػػ م ال ة قػػػة التف كضػػقة   ل.ػػ  ة ةتققػػد .حػػذت ال ة صػػػر     
  قط 

كضػػكح ضجةقػػة درا ػػة كتي قػػؿ ال ػػ كؾ ااة ػػ ة  ل ةتف كضػػقف التػػ  ت ػػ يد ي ػػو  يػػدـ  ج 
 ي ف اختق ر ةق ط ال.دً كالةت . ة 

 الخ ط .قف اايداد ل تف كض ةف جحة    كض  لق  التف كض ةف جحة ضخرل   د 

ك فيكأد مهك ستعرضكأهـك    جبكت فرهمكقبؿك  دخ ؿكفيك  مفم ضمت:
    ال  ةقة اةتتؾ ال  طة كالصتيقة ل.ت طر   1

 اايداد ل  ة قة    ةف ختؿ:  2

 الة ر ة كالتي قؿ الجقد ل ذام    اقج .ق تح     كة  ت جز يف تيقققث   ض 

 تك قر .  ة الة  كة م كال.ق ة م التزةة لتدةقف ال.داقة ال ة قة الصيقية     

 درا ة القكايد كالظركؼ ال.قمقة الي .ةة   ج 

 ك درام الةق .ؿ ةي كلة ة ر ة عخصقة كض  ك  تف.قر كةح رام   3

جػػػدكً الةفػػػ كض كصػػػ.رت كتي ق ػػػث  لئيػػػدام كالك ػػػ م  ي ةقػػػ ن    يقػػػم الةفػػػ كض   4
الة جح    جػك .ػرضم ال ػ لـ ركقػس  ػتقفف: الػذم قجةػ  .ػقف  ػة م ال ػ لـ . لتي قػؿ 

  (1)كالتف.قر    كض  ك  ال.كلقس ال رم . لت.تقؾ

فريقػػػػة ي ػػػػو يػػػػدـ الة ػػػػ كةة ي ػػػػو ا جػػػػداؼ ا    ػػػػقة كيػػػػدـ تغ قػػػػ  ا جػػػػداؼ ال  5
 ا    قة 
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الت  ةػػػؿ ةػػػف ةك ػػػ  القػػػكش كجدكلػػػث ل ةكضػػػكي م ةكضػػػكع التفػػػ كض كتيدقػػػد ةقػػػ ط   6
 ض ؼ الةق .ؿ 

 ةرا .ة ردكد   ؿ الخصـ كخ صة يةد طرح ال.دامؿ ة تغتؿ ةق ط ض فث   7

ايتةػػ د ض ػػ ك  التدجقػػؿ يػػف العػػؾ يػػكؿ ضم ةكضػػكع قفضػػؿ يػػدـ اتخػػ ذ ضم  ػػرار   8
 الفقتة ةقة  -ا تغر تح  الةف كض م ا ةرق.قة ضة  .عدةث  ك.ةث ؿ الفترش الت 

ةةػ  الترقػم كاة.تفػ ً .طػرح ةػ  قتط .ػث الةك ػؼ   9 يدـ الت رع    طرح .ؿ ال.دامؿ كا 
  قط 

ضػػ.ط الةعػػ ير كاةةف ػػ ةم ).كجػػث ةيػػ  ال.ػػك.ر الةيتػػرؼ( كالتظػػ جر . لحػػدكً   11
 كيدـ اة.ترام . لفكز ة .ؿ كيتو . لخ  رش 

كار )ة.تػث  ةتطفػث( لةي كلػة ة ر ػة الت.ػكقف اليضػ رم الركح اةجتة يقػة  ػ  اليػ  11
 كالثق    ل خصـ  كالت  ةؿ .ت  كف ةثؿ ةة داش الخصـ .  ةث الةجرد .د. كة  قة 

الثقػػػة كالةةطققػػػة  ػػػ  الت  ةػػػؿ  .ػػػ لطرح الةةطقػػػ  الةكضػػػكي  ل ةكضػػػكي م   ف   12
 الةة كرش لق م دامة ن ةفقدش ة  ةي كلة  ع ية جك الثقة 

ع ضتف كضػ  .ةتيظػ م كةقػط اقج .قػة  كالثةػ ً ي ػو الخصػـ لتحقمتػث  ةح ً اةجتةػ   13
 ةف ق ن ل ق ً الق دـ 

الةركةػػة  ػػ  اليػػكار ردػػـ تةػػكع ضةةػػ ط عخصػػق م الةف كضػػقف كتكجحػػ تحـ كض ػػ لق.حـ   14
 التف كضقة  ضةف اليدكد كال.دامؿ 

 
 :أهـكمر حؿك  عملنةك  تفم ضنة،ك هيكاتف ة ت رض 

ك قر .ػػػػؿ ة ػػػت زة تح : الة.ػػػػ ف  الكثػػػػ مؽ الةراج  ةرايػػػؿ اايػػػػداد ل ةف كضػػػ م كتػػػػ  ض 
 الق ةكةقة 

 ةري ة ضجراً الةف كض م ضم ال.دً الف    .ح      

 ةري ة ضةح ً الةف كض م .ة  تة.ف الطر قف ةف التكصؿ القث   ج 

 ةري ة تةفقذ اةتف ؽ .كض  ة  تكصت القث ةكض  التةفقذ   د 
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كف ذلػػؾ .ػػدلقؿ ةري ػػة تققػػقـ الةف كضػػ م ك.ػػـ يققػػم ةػػف طةػػكح .ػػؿ طػػرؼ  لق.ػػ  ق 
 يةؿ ل ةف كض م الق دةة 

ك:أ ممطك  مفم ضنف
الةفػػ كض الةتةػػ  س: العػػخص الةتعػػدد دقػػر الةت ػػ كف الػػذم ة قحػػتـ . ةيت.ػػ رام   1

العخصػػقة  ق تةػػد ي ػػو القػػكش ضقػػ ن . ةػػم لقظفػػر .ةر.ػػزت .ةػػ   ػػ  ذلػػؾ الةج دلػػة ضك 
 ال ق   القت ؿ د  ي ن ية  ق تقد ضةث ةف يقك ث 

ي.ػػس ال ػػ .ؽ  قيػػ كؿ ضرضػػ ً اتخػػرقف  الةضػػي  الراضػػ   الةفػػ كض الةت ػػ جؿ:  2
 لكجح م ةظرجـ دكف الة  س . لثكا.م 

الةفػػ كض اةة ػػي . : قتفػػ دل الصػػراع  دقػػر ةتعػػدد  كدقػػر ةت ػػ كف  ة قريػػ  ة   3
 اجتة ة م اتخرقف   د ق جد لترؾ الةع. ة .د  ك  د. كة    ضك تدجق ح  

عػدد ثػـ ةت ػ كف قيػ كؿ اارضػ ً ي ػو الةف كض الةتف جـ: ةةط ةزدكج . ل  كؾ ةت  4
 ي    الت ةؽ    القض ق   قد التف كض 

الةف كض التك ق : رجؿ اليؿ الك ط قي كؿ الكصكؿ  لو يقؿ كي كؿ ةق.كلة ةػف   5
 الجةق  قت  ةؿ ة  الةع. ة ض.ثر ةف تف دقح  دكف الدخكؿ .دية  ح  

 ػػػػػض كةػػػػ  دةةػػػػ  .صػػػػدد يػػػػػف ضةةػػػػ ط الةف كضػػػػقف  دةػػػػث لةػػػػػف الةفقػػػػد ض ػػػػت رض .
 اة تةت ج م يف ال  كؾ ااة  ة     ال ة قة ةف يقم .كف:

الفرد جك ةقطة اةرت. ز يةػد ضداً ضقػة ةحةػة ةةػ  قج ػؿ  ػ ك.ث جػك الةةطػؽ ا كؿ  -
 الذم قيدد ط.ق ة الةت مج 

تي قػػؿ كتف ػػقر ال ػػ كؾ ااة ػػ ة  قة.ػػف ةػػػف التػػدثقر ي قػػث كتكجقحػػث تجػػ ت الة يقػػػة  -
 الةيققة لئجداؼ 

قت.قػػؼ ك قػػ ن ل ضػػغكط اةجتة يقػػة كاليضػػ رقة ةةػػ  قكجػػ  تي قػػؿ ال ػػ كؾ الفػػردم  -
 ضثر الةتغقرام اةجتة يقة كاليض رقة    تع.قؿ ال  كؾ الفردم 
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يقػػػم ضف الطرققػػػة ال ة قػػػة لدرا ػػػػة ال ػػػ كؾ ااة ػػػ ة  ةػػػػف خػػػتؿ ض ػػػ ك.  ل تف.قػػػػر 
دض .تيدقػد كال.يم    الةع.تم كصكةن  لو ي ػكؿ ةةطققػة تتةقػز .دت. يحػ  ةةطقػ ن ةيػددان ق.ػ

 الةع. ة كقةتح  .ي ح  ةةطقق ن 
 

كمك  متك  عملنةك  تفم ضنةك خصمئصام:
 قج د الةةكذج    ضدة ت ضجـ ية صر كة.كة م ال ة قة التف كضقة: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ػػإذا  ػػ ةة  .ػػدف التفػػ كض يػػكار .ػػقف طػػر قف ضك ض.ثػػر يػػكؿ ةكضػػكع ة ػػقف تيػػم 

 م كالةيػػػػػػددام اةجتة يقػػػػػػة ظػػػػػػركؼ زة ةقػػػػػػة كة. ةقػػػػػػة كتةظقةػػػػػػث ةجةكيػػػػػػة ةػػػػػػف الة طقػػػػػػ
 كاة تص دقة كالق ةكةقة    ف ا ةر قفرض ة ر ة كتي قؿ ال كاةؿ الت لقة:

 طػػػػراؼ التفػػػػ كض كضةةػػػػ ط  ػػػػ ك.حـ    تكػػػػ نفك   فسػػػػيك  لاجتمػػػػمعيك   ث ػػػػمفي  1
 كض  لق.حـ .ة  ق  :   صفمتك  شخصنةك لمتفم ضنفالتف كض  كتيدد 

 الي ج م الةت ددش كالةتةكية ل.ؿ ةةحـ   ض 

 ةح رام التف كضقة كاة تراضقة الخفقة ل طرؼ اةخر ال    

 ال.دامؿ لدل .ؿ طرؼ   ج 

   مفم ض

   م قؼك  تفم ضيك)  ظر ؼك  محنطةكبأطر ؼك  تفم ض(

   متفم ضكمعهك

 م ض عك  تفم ضك
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 ال كاةؿ الض دطة ي و .ؿ طرؼ   د 

 الظركؼ الةيقطة . لةك ؼ التف كض    ق 

 الذم ضجـ عركطث: م ض عك  تفم ض  2

 ضةث قةثؿ ي جة قكد .ؿ طرؼ اع. يح    ض 

تي.ػـ  ضف ة قخ لؼ ةكضكع التفػ كض التعػرق  م كالةظػ ـ ال ػ ـ كاتدا  التػ     
   كؾ ضطراؼ التف كض . قحة  ضك ضيدجة  

ضف قةصػػ  التفػػ كض ي ػػو ةكضػػكع  ػػ مـ   ػػتن ضك ايتةػػ ؿ  ق ةػػث ةؤ.ػػد  كلػػقس   ج 
 ل تةظقر  قط 

 :  م قؼك  تفم ضيك   بنئةك  محنطةكبأطر ؼك  تفم ض .3

تقػػػكـ ال ة قػػػة التف كضػػػقة ي ػػػو ا تػػػراض )كجػػػكد يت ػػػة .ػػػقف .ػػػؿ طػػػرؼ ةفػػػ كض 
كالظػػركؼ الةيقطػػة كةػػ  تتضػػةةث ةػػف يكاةػػؿ ضػػ دطة ةػػف  كالةك ػػؼ التف كضػػقة ةػػف جحػػة 

جحػػػػة ضخػػػػرل( كي ػػػػ   ػػػػكش الضػػػػغكط كالتػػػػدثقرام تتعػػػػ.ؿ ال ت ػػػػة الةت. دلػػػػة .ػػػػقف الطػػػػر قف  
 ك. لت ل  تيدد الة  رام ال  ةة ل  ة قة كة   قتيقؽ ةف ةت مج 

 

 خصائص المفاوضات:
عػ رش ة  كقػة ضم  ضيق ة ن ةجرد الةف كض م ق ت.ر ر.ي ن قة.ف تع.قحث . ا.ق ً ي ػو

 كجكد ضةؿ . لتكاصؿ  لو يؿ 
كلةتة.ف ةف تيققػؽ ضجػدا ة  ة.ػد ضف عػ ر .ػؿ طػرؼ .دةػث خػ رج را.يػ ن كلػك ة ػ.ق ن  
يقم قتصكر الػ. ض الةف كضػ م .دةحػ  عػ.ث ل .ػث  لحػ   كاةقةحػ  ك قةحػ   صػيقح ضف . ػض 

ي.ػقف كتيصػ  ا ل     ق     قح  اليظ .كضكح  كل.ف ل.ؿ ل .ػة  ػكاةقف تي.ػـ  ػ كؾ الت
ر.يحػػـ كخ ػػ رتحـ  ك قحػػ  ضم .  ل ػػ    تيػػدد القػػكاةقف ةكضػػ  الةخػػ طر كالثغػػرام  .قةةػػ  ة 
تتػػػػك ر  ػػػػ  الةف كضػػػػػ م ةثػػػػؿ جػػػػذت القػػػػػكاةقف   ذ لػػػػقس .إة.ػػػػ ف الةفػػػػػ كض ال ػػػػقطرش ي ػػػػػو 

 الةتغقرام الةتع ..ة  ة الق قؿ  كة ي و تخطقط م الخصـ 
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 كضػػػ م لػػػقس دامةػػػ ن الةصػػػر الةػػػؤزر  جػػػذا قػػػد  ة   لػػػو القػػػكؿ  ضف الحػػػدؼ ةػػػف الةف
ةةػػ   ػػد ق.تفػػ  ضيق ةػػ ن .تيققػػؽ ضتفػػ ؽ يتػػو يةػػد اةضػػطرار ل تةػػ زؿ يةػػدة  ق.ػػكف ذلػػؾ يػػتن  كا 

  زةة كتف دق ن لخ  رش ض..ر 
كةةػػ  تقػػدـ قتضػػح ضف التفػػ كض اخػػذ كيطػػ ً  ةػػ  ةي كلػػة .ػػؿ طػػرؼ تيققػػؽ ض..ػػر 

( جػذا الةعػ ط )الجحػد( Pultarch كز كر.ح ةة.ف  يقم قعػ.ث الةػؤرخ الركةػ ة   ). جػ رج 
 الةتةقز:

 ضعد ا يع   كاجفح   –.ةي كلة اةتص ص الةي ة ل   ؿ ةف ة.تة الزيتر
 ذف ي قةػػ  ضف ةػػت  ـ .قػػؼ ةتفػػ كض ة ت.ػػرقف الةف كضػػ م ةعػػركي ن ت  كةقػػ ن ةػػرايقف 
يػػػدـ التخ ػػػ  يػػػف اةتج جػػػ م التة   ػػػقة ي ػػػو ايت.ػػػ ر ضةحػػػ  ية قػػػة تكيقدقػػػة تة ػػػؽ ضةعػػػطة 

 ة قة .  ة  كاف القد الكايدش ة تصفؽ  طراؼ ال 
ك:  هـكسممتك  مفم ضمتك   مجحة

.ػػدةر جػػكجرم لتيققػػؽ ض ضػػؿ الةتػػ مج ردػػـ ضف  ،  مسػػم  ةكبػػنفكأطػػر ؼك  تفػػم ض  ض 
الكا ػػ  ققػػكؿ ضف ة ظػػـ الةف كضػػ م ت.ػػدض كضيػػد الطػػر قف .كا ػػ  ة قي ػػد ي قػػث  ضة 

يػػكار كالةقػػ ش ك ضة لةػػ  ضف الة ػػ كاش )كلػػك ة ػػ.ق ن( ةط ك.ػػة لق.ػػكف جةػػ ؾ ةجػػ ةن ل 
  ةقم ةف كض م 

يقم . ةػ  ضيػس طر ػ  التفػ كض ضةحةػ  ي ػو  ػدـ الة ػ كاش يجةػ ن  ،حرنةك  م مقشة    
كاليكار كةكي ن    يد ذلؾ ي و يرقة الةة  عة كالتكاصؿ ت  كةق ن ل ي ػكؿ كاةلتػزاـ 

 .تةفقذ .ةكد اةتف  ق م التف كضقة 

ةةػػ   ػػد ق ػػتةقر .ػػث  كضةػػ  ة قؤ.ػػد التفػػ كض ي ، لا تػػز ـكبم مسػػت بؿ  ج   ػػو الة ضػػ  كا 
الة ػػتق.ؿ   ػػـ قيػػدد . ػػد  ةةػػ  قة.ػػف الةفػػ كض ةػػف  ةقػػ ذ كة  لجػػة الةكضػػكي م 
الة  قة )كلتيققؽ خص مص الةف كض م  قج  .ة ً ج ر .ػقف الةف كضػقف يقػم 
ضصػػ   ةػػ   ػػ  الج ػػر جػػك ال.داقػػة( كالةفػػ كض الةػػ جح الػػذم قيػػ كؿ الةصػػ لية 

  م الةعتر.ة ةف ختؿ التد.قد ي و ضكجث التق ر  الةت. يدش الو  ةكام لرد.

 التخطيط للوفاوضات:
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: التف.قػػػر ضلػػػذ ةػػػف الة ر ػػػة  كل.ةػػػث لػػػقس ضلػػػذ ةػػػف -.كتػػػث-ققػػػكؿ العػػػ ير ا لةػػػ ة  
 الةظر . ل قةقف 

يقػػم ة تكجػػد ةظرقػػة ةت. ة ػػة قة.ػػف ي ػػو ض   ػػح  التخطػػقط ل تفػػ كض  كايتةػػ د 
لةكا ؼ كالظركؼ التف كضقة  كةػف قػدي  الخ.ػرش ةف جقةح  كض . رج  . لتط.قؽ ي و ةخت ؼ ا

الطكق ة . لةف كض م  د ققترؼ ةفس ا خط ً ال  .قة  ضذف الةف كض الة جح جػك الػذم ق ػد 
 ال دش لئةكر الح ةة ل ةف كض م كتيققؽ ا جداؼ 

 الخطكام الت لقة:  لإعد دك لمفم ضمتكقتط   
ؿ ااثػػ رش ليػػد الغضػػ    ػػحؿ     ف الةفػػ كض اةةف ػػ ل   ػػح معرفػػةك تحلنػػؿك  ػػذ ت  1

الخ ػػ رش  يقػػم الةةف ػػؿ ق.ت ػػد يػػف التف.قػػر الحػػ ده ةق .ػػؿ ةفػػ كض جػػ ده ت  ػػـ .قػػؼ 
قتي.ـ . ةف  ةتث   ة لع ً  ة ل. كغ ةػدر   كضكؿ خطػكش ةػف تي قػؿ الػذام  جػ  جػرد 

 ل ةخزكف الف.رم كال  طف  
جػك: ضف ةثػؿ جػذا  : جؿ ق تطق  الةف كض ضف قي ؿ ذاتث .ةفردت؟ كالجػكا    سؤ ؿكه م

ا ةر ة قتدتو ضة جح م ةختصة )ض رادان ضك ةؤ  ػ م لػقس .حػدؼ العػف ً ةػف ةػرض 
ضك ا تخراج ضجكاً د قةة  .ؿ .حدؼ الة ر ة الد ققػة ل ػةفس كالػتة.ف ةػف ال ػقطرش ي قحػ  

 كالتي.ـ .ح ( 
كلقػػتة.ف الةفػػ كض ةػػف تي قػػؿ ةف ػػث  ة.ػػد لػػث ةػػف التي ػػ  .ػػ لجرضش التػػ  تة.ةػػث ةػػف ضف 

  دؿ ةف ث ال دقد ةف ا  م ة الةزيجة ةثؿ:ق
ة لػػذم ق ػػ و لتيقققػػث . ليقػػ ش  ؟ ضك ةػػ ذا قرقػػد ةػػف كراً جػػذا الةك ػػؼ . لػػذام  ؟ يقػػم 
اةةتقػػػ ؿ ةػػػف ال ػػػ ـ  لػػػو الخػػػ ص لػػػقس ضةػػػران  ػػػحتن ةةػػػ  قكجػػػ  التػػػدرق  طكقػػػؿ الةػػػدل 

 ل ةف كض م كةة ر ة ضةكاع ةف الةح رام 
 لصػ.ر كالد ػة التػ  قتي ػو .حػ  ال  ةػ ً كجػـ قةق.ػكف كالةف كض ال. رع جك الػذم قتي ػو .

   .طكف ال.ت  ة  ضركرش التك قؽ .قف دجػ ً ال.ػكلقس ال ػرم   كالة ػ ؾ ال  ةػ   ػ  
 ال ثكر ي و اليق مؽ كا ر  ـ الةت  قة .ؾ ك.خصةؾ الت  تخص ةكضكع التف كض 
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.تحقمػػة      كجػػ  ةري ػػة ةحةػػة ةػػف ةرايػػؿ ا يػػداد ل ةف كضػػ مجمػػعك تحلنػػؿك  بنم ػػمت  2
.  ػػػػة ال.ق ةػػػػ م كالة  كةػػػػ م الةت  قػػػػة .ةكضػػػػكع التفػػػػ كض  ك.ػػػػذلؾ يكاةػػػػؿ كةتغقػػػػرام 

 الظركؼ الةيقطة . لةك ؼ .د  ك  ي ة  د قؽ 

الػػػرمقس ا ةرق.ػػػ  .ةػػػدم .ػػػ ف ق ػػػت د ل ػػػذج    لػػػو  قةػػػ  لتجتةػػػ ع .ػػػ لرمقس ال ػػػك قت  
.ػػؿ خركتعػػكؼ  ك .ػػؿ  ػػفرت ضصػػر ي ػػو درا ػػة جةقػػ  خط .ػػ م خركتعػػكؼ ك.ق ة تػػث ك 

الة  كةػػػ م الةتػػػك رش يةػػػث  يتػػػو الفطػػػكر الةفضػػػؿ لدقػػػث كذك ػػػث الةك ػػػقق     الػػػ  ةػػػف 
 الة  كة م ر ةقة كعخصقة ت  يد ي و  حةث 

كتزقد الي جة لجة  اليق مؽ يف جةق  الةكاضق  تثقر . تكةػة ا خقػرش اجتة ةػ ن    ةةػ  
ةؤ  ػػػػة  .دقػػػػة -.ةػػػػؾ ة  كةػػػػ م–ض.ػػػػد الي جػػػػة  قجػػػػ د ةرا.ػػػػز ل .ق ةػػػػ م كالة  كةػػػػ م 

 جةقتحػػػػػػ  كلة ػػػػػػ س الي جػػػػػػة القحػػػػػػ   كل ػػػػػػتة.ف ةػػػػػػف ا ػػػػػػتخداـ ال.ق ةػػػػػػ م كالة  كةػػػػػػ م 
ةجتة ة   ة.ػػػد ةػػػف ضةػػػتتؾ الخ.ػػػرش التػػػ   ػػػد تتةثػػػؿ  ػػػ  ضجػػػراً درا ػػػة عػػػ ة ة لتػػػدرق  

 الخصـ 
 : ققكؿ ) رة قس . ة.كف(ك.حذا الصدد 

ضذا ضردم التفػػػػػ كض ةػػػػػ  ضم عػػػػػخص  ةػػػػػف الةفقػػػػػد ت ر ػػػػػؾ ي ػػػػػو ط.ق تػػػػػث  -
ك ػػػػ ق.كلكجق ن ضم  ػػػػ ك.ث ك.ػػػػذلؾ ت ػػػػتطق  ضف ت ػػػػرؼ ةكاقػػػػ ت ةةػػػػ   . قكلكجقػػػػ ن 

 قة.ةؾ ةف ض ة يث 

 الت رؼ ي و ةق ط ض فث ك.ذلؾ ترج.ث    -

 ضك ة ر ة ةف قحةث ضةرجـ ك.ذلؾ ت قطر ي قث -

يقم يةد ت  ة ة  ة  الة .رقف ي قة  تدةؿ ةراةقحـ ةيػ كلقف تفحػـ خط .ػ تحـ .د ػؿ 
تك  ػػكف  كضف ة ةتك ػػ  الػػزرع كاليصػػ د جحػػد كضف ة. ةحػػـ .ػػدةكر جػػ  ض. ػػد ةةػػ  ق

ةة  ي قة  اةةتظ ر كالةي كلة   .ذام الك م كا 
    التفػػػ كض كةػػػ  قيػػػقط .ػػػث ةػػػف ةػػػؤثرام قتضػػػةف ية صػػػر در سػػػةك     عػػػدك  حمكمػػػة  3

القكايػػد الي .ةػػة  –كةتغقػرام تي.ةحػػ  كتةظةحػػ  ضػػكا.ط   ةكةقػػة ك ةقػة ك ػػ ك.قة ت ػػةو 
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تيققػؽ ضجػدا  ن ة قةػة ي قػث ضف قي ػؿ ية صػر   لةف كض الذم قرقػد -ل تف كض كة.كة تث
 كةتغقرام التف كض كة  قيقط .ث ةف ةؤثرام 

 كةةح : – أسم نبكحدنثةك لتفم ض  4

 الدراة  الجة يقة   ض 

 ال ق.ك دراة  ك ال ك قك دراة      

 ال ق ًام ضك الةؤتةرام ا كلقة )التداكؿ كالي دم(   ج 

           Brainstormingاة تيث م ضك تداي  ا  . ر الجة يقة   د 

كت ػػػػ يد جػػػػذت ا  ػػػػ لق  ي ػػػػو تي قػػػػؿ ضةةػػػػ ط عخصػػػػق م الخصػػػػكـ كا تراضػػػػ تحـ 
كتصػػػكراتحـ  ك ػػػد اث.ػػػم اف ض ػػػ ك  اة ػػػتيث م ض.ثػػػر عػػػقكي ن ك  ي قػػػة  ػػػ  درا ػػػة الخصػػػـ 
كةكاقػػػ ت كال.ػػػدامؿ  ػػػ  ض ػػػ لق.حـ    يقػػػم قػػػتـ .ػػػديكش يػػػدد ةػػػف ا عػػػخ ص كالةؤ  ػػػ م ذام 

ةحػػػ ـ ال ػػػ.رت رقة    ثػػػـ قفػػػتح الةكضػػػكع .طرققػػػة ال ت ػػػة . لةعػػػ. ة ةصػػػيك.قف .ةػػػف ققػػػكـ .
كاضػػػية ).ػػػدكف تف صػػػقؿ ةػػػؤثرش( . ػػػدج  قف ػػػح الةجػػػ ؿ ل ةة  عػػػة كالتف.قػػػر قصػػػكم يػػػ ؿ    
يقم ضف الةع ط الػدة د  قغػدك ة ػدق ن ةتقجػة جػك اليػدقم دقػر الةت. ػؼ كاليػ  ز ااقيػ م  

 ل تف.قر الجة ي  تيم تدثقر جك الةق ش الجة ي  
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 يكات التفاوض:ستراتيجيات وتكت
 : تعةؿ التقةق م الةت. ة    ية قة التف كض فملاستر تنجنة

:  حػػػ  يقػػػؿ ةت. حػػػ  لتةفقػػػذ اة ػػػتراتقجقة    كا ػػػتخدةح  ةػػػف خػػػتؿ   تكتنكػػػمتضةػػػ  
تعػ.قحة  ل تفػ كض .  .ػة العػػطرةج    ضذف: .قػؼ ةيػرؾ  طػ  العػػطرةج ك.قػؼ ةكزيحػ  ي ػػو 

 لكية ال      ح  ة دلة تقةقة 
ق تقػػػة كض ػػػ لق  ةكاجحتحػػػ  قعػػػ.حح  الغر.قػػػكف .ق يػػػة ر ػػػص ةزديةػػػة   ػػػ لةكا ؼ الي

 ةتو قتيرؾ الرا ص؟ كضقف قذج ؟ ك.دم  رية؟ . ح  ضةكر تقررج  ظػركؼ ةيقطػة . ة قػة 
 الر ص  الرا صكف اتخركف  الي لة الةف قة كةدل اةف  لث كتف ي ث ة  جك الر ص 

ك أد مهك ممذجكمفكهذهك  سترتنجنمت:
كWhen strategyككككمتىكستر تنجنةأ لًا:ك

كت تةػػػد يةػػػد دخػػػكؿ ةتغقػػػر جدقػػػد  لػػػو ال ة قػػػة التف كضػػػقة    .قةةػػػ  .ققػػػم جةقػػػ  
الةتغقػػػرام كال ة صػػػر ا خػػػرل ي ػػػو ي لحػػػ  .ةػػػ  تةطػػػكم ي ػػػو يػػػس زةةػػػ  ةق.ػػػكؿ ق ػػػتخدـ 

 لتغققر كض  را.د الو ةتيرؾ  .ة  ت تخدـ ة  الةف كض دقر الةت  كف 
كهذهك لاستر تنجنةك  لاسم نبك  تكتنكنةك  تيكتتضم ام

a   ض.ط الةفس كالحدكً    كقؤثر  قح  ي ةؿ ال ف كالخ.رش 

b   الةف جػػدش    التػػ   ػػد تػػؤثر ي ػػو ا يػػدام    .ػػدخكؿ ال ػػ.رتقرش ضك يػػدم ةػػ  قػػؤثر
 ي و الجك ال  ـ 

c    ق  ػػة اتةػػر الكا ػػ     كجػػك ض ػػ ك  ةيفػػكؼ . لةخػػ طر كقتط ػػ  درا ػػة ال كا ػػ 
  كااةػزاؿ ا رجةتقةػ   ػ  1956ي ػو ةصػر  .ي لة الفعػؿ ةثػ ؿ ال ػدكاف الثتثػ 

 ردـ يقح  .ذلؾ  -ير  الفك.تةد-جزر الة لكقف

d   اةة ي   .ر ؽ   يةدة  قجد الةف كض ةف ث .ةك ؼ تف كض  يرج 

e   اةة ي   الظ جرم   كقتضةف ةزقج ن ةف ض.ط الةفس كعقم ن ةف الخداع 
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f  الظػرؼ الةة  ػ   ك ػد  الفر )الة.كص(   يقم الةف كض اليػذؽ جػك الػذم ق ػتغؿ
ق.ػػػدك جػػػذا ا  ػػػ ك  ك.دةػػػث  ػػػحؿ التةفقػػػذ .قةةػػػ  جػػػك ة قػػػد تف ة ػػػت زة م تةفقػػػذت 

 كا  ة ةثؿ: ةتو ت.دض؟ ك.قؼ؟ كضقف؟ الت  ت تةد ي دش ي و الخ.رش كالةح رش 

g   اليػػػػػدكد  .دف قظحػػػػػر الةتفػػػػػ كض لخصػػػػػةث ضةػػػػػث كصػػػػػؿ  لػػػػػو اليػػػػػد الةحػػػػػ م  ةػػػػػف
فػػرص الةت يػة ةيػ كةن يػػدـ .عػؼ جةقػػ  التةػ زةم   ةػ  ا ػػتخداةث لبة. ةػ م كال

 ا كراؽ/ ال.دامؿ 

h   الةراكدػػػة   الػػػذم قةطػػػكم ي ػػػو ير.ػػػة ظػػػ جرش . تجػػػ ت كايػػػد تيػػػكؿ ا ةظػػػ ر يػػػف
قحػ ـ الخصػـ .دةػث ق ػرؼ ض.ثػر ةةػ   الحدؼ  ضم الةظر قةقة ن .قةةػ  اةتجػ ت ق ػ ران كا 

 ق ر ث جك يف الةكضكع 

كHow and Whereثم نمً:كستر تنجنةككنؼك أنفككك
كتةطػكم ي ػو ت ػ كف الةتف كضػقف اتج جػ ن ك ػ ك. ن   كترت.ػز ي ػو ض ػ ك  التط.قػػؽ 

 ك.قفقة الة  لجة ل ةع. ة 
ك أسم نبكهذهك  ستر تنجنةك  تكتنكنةكهي:

   ضم رد.ػػػة الةف كضػػػقف .ػػػ لخركج ةػػػف جػػػذت الةف كضػػػ م كجػػػـ ضصػػػد  ً    مشػػػمركة  1
ة يقػة ةػف خػتؿ كض س جذا ا   ك  جق  الةص لح ال ق  ػقة كاة تصػ دقة كاةجت

 يكار ةعترؾ .حدؼ ا ت.  د اةختتؼ 

)التعػػ.ث(   كق ػػتخدـ . لةجػػ ؿ التجػػ رم ة ػػقة  الدي قػػة كاايػػتف  يةػػدة    لاقتػػر ف  2
ققػػرف عػػ ً ة ػػقف .إيػػدل العخصػػق م الةعػػحكرش ةةػػ  قػػد   اتخػػرقف الػػو التعػػ.ث 

 .ت ؾ العخصقة كاا . ؿ ي و ا تة مح  

ل ػػ .ؽ )اة تػػراف( .ةي كلػػة الةفػػ كض تجرقػػد     كجػػك ي.ػػس ا  ػػ ك  ا   لاقتػػر ف  3
الةكضػػكع ةػػف ضقػػة  قةػػة تج  ػػث ج ةػػ ن . لة ػػ.ة ل خصػػـ  كقت.ػػ  جػػذا ا  ػػ ك  يػػ دش 
. لةجػػػ ؿ ال ق  ػػػ  .ةي كلػػػة القػػػكل الةتطر ػػػة التعػػػحقر .ةة   ػػػقح  لتيكقػػػؿ ضةظػػػ ر 

 الجةحكر يةحـ   ة .ؿ لة  داتحـ 
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اليػػكار لقتةػػ زؿ يػػف . ضػػح     .طػػرح الةفػػ كض ل ػػدش ضةػػكر ضثةػػ ً مفترقػػمتك  طػػرؽ  4
كقةػػػ كر .ػػػ  خرل   كجةػػػ  قرايػػػو يػػػدـ التر.قػػػز ي ػػػو الصػػػغ مر ل.ػػػ  ة ق ػػػ كقح  

 الخصـ . لح ةث . لر.ح كالتة زؿ  ت.كف  .. ن ل خ  رش 

)ال.ط ةقث(  .تغطقػػة ضك ػػ  ةجػػ ؿ ةة.ػػف )..ةد قػػة الصػػقد(   أسػػل بكب دقنػػةك  صػػند  5
 دامؿ الةخططة كق ت.ر جذا ا   ك  ..دقؿ ضخقر . د  عؿ .ؿ ال.

كيتػػػو جػػػذا ا  ػػػ ك  ي قةػػػ  التف.قػػػر .ةت مجػػػث الة. فػػػة ضذا لػػػـ ققتػػػرف .ػػػ ةتتؾ القػػػكش 
 الض ةةة لةج يث 

   ضم ال ػقر . تجػ ت الخصػـ ج دمػة كةدرك ة  صػ ي  جػذا أسل بك  خطػ ةكخطػ ة  6
  .رتقر ي ـ اليز  العقكي  الحةغ رم .قكلث: -ة ثق س ر.ك   -الة.دض

ة ةف ال جؽ الت  قدا   يةح  خصكةؾ .قػكش  ة قة.غػ  يةدة  ترقد ضف تظفر .قط 
ةةػ  ي قػؾ ضف تيصػػؿ ي ػو عػرقية ر ققػػة ضكؿ اتةػر ة ق.ػػ د  لػؾ ضف تة ػؾ .حػػ  كا 
ص ي   ط ة ال جؽ ضل ػتة  جػذت ضف قيػس .حػ   ك.ػ لقكـ التػ ل  تقتطػ  لةف ػؾ 

 عرقية ضخرل كج.ذا دكالقؾ  الو ضف تص.ح القط ة . ل. ةؿ لؾ 
 ػػ ك  الت.تق.ػػ   قػػ ؾ ضف تظحػػر لخصػػةؾ ضةػػؾ تيػػ كؿ ضف تةتػػزع كتط.ققحػػ  لحػػذا ا 
 عقم ن ةةث ةحة  . ف . قط ن 

: .ػ م  )الة. ػرام( الجػرزام ة ق.د ػح  ..فػة الةقػزاف  ثػـ قػةقص ةةحػ  ليصػكؿ  مثمؿكأخػر
 ي و الكزف الةط ك  .ؿ ال .س . ف قض  ض ؿ ثـ ق.دض . اض  ة عقم ن  عقم ن 

ك General Strategyكثم ثمً:ك  ستر تنجنةك  شمملة:ك
كالفػػر   ضم -التػػ  تةطػػكم ي ػػو يػػدد ةػػف ا  ػػ لق  الت.تق.قػػة الةتراكيػػة .ػػقف ال.ػػر

.قف التعدد كال قف كة  .قةحةػ  ةػف ض ػ لق   تػدؿ ي ػو الت ػ كف كا قةػ ف .  جػداؼ الةعػتر.ة 
 ل.ؿ طرؼ   كض  لق.ح  الت.تق.قة ج :
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ك  .ػػقف ال.ػػر كالفػػر     يقػػم قجةػػ  جػػذا ا  ػػ أسػػل بكضػػربك  كػػرةكعلػػىك  ػػ  ط   1
 ظ جرق ن كقط.ؽ ي و ثتم ة تكق م:

.قف ا  راد .ي لػة التةػ  س ي ػو  ػ  ة ةػ  .تجػ رش ال ػق رام    .ػددراً عػخص   ض 
لقعػػػترم  ػػػق رش . ػػػ ر ة ػػػقف/ ةتػػػدة    كيةػػػدة  قػػػذج  ة ػػػتتـ ال ػػػق رش ق.ػػػدض 

 ةكظؼ الة.ق  م .إض   م لـ قتفؽ ي قح  كل.ف الز.كف ردـ ذلؾ قعترقح   

 يقم تةق   اتقة كقق  ال. م  . لعرؾ -ؤ   م ضك العر. م.قف الة    

ي ػػو ة ػػػتكل الػػدكل      ػػػإدراؽ ال ػػكؽ الدكلقػػػة . ل ػػ   الف مضػػػة ةثػػ ؿ ي ػػػو   ج 
 ضر  ال.رش ي و الكاطئ 

: كقتضةف يدد ةف الت.تق. م تتراكح .قف التعػدد كال ػقف أسم نبك  عر ضك  مت  عة  2
اؼ التػػ  قطةػػح تيقققحػػ  قجػػ  ضف  ػػ  تقػػدقـ التةػػ زةم ي ػػو ضف تقػػدقـ لخدةػػة ا جػػد

 تراي :

 ةةط الةتف كض )الخصـ ( كةدل ضقة ةث . لركح الت  كةقة   ض 

 ةدل د ة كت ققد الةع. ة ةكضكع التف كض     

 الفرص كااة. ة م الةت ية كيكاةؿ الضغط الةع. ة لةك ؼ التف كض   ج 

 ضقة ف الطر قف الةتف كضقف .ةقطة الك ط  .ؿ الدخكؿ . لتف صقؿ   د 

كسج دكنرى:  فنلس ؼكأ ك
 ضف الةف كض الذم ققدـ التة زةم قعج  خصةث ي و تقدقةح  .ذلؾ  -

 ضف ققدـ التة زؿ لةرش كايدش  قط ضذا لـ ققدـ خصةث عقم ن  -

ضم ق حػػد صػػ ي  ال ت ػػة .صػػتيق تث . حػػ  ضك . ضػػح   :أسػػل بك  ت كنػػؿك) لإ مبػػة(  3
 لك.قؿ ةؤجؿ عخصق ن كي ةق ن ك  ةكةق ن لقتف كض .دةن يةث 

  كامد    .ة   د قت .  .ةت مج   .قة    ل تك.قؿ
 : نجمبنمتهيقم 

 اة تف دش ةف خ.رام كةح رام الك.قؿ التف كضقة  -

 .ي لة الةف كض م الة قدش     قةةح التك.قؿ ةج ةن ضك   ل تيرؾ  -
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 ضث.م ض  ك  تيدقد صتيق م الك.قؿ كيدـ تخكق ث ضيط ً ضم التزاـ -

 قران   مدتث    يقم قق ؿ ةف ط . م الخصـ .ث
 :سلبنمتهضة  
تقققػػد الك.قػػؿ قيػػد ةػػف ةح راتػػث ك دراتػػث    ك. لػػذام اضػػطرارت ل  ػػكدش لئصػػقؿ  -

 يكؿ .ؿ ضةر قة  ش 

 ةف الةؤ.د ضف اجتة ـ الك.قؿ ض ؿ ةف ا صقؿ )ة  يؾ ج دؾ ةثؿ ظفرؾ(  -

كقفضػػػؿ ال ػػػ لـ ) راة ػػػقس .ق.ػػػكف( الت  ةػػػؿ يػػػف طرقػػػؽ رجػػػؿ ث لػػػم ةػػػف ال. ػػػط ً 
لحػػـ   حػػـ ض ضػػؿ ةػػف الػػدج ش الػػذقف قجقػػدكف يق .ػػة ا ي .قػػؿ يػػكؿ الػػذقف قف  ػػكف ةػػ  ققػػ ؿ 
 اتخرقف لخدةة ضةف حـ 

ك: أهـكخصمئصك  طرن ةك  علمنةكفيكدر سةك  سل ؾ
 : ضةح  ت.دض . ؤاؿ كاضح كلقس .  تةت ج م ضك  ج . م أ لاكً

: ضف ةح قتح  لق م   ط ة كةط قة   قس  ػ  ةجػ ؿ ال  ػـ يقػ مؽ   ط ػة    ك. لػذام ثم نمكً
 ػ  ال  ػكـ ااة ػ ةقة كال ػ ك.قة يقػػم ة ػتكق م الة ر ػة ةتغقػرش كاليقػ مؽ ت.تعػػؼ 

 كت دؿ ة  .ؿ تقدـ    ض  لق  ال.يم 
: ايتة دجػػ  ل ةػػةحج الػػذم قصػػةد ضةػػ ـ اةخت.ػػ رام كالةقػػد كالتققػػقـ    ضم ضةحػػ  تػػر ض ثم ثػػمكً

 الة  ة م كالت ةقة م دقر الةؤ.دش .دلقؿ 
    درا ة ال  كؾ ةف ختؿ:   علمنة(أهمنةكهذهك  طرن ةك)لذا تتةثؿ 
 ت قد كتع .ؾ ةيددام ال  كؾ ااة  ة   -

تك قرجػػػػ    ػػػػس ةي قػػػػدش لتف ػػػػقر الظػػػػكاجر ال ػػػػ ك.قة دكف التػػػػدثر .ػػػػ لةكازع ضك  -
 التيقزام العخصقة ل . يثقف 

تةقزج  . لةظرش العةكلقة ل ةع.تم ك دراتح  ي و تك قر تف قرام ةت. ة ػة يػف  -
 ةيددام ال  كؾ 

 وتحليل الجوانب السلوكية لأطراف التفاوض:دراسة 
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ةحػػدؼ ةػػف جػػذت الةتيظػػ م .ةػػ ً ةةػػ ذج تصػػؼ كتي ػػؿ ال ػػ كؾ ااة ػػ ة  كت ػػحـ 
.ت.كقف ةةكذج عػ ةؿ لتف ػقر  ػ ك.ث كالتة.ػؤ .دةة طػث كاتج ج تػث    الػ. ض قػرل صػ ك.ة ة 

 .ؿ ا تي لة درا ة كتي قؿ ال  كؾ ااة  ة     كذلؾ لػ:
 كؾ كةيدداتثالتغقر الة تةر . ل  

 كت. قف الخص مص كالفركؽ الفردقة
.قةةػػ  قػػرل نخػػركف ضة. ةقػػة درا ػػتث كالتكاصػػؿ لةفػػ جقـ ي ةػػة كتف ػػقرام عػػ ة ة يػػف ةظػػ جر 

 ال  كؾ ااة  ة  ةف ختؿ:
  تيدقد ال كاةؿ الةؤثرش    ال  كؾ 

  تيدقد دكر .ؿ ةف ال كاةؿ كضجةقتث . لة .ة لتع.قؿ ةةط ال  كؾ 

   تكجقث ال  كؾ ال  ـ ضثر ةظرقة الي ج م   

  ال كاةػػػؿ ال.قمقػػػة كةػػػ  تتضػػػةةث ةػػػف  ة. ةػػػ م ك قػػػكد ي ػػػو ال ػػػ كؾ ااة ػػػ ة     الػػػذم
 قتيرؾ . تج جقف:

 ضذا . ف   دران ي و ال  كؾ )تك ر ااة. ة م( -

 ضذا . ف راد. ن .ذلؾ ال  كؾ )الرد.ة . لةت مج( -

 ةظرقة الي ج م كضثرج     ال  كؾ التف كض    
 ع. ع الي ج م كالدكا   ل.ؿ   كؾ ضة  ة   الت  تر.ز ي و  

 كجذت الي ج م ةت ددش ةتةكية ة قة.ف يصرج  ضك تصةقفح   لو  م م . حكلة 
يقم  دـ    .ت .ث )الدا  قة كالعخصػقة(  ػ.   مػ م  -ض.راج ـ ة   ك –الفق  كؼ 

ان ل ػر.ط ةف الي ج م . كاةؿ ض   قة تيدد ةكع كاتج ت ال  كؾ    ض  ة لتع.ق ح  ضطػ ران جقػد
 .قف الي ج م كالةف كض م 
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ك: قدكحددك  عم ـكممسل كتلؾك  حمجمتكعلىك   ح ك  تم ي
 الي ج م الف قكلكجقة  -

 الي جة الو ا ةف كاةطةمة ف  -

 الي جة الو الي  كاةةتة ً   -

 الي جة الو اةيتراـ  -

 الي جة الو تيققؽ الذام  -

 الي جة الو الفحـ كالة ر ة  -

 الي جة الو الجة لقة  -

ي و ضف الي جػ م ال ػ.  ضيػتت طريػم ةرت.ػة تة زلقػ ن .ي ػ  ضجةقتحػ  كضثرجػ  ي ػو 
 ال  كؾ كل.ف قة.غ  يدـ ضخذج  ج ةدش    .ة  ة قة.ف ت ةقةح  

ضذف الفرد    صراع دامـ  ع. ع ي ج تػث   كضف  ػ ك.ث ةػ  جػك ضة رد   ػؿ ل تق قػؿ 
  جػػك ضة ا ػػتخداـ لحػػذت ةػػف ضػػغط ضك تػػدثقر الي جػػ م  كاف  ػػ كؾ الةفػػ كض كالةتفػػ كض ةػػ
 اليق مؽ يف الي ج م ااة  ةقة    الةف كض م الت  كةقة الة جية 

كي ػػػو ض ػػػ س ةظرقػػػة الي جػػػ م قة.ػػػف تيدقػػػد الف  لقػػػة الة ػػػ.قة ل.ػػػؿ ض ػػػ ك  ةػػػف 
 ض  لق  الةف كض م كالت  تتقح .دكرج  ةج ةن ضك   ةخت. ر ال.دامؿ ال تراتقجقة كالت.تق.قة 

)ةجػ زان( عػدةح  عػدف ةظرقػة ا دقػ ف ةػكاطف القػكش الة ػ.قة كترايػ  ةظرقػة التفػ كض 
 كال.دامؿ كالخقرام الةت ددش    كجذا ة  ت  يد ةظرقة الي ج م ي و تيقققث 

 ضجةح :ضةف ضط ر جذت الةظرقة الو ثتم ة تكق م  منمدنفك  مفم ضمتك د تـ تق قـ 
 .قف ا  راد  -

  قة  .قف الةؤ   م  -

 الةف كض م .قف الدكؿ  -

ة.ف ةظرقة الي ج م الةفػ كض ةػف ا ػتخداـ ال دقػد ةػف ال.ػدامؿ  ػ  ي ةقػة يقم ت
 التف كض    ضكً ي ج تث جك   ك.قفقة  ق  ث ةيتق ج م الةق .ؿ 
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ضذف .إة. ةةػػ  القػػكؿ ضةػػث . ةػػ  ازدادم ال.ػػدامؿ ال ػػتراتقجقة لةك ػػؼ تف كضػػ  ةػػػ     
 ازدادم  رصة تيققؽ ا جداؼ التف كضقة  

 

 فاوضن:هلاحظات عن شخصيات الم
.ػػػؿ الةف كضػػػػ م تجػػػػرم .ػػػقف ا  ػػػػراد  ػػػػكاً .ػػػ ةكا عخصػػػػققف قتف كضػػػػ ف ضك ضةةػػػػ ن 
تتفػػػ كض ي ػػػو ة  جػػػدش ضك ةزايػػػ ن  قةػػػ  .قةحػػػ   كالةفػػػ كض الةػػػ جح  ػػػك القػػػ در ي ػػػو ة ر ػػػة 
الت.ػػكقف الةف ػػ  كاةجتةػػ ي  كالثقػػ    ل ةق .ػػؿ ك ػػ.ر ضدػػكار عخصػػقتث تةحقػػدان لتيدقػػد ةةػػط 

تج جػػ م التػػ  ق.ةػػ  ي قحػػ   ػػتراتقجق تث كت.تق. تػػث التف كضػػقة   ت ػػؾ العخصػػقة كالةفػػ جقـ كا 
يقػػػػم قػػػػؤثر ت.ػػػػكقف عخصػػػػقة .ػػػػؿ طػػػػرؼ ي ػػػػو  ػػػػ ك.ث التف كضػػػػ    كا ػػػػت.ة ةن ل يػػػػدقم 
الةتيظ م الخ صة .عخصػق م الةف كضػقف ةجػد ةػف الةفقػد التطػرؽ ل ةيػددام العخصػقة 

ة  كضةةػػ   ػ.ؽ ضف اتفقةػػ  ي ػػو ضثةػ ً ال ػػ كؾ اادارم . لػذام كضػػركرش الةكازةػة  قةػػ  .قةحػػ    ػق
.ػػكف الةف كضػػ م يصػػق ة جحػػد  ػػردم يتػػو لػػك ضجرقػػم .ػػقف ةةظةػػ م ضك دكؿ يقػػم ق ػػ ؾ 
اادارم  ػػ  الةةظةػػة ةتػػدثران . كاةػػؿ عخصػػقة جػػ ً .حػػ  ةػػف خػػ رج الةةظةػػة تةقػػزت يػػف دقػػرت 

 ةف ا  راد
كمحدد تك  سل ؾك  مؤثرةكفيك  مفم ضمت:

يػػػػدد .ف ػػػػؿ ةيػػػػددام كخصػػػػ مص  ردقػػػػة ةػػػػ  ةػػػػكد تد.قػػػػدت ضف ال ػػػػ كؾ ااة ػػػػ ة  قت
. اض  ة الو تدثقر يكاةؿ كةتغقرام اجتة يقة كيض رقة  كلفحػـ جػذا ال ػ كؾ قجػ  درا ػة 
الخصػػ مص الفردقػػة  ضػػ  ة لتي قػػؿ الةػػؤثرام اةجتة يقػػة كاليضػػ رقة  يقػػم تتيػػدد ضةةػػ ط 

 ال  كؾ ةف ختؿ:
ة. ةػػ م ةعػػ. ع الت.ػكقف الةف ػػ  كاةجتةػػ ي  كاليضػػ رم ل فػػرد ك حةػػث ل فػػرص كاا -

 الي ج م كالققكد كاليدكد الة زةة 

الةك ػػػؼ الةيػػػقط .ػػػ  رد كةػػػ  قتقيػػػث ةػػػف  ػػػرص كاة. ةػػػ م ةعػػػ. ع الي جػػػ م كةػػػ   -
 قفرضث ذلؾ الةك ؼ ةف  قكد

 كجذا .ط.ق ة الي ؿ قؤثر   . ن ضك  قج . ن ي و  قر ال ة قة التف كضقة كة  قةتج يةح  
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ك)مفكخمرجك  م ظمة(:ك أهـك  محدد تك  شخصنةك لسل ؾك  تفم ضي
: .ةةثؿ ل  ة قػة الة ر قػة ا    ػقة الخ صػة .تةظػقـ الة  كةػ م ل  قػؿ  لإدر ؾ  1

 ةف ال.قمة الخ رجقة 

: .عػػػ كر )ض.ثػػػر ةةػػػث يقققػػػة( قةعػػػد يةػػػد ةكاجحػػػة الفػػػرد ل ق.ػػػ م  ػػػ   لإحبػػػمط  2
 طرقؽ ضةكاع ةيددش ةف ا جداؼ 

رد.ػػة  : ي ػػو اةػػث ضػػر  ةػػف ضػػرك  ااي.ػػ ط  قيػػدم يةػػد   فسػػي   صػػر ع  3
الفػػرد  ػػ  يةػػؿ عػػقمقف ةي..ػػقف  لػػو ةف ػػث .درجػػة ةت ػػ كقة كل.ةػػث ة ق ػػتطق  

 القق ـ .د.ثر ةف ع ً كايد 

 كةكجحة    ةفس الك م  -: . يت. رج   كش ةير.ة  د فعنة  4

: الػػذم ق ةػػ  التغققػػر الػػدامـ ة ػػ.ق ن  ػػ  ال ػػ كؾ ةتقجػػة الةػػراف كالتجر.ػػة   ػػتعلـ  5
 كالخ.رش 

 : الت  تةثؿ: لاتجمهمت  6
 الةقؿ لةكضكي م ة قةة ضة   -

 ضك ضةح  دا   ة.ت   قةقؿ . لفرد لةكضكي م ة قةة قي.ذج  ضك قر ضح   -
: .  ػػػػت داد كجػػػػداة  قحقػػػػد ال ػػػػ ة قف لب .ػػػػ ؿ .يةػػػػ س ي ػػػػو   ػػػػر حك  مع  نػػػػة  7

ةعػػػػ طرش ض ػػػػراةحـ ضلػػػػكاف ةعػػػػ طحـ كقج  حػػػػـ ض ػػػػؿ تقػػػػ.تن ل ةقػػػػؿ الػػػػو الةػػػػؤثرام 
 الخ رجقة 

الخص مص الت  تةقػز الفػرد كالتػ  تيػدد : الت  ةقصد .ح  ةجةكية   شخصنة  8
 ةدل ا ت دادت ل تف يؿ كال  كؾ 

: ي ػػو اةػػث اةتجػػ ت الػػذم قػػؤدم  لػػو اضػػطح د ةجةكيػػة ةػػ  ضك يضػػك   تحنػػز  9
  قح  ةف ختؿ التفر ة 

: كقة.ػػف تق ػػقةح   لػػو: ةظرقػػة  ا تصػػ دقة  جة لقػػة  اجتة يقػػة . جتةػػ ـ    ػػنـ  11
 ة يقة ة  اتخرقف ا  راد .ت.كقف الصدا  م كال ت  م اةجت

كأممك  محدد تك  شخصنةك لسل ؾك  تفم ضيك)مفكد خؿك  م ظمة(كفاي:
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 التف يؿ الجة ي  كير.قة الجة ية   ض 

 القق دش كض  لق.ح   -ك-ا عراؼ     

 اةتص ؿ كالتكاصؿ   ج 
 ةق كةة التغققر   د 
 الت  كف كالتض ةف كالصراع   ق 
 ية قة اتخ ذ القرارام   ك 
 الحق.ؿ التةظقة  ل ةةظةة   ز 

 ة  ف جك الذم ققكـ . ل ة قة التف كضقة   ضذف ةفقد ضف ةط   ي وكل.كف اا

ككنؼكت ظركمد رسكعلـك   فسك لإ سمف:
كأ لًا:ك  مدرسةك  سل كنة:

الت  ترل ضف اةة  ف قر.ز ي و القػكل ال.قمقػةأ ضم اف اجتة ةػث . لجكاةػ  الكراثقػة 
 م ل   كؾ ةيدكد  كقؤ.د ضصي .ح  ةثؿ ) .ةر ك.   كؼ( ي و التيفقز كالة ززا

كثم نمً:كمدرسةك  تحلنؿك   فسي:
ص ي.ة الرضم .دف   كؾ اةة ػ ف ةي.ػكـ . كاةػؿ . قكلكجقػة )درقزقػة( ك اف جةػ ؾ 

 ثتم ة تكق م ل ةفس ال.عرقة 
Id . ego . Super_ego 

ضصػػي .ح   ركقػػػد كة .ػػػدكجؿ ال ػػذاف ض.ػػػدا ي ػػػو ضجةقػػة الػػػدكا   التعػػػ كرقة . لة ػػػ.ة 
ةقػػة الخ.ػػرام الة..ػرش    ضم ضف ة ػػتكق م ت  ةػػؿ الػػةفس ال.عػػرقة ل ػ كؾ الفػػرد     ضػػ  ة  ج

(  لػػػو الج ةػػػ  ضك الة ػػػػتكل Idةػػػ  الج ةػػػ  ال ػػػ ك.  تةػػػدرج ةػػػف الج ةػػػ  الغرقػػػزم )الحػػػك 
( كجػ  Super-ego( ثـ  لو الة تكل الةث ل  )ا ةػ  ال  قػ  ضك الةث لقػة egoال قتة  )اةة  

 تت  ةؿ ة  اليق ش .ةجة ح  
كةك   فسنةك لاجتممعنة:ثم ثمً:ك   ظرن
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كضصػػػي .ح  )ضدلػػػر ك كل ػػػف ف( ال ػػػذاف ض.ػػػدا ي ػػػو الج ةػػػ  اةجتةػػػ ي   ػػػ  ت.ػػػكقف 
 العخصقة   ضم اةحة  ض.دا ي و دكر اليكا ز 

كر بعمً:ك  مدرسةك   ج دنة:
التػػ  جػػ ًم . ػػد الثػػكرش الصػػة يقة  ػػ  ضكر.ػػػ  كةػػ  ضيق.حػػ  ةػػف تغققػػر ي ػػو كضػػػ  

   يتػػو ال.ةق ػة التػػ  .ػػ ف قفتػػرض ك ك حػػ  الػػو ج ةػػ  ااة ػ ف كا ػػت . دت ةػػف  .ػػؿ ا دةقػػ ً
ةط لػػػػ  ااة ػػػػ ف الةعػػػػركية عػػػػ ر.م .حػػػػذا الةك ػػػػؼ ال ػػػػ .   ضصػػػػي   جػػػػذت الةظرقػػػػة جػػػػـ 

جقػػدجر( الػػذقف ضجة ػػكا ي ػػو ضف دكا ػ  ااة ػػ ف كي جتػػث ت .ػػو ةػػف خػػتؿ -ك رة.ػػؿ -) ػ رتر
قػركف ضف اةة ػ ف  ة. ة م ااة  ف ال  لقػة    ام ةػ  قػتة.ف ةػف اةتت.ػث ةػف خ.ػرام  .ةػ  

 ع كرم كجك ة ؤكؿ يف   ك.ث كقخت ر ة  ققكـ .ث ةف ض   ؿ .ةف ث 
كخممسمً:ك  مدرسةك  گشتم نة:ك

ص ي.ة الرضم .دف ااة  ف درض  ق  و لتيققؽ ضجدا ث كقطكرج  كق ػ ؾ الطرقػؽ 
 الت  تة.ةث ةف . كدح  

كمدىكتأثنركشخصنةك  فردكعلىكسل كهك  تفم ضي:
 ف ختؿ:كقتةثؿ جذا التدثقر ة

. ةػػ  .ػػ ف   قػػػ ن  ػػؿ ت  كةػػػث    ف الق ػػؽ يػػذر كقتك ػػػ  ا  ػػكض دامةػػػ ن  قيػػ كؿ تق قػػػؿ   1
 الخ  مر الةتك  ة كذلؾ . يتة دت  ق   م تة   قة ةتعددش 

 . ة  . ف ةرة ن    زاد ت  كةث ةتقجة  حةث الةكضكي  لي جتث كي ج م الةة  س   2

  لرد.تػػػػث .إعػػػػ. ع ةت ػػػػ ك  . ةػػػػ  .ػػػػ ف ض.ثػػػػر  ػػػػ ة .تر.ق.ػػػػث اادرا.ػػػػ  زاد ت  كةػػػػث    3
 ل ي ج م .  ة 

. ة  . ف ض تراض مق ن زاد ت  كةث    ة ػتج .تث ل ي جػ م  قيػ كؿ ضف ق ػ يد كققػدر   4
 الصدا ة 

. ةػػ  .ػػ ف دكدة تقػػ ن )الة تةػػد ي ػػو ذكم ال ػػ طة( زاد ت  كةػػث    ل.ةػػث دامػػـ الي جػػة   5
 ل ديـ كالتعجق  
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 . ة  . ف ض.ثر تجة. ن ل ةخ طرش    زاد ت  كةث   6

 . ة  . ف ةغركران  ؿ ت  كةث    تكجح ن ك  ك. ن   7

. ة  . ف ع.ك. ن  ؿ ت  كةث    ف الع. ؾ ة دران ة  قثؽ . تخرقف  كد ل. ن ة  ق.ػكف   8
 ضة ةق ن   .قةة  العخصق م اةقج .قة تيكؿ الكصكؿ لتتف ؽ 

( .ػدف ل عخصػقة تػ ثقر كاضػح ي ػو 1971كجذت اتراً تؤقد ة  قرات )ال ػ لـ ترجػكف 
   كؾ اةكل  كي و ردكد الف ؿ اض  ة لتدثقرج  ي و ال ت  م .قف الةتف كضقف ال

ك فيكهذ ك  صددككذ ؾكت جدكعددكمفك  ع مصرك   متغنر تك  مؤثرةكم ام:
 ةدل .ف ًش الةف كض  -

 ط.ق ة الةكضكع ةيؿ التف كض  -

 يكاةؿ الضغط ي و .ؿ طرؼ ةف ضطراؼ التف كض  -

  كض م الةيققة لئجداؼ الةرجكش:كجة  ةكرد الة  دلة الت  تج د الةف
كخصمئصكتفم ضنةك+كخصـكمتعم فك+كم قؼك نجمبي=كمفم ضمتك مجحة.

كض ضؿ ةة ذج ل تفػ كض ت ػؾ التػ  تة.ػ  ةػف تدرقخةػ   يقػم .ػ ف ضجػدادة  خقػر ةػف 
قفػػػ كض ةػػػف خػػػتؿ اخت.ػػػ رجـ ا ةثػػػؿ لةةث ػػػقحـ .ةػػػ  قتة  ػػػ  ككضػػػ قة كيق قػػػة ةػػػف ق. فػػػكف 

حةػػػة ك. لػػػذام .داقػػػة ل ػػػدخكؿ  ػػػ  اا ػػػتـ  ػػػكاً . قػػػد جدةػػػة ضك لةف كضػػػتحـ  ك تػػػ ن كةػػػكع الة
الةصػػ لية  ضػػ  ة ل ت.تقػػؾ الػػذم ق تةػػدكت  .ةػػ  يصػػؿ  ػػ  صػػ ح اليدق.قػػة ةػػثتن  ي ػػو ضف 

( ضك خ ف مػث الراعػدكف  ك. لػذام ا ةث ة الت  تكضح ذلؾ .ثقرش  كاً .ة   ػ ـ .ػث الر ػكؿ )
  تخدـ الد ة    الةصط ي م كالتي   ل.ؿ . ةة ضك يرؼ ق

 

 نمارج هن المفاوضن المتويزين:
كةيػػف ةتيػػدم يػػف ية قػػة التفػػ كض ةفقػػد ضف ة تعػػحد .ػػ. ض اليػػ ةم ةػػف خػػتؿ 
تطر ةػ  ل يػدقم يػف يػػدد ةػف العخصػق م الةف كضػة ذام اليضػػكر الةتةقػز .حػذا الةجػػ ؿ  
كةػػف جػػذت العخصػػق م الة رك ػػة  ػػ   ػػف التفػػ كض كالتػػ  ل .ػػم دكران .ػػ رزان ة .ػػؿ ةػػؤثران  ػػ  
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ترتقػػػ  ال ت ػػػ م الدكلقػػػة ).ةػػػ  قخػػػدـ ةصػػػ لح . ػػػدج  ط. ػػػ ن(  ػػػقة  .ػػػقف ضةرق.ػػػ  ك. ػػػض دكؿ 
كزقػػػػػر الخ رجقػػػػػة اةةرق.ػػػػػ  اة ػػػػػ.ؽ كاة ػػػػػت ذ الجػػػػػ ة    -جةػػػػػرم . ػػػػػةجر-ال ػػػػػ لـ الث لػػػػػم

 الة ركؼ 
كل تة.ف ةف تي قؿ ك حـ عخصػقتث ك ػ ك.ث التف كضػ   قجػ  الجػكع لر ػ لتث لةقػؿ 

 ةتح  يقم ض.د  قح  ي و ثتم عخصق م ةتةقزش  ج :الد.تكرات كالةف جقـ الت  تضة
 : ال.طؿ الغ زم الذم قةدد .ث . ةجر ل  قث لتدكقؿ الثكرش الفرة قة .د ت ة لث ل قكش  مبلن ف

 : ة ت.ران ضق ت ر كةن    كس دركر سنمك   نصرنة
: ال ػػػذقف ق ت.رجةػػ  رج ػػػ  دكلػػة ةػػػف ال ظػػ ـ  ج ػػػد .ػػؿ ةةحةػػػ  ر ػػػ لة  كمسػػتلبرغك منترذنػػػؾ

 رقخقػػة ل ةظػػ ـ الػػدكل  الػػذم ي عػػ   قػػث  يقػػم كردػػـ لجكمحةػػ  ل قػػكش  ل.ةحةػػ  . ةػػ   ق  ػػققف ت
ةػػ جرقف تجػػ ت تيققػػؽ الكيػػدش اةكر.قػػة .ػػ لردـ ةػػف ضةحةػػ  لػػـ قتك قػػ  .ػػ لتك قؽ .ػػقف الةتط .ػػ م 

 الكطةقة كاةجداؼ الدكلقة 
ه كقرل .ق ػةجر ضف ا ػت ة ؿ القػكش ة قصػح اة يةػد الػد  ع يػف الػةفس يػف ة.ػ د
 ة قة.ف التف كض ي قح   كضف خقر  .قؿ ل يف ظ ي و الةظ ـ الدكل  جك  .قؿ التف كض  

 .ة  قرل .ق ةجر ضف الةف كض الة جح ةف قت ـ .ػ:
 الدج ً يةد التف كض لققتة  اتخرقف لقدخذكا .رضقث   ض 

 ق ةؿ ي و ضةتتؾ ال  طة الداخ قة ل تف كض ل.   يرقة التيرؾ دكف  قكد     

 الرضم ال  ـ  كقتف دل ةة  صتث ق  قر ضتج ج م   ج 

ك ػػ  ضيتقػػ د .ق ػػةجر ضف الطرققػػة الفةقػػة تتةثػػؿ .ػػددراؾ التة  ػػ  .ػػقف الت ػػكقح .ػػ لقكش 
 كالةة داش . لتف كض 

 نستنتج مما تقذم:
اةجةقػػػة ال. لغػػػة التػػػ  تت ػػػـ .حػػػ  ي ةقػػػة التفػػػ كض .د ػػػ ك  يضػػػ رم ل ت  ةػػػؿ  ػػػ    ض 

ةحةػػػة تت  ػػػؽ . لتكاصػػػؿ ةػػػ  ةجػػػ ؿ ال ت ػػػ م اةة ػػػ ةقة الػػػذم قت ػػػذر ضةجػػػ ز ضقػػػة 
 اةخرقف دكف اةلة ـ ..  ة ة تةطكم ي قث ةف ض.  د   
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 ت    الفرؽ الفردقة دكران ةؤثران    تة.ف الفرد ةف ضتق ةث ل  ة قة التف كضقة     

ي جػػة ةػػف ق. ػػؼ .دقػػة ةحةػػة لحػػ  يت ػػة . لتكاصػػؿ ةػػ  اةخػػرقف كالتفػػ كض ة حػػـ   ج 
 لةؤجتم    كة  كة م خ صة .حذا الةج ؿ 

 توصيلات:ال
تضةقف الةة جج الدرا قة ل. ض ةرايؿ الدرا ة اةيدادقة ضك الج ة قة  صػكةن يػف  -

 ال ت  م اةة  ةقة كال  ةقة التف كضقة 

ضف ت خػػػذ ك ػػػ مؿ اةيػػػتـ الةخت فػػػة دكرجػػػ  الف يػػػؿ  ػػػ  تكيقػػػة الةجتةػػػ  ..ػػػؿ  م تػػػث  -
 كي و .  ة ة تكق تث .دجةقة ال ة قة التف كضقة 

ةػػة ضدراقػػة ةةػػف قةت .ػػكف الةػػؤجتم التػػ  تة.ةػػث ةػػف ض  ةػػػة اختقػػ ر ةػػف ق. ػػؼ .ةح -
 يت  م ضة  ةقة ة  اةخرقف كالتف كض ة حـ 

يقػػػػد الةػػػػدكام كض  ةػػػػة الةػػػػؤتةرام يػػػػكؿ ال ة قػػػػة التف كضػػػػقة .ةظحػػػػر ةػػػػف ةظػػػػ جر  -
 التكاصؿ اةقج .  .قف الفرد كال.قمة الت  ق قش  قح  
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 المقترحات:
ردقػػػة  ػػػ   ػػػدرش الفػػػرد ي ػػػو الققػػػ ـ . ل ة قػػػة ضجػػػراً درا ػػػة لة ر ػػػة ضجةقػػػة الفػػػركؽ الف -

 التف كضقة 

ضجػػػػراً درا ػػػػة لتيدقػػػػد الةػػػػكاد الدرا ػػػػقة التػػػػ  قفضػػػػؿ تضػػػػةقةح  ل ةةػػػػ جج الدرا ػػػػقة  -
 ل ةرايؿ اةيدادقة كالج ة قة 

ضجراً درا ة ك.ة ً ةقق س ق.ػقف دكر الفػركؽ الفردقػة كط.ق ػة الةػكاد الدرا ػقة كةػدل  -
 تدثقرج  ي و ال ة قة التف كضقة 
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