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 دور القيادة الرقمية في تحقيق التفوق الاستراتيجي 
 دراسة ميدانية في كلية الحلة الجامعة الاهلية

  

   ي حفظي شاكرالباحثة م                  حامد كريم الحدراوي        الأستاذ الدكتور                  

 كوفةجامعة ال/جامعة الكوفة                 كلية الإدارة والاقتصاد/كلية الإدارة والاقتصاد   
 المستخلص

تطبيق  . تميهدف هذا البحث للتعرف على تاثير القيادة الرقمية في تحقيق التفوق الاستراتيجي

وزيع ئية تم تعشوالاهلية في محافظة بابل، بالإعتماد على العينة الالبحث في كلية الحلة الجامعة ا

 177لى عصول إستبانة على اساتذة الجامعة في كلياتها الواقعة في محافظة بابل وقد تم الح 200

عة من استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، وقد توصلت الدراسة الى مجمو 161إستبانة منها 

مال وجود فجوة معرفية تتعلق بتحديد الدور الوسيط لراس الالاستنتاجات اهمها: أظهرت 

ن موعة المعرفي بين القيادة الرقمية وتحقيق التفوق الاستراتيجي، وقد قدمت الدراسة مجم

م تحقيق ى دعالتوصيات اهمها: ضرورة اعطاء دور اكبر للقيادة الرقمية والتي اثبتت قدراتها عل

 البشرية وادرلاعتماد على التكنولوجيا الحديثة وتهيئة الكالتفوق الاستراتيجي وتوسيع قاعدة ا

 القادرة على التعامل مع افرازاتها وتحديثاتها.

 التفوق الاستراتيجي. القيادة الرقمية، المصطلحات الرئيسة:

 المقدمة

لى عطرأ تواجه المزيد من التحديات نتيجة المستجدات التي ت اصبحت فيه المنظمات المعاصره

لبيئة ابات بيئتها في مختلف المستويات المحلية والعالمية، ولكي تستجيب هذه المنظمات لمتطل

ا خططهووتحقيق التفوق الاستراتيجي، ينبغي عليها إجراء مراجعة جذرية وعميقة لسياساتها 

، الرقمية يادةقيادية التي تواكب المستجدات وفي مقدمتها القوبرامجها ذات العلاقة بالانماط ال

هها لتي تواجات ابالاضافة الى دعمها معرفيا وبناء إستراتيجيات قوية غير تقليدية لمواجهة التحدي

 اعتبارهاية و، لذلك فقد أكدت الاتجاهات الفكرية الحديثة على ضرورة الاهتمام بالقيادة الرقم

ن مالقيادة لة باً لباقي عناصر المنظمة الأخرى . والتي تدعم المهام الموكعنصراً أساسياً ومحرك

 اجل تحقيق التفوق الاستراتيجي المنشود.  
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 المبحث الاول

 منهجية الدراسة

 اولا/ مشكلة الدراسة

 قيادةمتزايداً للربط بين التطور التكنولوجي وال اصبحت منظمات الاعمال تبدي إهتماما

ها نظرا لانوا ، والاستراتيجيات والعوامل المؤثرة فيها واصبح اعتماد القيادة الرقمية امرا حتمي

 ادرة علىية قتفرض عملية التغيير والابداع لمواكبة تغيرات سوق العمل التي تحتاج لكفاءات عال

 لعصرلعصر الرقمي، كاساس استراتيجي لمواجهة تحديات االمنافسة والتأقلم مع متغيرات ا

اد على اعد لعملومتطلباته وتأهيل نظم الاعمال لمواكبة الحاجات القائمة والمستقبلية للمجتمع وا

ل جيل متمكن من مهارات العصر وقادر على التأثير فيه  ، وهذا يمكن ان يتحقق من خلا

ات ، من قطاعت نجاحها في موارد متعددة وفي مختلف الالاعتماد على القيادة الرقمية التي اثبت

ق لتفواخلال ماتقدم تتجسد مشكلة الدراسة في التعرف على دور القيادة الرقمية في تحقيق 

 الاستراتيجي .

 

 ثانيا/ اهمية الدراسة 

ركة حعلى  يعد موضوع القيادة من المواضيع الرئيسة في إدارة الأعمال لكونها ذات أثر كبير

مة على لمنظالجماعة ونشاط المنظمة وفي خلق التفاعل الإنساني اللازم لتحقيق أهداف الفرد وا

ي ف لتأثيرافرد حدّ سواء، ويكمن جوهر العملية القيادية في قدرات الفرد والآخرين، إذ يستطيع ال

قوى ت السلوك ومشاعر مجموعة من التابعين والمرؤوسين من خلال القيادة التي تمثل انعكاسا

افقهم ة توالشخصية التي يتمتع بها الفرد دون غيره في توجيه ورقابة الآخرين وتحقيق إمكاني

ير تغيم بالتتس وتوجيهاته لتحقيق الهدف. وبعد ان اصبحت المنظمات في عالم اليوم تنتمي الى بيئة

لبيئة ، ذه اهالكبير،  حيث يشهد العالم موجة كبيرة من التغييرات متعددة الاوجه والاهداف في 

الذي  لامرمما خلق صعوبة كبيرة ومتنامية في التحكم بهذه البيئة والضغوطات التي تفرضها، ا

يعة رات السرتغيلليستلزم اتباع انماط القيادة الرقمية التي تساهم في مواكبة هذه التطورات نتيجة 

التي تحصل في متمثلة في التغير التكنولوجي ، مما يزيد من صعوبة الوصول للتفوق 

رات ن قدالاستراتيجي، بعد ان اصبح بقاء المنظمات ونموها هدفا مستندا على مدى ماتملكه م

 ا.اصرهوامكانات تجعلها متفوقة، والذي يتحقق من خلال الاعتماد على القيادة الرقمية وع
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 ثالثا/ اهداف الدراسة 

 تهدف الدراسة لتحقيق الاتي :

 التعرف على المفاهيم المتعلقة بالقيادة الرقمية والتفوق الاستراتيجي. (1

 ة.تحليل واقع المنظمة المبحوثة في مستوى توفر وتحقق ابعاد ومتغيرات الدراس (2

 دراسة وتحليل العلاقة بين القيادة الرقمية التفوق الاستراتيجي. (3

 رابعا/ فرضيات الدراسة 

 تيجي، ستراالفرضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة ارتباط بين القيادة الرقمية والتفوق الا

 وتشتق عنها الفرضيات الفرعية الاتية:

 تيجي.ستراالفرضية الفرعية الاولى: توجد علاقة ارتباط بين الكفاءة الرقمية والتفوق الا 

 اتيجي.لاسترلاقة ارتباط بين البصيرة الرقمية والتفوق االفرضية الفرعية الثانية: توجد ع 

 اتيجي.لاسترالفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ارتباط بين الثقافة الرقمية والتفوق ا 

 فوق الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة ارتباط بين الاستراتيجية الرقمية والت

 الاستراتيجي.

 تيجي، ستراالفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة تاثير بين القيادة الرقمية والتفوق الا

 وتشتق عنها الفرضيات الفرعية الاتية:

 يجي.ستراتالفرضية الفرعية الاولى: توجد علاقة تاثير بين الكفاءة الرقمية والتفوق الا 

 تيجي.سترالرقمية والتفوق الاالفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة تاثير بين البصيرة ا 

 تيجي.ستراالفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة تاثير بين الثقافة الرقمية والتفوق الا 

 جي.ستراتيوق الاالفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة تاثير بين الاستراتيجية الرقمية والتف 

 

 خامسا/ التعريف بمتغيرات الدراسة:

دث لتي تحالتاثير الاجتماعي بواسطة تكنولوجيا المعلومات ا: عملية القيادة الرقمية (1

هذه وظمات تاثيرا في المواقف والمشاعر والسلوك والاداء في الافراد والجماعات والمن

 ( .Cua & Chua,2017العلاقات بشكل افتراضي )

: القوة التي تمنح القدرة على تحديد مجال العمل لتحليل المواقف التفوق الاستراتيجي (2

ووصف وتوقع نتيجة محتملة وتشكيل التصورات المناسبة بطريقة ناجحة واستباقية 

 (.2020( )رشيد ومطر ،Strikwerda, 2005لضمان نفوذها )
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 سادسا/ انموذج الدراسة

 ان انموذج الدراسة يتضمن الاتي:

  :قافة الث لرقمية،وابعادها )الكفاءة الرقمية، البصيرة االقيادة الرقمية المتغير المستقل

 (.Kieser، 2017الرقمية، الاستراتيجية الرقمية( بالاعتماد انموذج )

 تشكيل فسي، الوابعاده )منطقة النفوذ، الضغط التناالتفوق الاستراتيجي : المتغير التابع

 (.2020التنافسي( بالإعتماد على نموذج )رشيد ومطر، 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انموذج الدراسة1الشكل )

 

 سابعا / الاختبارات التمهيدية

 الصدق الظـاهري (1

 ية الىالاستبانة في صورتها الاولتشير العديد من الدراسات والابحاث الى ضرورة اخضاع 

اتذة التحكيم العلمي، ومن اجل ذلك قامت الباحثة بعرض الاستبانة على مجموعة من الاس

 ( من اجل%80) ( ، وقد تم اعتملد نسبة الاتفاق المرتفعة والبالغة1والخبراء المحكمين )الملحق

ها ي اقترحت التمقترحات والتعديلااعتماد فقرات الاستبانة ، وتم تعديل الاستبانة بناءا على ال

 .  2الخبراء واصبحت الاستبانة كما في الملحق رقم 

 ثبات المقياس (2

للقيام باختبار ثبات الاستبانة والتعرف على مدى قدرة الفقرات على قياس ما وضعت من اجله تم 

تكون قيمة اجراء اختبار )كرونباخ الفا( ، وتشير الدراسات الى ان القيم المقبولة تشترط ان 

( ،  ومحور 0.789، وقد سجلت قيم الثبات لمحور القيادة الرقمية ) (0.70الثبات اكبر من )

( ، وهذه القيم 0.861( ، وكانت قيمة الثبات لاجمالي الاستبانة )0.748التفوق الاستراتيجي )

 تحقق الشروط المقبولة لمعاملات الثبات .

 

 الكفاءة الرقمية

 البصيرة الرقمية

الرقميةالثقافة   

 القيادة الرقمية

 الاستراتيجية الرقمية

 

 منطقة النفوذ

 الضغط التنافسي

 التشكيل التنافسي

 التفوق الاستراتيجي
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 (  1الجدول )

 الدراسةاختبار الثبات لمقياس 

 المتغير او البعد 
عدد 

 الفقرات
 المختصر

معامل الفا 

 كرونباخ

 0.760  5 الكفاءة الرقمية

 0.781  5 البصيرة الرقمية

 0.739  5 الثقافة الرقمية

 0.716  5 الاستراتيجية الرقمية

 0.789  20 القيادة الرقمية

 0.834  5 منطقة النفوذ

 0.809  5 الضغط التنافسي

 0.764  5 التشكيل التنافسي

 0.748  15 التفوق الاستراتيجي

 0.861   جميع محاور الاستبانة

 

 الصدق البنائي والتحليل العاملي التوكيدي  (3

ناء املي وبل العمن اجل التعرف على تبعية الفقرات الى ابعادها يتوجب ذلك القيام باجراء التحلي

تشعبة ( افضل اسلوب لاحتساب العلاقات المSEMالهيكلية ) النماذج ، ويعد اسلوب النمذجة

ات مفسرة ( ، ويشترط هذا الاسلوب على ان تكون الفقرByrne,2010للبيانات متعددة الابعاد )

( Hair et al.,2016( من التشبعات التي تشير الى تبعيتها للابعاد المكونة لها )0.50لاكثر من )

( ، Afthanorhan,2013شبعات ذات دلالة احصائية معنوية )، بالاضافة الى ان تكون هذه الت

( كشرط 0.05( والذي يشترط ان تكون قيمته اصغر من )Pوقد تم الاعتماد على معامل الدلالة )

 للمعنوية وكالاتي:

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير القيادة الرقمية (أ

ي لانموذج القيادة الرقمية، والذي ( الى التحليل العاملي التوكيد2تشير النتائج ضمن الشكل )

يشير الى ان الفقرات سجلت قيم مقبولة وانها قادرة على تفسير ماوضعت من اجل قياسه، وقد 
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( ، وان جميع التشبعات كانت ذات دلالة معنويه وضمن 0.50كانت قيم التشبعات اكبر من )

 ( .0.05المدى المقبول والذي يشترط ان تكون قيمها اصغر من )

 (التحليل العاملي لانموذج متغير القيادة الرقمية2الشكل)

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التفوق الاستراتيجي (ب

ستراتيجي، ( الى التحليل العاملي التوكيدي لانموذج التفوق الا3تشير النتائج ضمن الشكل )

ياسه ، ل قضعت من اجوالذي يشير الى ان الفقرات سجلت قيم مقبولة وانها قادرة على تفسير ماو

ويه وضمن ( ، وان جميع التشبعات كانت ذات دلالة معن0.50وقد كانت قيم التشبعات اكبر من )

 ( .0.05المدى المقبول والذي يشترط ان تكون قيمها اصغر من )

 

 ( التحليل العاملي لانموذج متغير التفوق الاستراتيجي3الشكل )
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 المبحث الثاني

 الإطار النظري 

 اولا/ التكنولوجيا الرقمية 

تعد التكنولوجيا بأدواتها المتطورة ذات أهمية بالغة فلم يؤثر شيء في الحياة الأنسانية منذ الثورة 

الصناعية مثلما اثرت فيها تكنولوجيا المعلومات والتي اصبحت لاغنى عنها في حياة الشعوب 

ارع والتطورات المتلاحقة في مجال والمؤسسات والدول ، فما يشهده العالم من تحول تقني متس

أجهزة الحاسوب والبرامجيات وأجهزة الأتصالات ووسائلها وهذا الكم الهائل من المعلومات الذي 

ينمو وينتقل بسهولة ويسر مابين دول العالم الأمر الذي جعل من تكنولوجيا المعلومات وسيلة 

ات على اختلاف انواعها وأحجامها مهمة في منظمات الاعمال الحديثة واصبح يتطلب من المنظم

مواكبة هذا التقدم التقني الهائل اذا كان هدفها البقاء في بيئة المنافسة فلقد دخل العالم عصراً 

متطوراً ليس له حدود تؤدي فيه تكنولوجيا المعلومات دور الأعمدة الحاملة لهذا التقدم الذي اصبح 

(. إن قدرة التكنولوجيا 19:  2005)نعمان ، (Hensellek,2020 :5)علامة مميزة لهذا العصر 

الرقمية على تغيير الحياة والاقتصادات والثقافات والمجتمعات مقبولة عالمياً فقد دخلنا "عصر 

المعلومات، الذي خلقت من خلاله الإنترنت وتقنيات المعلومات والاتصالات المرتبطة بها 

عريض وأجهزة الكمبيوتر والاتصالات )تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل النطاق ال

 Bolte et al., 2018)اللاسلكية( شبكات رقمية تتدفق من خلالها كميات كبيرة من المعلومات

. على عكس الثورات التكنولوجية السابقة فقد أصبحت المعلومات الآن العنصر المهم (:7

ن الأعمال والاتصال والمركزي الذي تدور حوله التقنيات، والذي نتج عنه أنماط جديدة م

 (.  Mol,2008 :2والحوكمة في العديد من المجالات المجتمعية، بما في ذلك البيئة )

وترتبط الثورة الرقمية التي تتضمن استخدام أجهزة الكمبيوتر والتكنولوجيا الرقمية ارتباطًا 

نة بارزة في مباشرًا بالممارسات الاجتماعية والادارية وبدأت التطبيقات الرقمية تكتسب مكا

مجالات الحياة المختلفة وتعمل بشكل تدريجي على تغيير كل انماط الحياة ، وغالباً ما يتم 

الترحيب بتقنيات عصر المعلومات بتفاؤل من قبل منظمات الاعمل لانها تساعد في نجاحها 

وتسهيل اعمالها ومعالجاتها ودعم الوصول إلى المعلومات والاتصال بشكل أفضل وطرق 

 McLeod, 2015)صال الجديدة والتمثيلات المرئية المثيرة وتمكين أنظمة دعم اتخاذ القرارالات

9:) (Joppa 2015  ؛Newey et al. 2015). 
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لرقمية يا اوتبحث المنظمات عن الافراد وتجدهم وتثير إنتباههم لمنتجاتها من خلال التكنولوج

قادة سي للالرقمية والذي يعد أمر أسافضلاً عن القدرة والكفاءة على إستخدام وقيادة الفرص 

رقمية ماكن الي الأالرقميين وتفسير هذا التفاعل بين التكنولوجيا الرقمية والمستخدمين المختلفين ف

لأدوات ا(. ومن هنا فان هذه 20:  2019الذي يتم تفسيره من خلال التكنولوجيا )الخفاجي ، 

لثقافة ازأ من ة المستقبلية وأصبحت جزء لا يتجمهمة في إتخاذ القرار والقيادهي ادوات الرقمية 

فهي  ذللكلالعلمية وذلك بسبب التطور المتسارع والثورة التكنولوجية المتسارعة في الصناعة 

 لاً إلِىوصو تتطلب قيادة رقمية تتسم بالإبداع في كافة المجالات حول كيفية الممارسة الرقمية

يا لتكنولوجالال ، وهكذا فإن القائد الرقمي يتطور من خالعدسة التكنولوجية الملائمة لهذا التطور

ة في مصلحوالأوساط الأكاديمية والممارسة الرقمية والترابط الرقمي مع العديد من أصحاب ال

 (.Zupancic،2018: 642المجتمع )

 ثانيا/ مفهوم القيادة الرقمية

وأحدثت ظاهرة جديدة في  في الآونة الأخيرة، أصبحت التكنولوجيا الرقمية حقيقة في المجتمع

بدأت الوسيلة الجديدة للاتصال الافتراضي تكتسب مكانة في المجتمع و ممارسات الاتصال

من بين التطبيقات  twitterو  telegramو  WhatsAppواصبحت  تطبيقات الاتصال مثل 

ودفعت الشائعة  في مجالات الحياة كافة ، هذه الظاهرة العالمية شملت أيضًا أسلوب القيادة 

للحاجة للتفكير في المستقبل إذا كان القادة يريدون التنافس في عالم تنافسي وعليهم ان يعتمدوا نط 

التفكير المستقبلي القادر على توقع القدرات التكنولوجية التي تتطور كل يوم في تحسين ممارسات 

إلى إدخال العديد من  فقد أدت هذه الظاهرة العالمية أيضًا (.Yusof et al., 2019 :2القيادة  )

المصطلحات الجديدة من قبل العلماء بما في ذلك القيادة عن بعد والقيادة الرقمية والقيادة 

الافتراضية الامر الذي بات واضحا لتحولها الى ظاهرة عالمية تؤثر بشكل مباشر على المشهد 

وقد بدأ البحث عن  .(   Rahimi et al., 2016 :2القيادي وتكتسب مكانة مهمة بين المنظمات )

القيادة الرقمية في القرن العشرين مع التركيز على الإختلافات بين القادة والأتباع ، وتحولت 

بحوث القيادة في القرن الحالي إلِى التحقيق في كيفية تأثر الأفراد بالقيادة الرقمية مع عدم وجود 

كنولوجي في بحوث القيادة إلِى دليل يشرح سلوكيات القادة ويمكن إرجاع ذلك إلِى التطور الت

النمو الهائل للأدوات والموارد الرقمية في أوائل القرن الحادي والعشرين ،وبدأ الباحثون في 

مناقشة العلاقة بين التكنولوجيا والقيادة عندما كان التعليم في مرحلة تحوله إلِى التعلم الرقمي مما 
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 (Brett,2020 :5)من خلال التكنولوجيا  اضطر قادة المنظمة لإستكشاف طرائق إدارة العمل

 (. 22: 2019)الخفاجي ، 

ين ون من شقيتك وعند ترجمة المصطلح حرفياً تتولدّ كلمة القيادة الرقمية علماً بأن هذا المصطلح

اسس  تعني "الرقمية" "هي ، Dudenالأول يعني )القيادة( والثاني )الرقمية( ووفقاً لـ 

" مة "رقميى كلالتكنولوجيا الرقمية التي تستخدم التطبيقات الرقمية . وتطرق قاموس أكسفورد إلِ

ستخدام إ( أي هي عملية 0،1على أنهّ "البيانات المعبرّ عنها بلغة الحاسوب الرقمية وهي )

 نشطةم على مختلف الأتكنولوجيا الحاسوب أما في الوقت الحالي فتتم تطبيق هذه المفاهي

لك شروط هنا والأعمال التي يمكن أنَ تطبق هذه التكنولوجيا ضمن فضاء العالم الرقمي وقد تكون

لصراع : )مهارات الإتصال ، مظاهر القوة، ا (Zhong,2017 :99)تحدد هذه العمليات بالآتي

 (.wazzanAl، 2019: 33بين القيادة التقليدية وجميع مفاهيمها والقيادة الرقمية( )

وتعرف القيادة الرقمية بانها مزيج بين الثقافة الرقمية والكفاءة الرقمية وتعد دراسة القيادة الرقمية 

جزءًا من الدراسة حول القيادة بناءً على نظرية المستوى الأعلى للقيادة حيث يمكن توقع 

( وتعد Mihardjo & Sasmoko ,2019 :3مخرجات المنظمة من قبل الشخصيات الادارية )

بانها مزيج من ثقافة وكفاءة القائد في تحسين استخدام التكنولوجيا الرقمية لخلق قيمة للمنظمة 

(Rudito et al.,2017 :2 وتعرف القيادة الرقمية بأنها منظورالقيادة الذي يتبناه القادة لمواجهة )

ية لتطوير (. فهي عملية ضرورMeier & Jaeckli, 2018 :3تحديات العصر الرقمي بنجاح )

ثقافة الإبتكار والحفاظ عليها من خلال تبني الأفكار لتؤتي ثمارها بسرعة بإستخدام تقنية 

( وتحديد الإتجاه القيادي والتأثير على Tanniru، 2018: 94معلوماتية وهندسة أعمال رشيقة )

ات من الآخرين والشروع في التغيير المستدام من خلال الوصول إلِى المعلومات وإقامة علاق

(. وتعرف ايضا بانها إستخدام موارد التكنولوجيا Kelly، 2018: 12أجل توقع التغييرات )

 وأجهزة الكمبيوتر وبرامج إدارة المنظمات وبرامج الإتصالات ووسائل التواصل الإجتماعي

 ،2016: 10وموارد التعليم المفتوح عبر الانترنت لتعزيز التعلم  والتطوير والإدارة الرقمية )

Zhong وتوصف القيادة الرقمية بانها قدرة القائد على إنجاز الأهداف الخاصة بالتنظيم التابع له )

من خلال الإعتماد على تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من خلال تكييف القدرات والمهارات 

يادة عوائد والمعرفة والخبرة بالتحكم بالتكنولوجيا للوصول إلِى القرار الأمثل وتقليل المخاطر وز

 المنظمة في ظل بيئة رقمية متطورة ومنافسة رقمية حادة )الخفاجي(.
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ومن خلال ماتقدم يمكن تعريف القيادة الرقمية بانها تكامل التقنيات الرقمية مثل الأجهزة  

المحمولة وتطبيقات الاتصالات وتطبيقات الويب في الممارسات القيادية نحو تغيير مستدام في 

 ,.Yusof et alولوجيا من خلال مزيج من القادة والموارد والأجهزة والتكنولوجيا )استخدام التكن

2019 :2.) 

 ثالثا/ أهمية القيادة الرقمية

أعمال  طالما أن نموذج تكشف سمات القادة أن القيادة لها أهمية خاصة في أوقات التغيير

ن حاسمة تكو المنظمة لا يتحدى من قبل المنافسين وتفضيلات العملاء فإن القيادة الجيدة قد لا

 للبقاء، لذلك يلعب التحول الرقمي في ذلك دورا كبيرا من خلال 

 ( الوسائل التي تدير بها أعمالها 1)

 ( الأهداف التي تحدد نماذج أعمالها 2)

 (. Rüt & Netzer,2020 :4) الاجتماعي الذي تمارس فيه أعمالها( العالم 3)

تؤدي القيادة الرقمية دورًا هاماً في تطوير قدرات إلابتكار ضمن أنموذج الأعمال ومن هنا 

والعمل على توجيه وتوحيد خبرات العملاء، وهنالك تفاعل بين القيادة الرقمية والقدرة العالية 

ا ما يتماشى مع العصر الرقمي اذ كل شيء له علاقة وثيقة بالإبداع للاتصالات والتكنولوجيا وهذ

  2018: 217الذي يلعب دوراً مهماً ومن خلال طرائق مبتكرة في تحليل العلاقة مع العميل ) 

Wasono et al.,  ومن هنا يمكن تقديم بعض الميزات التي تقدمها القيادة الرقمية وكالاتي ، )

(Rüt & Netzer,2020 :4): 

تدعم البيانات  تسمح الرقمنة بمراقبة وتحكم غير مسبوقين تاريخياً لكل جانب تقريباًو .1

الضخمة والذكاء الاصطناعي المنظمات في تحسين كل خطوة من خطوات عملياتها طالما يمكن 

قياس هذه الخطوات ثم استيعابها بواسطة الخوارزمياتالمعقدة والتي يمكن استخدامها بسهولة من 

ويدعم هذا الخيار بشكل كبير مهمة المديرين وان   .( Davenport, 2018 :3)بيقات خلال التط

يكونوا جاهزين للتعامل مع العديد من الجوانب غير القابلة للعد والتي يجب على القادة التفكير 

 فيها.

تؤدي التطورات التكنولوجية  تتمثل إحدى أهم مهام القائد في تطوير نموذج العملو .2

معظمها  لا يحصى من إمكانيات الأعمال الجديدة، والمدفوعة بالتحول الرقمي إلى تطور عدد 

لها آثار مباشرة وكبيرة للغاية على المنظمات القائمة ونماذج أعمالها مثل البيانات الضخمة 

هناك حاجة إلى  ( Wodecki,2019 :5) والذكاء الاصطناعي التي تؤثر على نماذج الأعمالو

https://link.springer.com/article/10.1365/s42681-019-00005-x#ref-CR11
https://link.springer.com/article/10.1365/s42681-019-00005-x#ref-CR34
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القادة لتوضيح وتحديد ما إذا كانت أهداف منظماتهم ستحصل على إيرادات كافية في 

، فيجب تطوير أفكار جديدة للنجاح وتحمل المسؤولية عن نتائج إذا لم يكن الأمر كذلك  .المستقبل

 (.Rüt & Netzer,2020 :4عمليات التغيير)

يعتمد أي من نماذج الأعمال الجديدة الأفضل للازدهار من أجله بشكل كبير على التغيير  .3

وجيا الاجتماعي ويستمر المجتمع الرقمي بالعمل من خلال فهم التغييرات التي ستحدثها التكنول

ووسائل الإعلام وأجهزة الاتصال الجديدة على النسيج الاجتماعي والذي سيؤثر مباشرة على 

رغبات واحتياجات العملاء التي تأمل المنظمات في تحفيزها ، لذلك يجب فهم التغييرات 

. ومن هنا يجب (Burgartz & Krämer, 2016 :9)الاجتماعية التي ترافق التحول الرقمي 

دمج كل شيء ضمن تصور مستقبل المنظمة في ظل التحول الرقمي مما يساعد بعد ذلك على 

تأطير ما يجب أن تفعله من أجل تأمين وتحسين وضعها في السوق الرقمي ، والذي يتطلب 

ين طريقة تحويل ذلك إلى إطار للقيادة والإدارة قادر على التعامل مع الواقع الجديد من خلال تمك

 .(Schwarzmüller et al., 2017: 6فعالة لتحقيق الأهداف التي تم تحديدها )

 أبعاد القيادة الرقمية  / رابعا

  :(Kieser، 2017تتمثل أبعاد القيادة الرقمية بالاتي: )

 :الرقميةالكفاءة  .1

علومات ا المتتألف الكفاءة الرقمية من القدرة على الوصول إلِى الوسائط الرقمية وتكنولوجي 

 مها بشكلتقييوالإتصالات، لفهم الجوانب المختلفة لمحتويات الوسائط الرقمية ووسائل الإعلام و

ية في رقمال فعال، والتواصل بفعالية في مجموعة متنوعة من السياقات. كما تم تعريف الكفاءة

م لحاستوصية المفوضية إلأوروبية بشأن الإختصاصات الرئيسة بأنها الإستخدام الموثوق وا

كة في مشارلتكنولوجيا المعلومات والإتصالات من أجل التوظيف والتعلم والتنمية الذاتية وال

لمهارات اة والمجتمع. ويوفر هذا التعريف الواسع للكفاءة الرقمية السياق الضروري )أي المعرف

   .(,.Mutka et al 2008: 5) والمواقف( للعمل والمعيشة والتعلم في مجتمع المعرفة.

 : البصيرة الرقمية .2

عدت البصيرة أحد أهم الطرائق التي تنشأ الفرص في بيئة معقدة وأصبحت هذه الرؤية العملية 

بسبب السرعة الذي  الجديدة لعمل المنظمات في عالم يتسم بالغموض والتسارع في إتخاذ القرار

يتطور بها التكنولوجيا وهذا سيحقق التميز التنافسي للمنظمات التي تجعل البصيرة أو الرؤية 

ً لابد من الوصول اليه. ويسعى المسوّقون إلِى التأثير على القدرات العقلية للزبون  الرقمية هدفا

https://link.springer.com/article/10.1365/s42681-019-00005-x#ref-CR8
https://link.springer.com/article/10.1365/s42681-019-00005-x#ref-CR28
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المنافسين على الإستحواذ عن طريق تبني مثيرات متميزة تسمح لهم بجذب انتباهه وإفشال قدرة 

أن تحديد بصيرة الزبون ومعرفته ضروري  (Price & Wrigley ,2016:2)عليه. يرى  

لتكوين قيمة للمنظمة لأنها تسهم في إثارة انتباه إدارة المنظمات إلِى المدخل المستند على الموارد 

(RBV) من الصعب تقليده  أو  الذي يعد بصيرة الزبون مورد ذو قيمة وهو أمر نادر التغيير  أو

استعماله. وبالتالي ستكون بصيرة الزبون متميزة بناءا" على طبيعة المعلومات التي يمتلكها 

 المسوّقون حول الزبون والتـي تكـون ضروريـة لتشكيـل البصيـرة.  

 الثقافة الرقمية: .3

ن ديد ملقد نتج عن التكنولوجيا بصورة عامة وتكنولوجيا الإتصالات بصورة خاصة نوع ج

موقع  بأي المنظمات اصطلح على تسميتها المنظمات الرقمية الألكترونية التي لا تكون مرتبطة

لمجهزين ن واجغرافي وهذا يعني ان المنظمات الرقمية الألكترونية بإمكأنها التواصل مع الزبائ

: 165) افأضوالمنافسين وكذلك توزيع منتجاتها وتقديم خدماتها من خلال الشبكات والانترنت. و

2014  ،Knoxحدود ( أن المنظمة الرقمية غير موجودة فعلا في اطار مادي محدد تشتمل على 

ي السوق فيرة معينة ، بل أنها كشبكة لعلاقات متشابكة ومتداخلة إستجابة لطبيعة الطلبات المتغ

ى لإِ وهي شبكة مؤقتة لشركات مستقلة مرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والمعرفة  لكي تصل 

وهي  ،الأسواق وقد تكون خارج المدى الجغرافي للمنظمة الرقمية تسمى بالأسواق الرقمية 

يد تول منظمة تستخدم الشبكات لكي تربط الأشخاص والممتلكات والأفكار فيما بينها من أجل

 قميةقافة الرالث وتامين وتوزيع المنتجات والخدمات والإبتعاد عن الأماكن التقليدية . أما ما يخص

لمكثف ادام فعادة ما يرتبط ظهور الثقافة الرقمية بمجموعة من الممارسات القائمة على الإستخ

ى جانب ة عللتقنيات الإتصال والتكنولوجيا هذه الإستخدامات تعني ضمناً سلوكيات أكثر تشاركي

 ميزةالمستخدم، وذات بيئة غنية بكثير من المتعة وخصائص إتصال تتميز بأبعاد شخصية مت

(68 :2006، Deuze).  

 الاستراتيجية الرقمية:  .4

الاستراتيجية الرقمية غالباً ما يتم دراستها كجزء من استراتيجية الأعمال الشاملة. وما تتميز به 

الاستراتيجية الرقمية بتطبيق تقنيات جديدة لنشاط الأعمال الحالي أو التركيز على تمكين القدرات 

تكون نتيجة الرقمية الجديدة في أعمالها )مثل تلك التي انشأها عصر المعلومات وغالباً ما 

للتطورات في التقنيات الرقمية مثل الحواسيب والبيانات والإتصالات السلكية واللاسلكية 

( ويمكن صياغة وتنفيذ استراتيجية رقمية ,.Dawson et al 2016: 4والانترنت وغيرها(. )
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من خلال مجموعة متنوعة من الأساليب المختلفة غالباً ما تشتمل الصياغة على عملية تحديد 

رؤية المؤسسة وأهدافها وفرصها والأنشطة ذات الصلة من أجل تعظيم فوائد الأعمال للمبادرات 

الرقمية إلِى المؤسسة. كما توفر الاستراتيجية الرقمية الكبيرة التوجيه، وتمكين التنفيذيين من قيادة 

 Ross  2017: 8المبادرات الرقمية، وقياس تقدمهم، ثم إعادة توجيه تلك الجهود حسب الحاجة.)

et al.,).  

 سابعاً/ المعرفة الرقمية

و لحقائق ألفهم وتعد المعرفة أكبر بكثير من المعلومات المنقولة أو المكتسبة، وهي تمثل إدراك   

املة بة المتكلتجرالمعتقدات الناتجة عن الإدراك والتعلم والتفكير، ويمكن فهمه على أنه ناتج عن ا

 Bélisle): ،2006: 5لأربع عمليات معرفية أساسية )

 وحداتجاميع متماسكة أو بناء حقائق وقصص وأسباب تجعل التنظيم وحدات المعلومات في م .1

 واضحة.

 لية. تحديد سياق هذه الحقائق، من خلال إحالتها إلِى الخبرة السابقة والمعرفة الحا .2

 التفسير الدلالي أو إختراع المعنى أو تحديد ماهية الحقائق والقصص والأسباب.  .3

 لجديدة الناتجة. إدراك العلم بأنه قد فهم، أو الوعي بمعرفته ا .4

ل خل العقلا دالذا عندما يتم أخذ هذه العملية الرابعة في الحسبان لا يمكن أن تحدث المعرفة إ

عمل مع ن الالبشري، معتبرة أن الوعي سمة من سمات الكائنات الحية. ولكن أصبح من الشائع الآ

 ة.الدلالي هامجاز بعض المأدوات المعرفة من خلال اللجوء على سبيل المثال لمطابقة الأنماط ولإن

لذا فإن المعرفة الرقمية هي المعرفة التي لا يتم الوصول إليها فقط من خلال الأدوات الرقمية، 

ولكن يتم معالجتها جزئياً من خلال هذه الأدوات. فقد أدى إستخدام الأدوات التكنولوجية للوصول 

أو ببساطة الويب( إلِى الحاجة إلِى التعامل إلِى المعلومات )مثل قواعد البيانات والمكتبات الرقمية 

مع المعلومات بكميات لا تحُصى، مع مستويات كبيرة من التعقيد، يمكن الوصول إليها بسرعات 

لا يمكن تصورها. يجب أن يتم ذلك مع البيانات المرسلة في ثانية واحدة. تتضمن مهارات 

هائلة من المعلومات من مصادر متنوعة، المعرفة المطلوبة معرفة كيفية القدرة على جمع كميات 

ومعرفة كيفية اختيارها وتوليفها، وكيفية تفسيرها وتقييمها مع مراعاة السياق الثقافي. لأن العقل 

البشري لا يستطيع التعامل مع كميات كبيرة من الرموز في وقت واحد، فإن الأدوات التكنولوجية 

مات المعقدة في أنماط قابلة للقراءة. يتطلب أصبحت ضرورية للغاية لتنظيم مثل هذه المعلو
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تصميم الأدوات لمعالجة بيانات المعلومات من أجل استخراج عناصر مهمة وصف عمليات بناء 

 .,.Lyons et al) 2016: 362المعرفة الضمنية عادةً. )

 خامسا/ مفهوم التفوق الاستراتيجي

ن ع بيإن فلسفة مفهوم التفوق في مستوى الأداء المؤسسي هي التعبير عن الحاجة إلى الجم

تغيرات الم عناصر الإدارة وبناء المنظمات بطريقة متفوقة لتحقيق قدرات عالية في التعامل مع

دارة لإامل والظروف الخارجية بالإضافة إلى ذلك يشير مصطلح "التفوق في الأداء" إلى نهج متك

وبالتالي  لحة،داء الاستراتيجي مما يؤدي إلى تقديم قيمة دائمة التحسن للعملاء وأصحاب المصالأ

: 32) يضًاتحقيق الاستدامة استراتيجية، وتحسين الفعالية الاستراتيجية الشاملة والقدرات أ

2022 ،at. (Bernardoر على . كما يمكن القول أن تعريف التفوق في الأداء يركز بشكل أكب

ي ق المؤسسلتفواة أداء المنظمة داخلياً بينما تشير تعريفات التفوق الاستراتيجي إلى قدرات إدار

ات ذكون خارجياً، أي التزامها بالتنمية المستدامة من أجل إرضاء العملاء وتعزيزها وأن ت

لذي ا et al   (Bernardo، 2022: 34الربحية أعلى. كما يتوافق هذا التعريف مع تعريف )

لتكامل اتيجية لسترأنه القدرة على التوفيق والتنسيق بين العناصر التنظيمية والتشغيلية والاعرّفه ب

لتي ات اوالترابط لتحقيق معدلات كفاءة أعلى. كما أخذ التفوق الاستراتيجي كضرورة للمنظم

تهدف  يجيةتسعى للوصول والتفوق الاستراتيجي. كما أن التفوق الاستراتيجي يضع خططًا إسترات

 لك الخططيذ تلى تحقيق الازدهار على المدى الطويل بما يتماشى مع المنظمة وبيئتها وكذلك تنفإ

ية لفكربما يضمن نمو المنظمة وتقويتها في مختلف المجالات. يعطي هذا التعريف الدلائل ا

خطوة و الالأولى على أن التفوق في الأداء والعمل الاداري هو سلم التفوق الاستراتيجي، وه

 ابقة المؤدية إلى التفوق الاستراتيجي.الس

التفوق الاستراتيجي على أنه توحيد الاستراتيجيات Aldarmaki) ،2022: 23في حين عرف )

المتنوعة نحو حالة فريدة من المنافسة والتأثير ، بالإضافة إلى القدرة على وضع قواعد اللعبة 

بأنه نوع خاص من ستراتيجي التفوق الاوإظهار السيطرة بعد ذلك بوقت قصير، وأضاف ان 

القوة التي يتجاوز تأثيرها النطاق ، وهو ما تعرف الشركات كيفية استخدامه ، وليس مجرد 

يتم من خلال حقيقة أن الشركات او المنظمات التفوق الاستراتيجي امتلاكه، على أن فهم وتعريف 

، ولكن أيضًا ( 5Schuster,2018:)لا تتنافس فقط من أجل العملاء أو على حصة السوق 

السلوك المتعمد الذي يدفع المنافسين خارج السوق ، ويتبنى استراتيجيات من أجل السيطرة على 

، 2018المنافسين من خلال اتخاذ القوة التنافسية كوسيلة لتحقيق ذلك. وفي نفس السياق يشير )
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(Plenert & Plenert  دفاً متحركًا كهدف وعملية من خلال كونه هالتفوق الاستراتيجي الى

يتطلب مراجعته على أساس مستمر ودوري وكعملية تتطلب التحسين المستمر لتعزيز نتائج هذه 

 .(Kroenig,2018 :60)العملية

( ان التفوق الاستراتيجي يتطلب التركيز على Plenert & Plenert:2018: 1وأضاف )

المطبق المصمم لتطوير التحسين المستمر، فالتفوق الاستراتيجي هو التفكير الاستراتيجي 

استراتيجية رشيقة تمكينية تتكيف مع الظروف المتغيرة وتقود ثقافة عالية الأداء للسعي نحو 

السلوكيات المثالية، كما ان التفوق الاستراتيجي يتسم بالبصيرة والقيادة الفكرية ويتجاوز النهج 

ستراتيجية من خلال تضمين الكلاسيكي للتخطيط الاستراتيجي من خلال دفع التنفيذ الفعال للا

الملكية الجماعية والمواءمة على مستوى المنظمة ، فالتفوق الاستراتيجي ليس من قبيل الصدفة 

لذا يتطلب تخطيطًا ذكياً وعملًا مدروسًا ، والتفوق الاستراتيجي هو الشرط الأساسي لتحقيق رؤية 

 Glaser, 2014) ( PlenertPlenert &:2018: 2المنظمة وإنه السبيل الوحيد إلى النجاح )

بأنه "تحقيق أداء متفوق ومستدام يلبي أعلى التوقعات التفوق الاستراتيجي . ومن هنا يظهر (:30

بأنه حالة التفوق فقد عرّف  at.( Wimoonard، 2016: 84الممكنة لأصحاب المصلحة". أما )

لأداء مما يؤدي إلى نتائج من الإبداع والتميز الإداري والتنظيمي وتحقيق مستويات عالية من ا

وإنجازات تفوق ما حققته المنظمات المنافسة  وترضي العملاء وجميع أصحاب المصلحة في 

 .(Avinadav, et al., 2019 :60)المنظمة

هو "طريقة عمل شاملة التفوق الاستراتيجي أن Cimon & Poulin) ،2017: 33ويؤكد )

ن لجميع من يتعاملون مع المنظمة )الموظفوتؤدي إلى تحقيق حالة من الرضا المتوازن 

: 2014)والمجتمع( ، مما يزيد من احتمالية استمرار النجاح في العمل ". أما بالنسبة لـ 

Goetsch" اخلي دإطار  يشير إلى الجهود المستمرة لإنشاءالتفوق الاستراتيجي  ( فقد عرفه بانه

دمات والخ وتحفيزهم على تقديم المنتجاتللمعايير والعمليات التي تهدف إلى إشراك العاملين 

يقات تطب التي تلبي متطلبات العملاء في حدود توقعات العمل مما يساعد المنظمات على إصلاح

كن الأداء التنظيمي والنتائج، وتسهيل الاتصال ومشاركة المعلومات في المنظمات، ويم

يجي ي التخطيط الاستراتاستخدامها كأدوات إدارة الأداء والتصورات وتوجيه المنظمات ف

 وفرص التعلم ".

بانه الارتقاء بالخدمات أو المنتجات إلى التفوق الاستراتيجي وبناء على ما تقدم يمكن تعريف 

مستوى يتناسب مع أفضل المنظمات المماثلة ضمن التوجه الاستراتيجي والإداري واستمراريته 
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تمكين وتقوية أعضاء المنظمة في جميع مجالات المنظمة والتي تركز بشكل أساسي على 

وتحسين قدراتهم وجعلهم أكثر مهارة لإدارة المهام  وتطوير قدرات العمليات الداخلية والدعم 

الاستراتيجي المستمر وتنمية الموارد البشرية بما يحقق الانسجام مع العمل العام في بيئة العمل 

حسين المنتجات والخدمات إلى هو رفع مستوى الاداء وت تفوق الاستراتيجيومن هنا فان ال

مستوى يطابق أفضل المنظمات المماثلة ضمن توجه استراتيجي وإداري متميز قادر على رفع 

 مستوى المنافسة وتحقيق التميز واستمراريته في جميع المجالات.

 سادسا / أهمية التفوق الاستراتيجي

 ر والهدفتقرالاء والقيادة والاسيعتمد التفوق الاستراتيجي على القيم الأساسية مثل خدمة العم

ار والابتك تعلموالإدارة القائمة على الحقائق والعمليات والمشاركة وتطوير الموارد البشرية وال

ز لتمياوالتحسين وتطوير الشراكات والمسؤولية الاجتماعية للمنظمة وهو مايعبر عن أهمية 

 الأهداف تحديدمستمرة تبدأ بالتخطيط ووالتفوق للمنظمات. كما ان التفوق الاستراتيجي هو عملية 

دد أوجه ي تحوعلى طول الطريق، مع التقييمات المستمرة واستخدام الأهداف المحددة مسبقاً والت

ان ذا فلالقصور والعيوب وتقترح التصحيحات اللازمة، وإزالة العقبات وتعزيز نقاط القوة. 

لشركات افي  خدم لتقييم مستويات التفوقالنموذج المتكامل للتفوق المؤسسي هو أداة محورية تست

لمؤسسة وق لوالمؤسسات ويحتوي على معايير التقييم والمبادئ التوجيهية للتقدم والأداء المتف

 (. 70: 2018)حميدی و سالار، 

 سابعا/ أبعاد التفوق الاستراتيجي

 عادأب بسبب التطورات والتغيرات البيئية وتغير حاجات ورغبات الزبون عبر الزمن تغيرت

ت مت منظماي قاالمنافسة، فبعد أن كانت المنظمات تعتمد تقليل الكلف كبعد أساسي للتفوق التنافس

ً لزيادة حصتها السوقية. وتمكنت  أخرى بالبحث عن طرائق جديدة تميز نفسها من خلالها سعيا

اساً أست هذه المنظمات من امتلاك تفوق تنافسي من خلال تقديم منتجات ذات جودة أعلى وأصبح

للتنافس، وظهرت الحاجة مرة أخرى للبحث عن بعد تنافسي جديد فاعتمدت مجموعة من 

 د أو عندلمحدالمنظمات على الوقت بعداً جديداً تتنافس على أساسه من خلال التسليم في الوقت ا

ليوم امات الطلب لتميز نفسها عن منافسيهاثم اعتمدت منظمات أخرى المرونة، ومن هنا فأن منظ

مر الآ تي تريد أن تبقى بالصدارة تسعى للبحث عن تدفق مستمر ومنتظم للتفوق عبر الزمنال

 الذي حدى بها إلى تبني أكثر من بعد لتحقيق التفوق على منافسيها. 
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تحديد هم بومن هنا اختلف الباحثون في التحديد الدقيق لأبعاد التفوق الاستراتيجي فقام بعض

بعاد أون خمسة آخر ة التنظيمية والاستراتيجية والقيادة( ، بينما حددأبعادها بثلاثة أبعاد )الثقاف

اتيجي( ء الاسترلبقاتتمثل في )المهارات الإدارية ، وبناء الفريق ، والثقافة ، ونظام المكافآت ، وا

(Balatesh, 2018(  وقدم اخرون خمسة ابعاد هي )التفوق القيادي ، الثقافة التن )، ظيمية 

ل ( وفي نفس المجاJAAZ & JAMAL، 2021ستراتيجية ، تقديم الخدمة( )المرؤوسون ، الإ

 في حين ( ان الابعاد هي )تفوق القيادة وتفوق الخدمة والتفوق المعرفي (Sam, 2017يشير )

( أن المجال 2020و)رشيد ومطر ،  (Somaidaee & AL-Zubaidi، 2021: 3709يرى )

فإن  قة ولهذالسابمية أكبر من خلال المناقشات الفكرية االتنافسي للتفوق الاستراتيجي قد اكتسب أه

( وهي افسيأبعاد التفوق الاستراتيجي تكون )منطقة النفوذ ، الضغط التنافسي ، التشكيل التن

 ( :2020الاكثر ملائمة للدراسة الحالية وكالاتي )رشيد ومطر ، 

ايتها. وحم إن الغرض من مجالات النفوذ هو تعزيز مكانة المنظمة والدفاع عنها منطقة النفوذ: .1

ر عو القراصان لذلك، من الأهمية بمكان تحديد المجالات الإقليمية والوطنية والدولية التي يرغب

 في تأسيس قيادة فيها للوصول إلى حالة من التفوق الاستراتيجي. 

 بين ي من ناحية أخرى إلى حالة المنافسة الشديدةيشير الضغط التنافس الضغط التنافسي: .2

مة الشركات العاملة في سوق معين، والتي يصعب فيها اقتناص الفرصة المناسبة لخلق قي

 لعملائها نتيجة للضغوط التنافسية التي يتعرضون لها من قبل الآخرين. 

ن عي مء هيكل صناهو تنويع مكونات الإستراتيجية التنافسية بهدف إنشاالتشكيل التنافسي:  .3

 ي السوق.ية فالتحالفات والأهداف والمجالات المشتركة التي تعكس رؤية المنظمة للقدرة التنافس

 

 المبحث الثالث 

 الاطار التطبيقي

 اولا/ اختبار فرضيات علاقات الارتباط

 :الفرضية الرئيســة الاولـــى 

ان ابعاد المتغير المستقل ( عن قبول هذه الفرضية، حيث 2اظهرت النتائج ضمن الجدول )

)القيادة الرقمية( مجتمعة متمثلة بالقياس الكامن للمتغير اجمالاً، اظهرت علاقة ارتباط معنوية 

( ، اما 0.588وايجابية مع المتغير المعتمد )التفوق الاستراتيجي( حيث بلغ الارتباط قيمة )

رتباط للعلاقات ايجابية وجميع القيم معنوية بالنسبة للابعاد التابعة للمتغير المستقل فقد بلغت قيم الا
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( T( وهي مقبولة  وقيمة اختبار )0.05بالاعتماد على قيمة مستوى الدلالة التي كانت اصغر من )

 الذي ظهر اكبر من القيمة الجدولية .

 (2جدول )

 الارتباطات بين القيادة الرقمية والتفوق الاستراتيجي وابعاده

 مستوى المعنوية (Tقيمة ) معامل الارتباط المتغيرات

 0.000 7.292 0.498 الكفاءة الرقمية

 0.000 8.921 0.575 البصيرة الرقمية

 0.000 5.544 0.400 الثقافة الرقمية

 0.000 5.331 0.387 الاستراتيجية الرقمية

 0.000 9.232 0.588 القيادة الرقمية

 2.36 (0.05( الجدولية )Tقيمة )

 1.66 (0.01( الجدولية )Tقيمة )

 ثانيا/ اختبار علاقات التاثير بين المتغيرات

 الفرضيــة الرئيســة الثانية 

(H0.لا تؤثــر القيادة الرقمية معنويا في التفوق الاستراتيجي : ) 

(H1.تؤثــر القيادة الرقمية معنويا في التفوق الاستراتيجي : ) 

يرين ، حيث قـى تاثير معنوية بين المتغ( تثبت وجود علا3ان النتائج التحليلية ضمن الجدول )

ن النموذج ( ، وا0.622β=( وقيمة معامل ميل الانحدار )a= 1.566بلغت قيمة الثابت للانحدار )

و نموذج ه( ، وان النموذج R2( بالاعتماد على قيمة معامل التفسير )34.6%قادر على تفسير )

( التي Pالجدولية ، ويدعمها قيمة ) (F(  قراءة اكبر من قيمة )Fمعنوي فقد سجلت احصاءة )

ر قبول (. وهذا يؤش0.05جائت ضمن القيمة المقبولة والتي تشترط ان تكون قيمتها اصغر من )

 :يات الفرعية فكانت النتائج كالاتالفرضيـــة بشكل اجمالي . اما على مستوى الفرضي

 الفرضيــة الفرعية الاولـــى 

(H0لا توجــد علاقة تـاثيـر : )  اتيجي.لاسترامـعنــوية بيـن الكفاءة الرقمية والتفوق 

(H1توجــد علاقـة تـاثيـر معنــوية بيـن الكفاءة الرقمية والتفوق الا : )يجي.سترات 
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حيث  ،متغيرين ن المن مراجعة القيم التحليلية نستنتج ان هنالك عـلاقـــة تاثير مـعنوية معنوية بي

، وان قيمة  (0.441( وقيمة مستوى التاثير بيتا )2.314الفا ) بلغت قيمة معامل التاثير الثابت

لجدولية ا( F( ، وان التاثير هو تاثير معنوي لان قيمة )% 24.8معامل التفسير بلغت قيمته )

 ( الجدولية  ، وهذه النتيجة تدعم تحقق هذه الفرضية.Fكانت اعلى من قيمة )

 الفرضيــة الفرعية الثانية 

(H0لا توجــد : )  اتيجي.لاستراعلاقة تـاثيـر مـعنــوية بيـن البصيرة الرقمية والتفوق 

(H1توجــد علاقـة تـاثيـر معنــوية بيـن البصيرة الرقمية والتفوق الا : )يجي.سترات 

وية بين معن من مراجعة القيم التحليلية في الجدول نستنتج ان هنالك عـلاقـــة تاثير مـعنوية

اثير بيتا ( وقيمة مستوى الت2.348حيث بلغت قيمة معامل التاثير الثابت الفا ) المتغيرين ،

عنوي لان ( ، وان التاثير هو تاثير م% 15( ، وان قيمة معامل التفسير بلغت قيمته )0.447)

 ذه الفرضية.ه( الجدولية  ، وهذه النتيجة تدعم تحقق F( الجدولية كانت اعلى من قيمة )Fقيمة )

 الفرعية الثالثةالفرضيــة 

(H0 لا توجــد علاقة تـاثيـر مـعنــوية بيـن الثقافة الرقمية والتفوق : )اتيجي.لاسترا 

(H1توجــد علاقـة تـاثيـر معنــوية بيـن الثقافة الرقمية والتفوق الا : )يجي.سترات 

وية بين عنم من مراجعة القيم التحليلية في الجدول نستنتج ان هنالك عـلاقـــة تاثير مـعنوية

اثير بيتا ( وقيمة مستوى الت2.786المتغيرين ، حيث بلغت قيمة معامل التاثير الثابت الفا )

عنوي لان ( ، وان التاثير هو تاثير م% 16( ، وان قيمة معامل التفسير بلغت قيمته )0.338)

 ه الفرضية.ذه( الجدولية  ، وهذه النتيجة تدعم تحقق F( الجدولية كانت اعلى من قيمة )Fقيمة )

 

 الفرضيــة الفرعية الرابعة 

(H0لا توجــد علاقة تـاثيـر مـعنــوية بيـن الاستراتيجية الرقمية وال : ) تفوق

 الاستراتيجي.

(H1توجــد علاقـة تـاثيـر معنــوية بيـن الاستراتيجية الرقمية والتفو : )ي.ستراتيجق الا 

وية بين معن من مراجعة القيم التحليلية في الجدول نستنتج ان هنالك عـلاقـــة تاثير مـعنوية

اثير بيتا ( وقيمة مستوى الت2.790المتغيرين ، حيث بلغت قيمة معامل التاثير الثابت الفا )

عنوي لان ( ، وان التاثير هو تاثير م% 15( ، وان قيمة معامل التفسير بلغت قيمته )0.334)

 ذه الفرضية.ه( الجدولية  ، وهذه النتيجة تدعم تحقق F( الجدولية كانت اعلى من قيمة )Fقيمة )
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 ( 3الجدول )

 نتائج علاقات التاثير بين القيادة الرقمية والتفوق الاستراتيجي

 المؤشرات المتغير
القيمة 

 المسجلة
 المؤشرات المتغير

القيمة 

 المسجلة

الكفاءة 

 الرقمية

F-Cal 53.145 

البصيرة 

 الرقمية

F-Cal 79.198 

P 0.000 P 0.000 

R2 0.248 R2 0.331 

 2.314  2.348 

 0.441  0.447 

الثقافة 

 الرقمية

F-Cal 30.741 

الاستراتيجية 

 الرقمية

F-Cal 28.15 

P 0.000 P 0.000 

R2 0.160 R2 0.150 

 2.786  2.790 

 0.338  0.334 

 القيادة

 الرقمية

F-Cal 85.221 

 

P 0.000 

R2 0. 346 

 1.566 

 0.622 

F (0.05) =3.84              F (0.01) = 6.63 

 

من  واضح كما ان علاقة الانحدار بين المتغيرات تتصف بالخطية والانتشار الايجابي كما هو

 (.4الشكل )
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 ( 4الشكل )

 الرقمية والتفوق الاستراتيجيخطية العلاقة بين القيادة 

 

 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا/ الاستنتاجات

هنالك مستوى جيد من توفر واستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في العمل  .1

 والتعاملات مع المستفيدين من خدمات الجامعة.

بون ع الزلبناء ولاء رصين مان هنالك بعض الضعف في ان تستخدم الجامعة الكفاءة الرقمية  .2

 وايجاد برامج التحفيز الملائمة لأداء هذا الولاء.

تناسب تلا  نضع الجامعة ضمن أهدافها الرئيسة الوصول إلِى الرؤيه الرقمية لكن هذه الرؤية .3

 بمستوى عالي مع الخطط الاستراتيجية.

ى اب لداولويات الاعجان تطبيق الاستراتيجية الرقمية الحالية لم يكن بطموح عالي ضمن  .4

 الزبائن والمتعاملين.

ية ته الشخصخبراوان القيادة الجامعية تتمتع بقدرات تسهم بتطوير العمل أعتماداً على قابلياته  .5

 .من دون مشورة الاخرين

اشارت النتائج الى ان هنالك علاقة تاثير ايجابية للقيادة الرقمية في تحقيق التفوق  .6

 الاستراتيجي.
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 اتثانيا/التوصي

ائن ضرورة الاهتمام بتطبيق الاستراتيجية الرقمية وجعلها تتناسب مع طموح الزب .1

 واحتياجاتهم ورغباتهم.

ت تياجاضرورة وضع الخطط والاستراتيجيات انطلاقا من الوضع الراهن وبما يلبي الاح .2

 المستقبلية وطموحاتها واهدافها.

 سعيا شكلات التي تواجههتحث القيادة والادارة الجامعية على تحليل المواقف والم .3

 لايجاد حلولا مناسبة لها حتى لو أقتضى الامر وقتا طويلا لذلك.

 العمل على اشراك جميع المنتسبين في بنود الخطط العلمية والاستراتيجية. .4

ة لحالياضرورة البحث عن ادوات ووسائل تنافسية جديدة تتلائم مع البيئة التنافسية  .5

 والمستقبلية.

ية في روتينرقمية بين جميع المنتسبين وتوجيههم للابتعاد عن البيئة الاشاعة ثقافة ال .6

 تعاملاتهم المستقبلية للاتجاه نحو بيئة عالم بلا ورق.

 تنافسي.وق الاعطاء دور اكبر للقيادة الرقمية والتي اثبتت قدراتها على دعم تحقيق التف .7

 المصادر
 المصادر العربية

روا نجاة شعبان ، درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري مدارس الأون ابو حية ، .1

 .2021 ،بالمحافظات الجنوبية لفلسطين وسبل تحسينها ، رسالة ماجستير ، جامعة الاقصى 

ية جتماعبروال ، بومدين ، ) دور الابداع التكنولوجي في تحقيق متطلبات المسؤولية الا .2

 ولي حول : الابداع والتغييرالملتقى الد -البليدة –د دحلب والبيئية للمؤسسات (، جامعة سع

 .2011التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية ،

حقيق في ت جمعة ، محمود حسن ، و نوري ، حيدر شاكر ، ) تأثير القيادة الإدارية الناجحة .3

 ةمجلة الإدار ليا في جامعة ديالى ( ،الابداع الإداري / دراسة تطبيقية لأراء القيادات الع

العدد  -ثون الثلاووالاقتصاد ، كلية الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية ، السنة الرابعة 

90 ،2012. 

ليم ة والتعلتربياالجمل ، سمير سليمان ، الأنماط القيادية السائدة لدى المسؤولين في مديريات  .4

س القد ية التفكير الابداعي للمرؤوسين، مجلة جامعةفي محافظة الخليل وأثرها على تنم

 .32،2014المفتوحة للأبحاث والدراسات، فلسطين، العدد 

رقمية دة الالخفاجي ، كرار صالح ، استراتيجية الامواج المتداخلة كمتغير وسيط بين القيا .5

 .2019( ، اطروحة دكتوراه ، جامعة الكوفة ، Gamificationوتسويق )

منهج التميز الاستراتيجي والاجتماعي للمنظمات ، دائر  : ، الادارة بالذكاءاتصالح ، احمد  .6

 .2010وائل للنشر والتوزيع ، 
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ردن، ، الأالعلاق بشير ، القيادة الإدارية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان .7

،2010. 

وري لياز، دار االعنزي ، سعد ، أحمد صالح، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال .8

 .2009للنشر والتوزيع، عمان،
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