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 : لسدتخلصا
وقعععسديععع ددرلَأدرءدرلاسعععت ري  حفعععحدير  ععع ددرلإدرةةدرلااكت ون عععت دسعععالدراسةرسعععتدإاعععأديرس عععسديععع    د

راطشععةلتدةعع ددرنطل ععلوقععسددرلاشعع   يطب عع دراسةرسععتدفععحدراطس  اععتدراايةععتدات   ععتدةريف ععتدراظ عع د
.درلاسعععت ري  حدرلادرء عععيدةةدعلعععأدير  ععع دراهيعلعععتدودرادرلإدرةةدرلااكت ون عععت ددرعتطعععيدف ضععع تدةهيدإعععيدإ د

واغععع حدير  ععع دأإعععسر دراسةرسعععتديععع درظعععيءدأنطعععة جدرفت رضعععحدمرعععسدد ب اعععتدراا قعععتدرععع  دراطتغ  ععع د
وأباعيد دد دوةع دأ ع ددرلاسعت ري  حرلَأدرءدوأبايدإعيد دوراطتغ ع دراطاتطعسددرلإدرةةدرلااكت ون عت دراطسعت  د

أة عيددرلاةيبعي ة دراه ض يتدكي دراظعة درلأو د تطلع دبه ضع يتددنةع  درلأنطة جدي دص يغتدرختبية
دفععحدرلإدرةةدراال ععيدوراةسععطأدرااععيةل  دفعع ردلاراظععة درالععينحدف تالعع دبه ضعع يتدراتعع     دإ درلعع دعععسددر

يةةدوكعععي دععععسددرلاسعععتطيةرتدراصعععيارتد(درسعععتط103(درسعععتطيةةدوي ط ععع د)105)د(دويععع دية اععع 115)
اغعع حد طعع دراب ينععيتدفضعع قدععع دراط ععيب تدراش صعع تددرلاسععتبينتدرسععتطيةةدرعتطععيدوقععسديعع د(د101)

راسةرسعتدة طةععتددرسعت سةلرهس ددع ددقتدرلإ يبيتدو غ تدرارصة دعلأدإ يبعيتدةتةر نعت.دوقعسد
وراظطذ عتدراه ةل عتددورلانرعسرةد رلاةيبعية درلأسيا بدرلإحصيئ تدفحديرل  دراب ينيتدةلع دةاعية تد

ويةصعععللدراسةرسعععتدإاعععأدد(.SMARTPLS(دو)SPSSرععع رةحدإحصعععيئ تدةظيسعععبتدةلععع د)دو يعتطعععيد
درإطهعععي:ددرلاسعععتظتي يت طلعععتدةععع د مُاعععسدةععع دأإععع درلأإعععسر درار  عععتدبياظسعععبتددرلَأدرءدرلاسعععت ري  حإ  

طةععتدةع درااظيصع داطظ طيتدرا طي دراايمدو اكداتطيسهيدراطبيشع دةع دراط تطع دوراعذطد تطلعبدة 
دد درلإدرةةدرلااكت ون عععت درلاسيسععع تدراتعععحديسعععيإ دفعععحدير   ععع دةععع دخععع  ددعععع د رلإدرةةديععع    دح عععندإ  

ةععع دراتةصععع يتددرقدوقعععسةلدراسةرسعععتدععععسدد. عععددرددواترسععع دكل ععع ردرلَأدرءدرلاسعععت ري  حفعععحددرلااكت ون عععت د
درا  و دراريا عتدوراتغ ع رتدراسع ااتديهع حدعلعأددأإطهي: درلإدرةةدرلااكت ون عت دأ ديتبظعأددراطظ طعتإ َّ

 .رلَأدرءدرلاست ري  حويةصلهيدراأدير   د
دالسرطلحات الرئيدية درلااكت ون ت د: درلإدرةة دات   تدةريف تدرلَأدرءدرلاست ري  ح  دراايةت دراطس  ات  

دراظ  درلاش  .
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  المبحث الاول : منهجيت انذراست د

 أولاً: مشكهت انذراست 
 

فعععحدزععع د اعععيدةدحعععسةدراطظيفسعععتدرععع  دة تلععع دراطظ طعععيتدفعععحدقطيععععيتدرلاعطعععي دراط تلهعععتد
رصععععبرلدةطيابععععتدبيابرععععندويبظععععحدرسععععيا بدوردورتدحس لععععتديطةظهععععيدةعععع در تسععععي دراط ععععدةدراتظيفسعععع تد
ورلاحتهيظدرهيدلا ة دفت ةدةطةظتد دوإعذردةعيدرو عبدراضع وةةدفعحديبظعحدراتة ع درلاسعت ري  حداع درءد

لادرءدرلاست ري  حدوةيد تضطظ دة درااس سدة درااةرة دراسرخل تدورا ية  تدراتحدوراذطدمطل دعل  در
 عععت دلاسعععتهيدةدةظهعععيدفعععحدرات طععع ادورا قيبعععتدوري عععي درا ععع رةرتدوإعععةدرلاةععع دراعععذطدمسعععيإ دفعععحدرسعععتط رةد

دراطظ طيتدو  يئهيدفحدز دراطظيفستد.
ولاشعععكدر درلأدرءدرلاسعععت ري  حد تالععع دب عععسةةدراطظ طعععتدعلعععأدير  ععع دأإعععسرفهيد دلاسععع طيدر رد
 ينلدإذ درلاإسر دياطحددمطةةتدورستط رةاتدداب يءدراطظ طتدلأباسدةسىد ةظحدةطة د دوراض وةةد
علععأدضععةءدإععذردرات  عع  د ظبغععحدر دمةععة دردرءردشععية داطظ طععتدرلاعطععي د دسععةرءدةععي تال دبيا ةرنععبد

تدوراطيدمتدوراتشغ ل تدوراتحدمطل دعل هيدرح ينيدبيا ةرنبدراطلطةسعتدةلع د اعيدةدرااةرئعسدورلابعيحدراطيا 
 درودغ ع دراطلطةسععتدةلعع دراسععطاتدوراععةلاءد دوفععحدإععذردرلا ععيةدفععي ديبظععحدراطظععيإحدورلادورتدرارس لععتد

ة دةهطيدفحدةل درلادرةةدرلااكت ون تدفحدرن ي درلاعطي دماسدرة ردض وةايدوحتط يدوخيصتدورنهيدعي
ي عععيو دحعععيلاتدراتعععيخ  دوراعععباءدفعععحدرلاعطعععي درلادرةاعععتدوراتعععحدمطةععع در ديسعععيإ دفعععحدي ل ععع دراكلهعععتد

ددرلأدرء.ويرس  د
رلادرءدفعحديرسع  دة دخع  دةيي عسمديسعاأدراسةرسعتدالتاع  دعلعأددوةدرلادرةةدرلااكت ون عتد

درلاست ري  ح.
 ثانيا: أهميت انذراست

يتطلعع درإط ععتدراسةرسععتدةعع دخعع  درإط ععتدراطةضععة دوراظععسةةدراظسععب تداا قععيتدراطةرضعع  دراتععحد
يتظيواهي دفيلادرةةدرلا ت ون تدإحدةههةةيدحس ليدنشيدوزه دنت  تدراترةلاتدوراتطةةرتدراتحدمشهسإيد

دراايا دوراتحدرسرتدنش  دراأدرلانت ي دة درلادرةةدرات ل سمتدراأدرلادرةةدرلااكت ون ت د
 ععععنداعععع دياععععسدرلادرةةدرات ل سمععععتدقععععيدةةدعلععععأدير  عععع درإععععسر دراطظ طععععيتدفععععحدزعععع درات ععععسمدح

راتكظةاعة حدوراطا فعحدورصعبرلديسعةددرااعيا دح كعتدنشعطتدلاسعتلطيةدرات عسمدراتكظةاعة حدفعحدخسةعتد
رلاعطععي د دوفععحدإععذردراط ععي درعع  دةههععةمدرلادرةةدرلااكت ون ععتدكةرحععسةدةعع درإعع دراععظ  درارس لععتدراتععحد

ك دراتسه  تدرا  ةتدا عطعي دعلعأدرخعت  درنشعطتهيد ددح عندرصعبادبيةةعي درطديهس دات سم د
ف ددر د تةرص دة درلاف رددوراطؤسسعيتدراطظتشع ةدحعة درااعيا دفعحد ةع دلا ت عيو د عةرنحدةاعسودةدد د
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وة دإظيديييحدرإط تدبرلظيدرارياحدة دخ  ديظيوا داهعذردرلاةع دراعذطدماعسدبطليبعتدإعس درسعت ري  حد
ديتدراأدير    درهس ديطةا دويرس  درعطياهيد.يساأدراطؤسس

ماععسدرسععي ددراط تطعع  دح ععنيتشععة درإط ععتدإععذ دراسةرسععتدةعع درإط ععتدراهعع ددودوة دفععحدوكععذاكد
ورمضعيقدةع درإط عتددوي سةع  رحسرثدراتظط تدرلاقتصعيدمتدورلا تطيع عت دواتةقع دعل ع دن عيحدراط تطع د

و اععكدر درات ععةا دمطلع ددةرسععتدراةرقعع دد رات  ةاعترات عةا دفععحدعطع دراطظ طععيتدبشععة دععيمدوراطظ طععيتد
ةسععععتةايتدرلأدرءدوراتاععع  دعلععععأدرا ةرنعععبدرلام ير ععععتداغععع حديادادإععععي دورا ةرنعععبدراسععععلب تددوي عععس  

ويتط عددراسةرسعتدراريا عتدبطعيديضع ه دفعحدرا ينعبدراطا فعحدوراتطب  عح دداغ حدرارسدةظهعيدوي يو إعي.
كطيدويسيإ دفحددردرئهي وي ةا ددةةدرات  ةاترلادرفهحدرا ينبدراطا فحدستكة ددةرستدروا تدفحدة ي د

يععةف  دداطههععةمدورإط ععتدرلأدرءدرلاسععت ري  ح.دواتط ععدد ينبهععيدراتطب  ععحدةعع دخعع  دأفضعع يععةف  دفهعع د
درلادورتدرا  ةتداترس  درلادرءدرلاست ري  حدوإحدرلادرةةدرلااكت ون ت.

 : أهذاف انذراست ثانثا
ديهس دراسةرستدراأدير   درلايح:دددد

 رإط تدرلادرةةدرلااكت ون تدورإط تدرلانت ي دة درااط درات ل سطدراأدرااط درلااكت ونح.رر ر د .1
 يسل ادراضةءدعلأدةهيإ  درلادرةةدرلااكت ون تدورلادرءدرلاست ري  ح. .2
 راكش دع د ب اتدراا قتدر  درلادرةةدرلااكت ون تدورلادرءدرلاست ري  ح. .3
دويةز ههيدفحدير   دراتطةا دوراترس  دراططلة دالطؤسستدراطبرة ت. ظتيئحرا ة  لاستهيدةر

 : المخطط انفرضي نهذراست :رابعا

 من الستغيرات وكالاتي  : نات(  مجسهع1في الذكل )السخطط الافتراضي يتزسن ددد
د)الادارة الالكترونيةالستغير السدتقل:  (1 دراطستلدةيتدراطيدمتدد:( د  دراال ي درلادرةة ويشط د)دع 

 وراب ة  تد دراطستلدةيتدرابش اتدوراطهيةاتد رال يفتدراتظ  ط ت(
واشط د)راطرةةدراطياحد ددةرةةدراد ة  دةرةةد:  (الاداء الاستراتيجيالستغير السعتسد : ) (2

 رااطل يتدراسرخل تد ةرةةدراتال دوراظطة(
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 راه ضحدالسةرست(دراط طاد1راشة د)

 السردر: من إعداد الباحث

دفرضياث انذراست :دخامسا
الفرضييييية الرئيدييييية الاوليييي : تهاييييد عة يييية ارتبييييات معشهييييية  ييييين الادارة الالكترونييييية والاداء 

 الاستراتيجي.
 راه ضععععع تدراه ع ععععععتدرلاواععععععأ:دية ععععععسدع قععععععتدرةيبعععععي دةاظةاععععععتدرعععععع  ددععععععع درلادرةةدراال ععععععيدورلادرءد

درلاست ري  ح.
 راه ض تدراه ع تدرالين ت:دية سدع قتدرةيبي دةاظةاتدر  دراطستلدةيتدراطيدمتدوراب ة  تدورلادرءد

درلاست ري  ح.
 راه ض تدراه ع تدراليالت:دية سدع قتدرةيبي دةاظةاتدر  دراطستلدةيتدرابش اتدوراطهيةاتدورلادرءد

درلاست ري  ح.
 تدرعععععع  درال يفععععععتدراتظ  ط ععععععتدورلادرءدراه ضعععععع تدراه ع ععععععتدرا رباععععععت:دية ععععععسدع قععععععتدرةيبععععععي دةاظةاعععععع

درلاست ري  ح.
: تهاييييد عة يييية تييييايير معشهييييية  ييييين الادارة الالكترونييييية والاداء الثانيييييةالفرضييييية الرئيدييييية 

 الاستراتيجي.
 راه ضعععععع تدراه ع ععععععتدرلاواععععععأ:دية ععععععسدع قععععععتديعععععع    دةاظةاععععععتدرعععععع  ددععععععع درلادرةةدراال ععععععيدورلادرءد

درلاست ري  ح.

 الاداء الاستراتيجي

 المحور المالي 

 محور الزبون

 محور العمليات الداخلية

 محور التعلم والنمو

 الادارة الالكترونية

 دعم الادارة العليا

المستلزمات المادية 
 والبشرية

المستلزمات البشرية 
 والمهارية 

 الثقافة التنظيمية
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 :ية سدع قتدي    دةاظةاتدر  دراطسعتلدةيتدراطيدمعتدوراب ة  عتدورلادرءددراه ض تدراه ع تدرالين ت
درلاست ري  ح.

 راه ض تدراه ع تدراليالت:دية سدع قتدي    دةاظةاتدرع  دراطسعتلدةيتدرابشع اتدوراطهيةاعتدورلادرءد
درلاست ري  ح.

 دورلادرءدرلاست ري  ح.راه ض تدراه ع تدرا ربات:دية سدع قتدي    دةاظةاتدر  درال يفتدراتظ  ط تد
ددمجتمع انذراست وعينته:دسادسا

دراظ ععع د تطلععع دة تطععع دراسةرسعععتدبيا  عععيدرتدرلأدرةاعععتدفعععحدراطس  اعععتدراايةعععتدات   عععتدةريف عععت
رلاشعععععع  د)قسعععععع درلأشعععععع ر درلأختصيصععععععح دقسعععععع درلأشعععععع ر درات  ععععععةط دقسعععععع دةرععععععةدرلأة ععععععت دقسعععععع د

 دقس درات ط ادرات  ةطد دقس دراظشي درا ايضحد دقس درلأعسرددوراتسةابد دقسع دشعؤو درلأةترينيت
راطظيإحدورات ظ يتدرات  ةاتد دقس دراتال  دراطهظحد دقس دراتال  دراايمدوراط كد دقس دراشؤو دراطيا تد

ي ةة(در درلع د دقس دراطةرةددرابش اتد دقسع درلأدرةةدورات ه عدرتد دقسع دي   عتدراكةفعتد دقسع دي   عتدراطظع
(.دورختعععيةد115شعععابتددو لععع دععععسددرفععع رددرلادرةةدراةسعععطأدوراال عععيد)د82قسععع دودد15ععععسددرلأقسعععيمد

رابيحعععندة تطععع دراسةرسعععتدبشعععة دقصعععسطدإعععةدراطعععس  درااعععيمدوراطاعععيون  دوةعععسةرءدرلأقسعععيمدوةاعععيون ه د
ةعظه ددوةسؤواحدراشابدرلادرةا  داتطير درختصيصعه دوةاع فته دبطتغ ع رتدراسةرسعتدويع درخعذدع ظعت

(ددو لععع دععععسددرلاسعععتبينيتد105(دفععع درقد در درلععع دععععسددرلاسعععتبينيتدراطة ععععتد)115ورابعععيا دععععسدإ د)
(درستبينت دو اسدف  إيدويسق  هيديب  دأ درااسددراصياادةظهيدالترل ع درلاحصعيئ حد103راطست  اتد)

د(درستبينتدفحدراطس  اتدراايةتدات   تدةريف تدراظ  درلاش  .101إةد)
دانذراست   مقياس:دسابعا

د طدرلا يبعععيتدراط  عععسةدد(Five-Point Likertا ةععع تدرا طيسعععحد)دةعععسةجراسةرسعععتدرعتطعععستد
رةععيدراط ععي  تدراتععحدرعتطععسيهيدراسةرسععتدفعععحد)لادريهعع ديطيةععي دلادريهعع  دةري ععس دريهعع  دريهعع ديطيةععي( د

أباعيدددرة اتتضط دويدا  ي درلادرةةدرلااكت ون تد (2111:44محمد وفتحي ، )ة  ي ديرس سدرلأبايد
دع درلادرةةدراال يد دراطستلدةيتدراطيدمتدوراب ة  عتد دراطسعتلدةيتدرابشع اتدوراطهيةاعتد رال يفعتددإح:)

راعععذطد( Zavodna,2013:3)ا  عععي دةتغ ععع درلادرءدرلاسعععت ري  حدرعتطعععستدراسةرسعععتدد( راتظ  ط عععت
ةرةةدراتال دد ةرةةدرااطل يتدراسرخل ت ددةرةةدراد ة د ددراطرةةدراطياحربايددإحد)د تضط درة ات

د(.1( دواطة ديةض ادةيدي سمدة دخ  درا سو د)وراظطة
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 ( مقياس الدراسة1الجدول )
 المقياس المعخمد ابعاد اداة القياس المخغيراث

 الادارة الالكخرونيت

 دعم الادارة العليا -

 

(2011:47محمد وفخحي ، )  

 المستلزماث الماديت والبرمجيت. -

 والمهاريت.المستلزماث البشريت  -

 الثقافت التنظيميت. -

 الاداء الاسخراحيجي 

 المحىر المالي -

(Zavodna,2013:3) 
 محىر الزبىن -

 محىر العملياث الداخليت -

 محىر التعلم والنمى -

 الاد يات ذات الرلةعل  عداد الباحث بالأعتساد إمن  السردر:

 المبحث انثاني : الجانب اننظري
 الادارة الانكترونيتأولاً: مفهىو 

 عععياظ  دالتة هعععيتدرارس لعععتداععع درةرتدراطايصععع ةدحيا عععيقدورنط قييهعععيدنرعععةدرقتظعععيءدرات ظ عععيتدود
راطتطععةةةدراتععحديسععيعسإيدعلععأدرن ععي درعطياهععيدفضعع قدععع درنت ععيءدراطا فععتدراالط ععتدراتععحديت عع دنرععةد

ت ري   تدرلادرةاعتداتر  ع دراا ة درلااكت ون عتداتغ  ع دو ع دراتاعية تدرلادرةاعتدوةسعينسةدراا عة درلاسع
رإععععسرفهيدوةسعععع دةؤاتهععععيدرلاسععععت ري   تدبصعععع يغتدفظ ععععتدوردر ععععتدوفلسععععه تدي خععععذدعلععععأدعيي هععععيدراطهعععع دةد
رلااكت ون عععتدكينط قعععتداذرعععذبيتدحس لعععتدفعععحدععععيا درلاعطعععي دوعل ععع دية ععع درااعععيا دراعععأدةهععع دةديكعععة د

دون ت.رلاصلادفحدرلانت ي درا هيدكةنهيدةتغ  درااص دوإحددرلادرةةدرلااكت د
وقعععسدياعععسدتدرا هعععةددراالط عععتدراتعععحدرإتطعععلدرتا اعععودرلادرةةدرلااكت ون عععتدروةدإعععيدععععسددةععع د
راكتعععي دورابععععيحلة دف عععسدع فععععلدبينهعععيدةظه  ععععتدردرةاععععتدي عععةمدعلععععأدرلاسعععت اي دورلاسععععت سرمدراععععةرعحد
اتطب  ععيتدراطالةةععيتدورلايصععي دفععحدةطيةسععتدراةزععيئ درلاسيسعع تدالععسرةةد دوي ععةمدعلععأدرلاةةينععيتد

دةدا نت ن عععلدوشعععبةيتدرلاعطعععي دفعععحدرات طععع ادوراتة  ععع دةععع در ععع دير  ععع درإعععسر دراطظ طعععتدراطتط ععع
(د دوإظيديطل درست سرمدنتيجدرالةةةدراتكظةاة  عتدفعحديرسع  دةسعتةايتد10:د2014.)عبسدرا حط د 

 Turnerردرءدرلا هدةدرارةةة تدوةف دكهيئتهيدوفايا تهيدفحدير   درلاإسر دراط  عةةدةظهعيدواع ىد)
& Weickgennat,2009 :15دبينهيدياب دع درست سرمدراةسيئ دراتكظةاة  تدفحديرس  دعط د)

رلادرةةدور ععع رءدراتبعععيدلاتدرلااكت ون عععتد دوفعععحدنهعععتدراسععع يادع فعععلدبينهعععيديطلععع درسعععت سرمدراشعععبةيتد
درلااكت ون تدخيصتديكظةاة  يدراةابدفحدرلاعطي (دوإحديطل درستاطي دخل ادة دراتكظةاة  يدلادرء

رلاعطععي دورلاسعع ر درهععذردرلادرءدورم ععيددرا ععتدةت سةععتداتبععيد دراطالةةععيتددرخعع دراطظ طععتدو  ظهععيدو عع  د
(دوياتطسدعلأديطةا درابظ عتدراطالةةيي عتددرخع دراطؤسسعتد575:د2019راطظ طيتدرلاخ ىد)ييم د د

بصعععةةةدير ععع ديكيةععع درا ؤاعععتدوةععع د ععع دردرءدرلاعطعععي د دوإظعععيدرصعععبرلديطلععع درلانت عععي دةععع درن عععي د
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اطاية تدوي سم درا سةيتدراايةتدة درلادرةةدرات ل سمعتدرا سواعتدراعأدراشعة درلااكت ونعحدراعذطدماظعحدر
ماسدرسعت سرمدن ع دراطالةةعيتدرلإدرةاعتد (.325:د2014رست سرمدرةل دالةقلدوراطي د)قظب دوحيةسد 

ععععيدالغيمععععتدلأنععع دفععععحدةةر هععععتدراطظيفسععععتدرااياط ععععتد دم ععععب علععععأددفعععحدراطؤسسععععيتدراتال ط ععععتدأةعععع قردةهطق
راطؤسسيتدراتال ط تديةف  دةالةةيتدأس  دوأ ل ددقتدوة ءةعتدك عدءدةع د عةدةدرا سةعتدالرصعة د

د(.(Zen & Trinova, 2022:70 علأدة دةديظيفس ت
ددرخ ددد درااط  دأقسيم دة ةظت دةههةم دة  دأباس دإة دةي دإاأ درلإاكت ون ت درلإدرةة دفك ة يذإب

ر  درلإدرةرتدراط تلهتدوراطتاسدةدورست سرمديلكدراطؤسستد دإاأدةههةمديكية دراب ينيتدوراطالةةيتد
دويةف  د دأإسرفهي دير    دنرة دراطؤسست. دعط  دوإ  رءرت دس يست دية    دفح دوراطالةةيت راب ينيت
راط ونتدراسرخل تدرا  ةتدأودرلاست يبتدالطتغ  رتدراطتتيا ت.د بسودأ دراتهك  دفحدرلإدرةةدرلإاكت ون تد

د(.(Ali, 2022:3584رات ل سمتدإةدإ  رءدوح د ذةطداا ة درلإدرةة
دالادارة الانكترونيتابعاد 

دراأدر درلابايدديتطل دبيلايحد:(2011:47)محمددوفترحد ددك دة د طيدمش  
ددع درلإدرةةدراال يدوراتدرةهيد:د

يصعطسمدرا طعادوراطشععيةا دراتطةا اعتدفعحدأمععتدةظ طعتدبط طعة دةعع دراا بعيتد دسعةرءدعلععأد
رابش طد دأودغ  إيدة دراطرعسدرتدراتعحدةع دراططةع دأ ديعظ ادأوددراطستةىدراتظ  طحدأودراطياحدأو

يهش ديلكدرا طادوراطشيةا د.دعلأدأ دي يو دع بتدورحسةدإظيدأودإظيكدلادماظحدبياض وةةدي يو د
راا بيتدكيفتد دكطيدرن دلادمضط ددمطةةتدون يحديلكدرا طةةدراتحديلحديلكدراا بعتد دوكلطعيدكينعلد

كينععلدإظععيكدضعع وةةدال ععةءدإاععأدرلإدرةةدد-ةرتدعلععأدرخععت  دأنةرعهععيإظععيكدحي ععتدإاععأدري ععي درا عع ر
راال ععيد دراتععحديطلعع دةأ دراطظ طععتد دفععحدراتهك عع دأودراتظ  عع دأودري ععي درا عع رةرتد.دوفععحدزعع درنتشععيةد
يكظةاة  يدراطالةةيتدورلايصيلاتد دورن هيحديكيا  درقتظيئهيدويشعغ لهيد دفعحدأمعتدةظ طعتدسداع تد

دةدة ديلكدراتكظةاة  عيد دةع ددو دو عةددراتعدرمدودعع دةتةرصعل  دةع دقبع دإظيكدة دسب  دإاأدرلإفي
رلإدرةةدراال عععيدسدلأ دراظتعععيئحدراط  عععةةدةععع د اعععكدرلاسعععت سرمدقعععسدلاديتر ععع دأن عععيقد دأودعلعععأدراطسعععت ب د

درا  ابدفحدأسةءدرلأحةر د.د
 السدتلزمات السادية والبرمجية :

يتضععععععط دراطسععععععتلدةيتدراطيدمععععععتدوراب ة  ععععععتد دة طةعععععععتدةعععععع درلأدورتدراطتصععععععلتدرتصععععععبد
رسععت اي دكط ععيتدكب عع ةدةعع دراب ينععيتددراريسععبيتدرلااكت ون ععتدويشععغ لهيدوة طهععيدةعع دباعع د درهععس 

وراطالةةيتدوإ  رءد طلتدة درااطل يتدعل هعيد دالةصعة دإاعأدراط  عسدةظهعيد دةع دخعد دراطتب عحدفعحد
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وراريسعبيتددأودفعحدقع رةرتدوةهعيمدوز ه عتدأخع ىدد درلإفيدةدةظهعيدفعحدراطسعت ب قةرعسدوآا يتدعلأدأة
رلااكت ون ععععتد دة طةعععععتدةعععع درلأ ععععدرءدراطيدمععععتدراطلطةسععععتد ديسععععت ب دراب ينععععيتدوي دنهععععيد دوياععععياحد
رااطل يتدراطا سةد درا ايض تدةظهيدوراطظط  تد دويشة  دن ي دوص دأودةرطيتدا يصي دة دب  تد

د تدفحدأطدةةي ددرخ دراطظ طتدوخية هيد.دراريسبيتدرلااكت ون
 السدتلزمات البذرية والسهارية : 

إ ديةف  دراكةردةدرابش اتدفحدراطستةايتدرلإدرةاتدكيفتد دأودرلأقسعيمدرا سة عتدورلإنتي  عتد د
فحدأمتدةظ طتد دباسدأة رقدض وةايقدفحدرست بي دأمتديغ  رتدورست سرةهيد دوكلطيدكينلديلعكدراكعةردةد

سعععت بي دراتغ  ععع دوي بلععع دورسعععت سرة د دكلطعععيدكينععلدفععع  دراتغ ععع رتدفعععحدراظ عععيحدفعععحديلعععكدةسععتاسةدلا
راطظ طتدأ ل د دونطة  يقدكيلإدرةةدرلااكت ون تد دبري تدأ ل دة دغ   دإاأدراطةرةددرابشع اتدراطؤإلعتد
 دراتععحديطتلععكدةعع دراطهععيةرتدورا بعع رتدةععيدم الهععيديسععت سمدراريسععبيتدرلااكت ون ععتدوراشععبةيتدمشععة د

رلإدرةةدرلااكت ون ععتد دب بايدإععيدكيفععتد ديععسف ددةز ه ععتدراطظي ععتدبةعع دةةزعع دأودعيةعع د دراطهععيمدراماعع
بيي ي ديال  دويسةابدراايةل  دوةف دراةعحدعب درابع رةحدراتسةاب عتدرا طيع عتد دأودشعبةيتدرلايصعي د

وفعحدراطرل تدورااياط تد دراتحديسعطادالاعيةل  دبياةصعة دورارصعة دعلعأدراطالةةعيتدفعحدأطدوقعلد
أطدةةععي دو عع طدشععة د دكطععيدأ دراطسععتلدةيتدرابشعع اتدو طععيديطتلكعع دةعع دةهععيةرتد ديسععه دأمضععيقدفععحد

د.نش دراطا فتدوراطالةةيتدر  درلأقسيمدكيفت
 التشظيسية:الثقافة 

ة دعظيص دعس سةد دوة تلهتد دةتسرخلتدفحدباع درلأح عي دوةتبيععسةدديتكة دراطظ طتد د
فععحدأح ععي دأخعع ىد دكطععيدماطعع دف هععيدعععيةلة دةعع د وطدةهععيةرتدوخبعع رتدة تلهععتد دباضععهيدةةتسععبد
 ظت  تدالشهيدرتدراالط تدكياكل يتدوراطايإسدراالط تد دو اضعهيدش صعحد دةةتسعبدعبع دراعسوةرتد

رلاسععععععت سرمداتكظةاة  ععععععيدوعطل ععععععتديطب عععععع درلإدرةةدرلااكت ون ععععععتددراتسةاب ععععععتدأودراععععععتال دراععععععذريحدوكليفععععععت
ورسعععت سرةهيد دعطل عععتدصعععابتدوةا عععسةد دإ رداععع ديكععع دإظعععيكد  يفعععتديظ  ط عععتدعلعععأدةسعععتةىدععععي دةععع د
راععةعحد درعع  دكعع درلأفعع رددرااععيةل  دباضععه دةعع دراععبا درمخعع دةعع دنيح ععتد دوةاهعع دوةعع درلإدرةرتد

دد.لأدإحسرثديغ  رتدفحدرال يفتدراتظ  ط تراتظه ذمتدة دنيح تدأخ ىد دو طيدمسيعسدع
 الاستراتيجي  لاداءا: مفهىو انيثا

رةيبادةةضة درلادرءدرةيبي دو   يقدبال درلادرةةدةظذدرابسرميتدرلاواأدا هةة دف سدكي درلادرءد
وةععيد ععدر درحععسدراطرععيوةدرا ئ سععتدراتععحد ظصععبدعل هععيدرإتطععيمدوي ك ععددعلطععيءدرلادرةةد دوا ععسدرناةسععلد

فحدإذردأإط تدرلادرءدفحدة طةعتدورساتدة دراتا اهيتدوراطهيإ  دراتحدأوةدإيدراكتي دوراط تصة د
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راط ي .دوإظيكدراكل  دة درلأدر يتدراتحديظيوالدةةضة درلأدرءدوحيوالدأ دياطحدةههةةيقدةرسدرقد
اعع دإلا دأنهععيدأشععيةتدإاععأدعععسمدإةةين ععتدراةصععة دإاععأدريهععيادحععة دةههععةمدةرععسدداعع دو اععكدلاخععت  د

داععأو هععيتدراظ عع دبشعع  ديرس ععسدراطاععي   دوراطؤشعع رتدرا يصععتدبعع دراتععحدم ععبدرسععت سرةهيدإضععيفتدإ
 دوعلعأدراع غ دةع دإعذ درلاخت فعيتدفعب دأغلعبدراكتعي دمابع و دةتغ  رتدأخع ىد رتدع قعتدبعيلأدرء

د(د.3:د2005)عط ر د دفحدير   دأإسرف دع درلأدرءدة دخ  دةسىدراظ يحدراذطدير   دراطظ طت

وقسدياسدتديايةاودرلادرءديبايدلاخت  دراطاي   دوراط ي  تدراتحدياتطسإيدراطظ طيتدفعحد
 دوي   ط داهذردراسببداع د عت دراتةصع دراعأديا اعودورحعسد عية داكع درلافكعيةدوو هعيتدراظ ع ددةرست

 (.د383:د2007)حطسر د د
 رلان ل دات فيال غتد(performance) ي ظحدراأدراطصطلادرارلادرءد ةصطلا أص  وااةد

 ور نشي  رن ي  ور عط  ييدمت بطاظأ (to perform) ةاظأدورضاددوةرسدد ا  عطلراتحدرد إح
 ,.Cunha et al) رلاإعسر  إاعأ راةصعة  علعأ مسعيعسدبهاع  را  عيم  دأودبطاظعأيظه عذدةهطعتد
 راظ ت  ت ر   رتا اه  درلاو دبين دي(دRobert)دقيةة  حسب اغةاي رلادرء واا  د.(22: 2018

ير   هيد دوإةدمطل دة طةعتدة دراسلةك يتدمطة د ورالينحدإةدراظت  تدرلاقتصيدمتدراتحد راططلة ت
رلادرةاتدراطاب ةدع دق يمدراايةل  دباطله دوراتحديشط د ةدةدوةستةىدرلادرءدوفيعل تدراتظه ذدورا ب ةد

(.دEisawi,2013 :74راةز ه تدراططلة تدوراتهيع دة دبيقحدرلاف رددورلااتدرمدبيالةرئادوراتال طيتد)
اظشععي ديئ ععتدهراظت  ععتدراظد بينعع(دWheelen & Hunger,2014:243)دأشععيةدرخعع دةههععةموفععحد

راطعةرةددراطتيحعتدةع دخع  درسعت سرمددهيسرفإعأدد أدير  علقسةةدراطظ طتدعد أدرنلع دراطظ طتدإ دمصه
د خطعتدعطعدب عتلةعسىديمطةع دراتاع  دعل ع دةع دخع  درلأدرءددوفحدةههعةمدرخع دفعي فايات.ددبط ا ت

بععيتدلاإععسر درااععيةل  دوراتععحديشععط درا طععتدويرس ععسدرلاإععسر دورا ععتدير   هععيدوي ععيو دراا راطظ طععتد
راتةقاعيتدد حعةدد راهاعيد راصعر ادوراتةرصع دراط اعدألع  درا طادعرااط داضطي دسوة رقبتدس  د

(دفهعععةدمطلععع دة طةعععععتدFlamholtz,2016:298)د ععععتلذ درااطإعععفعععحدد راطشععععيةك د دوةدكعععد ر وررععع
رااطل يتدرلانتي  تدورا سة تدراطتهيعلتدةع دباضعهيدراعبا ديةضع ددرخع درلادرةرتداتسعه  دردرةيهعيد

وةةر هعععتدرطدخلععع دفعععحدرااطل عععتدةطةععع در د عععؤدطدراعععأدخلععع دفعععحدراطظت عععيتدرودرا عععسةيتددويطةا إعععي
د(.4:د2020)راسوةطد دوراري  د د

ددالاستراتيجي  الاداءابعاد 
  كددرا ينبدراطياحدعلأدق ي درلادرءدراطياحدفحدرلا  دراصغ  دورزهيةدد:أولا : السحهر السالي

نتيئحدرلاحسرثدورا  رةرتدراتحد ت دري ي إيدبياها دوا تدةسببيتدوةر كيتدإذ دراظتيئحدورلاإسر د
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 دح نديطل دنتيئحدإذردراباسدةؤش رتدةة هتدابلةغدأإسر دد(28:دد2012)نسم د دراتحدمر  هيد
راطؤسستدوراةقة دعلأدةستةىدراظتيئحدراطر  تدبييبي درست ري   تهيد دكطيدي سمدراطؤش رتدراطيا تد
صةةةدورضرتدع درلأدرءدراطياحدالطؤسستديسطادبيات   سدة دةيدإ ردكي ديظه ذدرلاست ري   تدمسيإ د

(دBose & Thomas, 2007, 659و لةغدأإسرفهيدراطظشةدةد)طتدراطظ فا دفحديرس  دنتيئحد
دورست ري   تد دةؤات ديت    دأ  دلارس دراطتةر   درلأدرء دضط  دراطسة ت دراطؤش رت دك  دأ  و يعتبية
راطؤسستد دفب ديرس سدرلأإسر دوراطؤش رتدراطيا تدراط ئطتدماتطسدة رح ددوةةدح يةدراطؤسستدراتحد

 & Bose) حلتدراظطةد دة حلتدرلاست  رةددوة حلتدراظضحيشط د  ثدة رح دأسيس تدإحد:دة د
thomas, 2007, 659 )د دةتال تدد. درلأسئلت دة  دة طةعت دمط ح دراطياح دراطرةة دأو فياباس

دراطاي   د دي     د ت  د اك دواتر    درلأسئلت دإذ  دة  دراهس  دةطيب ت دة  دالت  س دراطياح بياطرةة
د.(د65:دد2016طسر د دحودرا يصتدرهذردراطرةةدة دراظتيئحدراطر  تد)أحطسد

 الزبهن يانيا : محهر 
 عععةإ دراط عععي  تدغ ععع دراطيا عععتددوإ دراهعععس درلاسعععت ري  حدرا عععي ددراد عععة دماتبععع د ينعععبد

وكسعبدولائهع دراطسعتط دالطظشع ةد ت يعبدعل ع د اعيدةدنصع بدأودحصعتدراطظشع ةدراد ة درتر   دةضيد
راريا   د دويرتعيجدراطظ طعتدفحدراسةاد دة دخ  در تسي دعط ءد سددوراطريف تدعلأدرااط ءد

إاأدأ دية  درإتطيةهيدإاأديلب تدرحت ي يتدوةغبيتدعط ئهيدلأ دإؤلاءدرااط ءدإ دراعذ  د عسفاة د
الطظ طتداتغط تدراتكيا  دوير   درلأة يحد دة دخ  دإذردراطظ ةةديةض دةؤش رتدياةتدوض د

دة عععتدراعععةلاءد درا عععسةةدعلعععأدرااط ععع دبياظسعععبتدالطظ طعععتدةلععع د:دةضعععيدرااطععع ءد درارصعععتدراسعععةق تد د
د(د.28:دد2012رلاحتهيظدبياد ة د درا سةةدعلأدر تذر درااط  دوة ر تدرااط  د)نسم د د

 يالثا: محهر العسليات الداخلية 
  كددإذردراباعسدعلعأدرااةرةع دورلإ ع رءرتدراتشعغ ل تدراسرخل عتدراطهطعتدراتعحدمطةع دراطظ طعتد

رااطععع ءدراطتةقاعععتد)بةهععيءةدوفيعل عععتد دورمضعععيدإاعععأددةعع دراتط عععددو ياتعععياحديععؤدىدإاعععأدير  ععع دةغبععيت
ير  عععع دنتععععيئحدةيا ععععتدةتط ععععدةدة ضعععع تدالطسععععيإط  د دواععععسخ دأمضععععيدفععععحدإععععذردرا ينععععبدرلاخت رعععععيتد
ورلارتكيةرتدوراتحديؤدىدإاأدإدخي دةظت يتدوخسةيتد س سةدير  دةضيءدرااط ءدراريا   دورا سدد

د(د.د103:دد2008د درا ر يوطد)
 لم والشسه والا تكار  رابعا : محهر التع

ماتبعع د ينععبدراظطععةدوراععتال دإععةدأحععسدراطرععسدرتداظ ععيحدراطظشعع ةدورسععتط رةإيدفععحدراطظيفسععتد د
ح ندماتطسدإذردرا ينبدعلأدقسةرتدوةهعيةرتدرااعيةل  دعلعأدرلإرعسر دوراتطعةا دوراظطعةد دبيلإضعيفتد

واتكععة د ينععبدراظطععةددإاععأدرقتظععيءدي ظ ععيتدإنتععيجدةسععترس تدويكظةاة  ععيدةتطععةةةد رتدكهععيءدة يهاععتد 
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وراععتال دةععع د   عععتدعظيصععع دةئ سععع تدوإعععأدرلأفععع ردد دوراعععظ  د دورلإ ععع رءرتدراتظ  ط عععتد)ةععع ا دنعععسم د:د
د(.د29:دد2013

  لمتغيراث انذراستالاحصاء انىصفي : المبحث انثانث : 
 الانكترونيت انتحهيم انىصفي نبيـاناث متغيـرالادارة: اولاً 

(د د تضعععادبعععي دإعععذردراطتغ ععع دقعععسدسعععع  دري عععي د2ضعععط درا عععسو د)ديشععع  دراظتعععيئحدراترل عععع لت
 %رم عيرحدععيمد د تضعادبعي دةتغ عع درلادرةةدرلااكت ون عتدسع  دقع رءةدرم ير ععتدبشعة دععيمدرلغعلد)

(د دوف طعيد0.482(د دورلانرعع ر دراطا عيةطد)4.339(د دوكي دراةسادرارسعيرحدراطعة و د)86.80
دم صدرلابايدديكة دراظتيئحدكيلايحد:

 الادارة العليادعم  (1
يشعع  دراظتععيئحدراترل عععل  دراةصععه  در دراتة عع دإععةدية عع درم ععيرحدحععة دإععذردراباععسدف ععسدرلغععلد

(دورنر ر دةا عيةطد4.278(درةسادحسيرحدةة و د)% 85.57نسبتدرلاإط تدراظسب تداهذردراباسد)
 ت دري ي درا  رةرتدبطعيد عت ئ د(دوإحد)2(د دوكينلدرعلأدراه  رتدرإط تدنسب تدإحدراه  ةد)0.566)

(د.دور دردنعأدراه ع رتدبيلاإط عتدراظسعب تدإعحدراه ع ةد% 87.03(ددرظسعبتد)ةع دراتطعةا دراتكظةاعة ح
 83.78رظسبتد) (إظياكدقظيعتدييةتدبياترة دة درااط درات ل سطدراأدرااط درلااكت ونح(دوإحد)3)

د(.%
 السدتلزمات السادية والبرمجية (2

راترل عل  دراةصه  در دراتة  دإةدية  درم يرحدحعة دإعذردراباعسدف عسدرلغعلدنسعبتد تضادة دراظتيئحد
(دورنرعع ر دةا ععيةطد4.302(درةسععادحسععيرحدةععة و د)% 86.05رلاإط ععتدراظسععب تداهععذردراباععسد)

يعةف دراطعةرةددراطيا عتدرا  ةعتد(دوإعحد)8(د دوكينلدرعلأدراه  رتدرإط تدنسب تدإحدراه ع ةد)0.583)
(د.دور دردنععأدراه عع رتدبيلاإط ععتدراظسععب تدإععحد% 87.30(ددرظسععبتد)رلااكت ون ععتاصعع ينتدرلا هععدةد

د(.% 84.59رظسبتد) (يةف دشبةتدرلانت نلدوراشبةيتدرلااكت ون تدب ةدةدعيا ت(دوإحد)9راه  ةد)
 السدتلزمات البذرية والسهارية (3

 عععسدرلغعععلدنسعععبتديشععع  دراظتعععيئحدراترل ععععل  دراةصعععه  در دراتة ععع دإعععةدية ععع درم عععيرحدحعععة دإعععذردراباعععسدف
(دورنرعع ر دةا ععيةطد4.327(درةسععادحسععيرحدةععة و د)% 86.54رلاإط ععتدراظسععب تداهععذردراباععسد)

كهععيءرتددراطؤسسععتطتلععكد(دوإععحد)ي13(د دوكينععلدرعلععأدراه عع رتدرإط ععتدنسععب تدإععحدراه عع ةد)0.614)
(د.د% 89.73(ددرظسعبتد)بش اتدةؤإلتدوةت صصتدفحدة ي ديكظةاة  يدراطالةةيتدودرلايصيلات
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كهععيءرتدبشعع اتدقععيدةةددراطؤسسععتطتلععكد(دوإععحد)ي14ردنععأدراه عع رتدبيلاإط ععتدراظسععب تدإععحدراه عع ةد)ور د
د(.% 84.32رظسبتد) (علأديصط  دوإدرةةدراطةرق درلااكت ون ت

 الثقافة التشظيسية (4
ر دراتة  دإةدية  درم يرحدحعة دإعذردراباعسدف عسدرلغعلدنسعبتدد تضادة دراظتيئحدراترل عل  دراةصه  

(دورنرعع ر دةا ععيةطد4.451(درةسععادحسععيرحدةععة و د)% 89.03رلاإط ععتدراظسععب تداهععذردراباععسد)
مرعععيفلدرااعععيةل  دعلعععأد(دوإعععحد)18(د دوكينعععلدرعلعععأدراه ععع رتدرإط عععتدنسعععب تدإعععحدراه ععع ةد)0.526)

(د.د% 91.35(ددرظسعبتد)ةع دفعحدرن عي دراطهعيمع قيتدعط د  بعتديسعتظسدراعأدةبعسردراتاعيو دوراتكي
إظياعكدعسراعتدوةسعيورةدفعحدراتايةع دةع د(دوإعحد)17ور دردنأدراه  رتدبيلاإط عتدراظسعب تدإعحدراه ع ةد)

د(.% 86.22رظسبتد) (راايةل  
 الإدارة الالكترونية  ( نتائج التحليل الهصفي لبيانات 2الجدول )

Item Mean Std. Deviation Importance 

q1 4.3108 0.84279 86.22% 

q2 4.3514 0.71063 87.03% 

q3 4.1892 0.94616 83.78% 

q4 4.2297 1.02766 84.59% 

q5 4.3108 0.85889 86.22% 

q6 4.3243 0.82939 86.49% 

q7 4.3378 0.72673 86.76% 

q8 4.3649 0.73231 87.30% 

q9 4.2297 0.78596 84.59% 

q10 4.2568 0.82861 85.14% 

q11 4.2838 0.83617 85.68% 

q12 4.2838 0.88396 85.68% 

q13 4.4865 0.70698 89.73% 

q14 4.2162 0.86437 84.32% 

q15 4.3649 0.76882 87.30% 

q16 4.3784 0.82267 87.57% 

q17 4.3108 0.94978 86.22% 

q18 4.5676 0.64279 91.35% 

q19 4.5541 0.68530 91.08% 

q20 4.4459 0.64409 88.92% 

IV1 4.2784 0.56648 85.57% 

IV2 4.3027 0.58309 86.05% 

IV3 4.3270 0.61450 86.54% 

IV4 4.4514 0.52662 89.03% 

IV 4.3399 0.48286 86.80% 
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 انتحهيم انىصفي نبيـاناث متغيـر الاداء الاستراتيجي: انيثا
إذردراطتغ  دقسدسع  دري ي درم يرحدد(د د تضادبي 3يش  دراظتيئحدراترل ع لتدضط درا سو د)

(د د84.91 %عيمد د تضادبي دةتغ  درلادرءدرلاست ري  حدس  دق رءةدرم ير تدبشة دعيمدرلغلد)
د) دراطة و  درارسيرح دراةسا د)4.245وكي  دراطا يةط دورلانرع ر  د  دم صد0.461( دوف طي د  )

درلابايدديكة دراظتيئحدكيلايحد:
 السحهر السالي (1

راترل ععععل  دراةصعععه  در دراتة ععع دإعععةدية ععع درم عععيرحدحعععة دإعععذردراباعععسدف عععسدرلغعععلدنسعععبتديشععع  دراظتعععيئحد
(دورنرعع ر دةا ععيةطد4.153(درةسععادحسععيرحدةععة و د)% 83.06رلاإط ععتدراظسععب تداهععذردراباععسد)

 عت درارصعة دعلعأدر ع ردرتد(دوإعحد)2(د دوكينلدرعلأدراه ع رتدرإط عتدنسعب تدإعحدراه ع ةد)0.602)
(د.دور دردنعأدراه ع رتدبيلاإط عتدراظسعب تدإعحدراه ع ةد% 85.68رظسبتد)(ددةيا تدة دةصيدةدةتاسدة

د(.% 80.54رظسبتد) (يتةرف دراط درن تدراط صصتدة درلاحت ي يتدراهال ت(دوإحد)1)
 محهر الزبهن  (2

ر دراتة  دإةدية  درم يرحدحعة دإعذردراباعسدف عسدرلغعلدنسعبتدد تضادة دراظتيئحدراترل عل  دراةصه  
(دورنرعع ر دةا ععيةطد4.270(درةسععادحسععيرحدةععة و د)% 85.41رلاإط ععتدراظسععب تداهععذردراباععسد)

يش  دراطؤسستدراد يئ دعلأد(دوإحد)7(د دوكينلدرعلأدراه  رتدرإط تدنسب تدإحدراه  ةد)0.607)
(د.دور دردنععأدراه عع رتد% 87.03(ددرظسععبتد)تداهعع ررععسرءدرةرئهعع دحععة درلاعطععي دورا ععسةيتدراط سةعع

رظسعععبتد (ياتطعععسدرلاسعععت ري   تدعلعععأدفهععع دةي  اعععس دراد عععة د(دوإعععحد)5بيلاإط عععتدراظسعععب تدإعععحدراه ععع ةد)
د(.% 84.32)

 محهر العسليات الداخلية (3
يشععع  دراظتعععيئحدراترل ععععل  دراةصعععه  در دراتة ععع دإعععةدية ععع درم عععيرحدحعععة دإعععذردراباعععسدف عععسدرلغعععلدنسعععبتد

(دورنرعع ر دةا ععيةطد4.280(درةسععادحسععيرحدةععة و د)% 85.61اظسععب تداهععذردراباععسد)رلاإط ععتدر
(دوإعععحد)إظياعععكدة ونعععتدفعععحدي عععسم د9(د دوكينعععلدرعلعععأدراه ععع رتدرإط عععتدنسعععب تدإعععحدراه ععع ةد)0.528)

(د.دور دردنعععأدراه ععع رتدبيلاإط عععتد% 84.86را عععسةيتدوف عععيدالطتطل عععيتدوراطسعععت سرت(ددرظسعععبتد)
رظسعبتد )يرع  دراطؤسسعتدعلعأديطعةا درسعيا بدرا سةعتدبيسعتط رة((دوإعحد10راظسعب تدإعحدراه ع ةد)

د(.% 85.14)
 محهر التعلم والشسه (4

 تضادة دراظتيئحدراترل عل  دراةصه  در دراتة  دإةدية  درم يرحدحعة دإعذردراباعسدف عسدرلغعلدنسعبتد
(دورنرعع ر دةا ععيةطد4.278(درةسععادحسععيرحدةععة و د)% 85.57رلاإط ععتدراظسععب تداهععذردراباععسد)
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(دوإععحد)يهععت دراطؤسسععتدبياترععس ند13 دوكينععلدرعلععأدراه عع رتدرإط ععتدنسععب تدإععحدراه عع ةد)د(0.548)
(د16(د.دور دردنأدراه  رتدبيلاإط تدراظسب تدإحدراه ع ةد)% 87.30راتكظةاة حدورلايطت (ددرظسبتد)

د(.% 83.78رظسبتد) وإحد) ت دي سم دراسوةرتدراتسةاب تدراططلة تدوف يدا حت ي يتدراهال ت(
 الَأداء الاستراتيجي( نتائج التحليل الهصفي لبيانات 3)الجدول 

Item Mean Std. Deviation Importance 

y1 4.0270 0.77589 80.54% 

y2 4.2838 0.80274 85.68% 

y3 4.1486 0.83883 82.97% 

y4 4.2432 0.77302 84.86% 

y5 4.2162 0.83207 84.32% 

y6 4.2703 0.72711 85.41% 

y7 4.3514 0.83473 87.03% 

y8 4.2432 0.61512 84.86% 

y9 4.3378 0.70763 86.76% 

y10 4.2568 0.74136 85.14% 

y11 4.2838 0.74980 85.68% 

y12 4.3378 0.72673 86.76% 

y13 4.3649 0.83706 87.30% 

y14 4.2432 0.77302 84.86% 

y15 4.2568 0.70343 85.14% 

y16 4.1892 0.78820 83.78% 

DV1 4.1532 0.60235 83.06% 

DV2 4.2703 0.60782 85.41% 

DV3 4.2804 0.52823 85.61% 

DV4 4.2784 0.54879 85.57% 

DV 4.2456 0.46148 84.91% 

د
د
د
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 المبجث انربع
 اختبار وتحهيم علاقت انتأثير بين المتغيراث

اغ حديرس عسدإةةين عتددراسةرستهيديرارياحدب ختبيةدف ض يتدرات    دراتحدحسددراطبرن تصدم
 يهايد تيييير ذو دلالية معشهيية)الرئيديية راتع    ددف ضع تكينلدد رارة دعل هيدبيا بة دأودرا ف دإ

 (د.دإْ دس ت دراتر طدعظهيدوف يقداطايداتدرلانرسرةدرا طحدرابس ادكيميحد:ددلأبعاد 
Y= α + β (X)+ ui 

(دإعةددراعتدY)ان الستغيير التياب  ة سرةدراليرلدودإعذ دراا قعتدياظعحددConstant(دαويطل د)
إذ درا   دودةؤش ريهيدرلإحصعيئ تدف عسدحسعبلددي س  رت أة يددالسدتقلال  طتدرار    تدلأبايددراطتغ  د

دوس ت ديرل  دةستةايتدرات    در  دراطتغ  رتدكيميحد:ددراسةرستد علأدةستةىدع ظتد
  نثانيتاولا/ انفرضيت انرئيســت ا

(د تبع  در دإظياعكدع قعتديعي   درم ير عتدبشعة د4راترل ع دضعط درا عسو د)دة دةتيباتدنيئح
ععععععيمداطتغ ععععع درلادرةةدرلااكت ون عععععتدفعععععحدرلادرءدرلاسعععععت ري  حدد دح عععععندسععععع للدق طعععععتدةايةععععع در تعععععيد

(دددR2= 0.372(د دور درا عسةةدراتهسع  اتداظطعة جدراتعي   دوراتعحدماةسعهيدةايةع دراترس عسد)0.583)
(دب  طتدFلااتدةاظةاتدرحصيئ يد دف سدي درارصة دعلأدق طتدرحصيءةد)ور دإذ دراظتيئحدإحد رتدد

رعلعععأدةععع درا  طعععتدراط سواعععتداهعععيد دور دةسعععتةىدراسلااعععتدراطاظةاعععتدالظتعععيئحدسععع  دق طعععتدضعععط درارعععسد
(دوإععذ دراظتععيئحديشعع  داتر عع دإععذ دراه ضعع تد.دوعلععأدراطسعععتةىد0.05راطسععطةحدبعع دال طعع دورابععيا د)

دكيلايحد:دراه عحداله ض يتدكينلدراظتيئح
:ديشعع  دنتععيئحدراترل عع دراععأدر دإظياععكدع قععتديععي   درم ير ععتدبشععة دعععيمددالفرضييية الفرعييية الاوليي 

(د د0.369اطتغ عع ددععع درلادرةةدراال ععيدفععحدرلادرءدرلاسععت ري  حدد دح ععندسعع للدق طععتدةايةعع در تععيد)
(دددور دإععذ دR2= 0.205ور درا ععسةةدراتهسعع  اتداظطععة جدراتععي   دوراتععحدماةسععهيدةايةعع دراترس ععسد)

(دب  طعتدرعلععأدFراظتعيئحدإعحد رتددلااعتدةاظةاعتدرحصععيئ يد دف عسديع درارصعة دعلععأدق طعتدرحصعيءةد)
ة درا  طتدراط سواتداهيد دور دةستةىدراسلااتدراطاظةاتدالظتيئحدس  دق طتدضط درارسدراطسطةحدبع د

د(دوإذ دراظتيئحديش  داتر  دإذ دراه ض تد.0.05ال ط دورابيا د)
:ديشعع  دنتععيئحدراترل عع دراععأدر دإظياععكدع قععتديععي   درم ير ععتدبشععة دعععيمددييية الثانيييةالفرضييية الفرع

اطتغ عع دراطسععتلدةيتدراطيدمععتدوراب ة  ععتدفععحدرلادرءدرلاسععت ري  حدد دح ععندسعع للدق طععتدةايةعع در تععيد
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(دددR2= 0.415(د دور درا عسةةدراتهسع  اتداظطعة جدراتعي   دوراتعحدماةسعهيدةايةع دراترس عسد)0.510)
(دب  طتدFاظتيئحدإحد رتددلااتدةاظةاتدرحصيئ يد دف سدي درارصة دعلأدق طتدرحصيءةد)ور دإذ در

رعلعععأدةععع درا  طعععتدراط سواعععتداهعععيد دور دةسعععتةىدراسلااعععتدراطاظةاعععتدالظتعععيئحدسععع  دق طعععتدضعععط درارعععسد
د(دوإذ دراظتيئحديش  داتر  دإذ دراه ض تد.0.05راطسطةحدب دال ط دورابيا د)
يشعع  دنتععيئحدراترل عع دراععأدر دإظياععكدع قععتديععي   درم ير ععتدبشععة دعععيمد:ددالفرضييية الفرعييية الثالثيية

اطتغ عع دراطسععتلدةيتدرابشعع اتدوراطهيةاععتدفععحدرلادرءدرلاسععت ري  حدد دح ععندسعع للدق طععتدةايةعع در تععيد
(دددR2= 0.283(د دور درا عسةةدراتهسع  اتداظطعة جدراتعي   دوراتعحدماةسعهيدةايةع دراترس عسد)0.399)

(دب  طتدFدلااتدةاظةاتدرحصيئ يد دف سدي درارصة دعلأدق طتدرحصيءةد)دور دإذ دراظتيئحدإحد رت
رعلعععأدةععع درا  طعععتدراط سواعععتداهعععيد دور دةسعععتةىدراسلااعععتدراطاظةاعععتدالظتعععيئحدسععع  دق طعععتدضعععط درارعععسد

د(دوإذ دراظتيئحديش  داتر  دإذ دراه ض تد.0.05راطسطةحدب دال ط دورابيا د)
ترل عع دراععأدر دإظياععكدع قععتديععي   درم ير ععتدبشععة دعععيمد:ديشعع  دنتععيئحدرادالفرضييية الفرعييية الرابعيية

(د د0.364اطتغ عع درال يفععتدراتظ  ط ععتدفععحدرلادرءدرلاسععت ري  حدد دح ععندسعع للدق طععتدةايةعع در تععيد)
(دددور دإععذ دR2= 0.173ور درا ععسةةدراتهسعع  اتداظطععة جدراتععي   دوراتععحدماةسععهيدةايةعع دراترس ععسد)

(دب  طعتدرعلععأدFف عسديع درارصعة دعلععأدق طعتدرحصعيءةد)راظتعيئحدإعحد رتددلااعتدةاظةاعتدرحصععيئ يد د
ة درا  طتدراط سواتداهيد دور دةستةىدراسلااتدراطاظةاتدالظتيئحدس  دق طتدضط درارسدراطسطةحدبع د

د(دوإذ دراظتيئحديش  داتر  دإذ دراه ض تد.0.05ال ط دورابيا د)
درلاست ري  حرلادرةةدرلااكت ون تدفحدرلادرءدديي   ديرل  (د4)درا سو 

 الابعاد 
المخغير 

 المعخمد

قيمت الحد 

 (αالثابج )

قيمت معامل 

الميل الحدي 

(β) 

معامل 

 الخحديد

(R
2
) 

 (F)قيمت 

 المحسىبت

قيمت 

(F) 

 الجدوليت

Sig الدلالت 

 دعم الادارة العليا

الاداء 

 الاسخراحيجي

2.667 0.369 0.205 18.591 

7.007 

 معنىي 0.000

المسخلزماث الماديت 

 والبرمجيت
 معنىي 0.000 51.003 0.415 0.510 2.053

المسخلزماث البشريت 

 والمهاريت
 معنىي 0.000 28.412 0.283 0.399 2.517

 معنىي 0.000 15.039 0.173 0.364 2.624 الثقافت الخنظيميت

 معنىي 0.000 42.634 0.372 0.583 1.716 الادارة الالكخرونيت

د(دراأدر دراا قتديتص دبيا ط ت2خط تدراا قتدر  دراطتغ  رتدمش  دراشة د)وة در  دراتا  دعلأد
د
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د(د2راشة د)
 خط تدراا قتدر  درلادرةةدرلااكت ون تدورلادرءدرلاست ري  ح

 سادسالمبحث ان المناقشت واننتائج
اعع دياععسدرلادرةةدرات ل سمععتدقععيدةةدعلععأدير  عع درإععسر دراطظ طععيتدفععحدزعع درات ععسمدراتكظةاععة حد
وراطا فععحدورصععبرلديسععةددرااععيا دح كععتدنشععطتدلاسععتلطيةدرات ععسمدراتكظةاععة حدفععحدخسةععتدرلاعطععي د د
وفحدإذردراط ي در  دةههةمدرلادرةةدرلااكت ون عتدكةرحعسةدةع درإع دراعظ  درارس لعتدراتعحديهعس دات عسم د

راتسعععه  تدرا  ةعععتدا عطععععي دعلعععأدرخعععت  درنشعععطتهيد ددح ععععندرصعععبادبيةةعععي درطدفعععع ددر د ععع د
 تةرص دة درلاف رددوراطؤسسيتدراطظتش ةدحة دراايا دفحد ة دلا ت يو د ةرنحدةاسودةدد دوة دإظعيد
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يععييحدرإط ععتدبرلظععيدرارععياحدةعع دخعع  ديظيواعع داهععذردرلاةعع دراععذطدماععسدبطليبععتدإععس درسععت ري  حديسععاأد
دراأدير    درهس ديطةا دويرس  درعطياهيد.راطؤسسيتد

وقسديةصللدراسةرسعتدراعأدر دإظياعكديعي   درم عيرحداع درةةدراال عيدفعحدرلادرءدرلاسعت ري  حد د
يلاععبدرلإدرةةدراال ععيددوةرقدحيسععطيقدفععحديبظععحدنطععة جدرلإدرةةدرلااكت ون ععتدويطب  هععيد دةعع دخعع  دح ععند

إسععت ري   يقدماععد دراهاعع دوراسععلةكدرا اععيدطدراععذطدمطةعع دأ درقتظيعهععيدبعع  دإععذردراظطععة جدماععسدةععسخ قد
ةطعيد عظاةتدرم يبعيدعلعأدرلادرءددمر  دراظ يحدراطستسرمد دفحدز ديرسميتدويغ  رتدي ظ تدةتسعيةعت

رلاست ري  ح.ددكذاكدإظياكديي   درم يرحدالطسعتلدةيتدراطيدمعتدوراب ة  عتدفعحدرلادرءدرلاسعت ري  حد د
طيدمعتدوراب ة  عتدبةهعيءةدةا ف عتدعيا عتدةطةع در د عظاةتدرم يبعيدفعحدح ندر درعتطيددراطستلدةيتدرا

يرسعع  درلادرءدرلاسععت ري  حد.دور بتععلدراظتععيئحدرمضععيدر دإظياععكديععي   درم ععيرحدالطسععتلدةيتدرابشعع اتد
إ ديععةف  دراكععةردةدرابشعع اتدفععحدراطسععتةايتدرلإدرةاععتدكيفععتد دأودوراطهيةاععتدفععحدرلادرءدرلاسععت ري  حد د

رلإنتي  ععععتد دفععععحدأمععععتدةظ طععععتد دباععععسدأةعععع رقدضعععع وةايقدفععععحدرسععععت بي دأمععععتديغ عععع رتدرلأقسععععيمدرا سة ععععتدود
ورست سرةهيد دوكلطيدكينعلديلعكدراكعةردةدةسعتاسةدلاسعت بي دراتغ  ع دوي بلع دورسعت سرة د دكلطعيدكينعلد

واعععظاةتدرم يبعععيدعلعععأدرلادرءدرلاسعععت ري  ح.ددفععع  دراتغ ععع رتدفعععحدراظ عععيحدفعععحديلعععكدراطظ طعععتدأ لععع 
فعب ردكينعلدإظعيكد  يفعتديظ  ط عتد دالل يفتدراتظ  ط تدفحدرلادرءدرلاسعت ري  حد ددوإظياكديي   درم يرح

ي كعععددعلعععأدفعععتادرلأرعععةر دراطغل عععتد دون ععع دةععع دراب  وق ر  عععتدورا طعععةددراعععذطد  رفععع دعطل عععيتديبعععيد د
راطالةةعععيتد دويسعععطادبي تسعععي دراطهعععيةرتدوراطالةةعععيتدةععع دأطدفععع دددرخععع دراطظ طعععتد دةهطعععيدكعععي د

راالطععحد دكعع د اععكدس صععبدفعحدةصععلرتدراطظ طععتدوا فعع دةعع دقععسةيهيدراتظيفسعع تدةسعتةر دراععةز هحدأود
 واظاةتدرم يبيدعلأدرلادرءدرلاست ري  ح.دورا ايدمت

 عربيت/ المصادر اناولا
محمدد دسا سد دوفترحد دعبسدراادادد دنطة جدرلادرةةدرلااكت ون عتدةعسخ درسعت ري  حداتاداعدد .1

د.2011 د35رةثدةست بل تد درااسددرست ري   يتدرا ايدةددةرستدحياتد دة لتدب
راطصعع فحددةرسععتد ردرءدراظ ععيم  هععيءة فععحديرسعع   رلادرةةدرلااكت ون ععت ييمعع د دصععهيءد ددوة .2

 .2019 دد1راطصية دراا رق تد ة لتدردر دراكةفتد درااسدد ة  ع ظت فح يطب   ت
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قظبعععع د دإععععسىد دوحيةععععسد دة سععععة د دةاةقععععيتديطب عععع درلادرةةدرلااكت ون ععععتدفععععحدراطةتبععععيتد .3

 ..2014 د2010را يةا تد دة لتدرلاستي د درااسدد

عطعععع ر د دنضععععي د دي  عععع  د ععععةدةدرا سةععععتدراطصعععع ف تدوأ  إععععيدفععععحدرلأدرءدراطععععياحدراطصعععع فحد .4

 دةسعياتدةي سعت  دفهعحد يةاعتدد)دةرستديطب   تدفحدع ظعتدةع دراطصعية درلأإل عتدراا رق عت(

د.2005را يدس تد 

ورات طعع ادرلاسععت ري  حد دةععظهحدةايصعع د ددرةدحطععسر د دخياععسدمحمدد درلادرةةدرلاسععت ري   تد .5

 .2007را ي وةطد دعطي د د

أدرلأدرءدلعععععع عععععع دأنطععععععي دراتهك عععععع درلاسععععععت ري  حدعراععععععسوةطد دعلععععععحد دورارععععععي  دعبععععععسد د در .6

د.2020 د21 دة لتدراسةرسيتدرلاقتصيدمتدورلادرةاتدرااسدددرلاست ري  ح

أ  إعععيدعلعععأدأدرءدراطؤسسعععتدأحطعععسدضعععطي د دوحطعععسر د دسعععه ي د دبطيقعععتدرلأدرءدراطتعععةر  دود .7

يبسع د دةسعياتدةي سعت  د)غ ع دةظشعةةة(د دد–رلاقتصيدمتد ددةرستدحياعتد دشع كتدرلإسعطظلد

دد.د2016 ل تدراالةمدرلاقتصيدمتد د يةاتدراا  حدراتسبلأد د

را ر يوطد نا طتد دبطيقتدرلأدرءدراطتةر  دوس لتدفاياتدالت    دفعحدراطؤسسعتد دة لعتدراالعةمد .8

د.دد2008(د د18نسين تد د يةاتدبييظيد درا درئ د درااسدد)رلا تطيع تدورلإ

ةعع ا دشععة طدةرطععةددنععسم د دي  عع  درلأدرءدراطععياحدبيسععت سرمدبطيقععتدرلأدرءدراطتععةر  د ددةرسععتددددد .9

رختبيةاعععتدفعععحدشععع كتد  ععع ر دراطلك عععتدرلأةدن عععتد دةسعععياتدةي سعععت  د)غ ععع دةظشعععةةة(د يةاعععتد

د.دد2013راش ادرلأوساد د
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