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فاعلية فريق العملعلى  وأثرهالدعم التنظيمي المدرك   

 دراسة تحليلية لآراء موظفي جمعية الهلال الاحمر العراقي
 الأستار انًساعذ انذكتور  هياسر قيس محمد رضا شربانباحث 

 نيث شاكر أبو طبيخ
 المستخلص

ث الى الكذف عؽ طبيعة العلاقة بيؽ الجعؼ التشغيسي السجرك وفاعمية فخيق حييجف الب
تحجدت مذكمة الجراسة في عجد مؽ الأسئمة كان أىسيا " ىل تجرك القيادات الإدارية العسل اذ 

السدؤولية الاجتساعية؟ وكيف عمى والسيشية في السشغسة السبحؾثة آثار الجعؼ التشغيسي السجرك 
لػ؟ ومؽ اجل تحقيق أىجاف الجراسة والإجابة عؽ أسئمتيا، أختار الباحث يسكؽ التحقق مؽ ذ

فخضيات مجسؾعة مؽ الالجراسة عمى  وارتكدت عيشة مؽ العامميؽ في اليلال الأحسخ العخاقي
فخضيات . وقج استعسل الباحث الاستبانة وسيمة لمحرؾل عمى البيانات لاختبار والفخعية خئيديةال

، واستخجمت الجراسة مجسؾعة مؽ الأدوات ( مدتجيبا  404سدتجيبيؽ )الجراسة حيث بغ عجد ال
الإحرائية في تحميل ومعالجة البيانات والسعمؾمات وقج تؼ اختبار الفخضيات واستخخاج الشتائج 

تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ  (SmartPLS, SPSSباستخجام البخامج الإحرائية الجاىدة )
ة، لعل أىسيا أن السشغسة السبحؾثة لجييا بعض التخاجع في جؾانب الاستشتاجات الشغخية والتظبيقي

 عمى تحقيق فاعمية فخيق العسلمعيشة، مثل تخاجعيا في الجعؼ التشغيسي السجرك، و رغؼ حخصيا 
وقجمت الجراسة مجسؾعة مقتخحات لعل أىسيا الجعؾة إلى إجخاء السديج مؽ الجراسات في 

العسل، مع مقتخحات أخخػ تعج مذخوعات دراسية  مؾضؾعاتيا عامة ومؾضؾع فاعمية فخيق
 مدتقبمية.

 العمل. فاعلية فريق  ،المدركالدعم التنعيمي الكلمات المفتاحية: 
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 المحهر الأول
 منهجية الدراسة

يتشاول ىحا السبحث الإطار العام ليحه الجراسة مؽ حيث بيان مذكمة الجراسة وأىسيتيا 
 وافتخاضاتو، والسشيج الحؼ اعتسج فييا وحجودىا.وأىجافيا والأنسؾذج السعتسج 

 أولا: مذكلة الدراسة: 
الفكخة الكامشة وراء فاعمية فخيق العسل ىي أن مجسؾعة مؽ الأشخاص الحيؽ يعسمؾن مع ا 
بذكل مشيجي يسكؽ أن يحققؾا أكثخ مسا لؾ كان أفخاد الفخيق يعسمؾن بسفخدىؼ الفعالية السؤكجة 

السذخوع ومعالسو وأىجافو عمى الشحؾ السحجد في متظمبات السذخوع ذات صمة بتحقيق أىجاف 
التي حجدىا السالػ بيشسا يختبط الأداء ارتباط ا وثيق ا بكيفية اكتسال عسل السيسة والعسل الجساعي 
يتؼ تقييؼ أداء الفخيق مؽ حيث الإنتاجية بيؽ الفخيق والإنتاجية داخل الفخيق السحجدة الخرائص 

، وعمى ىحا الأساس جخت صياغة مذكمة الجراسة تؤدؼ إلى أداء الفخيق الشاجحالأساسية التي 
  بعجد مؽ الأسئمة الآتية:

ىل تعسل إدارة السشغسة السبحؾثة بالجعؼ التشغيسي السجرك عمى وفق ما جاء بو الإطار  -4
 الشغخؼ لمجراسة؟ وكيف يسكؽ قياس ذلػ؟

بفاعمية فخيق العسل عمى وفق ما جاء بو الإطار  ىل تعسل إدارة السشغسة السبحؾثة -2
 الشغخؼ لمجراسة؟ وكيف يسكؽ قياس ذلػ؟

ىل تجرك القيادات الإدارية في السشغسة السبحؾثة آثار الجعؼ التشغيسي السجرك عمى  -3
 فاعمية فخيق العسل. 

 ثانيا: أهمية الدراسة: 
 تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ خلال الشقاط الآتية:

  المعرفيةالأهمية  . أ
تكتدب الجراسة الحالية أىسيتيا كؾنيا مؽ الجراسات العخبية السيسة التي ترجّت إلى  -4

مؾضؾع الجعؼ التشغيسي السجرك ومتغيخاتو )العجالة، دعؼ السذخف، السكافآت وعخوف العسل(، 
 مسا يفتح الباب واسعا  لجراسة ىحا السفيؾم وباتجاىات مختمفة. 

 ميدانيةالأهمية ال . ب
ستقجم ىحه الجراسة مؤشخات رقسية تعبخ عؽ الأرقام التي تؾصمت إلييا لخؤػ العامميؽ في  -2

السشغسة لستغيخات الجراسة )الجعؼ التشغيسي السجرك، فاعمية فخيق العسل( وبالتالي ستجعل 
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السشغسة السبحؾثة تتجو إلى بشاء نغاميا القيسي الأخلاقي، وكحلػ فاعمية فخيق العسل وصؾلا إلى 
 سدتؾػ السشذؾد.ال
ستذخص الجراسة لمقيادات الإدارية والتشفيحية الفجؾة بيؽ رؤية العامميؽ والسشغسة إزاء  -3

 متغيخاتيا.
 ثالثا: أهداف الدراسة 

 تتسثل أىجاف الجراسة بسا يأتي:
بشاء إطار معخفي لسفاىيؼ )الجعؼ التشغيسي السجرك، فاعمية فخيق العسل( ومتغيخاتيا عبخ تتبع  -4

السدارات التشغيخية للأدبيات الستخررة وتقجيؼ إطار مفاىيسي يرف الاتجاىات التفديخية لتمػ 
 السؾضؾعات. 

بفاعمية فخيق قياس مدتؾػ التدام السشغسة السبحؾثة بالجعؼ التشغيسي السجرك ومدتؾػ العسل  -2
 العسل في السشغسة السبحؾثة.

 التعخف عمى طبيعة العلاقة بيؽ الجعؼ التشغيسي السجرك وفاعمية فخيق العسل.   -3
 رابعا: التعريفات الإجرائية ومقاييس الدراسة 

إن متغيخات الجراسة ىي الأساس في تشاول مذكمة الجراسة وفي صياغة فخضياتيا ومداراتيا 
 تعخيفات الإجخائية لمستغيخات الأساسية والفخعية في الجراسة وكالاتي:وبالإمكان إيخاد ال

( بأنو "معتقجات POS: يُعخّف الجعؼ التشغيسي )الستغيخ السدتقل الجعؼ التشغيسي السجرك
 السؾعفيؽ فيسا يتعمق بسجػ تقييؼ السشغسة لسداىساتيؼ ورعايتيؼ لخفاىيؼ" 

 ابعاد الجعؼ التشغيسي 
 العجالة التشغيسية -4

السؾعف يعتخف بالعجالة في تظبيقات السشغسة. مبجأ السداواة ميؼ لتخريص السؾارد، ومشح 
 السكافآت والعقؾبات في السشغسات.

 دعؼ السذخف -2
يتعمق بتحجيج العلاقات الستبادلة بيؽ صاحب العسل والإدارة. يزسؽ تؾفيخ الجعؼ التشغيسي 

 في وعائف بعزيؼ البعض.لمسؾعفيؽ عسل أكثخ ويداعج كل مؽ الإدارة والسؾعفيؽ 
 السكافآت التشغيسية وعخوف العسل -3

يتعمق بسفاىيؼ مثل السكافآت، والتقجيخ، والخاتب، والتخقية، والأمؽ الؾعيفي، والاستقلالية، 
وضغؾط الجور، والتعميؼ، وحجؼ السشغسة. تختبط عخوف العسل بالأمؽ الؾعيفي والاستقلالية 

 والتأكيج عمى حجؼ السشغسة.
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يتؼ تعخيف فاعمية فخيق العسل، عمى أساس ثلاثة جؾانب.  فاعمية فخيق العسل: تابعالالستغيخ 
أولا ، أداء الفخيق ىؾ السجػ الحؼ تمبي فيو انتاجية السجسؾعات مؾافقة عسلائيا. ثاني ا، الأداء 
الستخابط ىؾ مجػ اعتساد الفخيق عمى بعزيؼ البعض. ثالث ا، رضا الفخيق ىؾ مجػ رضا الفخيق 

 زؾية الفخيق.عؽ ع
 ابعاد فاعمية فخيق العسل 

 Team leadershipقيادة الفخيق  -4
تقع عمى عاتق قائج الفخيق مدؤولية تؾجيو الفخيق لتحقيق أىجاف محجدة لمفخيق. يجب عمى 
القائج الفعال التأكج مؽ أن أعزاء الفخيق يفيسؾن بؾضؾح أىجاف السشغسة ويذاركؾن التدامو 

 القائج كل فخد في الفخيق عمى أداء أفزل ما لجيو.بتحقيقيا. يجب أن يداعج 
 Team Goals and Objectivesأىجاف الفخيق وغاياتو  -2

يجب عمى الفخيق أن يحجد ويؾافق بذكل جساعي عمى الفخيق السذتخك وأىجاف السشغسة 
التي تؾفخ الغخض والتخكيد والتؾجيو. مؽ السيؼ أن تكؾن الأىجاف محجدة وقابمة لمقياس وقابمة 

 لمتحقيق وذات صمة ومحجدة زمشيا .
 Team Communicationsاترالات الفخيق    -3

ميارات الاترال ضخورية لمتعخف عمى مبادغ الآخخيؽ والاستجابة ليا ولسؾاءمة قيؼ الفخيق 
والتأكيج عمييا. يجب أن تقؾد مذاركة القيؼ بيجف إنذاء قيؼ عامة لمسشغسة فخيق ا إلى التدميؼ 

 الشاجح لسذاريعيا.
 Team Roles and Responsibilityأدوار الفخيق والسدؤولية    -4

يجب أن يفيؼ كل عزؾ في الفخيق واجباتو وحقؾقو ومدؤولياتو الفخدية أو السشغسة قبل بجء 
السذخوع. ىحا يتجشب السذاكل السدتقبمية عشجما يفيؼ كل فخد في الفخيق بؾضؾح ما ىؾ مظمؾب 

أن يعخف أعزاء الفخيق مدؤولياتيؼ القانؾنية، ليذ فقط  مشو. بالإضافة إلى ذلػ، مؽ الزخورؼ 
 لحسايتيؼ ولكؽ لتجشب سؾء الاترالات والشفقات التي لا قيسة ليا.

 Team Relationshipsعلاقات الفخيق    -5
يتؼ الؾصؾل إلى تفاىؼ أفزل بيؽ أعزاء الفخيق مؽ خلال تظؾيخ العلاقات الذخرية 

الفخيق وما يسكشو تقجيسو إلى الظاولة. يؤدؼ ىحا إلى والتعخف عمى نقاط القؾة لكل عزؾ في 
الثقة، وتأتي الثقة مع إمكانية نجاح العلاقة والسذخوع. مؽ الأىسية بسكان أن يحتخم الفخيق ويثق 

 بأدوار كل مشيسا في عسمية البشاء وفيؼ السخاطخ الكامشة في ىحه الأدوار لزسان نجاح السذخوع.
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ستغيخات بالاستفادة مؽ مجسؾعة مؽ مقاييذ الجراسات الدابقة قام الباحث بتظؾيخ مقاييذ ال
 والتي يدتعخضيا الججول ادناه:

 ( مقاييذ الجراسة4الججول )
 السقاييذ البعج ت الستغيخ ت

 أ
الجعؼ التشغيسي 

 السجرك

 العجالة 1
(Nayir, 2012)) Long, & 

Ho, 2021) 
 دعؼ السذخف 2
 السكافآت وعخوف العسل 3

 فاعمية فخيق العسل ب

 قيادة الفخيق 1

(Azmy, 2012: 2) 
 اىجاف الفخيق وغاياتو 2
 اترالات الفخيق 3
 أدوار الفخيق ومدؤولياتو 4
 علاقات الفخيق 5

 الخساسي ولجسيع الستغيخات وكسا يمي: Likertسيتؼ اعتساد تجرج مقياس  -2
 تساما  أتفق  أتفق محايج لا أتفق لا اتفق اطلاقا

1 2 3 4 5 

 رابعا: فرضيات الدراسة
اندجاما مع السعظيات الفكخية لمجراسة وتحقيقا لأىجافيا والإجابة عمى تداؤلاتيا تؼّ وضع 

 (:5الفخضيات الآتية التي يؾضحيا الججول )
 ( فخضيات الجراسة5ججول )

 الفرضية ت
 .على المدتهى الكلي والفرعي ذات دلالة معنهية بين الدعم التنعيمي المدرك وفاعلية فريق العمل ارتباطوجهد علاقة  .1
 .على المدتهى الكلي والفرعي وجهد علاقة تأثير ذات دلالة معنهية بين الدعم التنعيمي المدرك وفاعلية فريق العمل 2

 السرجر مؽ اعجاد الباحث 
 خامدا: مخطط الدراسة الفرضي  

يؾضح مخظط الجراسة مجسؾعة العلاقات السشظقية التي تكؾن في صؾرة كسية أو كيفية    
والجراسة الحالية  (،442:2004وتجسع معا  السلامح الخئيدة لمؾاقع الحؼ تيتؼ بو )الداعجؼ،

 (.4تقتخح السخظط الفخضي الحؼ يؾضّحو الذكل )
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 ( المخطط الفرضي للدراسة1لذكل )ا

 (، فإنّ مخظط الجراسة ىؾ تفاعل حخكي وسببي4الذكل )وكسا يتّزح مؽ 
(Cansal & Dynamicبيؽ )  خئيدية ىي الجعؼ التشغيسي السجرك بأبعاده الجراسة المكؾنات

فاعمية فخيق العسل بأبعاده الخسدة و السكافآت وعخوف العسل(  السذخف،دعؼ  العجالة،الثلاثة )
والسدؤولية، أدوار الفخيق  الفخيق،اترالات  وغاياتو،أىجاف الفخيق  الفخيق،قيادة )وىي 

 الفخيق(.  علاقات
 حدود الدراسةسادسا: 

 تزسشت حجود الجراسة ما يأتي:
إذ اشتسمت الجراسة عمى العامميؽ في السشغسة السبحؾثة، إذ وجيت ليؼ الحجود البذخية:  -4

 ( ، 3الاستبانة  السؾضحة في السمحق رقؼ )
اقترخت الجراسة عمى اليلال الاحسخ العخاقي في الشجف الاشخف والتابعة  الحجود السكانية: -2

 إلى كؾنيا مؽ أكبخ السشغسات الخجمية في محافغة الشجف الاشخف. 
التي تتسثل بسجة إعجاد البحث عسميا في السشغسة السبحؾثة التي شسمت مجة  الحجود الدمانية: -3

حرؾل عمى البيانات اللازمة لمبحث ومجة الديارات الأولية لتذخيص مذكمة البحث، ومجة ال
 2022 -6-4ولغاية بجاية  2024-44-4تؾزيع الاستبانة واستخجاعيا والتي امتجت لمسجة مؽ 

 حُجدت الجراسة عمسيا بسا جاء بأىجافيا وأىسيتيا وتداؤلاتيا بحجود متغيخاتيا. الحجود العمسية: -4
 ثامنا: مجتمع الدراسة
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يسثل الأساس الحقيقي الحؼ تختكد عميو في الؾاقع الجراسة إن معخفة السجتسع السبحؾث 
التظبيقية، وىؾ أمخ يفتح الباب واسعا لاختيار عيشة الجراسة مؽ خلال الإحاطة الجقيقة 

 بخرائص ذلػ السجتسع.
ولمتسييد بيؽ السجتسع الكمي لمجراسة، وبيؽ السجتسع الحؼ يسكؽ التعخف عميو  

 : ( يسكؽ القؾل202:2007)العداوؼ،
إن السجتسع الكمي الحؼ يذيخ "إلى كل مؽ يسكؽ أن تعسؼ عميو نتائج الجراسة"، يسثل  -4

 السشتذخة في عسؾم العخاق. جسيع السشغسات الخجمة السجتسعية لأغخاض ىحه الجراسة 
إن السجتسع الحؼ يسكؽ التعخف عميو )السجتسع السكاني( والحؼ يعبخ عؽ " مكان الجراسة  -2

عمى البيانات" أو "السجسؾعة التي يسكؽ التعخف عمييا مكانيا  وبذخيا ،  التي يخاد مشو الحرؾل
ويتؼ في إطارىا تعسيؼ الشتائج مؽ العيشة إلى السجتسع الحؼ يسكؽ التعخف عميو، ثؼ إلى السجتسع 

 الكمي" يسثل اليلال الاحسخ العخاقي 
ؽ ملاحغتيا" يسثل السجتسع البذخؼ الحؼ يعبخ عؽ "الأفخاد الحيؽ ليؼ خرائص متساثمة يسك -3

لأغخاض ىحه الجراسة" العامميؽ في اليلال الاحسخ العخاقي وان سبب اختيار العامميؽ بدبب كؾن 
متغيخات الجراسة ذات طابع إدراكي وذات صمة بخؤية وإستخاتيجية السشغسة السبحؾثة وإنيؼ الأكثخ 

 عمسية.قجرة عمى تقجيؼ الخجمات ذات السدتؾػ العالي مؽ السيارة والخبخة ال
 تاسعا: أدوات التحليل والمعالجة الإحرائية

بجقة ومؾضؾعية،  تحقيقا لأىجاف الجراسة الحالية ولجسع البيانات والسعمؾمات التي تتظمبيا     
وبالتالي تحميل نتائجيا بجقة وحخص، فقج استعان الباحث بعجد مؽ الأدوات والؾسائل الإحرائية 

 SPSSفزلا عؽ بخنامج  SmartPLSلسعالجتيا باستعسال البخنامج الاحرائي الستقجم 
 كالاتي: 

 التحميل الاولي لمبيانات )تخميد الفقخات واختبار التؾزيع الظبيعي(. -4
 يل الاحرائي الؾصفي )الستؾسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ، مدتؾػ الأىسية(.التحم -2
 اختبار انسؾذج القياس. -3
 اختبار علاقات الارتباط. -4
 اختبار الانسؾذج الييكمي. -5
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 المبحث الاول المحهر الثاني
 الإطار الفكري والفلدفي للمتغير المدتقل الدعم التنعيمي المدرك

 اولا: مفههم الدعم التنعيمي المدرك 
لمحفاظ عمى ميدة تشافدية، تكافح السشغسات لتحجيج طخق للاحتفاظ بسؾعفييا السؾىؾبيؽ مؽ 
مشغؾر نغخية الجعؼ التشغيسي، يظؾر السؾعفؾن علاقة تبادل مع السشغسة التي تؤثخ عمى 

ط بيا السؾعفؾن بالسشغسة. يعتبخ سمؾكياتيؼ ومؾاقفيؼ يسكؽ ليحه العلاقة تغييخ الظخيقة التي يختب
الجعؼ التشغيسي السترؾر ميس ا في ىحا الرجد. يتؼ تعخيفو عمى أنو ترؾر السؾعف حؾل 
الاعتبار الحؼ يحرل عميو مؽ السشغسة علاوة عمى ذلػ، تؼ اعتبار الجعؼ التشغيسي السترؾر 

ػ، ىشاك اعتقاد بأن لجػ عمى أنو اعتقاد السؾعفيؽ بأن مؤسدتيؼ تقجر مداىساتيؼ. علاوة عمى ذل
ا لخفاىية السؾعفيؽ )  (.Imran, & Aldaas ،2020:4السشغسة اعتبار ا خاص 

تحتاج السشغسات والتي محؾرىا الإندان، إلى عامميؽ متحسديؽ وممتدميؽ لتحديؽ جؾدة 
السشتجات والخجمات. يحجث إدراك بأن العامميؽ مجعؾميؽ مؽ قبل السشغسة نتيجة لمعسل في بيئة 

ا إيجابي ا ويذعخون بأنيؼ يشغخون إلييؼ عمى أنيؼ ميسؾن مؽ قبل الإدارة.  عسل يغيخون فييا مؾقف 
نتيجة لحلػ، عيخ مفيؾم الجعؼ التشغيسي، وىؾ مفيؾم قائؼ عمى الإدراك ويسكؽ تعخيفو عمى أنو 

( الجعؼ Derinbay ،2044 :3"شعؾر السؾعفيؽ بالأمان ومعخفة أن ىشاك مشغسة وراءىؼ )
ا ويتؼ تقجيخه مؽ قبل السؾعفيؽ التشغي سي ىؾ ترؾر الفخد بأنو يتؼ تقجيخه مؽ خلال كؾنو جيج 

الآخخيؽ في السشغسة سيُغيخ السؾعف، الحؼ تست السؾافقة عميو واحتخامو ودفع مقابل عسمو 
ومشح جسيع أنؾاع السداعجة التي يخاىا ضخورية مؽ قبل السشغسة التي يعسل بيا، أداء  عالي 

 (.Sarıkaya, & Kara ،2020:438أجل تحقيق أىجاف السشغسة ) السدتؾػ مؽ
إن ترؾر السؾعفيؽ فيسا يتعمق بجعؼ السشغسة في شكل معاممة عادلة وتقجيخ العسل يشتج عشو 
العجيج مؽ الشتائج الإيجابية مثل زيادة الالتدام والؾلاء والأداء. يتؼ تحجيج الجعؼ التشغيسي السترؾر 

الشتائج الفخدية الإيجابية. يجرك السؾعفؾن الحيؽ يدتذعخون درجة كعشرخ رئيدي يداىؼ في 
ججية مؽ الجعؼ التشغيسي واجب التعؾيض عؽ السعاممة السفيجة التي عانؾا مشيا مؽ الكيان مؽ 
ا فيسا يتعمق بو. يسكؽ أن يؤدؼ ترؾر السؾعفيؽ لمجعؼ  خلال إعيار سمؾك أكثخ حساسة مؾجي 

 ( Imran, & Aldaas ،2020:2أعمى مؽ الأداء التشغيسي ) السترؾر مؽ السشغسة إلى مدتؾػ 
أن سمؾك الأفخاد يتأثخ بآرائيؼ حؾل العسميات الأساسية التي تذكل مشغستيؼ وأن الجعؼ التشغيسي 
السجرك ىؾ مؽ بيشيا. كذف عجد قميل مؽ العمساء عؽ وجؾد صمة قؾية بيؽ الجعؼ التشغيسي 

السجيخيؽ الحيؽ يتستعؾن بسدتؾيات عالية مؽ الجعؼ السجرك والخضا الؾعيفي، وقج لؾحع أن 
التشغيسي السجرك أفادوا بسدتؾيات مختفعة مؽ الخضا الؾعيفي مقارنة بالسجيخيؽ الحيؽ مؽ 
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السفتخض أن يتستعؾا بجعؼ تشغيسي أقل. الؾصف السحتسل ليحه الشتيجة ىؾ أن الجعؼ التشغيسي 
بأن صاحب العسل يحجد ويعؾض كفاحيؼ لتحقيق السجرك يسكؽ أن يثخؼ ثقة الأفخاد ومعتقجاتيؼ 

أداء متفؾق. تذيخ الأبحاث إلى أن الجعؼ التشغيسي السجرك يبجأ عسمية التبادل الاجتساعي حيث 
يذعخ الأفخاد بأنيؼ مدؤولؾن عؽ دعؼ السشغسة في تحقيق أىجافيا مسا يؤدؼ إلى مكافآت أكبخ. 

سو، فإن ىحا يعدز الارتباط بيشيسا وداخل عشجما يختبط السؾعف بذكل إيجابي بؾعيفتو وتشغي
مجالات نغخية التبادل الاجتساعي ونتيجة لحلػ، يتبادل الأفخاد الجعؼ التشغيسي بظخق عجيجة 
ويكؾنؾن أكثخ رضا عؽ وعائفيؼ. مؽ السدمؼ بو أن السؾعفيؽ الحيؽ لجييؼ دعؼ تشغيسي مجرك 

ا. وبالتالي فيؼ يذعخون بجافع جؾىخؼ ليكؾنؾا مكخسيؽ اجتساعي ا وعاطفي   ا لمعسل والسشغسة أيز 
 (Maan, et al ،2020:3مخمرؾن لمغاية وراضؾن عؽ عسميؼ وتشغيسيؼ )

( إلى السؾعفيؽ "السعتقجات العالسية الستعمقة بسجػ تقجيخ POSيذيخ الجعؼ التشغيسي السجرك )
السشغسة لسداىساتيؼ والاىتسام بخفاىيؼ"، والحؼ يعتبخ بسثابة اتفاقية نفدية يبخميا السؾعف مع 
السؤسدة. أعيخت الجراسات أن الجعؼ التشغيسي السجرك سؾف يغيخ عشجما تكؾن تؾقعات الأداء 

ؽ والسؾعفيؽ. عشجما يتؼ تمبية الجعؼ التشغيسي السجرك واحتياجات والسكافآت متبادلة بيؽ السجيخي
ا  الإطخاء والتقجيخ سيكؾن لمعامميؽ مؾاقف عاطفية إيجابية تجاه السيشة، وبالتالي يبحلؾن جيؾد 
لتحقيق الأىجاف التشغيسية. تغيخ مجسؾعة متدايجة مؽ الأبحاث أن الجعؼ التشغيسي السجرك 

التشغيسي وأداء العسل ويقمل مؽ معجل الجوران والإرىاق. وأن الجعؼ  يسكؽ أن يديج مؽ الالتدام
 (Cheng, et al,2020:2) الفؾائج السيشية السجركةالتشغيسي السجرك لو علاقة إيجابية مع 

perceived professional benefits  
مسا سبق يتؼ تعخيف الجعؼ التشغيسي السجرك عمى أنو السعتقجات التي يظؾرىا العامميؽ عؽ 
سمؾكيات الإدارة ومجػ دعؼ السشغسة لتحقيق الشجاح عمى السدتؾػ الفخدؼ والجساعي وعمى 

 مدتؾػ السشغسة ككل.  
 المدرك  يالتنعيمابعاد الدعم ثانيا: 

 (( ابعاد الجعؼ التشغيسي بالآتي: Long, & Ho ،2024 (Nayir, 2012يحجد )
 العدالة التنعيمية -4

السؾعف يعتخف بالعجالة في تظبيقات السشغسة مبجأ السداواة ميؼ لتخريص السؾارد ومشح 
السكافآت والعقؾبات في السشغسات تعتبخ العجالة التشغيسية أحج السكؾنات الأساسية لمييكل 

اىتسام الإدارة بالسذاعخ والعلاقات الإندانية لعاممييا الاجتساعي والشفدي لمسشغسة ومؽ مشظمق 
واىتساميا بدمؾكياتيؼ التي تؤثخ عمى فعالية الأداء فإن تؾفيخ مشاخ لمعجالة التشغيسية يؤثخ إيجابيا  

 .Nayir ،2042 :29عمى سمؾكيات ىؤلاء العامميؽ وعمى دوافعيؼ ومدتؾيات إنجازىؼ )
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 دعم المذرف -5
الستبادلة بيؽ صاحب العسل والإدارة. يزسؽ تؾفيخ الجعؼ التشغيسي  يتعمق بتحجيج العلاقات

، Nayirلمسؾعفيؽ عسل أكثخ ويداعج كل مؽ الإدارة والسؾعفيؽ في وعائف بعزيؼ البعض )
دعؼ السذخف ىؾ أحج تمػ الستغيخات التي أثخت عمى الأداء الشاتج يبجو أن ما  (.29: 2042

وجؾد التأثيخ الإيجابي، وغياب التأثيخ الدمبي، ووجؾد  يدسى بجعؼ السذخف الحؼ يفيؼ مؽ خلال
الخضا، ىي طخيقة مستازة لتعديد الشجاح الفخدؼ والتشغيسي والأداء الجيج تؼ استكذاف الشسؾذج 
الشغخؼ والأبعاد الييكمية لجعؼ السذخف في السشغسات بعج سمدمة مؽ الجراسات الكسية وججوا أن 

 ا بالالتدام التشغيسي الفعال والأداء الؾعيفيدعؼ السذخف يختبط ارتباط ا وثيق  
(Fogaca, et al،2024 :5 كسا أعيخت دراسة )Nangoy, et al ،2020:4039 أن دعؼ ))

 السذخف كان لو تأثيخ كبيخ وإيجابي عمى الأداء الؾعيفي.
 المكافآت التنعيمية وظروف العمل -6

ية، والأمؽ الؾعيفي، والاستقلالية، يتعمق بسفاىيؼ مثل السكافآت، والتقجيخ، والخاتب، والتخق
وضغؾط الجور، والتعميؼ، وحجؼ السشغسة. تختبط عخوف العسل بالأمؽ الؾعيفي والاستقلالية 

 (.Nayir ،2042 :29والتأكيج عمى حجؼ السشغسة )
عخض السكافآت عمى أنيا ما يتؼ تقجيسو مقابل الدمؾك السخغؾب، كعامل في تحفيد 
السؾعفيؽ لمحرؾل عمى أداء مخن وأفزل وإدارة السكافآت، والتي يجب أن يكؾن ىجفيا الخئيدي 
ىؾ مكافأة السؾعفيؽ بذكل صحيح، يجب أن يزسؽ إنذاء ىيكل السكافأة الحؼ يعسل ضسؽ 

ن إدارة السكافآت يجب أن تخكد عمى كل مؽ السكافآت السالية وغيخ مشغسة. يعتقج السؤلفؾن أ
السالية. يسكششا أن نلاحع، في السقالة، أن السؤلفيؽ يعتقجون أن إدارة السكافآت يجب أن تدتشج 

لأنيا تؤكج أن ىجفيا الخئيدي  ،theory of equity نغخية الإنرافإلى نغخيتيؽ تحفيديتيؽ: 
تشغخ في  لأنيا Skinner's theoryونغخية سكيشخ ىؾ مكافأة السؾعفيؽ بذكل صحيح، 

 (.Marin ،2024:4السكافآت إلى يكؾن تعديدا إيجابيا )
يذيخ مفيؾم عخوف العسل إلى تؾفيخ السشغسة لعؾامل وأبعاد حياة وعيفية أفزل لمعامميؽ 

ياسات السؾارد البذخية التي تسكؽ مؽ تؾفيخ حياة وعيفية تذبع بيا. ويتظمب ذلػ انتياج س
إنياء بشاء  عمىحاجاتيؼ، وتحقق أداء أفزل لمسشغسة وغالبا  ما يشغخ إلي جؾدة الحياة العسل 

 عمىتشغيسي متعجد الأبعاد كسا تؼ مشاقذتيا في الأدبيات الإدارية حيث يذتسل ىحا السفيؾم 
سة مكافأة، وأجخ عادل ومشرف، ومجسؾعـات عسل مذاركـة الأمؽ والدلامة في العسل وأنغ
 ( Long, & Ho ،2024:32ومتعاونة، وفخص أفزل لمشسؾ. )
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 المبحث الثاني
 فاعلية فريق العمل تابعالإطار الفكري والفلدفي للمتغير ال

 Team Effectivenessأولا: مفههم فاعلية فريق العمل       
شسؾلا  لفاعمية فخيق العسل لعقؾد مشح بجاية القخن استسخ البحث عؽ فيؼ أفزل وأكثخ 

العذخيؽ أدت العؾلسة والتكشؾلؾجيا وتعقيج العسل إلى زيادة وعي السشغسات بأىسية فيؼ فاعمية 
فخيق العسل في مثل ىحه البيئات بسجخد وضع مفيؾم الفخيق والعسل الجساعي مؽ السيؼ أن 

ا بذكل فعال يت ظمب الفخيق الفعال مخاقبة مدتسخة لغخوف الفخيق يعخف الفخيق كيفية العسل مع 
 لزسان قجرة أعزاء الفخيق عمى تعجيل مياميؼ فيسا يتعمق ببعزيؼ البعض واليجف السقرؾد.

يحتاج السجيخون ووكلاء التغييخ والسيدخون إلى التعخف عمى السعاييخ السختمفة لفاعمية فخيق 
في السؤشخات السختمفة عمى بجء الإجخاءات  العسل لأغخاض متشؾعة. تداعج معخفة أداء الفخيق

السظمؾبة التي بجورىا تسلأ الفجؾة بيؽ الأداء السظمؾب والأداء الفعمي علاوة عمى ذلػ مؽ خلال 
التخكيد عمى معاييخ فاعمية فخيق العسل، يسكؽ لأعزاء الفخيق تحديؽ أداء الفخيق. يسكشيؼ 

مدم التعمؼ عؽ فاعمية فخيق العسل تظؾيخ فحص كيفية عسل فخيقيؼ وكيف يشبغي أن يعسل. يدت
سمؾك ججيج وعجم تعمؼ الدمؾك غيخ الفعال. ىحا مسكؽ فقط إذا كان أعزاء الفخيق ومجيخو 
الفخيق يخاقبؾن بذكل مدتسخ وواعي فاعمية فخيق العسل وفق ا لسعاييخ ميسة ويقبمؾن عؽ طيب 

 (.Singh, & Muncherji ،2007:420خاطخ ويحممؾن التعميقات مؽ مرادر مختمفة )
تُعخَّف بأنيا قجرة الفخيق عمى تأثيخ سمؾكيات التعمؼ الجساعي عمى فاعمية فخيق العسل في الفخق 

 (Sim, 2018:6) سمظةالافتخاضية تحقيق الأىجاف التي حجدتيا مشغسة أو شخرية 

 : ابعاد فاعلية فريق العمل نياثا
 ( ابعاد فاعمية فخيق العسل بالآتي: Azmy ،2042:94-92حجد )

 Team leadershipقيادة الفخيق  -4
تقع عمى عاتق قائج الفخيق مدؤولية تؾجيو الفخيق لتحقيق أىجاف محجدة لمفخيق. يجب عمى 
القائج الفعال التأكج مؽ أن أعزاء الفخيق يفيسؾن بؾضؾح أىجاف السشغسة ويذاركؾن التدامو 

 يجب أن يداعج القائج كل فخد في الفخيق عمى أداء أفزل ما لجيوبتحقيقيا. 
 (Azmy ،2042:406.) 

 Team Goals and Objectivesأىجاف الفخيق وغاياتو -2
ىي بيانات الشتائج التي تحجد ما  Goalsالغايات الأىجاف والغايات تؾفخ الأساس لمقياس 

شغيسي عادة ما تكؾن الأىجاف عبارة عؽ تحاول السشغسة تحقيقو عمى الرعيجيؽ البخنامجي والت
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مجسؾعة مؽ البخامج ذات الرمة وىي انعكاس للإجخاءات الخئيدية لمسشغسة وتؾفخ نقاط حذج 
إجخاءات دقيقة لمغاية وقابمة  objectivesالاىجاف لمسجيخيؽ. عمى عكذ الغايات، تعتبخ 

( مختبظة مباشخة  4اف عادة  )لمقياس تدتشج إلى الؾقت وتجعؼ إكسال اليجف. يجب أن تكؾن الأىج
ا ومخترخ ا ومفيؾم ا )2باليجف؛ ) ( تبجأ بفعل 4( بيانيا مؽ حيث الشتائج )3( أن تكؾن واضح 

 (.  Bjerke, & Renger ،2047:426( قابمة لمقياس )6( تحجيج مؾعج للإنجاز )5عسل )
 Team Communicationsاترالات الفخيق   -3

عمى مبادغ الآخخيؽ والاستجابة ليا ولسؾاءمة قيؼ الفخيق  ميارات الاترال ضخورية لمتعخف
والتأكيج عمييا. يجب أن تقؾد مذاركة القيؼ بيجف إنذاء قيؼ عامة لمسشغسة فخيق ا إلى التدميؼ 

 (Azmy ،2042:407الشاجح لسذاريعيا. )
 Team Roles and Responsibilityأدوار الفخيق والسدؤولية   -4

الفخيق واجباتو وحقؾقو ومدؤولياتو الفخدية أو السشغسة قبل بجء  يجب أن يفيؼ كل عزؾ في
السذخوع. ىحا يتجشب السذاكل السدتقبمية عشجما يفيؼ كل فخد في الفخيق بؾضؾح ما ىؾ مظمؾب 
مشو. بالإضافة إلى ذلػ مؽ الزخورؼ أن يعخف أعزاء الفخيق مدؤولياتيؼ القانؾنية ليذ فقط 

 (.Azmy ،2042:407رالات والشفقات التي لا قيسة ليا )لحسايتيؼ ولكؽ لتجشب سؾء الات
 Team Relationshipsعلاقات الفخيق   -3

يتؼ الؾصؾل إلى تفاىؼ أفزل بيؽ أعزاء الفخيق مؽ خلال تظؾيخ العلاقات الذخرية 
والتعخف عمى نقاط القؾة لكل عزؾ في الفخيق وما يسكشو تقجيسو إلى الظاولة. يؤدؼ ىحا إلى 

الثقة مع إمكانية نجاح العلاقة والسذخوع. مؽ الأىسية بسكان أن يحتخم الفخيق ويثق  الثقة وتأتي
بأدوار كل مشيسا في عسمية البشاء وفيؼ السخاطخ الكامشة في ىحه الأدوار لزسان نجاح السذخوع 

(Azmy ،2042:408.) 
 لمبحث الاولا المحور الثالث

 التحليل الهصفي لمتغيرات الدراسة
ييجف التحميل الؾصفي إلى عخض الرؾرة الكاممة لمبيانات التي جسعتيا الباحثة والعسل عمى    

تمخيريا عبخ استخجام مقاييذ الشدعة السخكدية ومقايذ التذتت، ومؽ خلال ىحه السقاييذ يسكؽ 
التعخف عمى مجػ انتذار متغيخات وابعاد الجراسة في السشغسة السبحؾثة فرلا  عؽ بيان مجػ 

 انذ الاستجابات التي تؼ الحرؾل عمييا.تج
  التحليل الهصفي للمتغير المدتقل الدعم التنعيمي المدرك -4
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تؼ الحرؾل عمى تحميل الستؾسط الحدابي كسؤشخ  SPSSباستخجام البخنامج الاحرائي  
لمشدعة السخكدية لمبيانات، كسا تؼ تحميل الانحخاف السعيارؼ كسؤشخ لسجػ تذتت العجالة 

 ( ادناه الشتائج التي تؼ التؾصل الييا.43ض الججول )ويدتعخ 
 ( التحميل الؾصفي لمستغيخ السدتقل الجعؼ التشغيسي السجرك43ججول )

 انبعذ انًتغير
ريز 

 انفقرة
 انوسط انحسابي

الانحراف 

 انًعياري
 انترتيب الاهًيت اننسبيت

انذعى 

انتنظيًي 

 انًذرك

 انعذانت

JU1 3.4941 0.57264 69.882 

 انثانث

JU2 3.3176 0.64175 66.352 

JU3 3.2941 0.77699 65.882 

JU4 3.4235 0.70557 68.47 

 67.6465 0.674238 3.38233 انًعذل 

دعى 

 انًشرف

SS1 4.4824 0.69908 89.648 

 الأول

SS2 4.1647 0.61699 83.294 

SS3 3.1059 0.7144 62.118 

SS4 2.8 0.86601 56 

 72.765 0.72412 3.63825 انًعذل 

انًكافآث 

وظرو

ف 

 انعًم

RW

1 
3.3765 0.82109 67.53 

 انثاني

RW

2 
3.3294 0.76213 66.588 

RW

3 
3.7765 0.57594 75.53 

RW

4 
3.3647 0.9464 67.294 

 69.2355 0.77639 3.46178 انًعذل 

  69.88233 0.724916 3.49412 انًعذل انعاو

 SPSS: مخخجات بخنامج السرجر
( إلى أن قيؼ الؾسط الحدابي لجسيع فقخات الأبعاد قج 43تذيخ الشتائج التي عخضيا الججول )   

(، وىحا يذيخ 3( رتب والحؼ يبمغ )5تجاوزت الؾسط الفخضي لسقياس ليكخت الحؼ يتألف مؽ )
الا انيا دون مدتؾػ الظسؾح، كحلػ فإن الشتائج  إلى انتذار ىحا الستغيخ في السشغسة السبحؾثة

 أعيخت انخفاض الانحخاف السعيارؼ مسا يذيخ إلى تجانذ واتداق الاستجابات.
 فاعلية فريق العمل تابعالتحليل الهصفي للمتغير ال -2

تؼ الحرؾل عمى تحميل الستؾسط الحدابي كسؤشخ  SPSSباستخجام البخنامج الاحرائي     
ية لمبيانات، كسا تؼ تحميل الانحخاف السعيارؼ كسؤشخ لسجػ تذتت العجالة لمشدعة السخكد 

 ( ادناه الشتائج التي تؼ التؾصل الييا.44ويدتعخض الججول )
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 فاعمية فخيق العسل تابع( التحميل الؾصفي لمستغيخ ال44ججول )
 انترتيب الاهًيت اننسبيت الانحراف انًعياري انوسط انحسابي ريز انفقرة انبعذ انًتغير

فاعهيت 

فريق 

 انعًم

 قيادة انفريق

TL1 3.3941 0.5726 67.882 

 انخايس

TL2 3.2176 0.6418 64.352 

TL3 3.1941 0.777 63.882 

TL4 3.3235 0.7056 66.47 

TL5 3.282 0.674 65.64 

TL6 3.4824 0.6991 69.648 
 

 66.3123 0.6783 3.31561667 انًعذل

أهذاف 

انفريق 

 وغاياته

TOG1 3.0059 0.7144 60.118 

 انثاني

TOG2 3.02 0.866 60.4 

TOG3 3.538 0.724 70.76 

TOG4 3.5765 0.8211 71.53 

TOG5 3.3294 0.7621 66.588 

TOG6 3.6765 0.5759 73.53 

 67.1543 0.7439 3.35771667 انًعذل

اتصالاث  الاول

 انفريق

TC1 3.961 0.776 79.22 

TC2 3.1 0.7816 62 

TC3 4.3118 0.3701 86.236 

TC4 3.9706 0.7175 79.412 

TC5 3.0765 0.6885 61.53 

TC6 3.614 0.797 72.28 

TC7 4.0529 0.7368 81.058 

TC8 3.7706 0.8491 75.412 

TC9 3.7706 0.8181 75.412 

TC10 3.7941 1.1518 75.882 

 74.8442 0.7686 3.74221 انًعذل

أدوار 

انفريق 

 وانًسؤونيت

TRR1 3.5941 0.5726 71.882 

 انثانث

TRR2 3.4176 0.6418 68.352 

TRR3 3.3941 0.777 67.882 

TRR4 3.5235 0.7056 70.47 

TRR5 3.482 0.674 69.64 

TRR6 3.7824 0.6991 75.648 

 

TRR7 3.4647 0.617 69.294 

TRR8 3.3059 0.7144 66.118 

TRR9 3.2 0.866 64 

 69.254 0.6964 3.4627 انًعذل

علاقاث 

 انفريق

TRE1 3.2765 0.8211 65.53 

 انرابع

TRE2 3.2294 0.7621 64.588 

TRE3 3.6765 0.5759 73.53 

TRE4 3.2647 0.9464 65.294 

TRE5 3.361 0.776 67.22 

TRE6 3.3 0.7816 66 

TRE7 3.7118 0.3701 74.236 

TRE8 3.3706 0.7175 67.412 

TRE9 3.2765 0.6885 65.53 

 67.7044 0.7155 3.385222222 انًعذل

  69.4919 0.7229 3.474597012 انًعذل انعاو

 SPSS: مخخجات بخنامج السرجر
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( إلى أن قيؼ الؾسط الحدابي لجسيع فقخات الأبعاد 44تذيخ الشتائج التي عخضيا الججول )     
(، وىحا 3( رتب والحؼ يبمغ )5قج تجاوزت الؾسط الفخضي لسقياس ليكخت الحؼ يتألف مؽ )

يذيخ إلى انتذار ىحا الستغيخ في السشغسة السبحؾثة، كحلػ فإن الشتائج أعيخت انخفاض 
 عيارؼ مسا يذيخ إلى تجانذ واتداق الاستجابات.الانحخاف الس

 المبحث الثاني
 بناء نماذج المعادلات الهيكلية لاختبار فرضيات الدراسة

 تؾطئة
فخضيات لعلاقات  وأربعيتزسؽ ىحا السبحث اختبار ثلاث فخضيات رئيدة لعلاقات الارتباط 

 التأثيخ مع فخضياتيا الفخعية، باستخجام )معامل ارتباط بيخسؾن(، مؽ خلال بخنامج 
(SPSS v.26( مؽ خلال بخنامج )( و)تقييؼ الأنسؾذج الييكميSMARTPLS v .3.3.2 )

وذلػ لبيان مقجار معامل الارتباط، وقؾة التأثيخ بيؽ متغيخات الجراسة بيجف استكذاف حجؼ قؾة 
 لاقة بيؽ تمػ الستغيخات.الع

 أولا : علاقة الارتباط بيؽ الجعؼ التشغيسي السجرك وفاعمية فخيق العسل: 
بشاء  عمى ىحه العلاقة تشص ىحه الفخضية عمى: يؾجج ارتباط معشؾؼ بيؽ الستغيخ السدتقل )الجعؼ 

)فاعمية فخيق العسل(، ولاختبار مجػ صحة ىحه الفخضية،  تابعالتشغيسي السجرك( والستغيخ ال
(، حيث يتبيؽ أن قيسة معامل Pearson( نتائج مرفؾفة معامل ارتباط )24يدتعخض الججول )

%(، وىحا يجل 5( وىي تحت مدتؾػ معشؾية )0.678الارتباط بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ قج بمغت )
 عمى قبؾل الفخضية.

 اختبار الفخضيات الفخعية:
تشص ىحه الفخضية عمى: يؾجج ارتباط معشؾؼ بيؽ العجالة وفاعمية فخيق لفخضية الفخعية الاولى: ا

( وىي 0.556العسل(، إذ أن قيسة معامل الارتباط بيؽ العجالة والسدؤولية الاجتساعية قج بمغت )
 %(، وىحا يجل عمى قبؾل الفخضية.5تحت مدتؾػ معشؾية )

ه الفخضية عمى: يؾجج ارتباط معشؾؼ بيؽ دعؼ السذخف وفاعمية تشص ىحالفخضية الفخعية الثانية: 
فخيق العسل(، إذ أن قيسة معامل الارتباط بيؽ دعؼ السذخف والسدؤولية الاجتساعية قج بمغت 

 %(، وىحا يجل عمى قبؾل الفخضية.5( وىي تحت مدتؾػ معشؾية )0.602)
باط معشؾؼ بيؽ السكافآت وعخوف تشص ىحه الفخضية عمى: يؾجج ارتالفخضية الفخعية الثالثة: 

العسل وفاعمية فخيق العسل(، إذ أن قيسة معامل الارتباط بيؽ السكافآت وعخوف العسل والسدؤولية 
 %(، وىحا يجل عمى قبؾل الفخضية.5( وىي تحت مدتؾػ معشؾية )0.474الاجتساعية قج بمغت )
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 ية فخيق العسل( مرفؾفة الارتباط بيؽ الجعؼ التشغيسي السجرك وفاعم24ججول )

السكافآت وعخوف  دعؼ السذخف العجالة 
 العسل

الجعؼ التشغيسي 
 السجرك

فاعمية فخيق 
 العسل

 العجالة
1 .767** .687** .877** .556** 
 .000 .000 .000 .000 
104 104 104 104 104 

دعؼ 
السذخ 

 ف

.767** 1 .752** .900** .602** 
.000  .000 .000 .000 
104 104 104 104 104 

السكافآ
ت 
وعخو 
ف 
 العسل

.687** .752** 1 .869** .471** 
.000 .000  .000 .000 

104 104 104 104 104 

الجعؼ 
التشغيس

ؼ 
 السجرك

.877** .900** .869** 1 .678** 
.000 .000 .000  .000 

104 104 104 104 104 

فاعمية 
فخيق 
 العسل

.556** .602** .471** .678** 1 
.000 .000 .000 .000  
104 104 104 104 104 

 SPSS v.26: بخنامجالسرجر
 ثانياً: اختبار فرضيات التأثير )تقييم الانمهذج الهيكلي(

الستسثمة بتقييؼ انسؾذج القياس وتحميل علاقات  PLS-SEMبعج أن تؼ اكسال التحميل بأسمؾب 
الارتباط، فان الخظؾة التالية تتزسؽ تقييؼ الانسؾذج الييكمي والحؼ يذتسل عمى السعاييخ 

 (.26السؾضحة في الججول )
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 ( معاييخ تقييؼ الانسؾذج الييكمي26ججول )
 الحج السقبؾل السعيار

 VIF  <5عامل تزخؼ التبايؽ  VIFتقييؼ الارتباط الخظي 
 p  <0.05؛ قيسة t  >4.96قيسة  معشؾية معاملات السدار

 تذيخ الى تأثيخ صغيخ، متؾسط، كبيخ R2 0.25 ،0.50 ،0.75معامل التحجيج 
 تذيخ الى تأثيخ صغيخ، متؾسط، كبيخ f2 0.02 ،0.45 ،0.35حجؼ التأثيخ 

Source: Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 علاقات التأثيخ السباشخة .4
 :الثانيةاختبار الفخضية الخئيدة 

عمى وجؾد علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية لمستغيخ السدتقل  الثانيةتشص الفخضية الخئيدة 
)فاعمية فخيق العسل(، ولغخض اختبار ىحه الفخضية  تابع)الجعؼ التشغيسي السجرك( في الستغيخ ال

( نتائج تقييؼ 29(، كسا يعخض الججول )40فقج تؼ بشاء الانسؾذج الييكمي كسا مبيؽ في الذكل )
 ية.الأنسؾذج الييكمي ليحه الفخض

 
 الثانية( الأنسؾذج الييكمي لاختبار الفخضية الخئيدة 40شكل )
 SmartPLS PLSالسرجر: مخخجات بخنامج 

 الثانية( نتائج تقييؼ أنسؾذج الفخضية الخئيدة 29ججول )

معامل  VIF السدار الفخضية
 t Value p السدار

Value الشتيجة 
حجؼ 

التأثيخ 
f2 

معامل 
التحجيج 

R2 

R2 
 السعجل

H2  الجعؼ التشغيسي
0.80 1 فاعمية فخيق العسل→السجرك

0.50 لا تخفض 0.000 8.870 0
6 

0.64
0 

0.56
9 

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 
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والتي تؾصمت  الثانية( نتائج تقييؼ الأنسؾذج الييكمي لمفخضية الخئيدة 29يدتعخض الججول )
( t( والتي تكؾن معشؾية عشجما تتجاوز قيسة )0.800إلى أن معامل السدار )التأثيخ( قج بمغ )

(، ومؽ خلال الججول Hair et al ،.2047وفقا  لقاعجة ) 0.05( Pوان لا تتجاوز قيسة ) 4.96
 يتزح تحقق الحجود السظمؾبة، وبالتالي لا تخفض ىحه الفخضية.

( % وىحا يذيخ الى ان 0.569قيؼ معامل التحجيج السعجل قج بمغت ) كسا أعيخت نتائج ان
)فاعمية فخيق العسل( بـشدبة  تابعمتغيخ الجعؼ التشغيسي السجرك استظاع ان يفدخ الستغيخ ال

 % وبقية الشدبة ىي عؾامل اخخػ لؼ تتشاوليا الجراسة.56
  الثانيةاختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 
 ( عمى ما يأتي:H2-1, H2-2, H2-3) الثانيةتشص الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 

o (H2-4.تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية لمبيانات في فاعمية فخيق العسل ) 

o (H2-2.تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية لمسؾارد في فاعمية فخيق العسل ) 

o (H2-3 تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة ).معشؾية لمحؾافد في فاعمية فخيق العسل 

 

 
 الثانية( الأنسؾذج الييكمي لاختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 44شكل )
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 SmartPLS PLSالسرجر: مخخجات بخنامج 
 الثانية( نتائج تقييؼ أنسؾذج الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 30ججول )

 VIF السدار الفخضية
معامل 
 السدار

t 
Value 

p 
Value 

 الشتيجة
حجؼ 

التأثيخ 
f2 

معامل 
التحجيج 

R2 

R2 
 السعجل

H2-1 
فاعمية  →العجالة

 فخيق العسل
 0.453 لا تخفض 0.000 5.279 0.306 1

0.743 
0.66

5 
H2-2 

 →دعؼ السذخف
فاعمية فخيق 

 العسل
 0.207 لا تخفض 0.000 6.782 0.381 1

H2-3 
السكافآت وعخوف 

فاعمية  →العسل
 فخيق العسل

 0.000 لا تخفض 0.435 3.313 0.270 1

 SmartPLSالسرجر: مخخجات بخنامج 
( نتائج تقييؼ الأنسؾذج الييكمي لمفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 30يعخض الججول )

،( H2-1, H2-2, H2-3والتي تؾصمت إلى أن جسيع معاملات السدار لمفخضيات ) الثانية
 Hair etوفقا  لقاعجة ) 0.02( Pوان لا تتجاوز قيسة ) 4.96( tتتجاوز قيسة )معشؾية، عشجما 

al ،.2047.ومؽ خلال الججول يتزح تحقق الحجود السظمؾبة، وبالتالي قبؾل ىحه الفخضيات ،) 
( % وىحا يذيخ الى ان 0.665كسا أعيخت نتائج ان قيؼ معامل التحجيج السعجل قج بمغت ) 

)فاعمية فخيق  تابع)الجعؼ التشغيسي السجرك( استظاعت ان تفدخ الستغيخ الأبعاد الستغيخ السدتقل 
 % وبقية الشدبة ىي عؾامل اخخػ لؼ تتشاوليا الجراسة.66بـشدبة العسل( 

 المبحث الاول المحور الرابع

 Conclusionsالاستشتاجات 
الشتائج السيجانية إن الإطار الشغخؼ لمجراسة والجيؾد السعخفية الدابقة السعخوضة وتحميلات 

 وتفديخىا مكؽ الباحث لمتؾصل إلى جسمة مؽ الاستشتاجات وعمى الشحؾ الآتي:
في ضؾء ما أفخزتو نتائج الجانب التظبيقي لمجراسة كذفت نتائج الجراسة إن مؾعفي السشغسة 
السبحؾثة حخيريؽ عمى الحفاظ عمى مؾارد ومستمكات السشغسة، لكشيؼ غيخ ميتسيؽ برؾرة كبيخة 

 ذجيع إدارتيا نحؾ تعديد السعخفة في السشغسة .بت
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أعيخت نتائج الجراسة إن السشغسة السبحؾثة تترف بالتكيف السدتسخ مع التغيخ محاولة  -4
 الاستفادة مؽ تجارب الآخخيؽ وان الفخق في السشغسة فعالة وان السشغسة تظسح لمسديج.

تظبق نغام حؾافد يخاعي العجالة بيؽ الأفخاد  أعيخت نتائج الجراسة إن السشغسة السبحؾثة -2
 العامميؽ ولكؽ ليذ بالسدتؾػ السظمؾب.

وان  معيا،كذفت الشتائج إن مؾعفي السشغسة السبحؾثة يذعخون بالانتساء والارتباط  -3
 انجازات السشغسة تجعميؼ يذعخون بالفخخ أمام الآخخيؽ .

لذفافية والؾضؾح مع كل الأطخاف، أكجت الشتائج إن تعاملات السشغسة السبحؾثة تستاز با -4
 لكشيا  لا تيتؼ بآراء ومقتخحات السؾاطشيؽ حؾل أدائيا وأنذظتيا برؾرة كافية .

أعيخت الشتائج إن السشغسة السبحؾثة جادة في دعؼ العامميؽ برؾرة جيجة ، لكشيا لا تؾلي  -5
 الأىسية السظمؾبة لسعالجة السذاكل التي قج تؤثخ عمى الاداء.

 التؾصيات نيالسبحث الثا
تأسيدا  عمى الاستشتاجات الشغخية والتظبيقية التي تؾصمت إلييا الجراسة يسكششا إيجاز أىؼ 
التؾصيات والأفاق السدتقبمية التي تديؼ في إفادة السشغسة عيشة الجراسة مشيا بذكل خاص، 

كؽ إيزاحيا والسشغسات بذكل عام، ورفج الجراسات السدتقبمية بأفاق مدتقبمية مقتخحة، والتي يس
 بسا يأتي:

 أولا : التؾصيات العامة
زيادة التشغيخ في دراسة متغيخات الجراسة تؾاكبا  مع السدتججات السعاصخة في الأدب  .4

الإدارؼ السعاصخ، والدعي السدتسخ مؽ قبل الباحثيؽ لبشاء أدوات بحثية مشاسبة لقياسيا 
 في مشغسات الأعسال.

محاكاة السشغسات العالسية في مجال تخريص جية معيشة داخل السشغسة تتؾلى إدارة   .2
ومخاقبة الجعؼ التشغيسي وفاعمية فخيق العسل، ووضع استخاتيجيات وسياسات محجدة 
تتبعيا لمحرؾل عمى بيئة عسل أفزل، وتخريص مبالغ مالية مشاسبة في مؾازنة 

 ترب في مجال الحفاظ و تعديد بيئة العسل. السشغسات لإجخاء البحؾث والجراسات التي 
دعؾة الجامعات والؾزارات كافة لإنذاء مخاكد بحؾث واستذارات تشاط بيا ميسة دراسة  .3

 .بستغيخات الجراسةالسؾاضيع ذات الرمة 
تقؾية الأواصخ مع مختمف الجامعات العخبية والعالسية للاستفادة مؽ خبخاتيا وإصجاراتيا مؽ  .4

العمسية السشغؾرة وبسا يديؼ في زيادة اطلاع السجيخيؽ عمى الستغيخات الكتب والبحؾث 
  الحجيثة والتقشيات السعاصخة لمسشغسات العالسية وتكييف السفيج مشيا لمبيئة الخجمية خرؾصا .
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 المصادر العربية

(، " التعمؼ التشغيسي والحاكخة التشغيسية وأثخىسا في 2006الداعجؼ، مؤيج يؾسف نعسة، ) .4
إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية: دراسة تذخيرية تحميمية في عيشة مؽ السشغسات 

 -الرحية "، أطخوحة دكتؾراه في إدارة الأعسال مقجمة إلى مجمذ كمية الإدارة والاقتراد
 جامعة بغجاد.

بيؽ الحكاء الاستخاتيجي وقخارات  ( ، " أثخ السؤاءمة2007العداوؼ ، بذخػ ىاشؼ محمد ، ) .2
دراسة اختباريو لأراء عيشة مؽ رؤساء وأعزاء  –عسميات الخجمة في الشجاح الاستخاتيجي 

مجالذ عجد مؽ كميات جامعة بغجاد " ، أطخوحة دكتؾراه مقجمة إلى مجمذ كمية الإدارة 
 والاقتراد، جامعة بغجاد.
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