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 1تحسين جودة المنتجات النفطيةتأثير استراتيجية التكنلوجيا في 
 )بحث استطلاعي لآراء القيادات في شركة مصافي الجنوب / البصرة(

The impact of technology strategy in improvement Oil Products Quality 

 

 

  

 

 

 

 

 :المستخلص
في شركة  تحسين جودة المنتجات النفطيةتأثير استراتيجية التكنلوجيا في الى التعرف على هدف البحث       

 & Zahraو ) ((Hampson &Tatum, 1997نموذج   على البحثاستند مصافي الجنوب بالبصرة، 
Bogner,1999 ) في حين ان جودة المنتجات النفطية تم قياسها عن طريق ، لقياس استراتيجية التكنلوجيا

الاداء، الميزات، التوافق، الموثوقية، المتانة، ( والمتضمن ستة ابعاد )(Khoironi et al., 2018نموذج 
استخدم الباحثون  ، وقد استخدمت الاستبانة كأداة اساسية لجمع البيانات ومعلومات البحث ،(الجودة المدركة
الأساليب الإحصائية لغرض التحقق من دقة بيانات البحث واختبار فرضياته من أساليب تحليل مجموعة من 

الى استنتاجات عديدة كان من أهمها اهتمام الشركة  البحثعن طريق ، وقد تم التوصل وصفية واستدلالية
وقد اثمر ، لمنتجات النفطيةبتحسين جودة ابتطبيق ابعاد استراتيجية التكنلوجيا ميدانياً والذي ساهم  البحثمجتمع 

عن مجموعة من التوصيات اهمها ضرورة تولي الادارة العليا في شركة مصافي الجنوب اهمية هذا البحث 
 للشركة.تحسين جودة المنتجات النفطية صياغة استراتيجية التكنلوجيا بصورة واضحة ودقيقة بسبب دورها في 

Abstract:  
    The aim of the research is to identify the effect of the technology strategy in 
improving the quality of petroleum products in the Southern Refineries 
Company in Basra. Through the Khoironi et al., 2018 model), which includes 
six dimensions (performance, features, compatibility, reliability, durability, 
perceived quality), the questionnaire was used as a basic tool for collecting 
data and research information. The researchers used a set of statistical 
methods for the purpose of verifying the accuracy of the research data. And 
testing its hypotheses from descriptive and inferential analysis methods, and 
many conclusions were reached through the research, the most important of 
which was the company’s interest in the research community in applying the 
dimensions of the technology strategy in the field, which contributed to 
improving the quality of petroleum products. South Refineries Company The 
importance of clearly and accurately formulating the technology strategy 
because of its role in improving the quality of the company's oil products. 

Keywords: technology strategy, Oil Products Quality 
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 المقدمة: 

تكنولوجية يشهد العالم المعاصر العديد من التغيرات والصعوبات في جميع الميادين الاجتماعية وال     
ميدان غيرات بالابل تلم يلازمها بالمق ،والاقتصادية السياسية والبيئية والعلمية، ولكن هذه الصعوبات والتحديات

ية هي مة والناملمتقدالاداري وخصوصا في الدول النامية، اذ يوجد هناك قناعة بأن الفجوة الاساسية بين البلدان ا
دارة ال الإفجوة ادارية بالمقام الأول، لعل الاعتراف بوجود فجوة هو ما جعل العديد من المختصين في مج

عد اذ ت دمة،المتق الحاصة بالبلدان ت ادارية جديدة لملائمة الثورات العلمية والتكنولوجيةثورا بأحداثينادون 
 على أساس قائمة كاستراتيجية تعدالتغير والتي  ذه الدعوات نحواستراتيجية التكنلوجيا واحدة من أهم معالم ه

ل يد متصوعلى صعكنلوجية، عن طريق استغلال واستثمار الموارد الت الشركةاحداث تغييرات ايجابية داخل 
 ر والسلوكالفك فان استراتيجية التكنلوجيا قد تؤثر في تحسين جودة المنتجات النفطية كونها تعمل على تغيير

داء اة وتقويم ت لمتابعاعتماد اساليب واليا بالإضافة الىوالاساليب  والإجراءات،ونمط القيادة والنظم والمفاهيم، 
يادة زائن مع رصينة ومقبولة من قبل الزبوتوليد منتجات زيز القدرة التنافسية كامل، بهدف تعبشكل  الشركة
 .، وزيادة الإنتاجيةوالذي قد يؤدي الى تخفيض الكلف، رضاهم

 منهجية البحث –المبحث الأول .

 مشكلة البحث: اولاً / 

ها ثبات وجودبيل اسجودة المنتجات تعد احدى الاسبقيات التنافسية المهمة التي تعتمدها العديد من الشركات في  
 ستراتيجيةاتبني في السوق ، ودفاعها عن حصتها ومكانتها فيه، بل انها تعد السلاح التنافسي الأمثل لتنفيذ و

ن اك كثير مما هنالشركات برافد واحد او اثنين ، ان التمايز . في الواقع لا يمكن حصة روافد جودة المنتج في
تتغير نوع والعوامل التي يمكن ان تساهم وبشكل كبير في تعزيز وتطوير جودة المنتجات ، وهذه الروافد تت

 ز على تلكلتركيأهميتها بحسب نوع الصناعة التي تعمل فيها الشركة، الامر الذي يجب ان يدفع قادة الشركة با
تكرير فية واسمة . ان التكنولوجيا في الشركات الصناعية وبالذات الشركات العملة في حقل تصالعوامل الح

تراتيجية ية اسالمنتجات النفطية تعد عامل حاسم جدا في تطوير جودة المنتجات النفطية . وعلى الرغم من أهم
كلة شم لذلك انبثقت بل الدارسين .التكنولوجيا في القطاع لنفطي الا انها لم تنل نصيبا كافيا من الاهتمام من ق

بل قبنيها من حال ت بالتساؤل الاتي )الى أي مدى يمكن ان تساهم استراتيجية التكنولوجيا فيالدراسة الحالية من 
 الشركة المبحوثة في تعزيز جودة المنتجات النفطية ؟(

 ثانياً / اهداف البحث:
 .حث علاقات الارتباط لمتغيرات البتوضيح واختبار مستوى  .أ
 ى مستوىعلية جيا في تحسين جودة المنتجات النفطمستوى العلاقة التأثيرية لـ استراتيجية التكنلو قياس .ب

 .مجتمع البحث
جاتها في ة منتتقديم التوصيات التي يعتقد الباحثون انه اذا ما اعتمدتها الشركة فان ذلك سيعزز من جود .ج

 .السوق المحلية ويمكنها التصدير ايضا
 أهمية البحث:ثالثاً / 

ته هذه تناول وهو موضوع قلما تم تناوله في دراسات محلية بمثل ما استراتيجية التكنلوجياتناول البحث  .أ
 الدراسة من التحليل المعمق

 تطويرجودة منتجات القطاع النفطي وباعتباره حاليا القطاع الأهم تشكل ركن أساسي في تعزيز و   .ب
 الاقتصاد الوطني.

ي لشركة فايمكن ان يساعد قيادات  علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحثان الكشف عن طبيعة  .ج
 .المستقبليةرسم خططها 

 رابعاً / متغيرات البحث ومقاييسه:

يزة متحقيق لتوجيه الشركة في الحصول على التكنلوجيا وتطويرها وتطبيقها استراتيجية التكنلوجيا:  -أ
 ا انموذجفي قياسه الباحثينمقياس  مقياس استراتيجية التكنلوجيا بالاعتماد علىوتمثل تنافسية، 

Hampson &Tatum, 1997)) ( وZahra & Bogner,1999 والتي ) خمسة ابعاد تضمن
الملائمة  ،التكنلوجياعمق استراتيجية نطاق التكنلوجيا، قيادة التكنلوجيا، مصادر التكنلوجيا، )

  (.التنظيمية
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طلعات تو تتعدى اقدر المنتج على أداء الوظائف المطلوبة منه والتي تتلاءم  المنتجات النفطية:جودة  -ب

( Khoironi et al., 2018) في قياس هذا المتغير مقياس الباحثينوقد اعتمد  ورغبات الزبون.  
 (.مقسم على ستة ابعاد )الاداء، الميزات، التوافق، الموثوقية، المتانة، الجودة المدركة

 خامساً / المخطط الفرضي:
ات لعلاقهذه ا عنيوضح مخطط البحث صور عن طبيعة ترابط العلاقات بين المتغيرات وما ينتج      

والذي  (1) تم تصميم المخطط الموضح في الشكل واهدافه البحثمشكلة منها، وفي اطار وما ينعكس 
لمنتجات تحسين جودة افي  تكنلوجيااستراتيجية الوجود علاقة تأثير  على اعتماداً،استخلاصه  تم

 النفطية ويمكن توضيح المخطط الفرضي كما في ادناه:
 

 

 

 

                                                         

                                                                                                              

        

    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

( المخطط الفرضي للبحث1الشكل رقم )  

الباحثينالمصدر: اعداد   

 سادساً / فرضيات البحث:

 هما:انطلق البحث من فرضيتين رئيستين 

 الاتي:نصت هذه الفرضية على  الاولى:الفرضية الرئيسة  .1
(H0 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التكنولوجيا بأبعادها )لمنتجات اجودة و

 .بأبعادهاالنفطية 
(H1توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التكنولوجيا بأبعادها وجو )منتجات دة ال

 .بأبعادهاالنفطية 
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 ي:الاتالفرضية الرئيسة الثانية: ونصت على  .2
(H0لا تؤثر ابعاد استراتيجية التكنولوجيا بصورة معنوية في جودة المنتجات النفطية ). 
(H1.تؤثر ابعاد استراتيجية التكنولوجيا بصورة معنوية في جودة المنتجات النفطية ) 

 
 

 سابعاً / حدود البحث
 البصرة تم اختيار شركة مصافي الجنوب، مقر الشركة كمجتمع للبحث، في محافظةالحدود المكانية:  .1

 لغرض إجراء الجانب الميداني للدراسة. 
 6/  15الى  2020 /12/  15: امتدت فترة اعداد البحث بجانبيها النظري والميداني من الحدود الزمانية .2

لجهد االنظري ومنهجية البحث مع استكملت متطلبات  الإطاراستغرقت هذه الفترة لـ اعداد  2022 /
 الميداني.

 ثامناً / مجتمع البحث
لبصرة، ا، وموقعها الجغرافي في محافظة بشركة مصافي الجنوب : تمثل مجتمع الدراسةمجتمع البحث .1

ختيار االى  ينالباحث اجتهدفي مقر الشركة، وبذلك  الإدارات )القيادات(بالإضافة الى ان المجتمع تضمن 
 يفالعاملين مسؤول من  150كامل المجتمع من مسؤولي وقيادات الشركة والذي بلغ عددهم الكلي 

 استمارة. 130الصالح منها للتحليل استمارة و 139الشركة، فيما رجعت 
الغة ل والباستنادا الى مجتمع البحث الذي حدد عدد الاستمارات الصالحة للتحلي: وصف مجتمع البحث .2

 هنا تحديد وصف علمي، يوضح خصائص المستجيبينالضروري  من أصبح، استمارة 130
 :التالي والوصف بالجدولذلك  تبيانالديمغرافية، وطبيعتهم الشخصية، ويمكن 

 
فئة العمرية %( من افراد المجتمع من ال11.5( إلى ان نسبة )1يوضح الجدول ) الفئات العمرية: .أ

ة وية، والحيوي( مما يبين تمتع هذا المحور من المجتمع بروح الشباب والمعن30اقل من  – 20)
 – 30ة )لعمريوالاندفاع، والرغبة بالعمل من خلال بذل الجهود والسعي لـ الافضل، بينما الفئة ا

( سنة، و تمثل 50اقل من  – 40%( من المجتمع، والفئة العمرية )33.8( تشكل )40اقل من 
(، اذ ان هذه الفئات تتسم بالنضج، والمهارة والخبرة 60 – 50ن الفئة العمرية من )%( م8.5)

 لحاليا البحثبمجال الاختصاص، بالإضافة الى قدرتهم التشخيصية على تقييم مستوى متغيرات 
 لاً. ميدانياً ودقة التعبير عن واقعية فقراتها مما يوضح امكانية الاعتماد عليها اجما

لغت نسبتهم ( ان نسبة الذكور هي أكبر من نسبة الإناث إذ ب1يوضح جدول )ي : النوع الاجتماع .ب
اصة %( للإناث، وهذا قد يعود الى طبيعة بعض الأنشطة الخ24.6%( مقابل )75.4المئوية )

ير الى ب بكثبالشركة المبحوثة التي تمارسها والاجراءات الخدمية التي تتضمنها والتي تكون اقر
 ناث.الذكور مقارنة بالإ

فراد %( من أ11.6( ان نسبة )1نلحظ من جدول ) التحصيل الدراسي )المؤهل العلمي( :  .ج
لى شهادة %( منهم الى الحاصلين ع1المجتمع حاصلين على شهادة الدبلوم ، بينما أشارت نسبة )

ين في ح %( منهم الحاصلين على شهادة البكالوريوس ،63.9دبلوم عالي بينما جاءت نسبة )
دكتوراه %( منهم كانوا حاصلين على شهادة الماجستير، أما الحاصلون على ال20.7ة )كانت نسب

على  %( من أفراد المجتمع، وهذه النسب تبين أن أغلبية افراد المجتمع من الحاصلين2.3)
ي كنلوجشهادات جامعية ومؤهلات ملائمة مع طبيعة العمل في المنشآت النفطية مع التقدم الت

شخيص ، مما يشكل تأثير واضح في بناء تصورات علمية دقيقة وواعية عن تالحاصل في البيئة
 عملياً وميدانياً والوصول الى تحديد مختلف العلاقات بينها. البحثمتغيرات 

 5ين )ب%( من افراد المجتمع خدمتهم 22.5( الى وجود نسبة )1يشير جدول ) سنوات الخدمة : .د
( 15لى اسنة  11راد المبحوثين لديهم خدمة بين ) %( من الأف36( ، وان نسبة )10سنوات الى 

%(، في حين أشارت 21.5( سنة فقد بلغت نسبتهم )20 – 16، أما الأفراد الذين لديهم خدمة )
( سنة ، وأخيراً 25 – 21%( من الأفراد المبحوثين إلى الذين لديهم خدمة من )11.5نسبة )

%( من مجموع الأفراد المبحوثين ، 8.5)أكثر ( ف –سنة  25بلغت نسبة الذين لديهم خدمة )
لدى  دانيةوهذا يعد أحد المؤشرات الضرورية التي تدل على تراكم مستوى الخبرة والمعرفة المي

 .أفراد المجتمع وهذا بدوره يسُْعِفْ إجاباتهم ومدى إدراكهم لفهم فقرات الاستبانة
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ريق، في راد المجتمع قائد ف%( من أف14.6( إلى ان نسبة )1يشير جدول )المنصب الوظيفي :  .ه
أفراد  .%( من أفراد المجتمع مسؤول شعبة وهي النسبة الاكبر، اما نسبة62حين بلغت نسبة )

مع %( من أفراد المجت3.6%(، في حين بلغت نسبة )19المجتمع بمصب مدير قسم فقد بلغت )
أن بي مؤشراً ( منصب معاون مدير عام، مما يعط0.8ممن يديرون منصب مدير هيئة ، ونسبة )

تمتلك هيكل وظيفي يتضمن مجموعة من المناصب توزع عليها مهام  البحثالشركة مجتمع 
 ومسؤوليات العمل،

 التالي:من خلال الجدول  البحثويمكن تمثيل ووصف الخصائص الديموغرافية لأفراد مجتمع 
 
 

 الديموغرافية لأفراد مجتمع البحث ص( الخصائ1الجدول )
 

الى ( -من  الفئات العمرية )  

40قل من ا – 30 30اقل من  – 20 50قل من ا – 40   50 – 60  

 % العدد % العدد % العدد % العدد

15 11.5 44 33.8 60 46.2 11 8.5 

 النوع الاجتماعي

 إناث ذكور

 % العدد % العدد

98 75.4 32 24.6 

 التحصيل الدراسي ) المؤهل العلمي (

   
 دبلوم

عالي     ماجستير دبلوم بكالوريوس     دكتوراه 

%  العدد العدد       العدد  % العدد % % العدد    % 

15     11.6   83 63.9 2   1  27   20.7    3       2.3 

 سنوات الخدمة

5 – 10  11 – 15  16 – 20  21 – 25 أكثرف - 26    

 % العدد   % العدد % العدد % العدد % العدد

29 22.5 47 36 28 21.5 15 11.5   11 8.5 

   المنصب 

معاون مدير  مدير هيئة مدير قسم  مسؤول شعبة قائد فريق
 عام

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

19 14.6 81 62 25 19 4 3.6 1 0.8 

 المصدر : إعداد الباحثين في ضوء بيانات الاستبانة.
 

 البحث والتحليل والمعالجة الإحصائية: تاسعاً / أدوات
في، لاستكشااالتحليل العاملي فتم استخدام استخدم الباحثين عدة وسائل لأجراء عملية التحليل الاحصائي، 

تمد البحث اع(، فضلا عن Pearsonومعامل الانحدار المتعدد واختبار التوزيع الطبيعي، مع معامل ارتباط )
اما  ترونية،مكتبية والك مصادركتابة الجانب الفكري على ما توفر من بطلوبة في الحصول على البيانات الم

ي صياغة ف لاعتبارالاخد بنظر اإذ تم  ،في إعداده على استمارة الاستبانة الباحثين اعتمدفقد  التطبيقي الجانب
( Likert)ياس مق استعملمقاييس الاستبانة  كافةوفي  ،وقياس متغيرات البحثالاستبانة قدرتها بالتشخيص 

( التي أعطيت ا( إلى عبارة، )لا أتفق تمام5ن )، )أتفق تماما( التي أعطيت الوزعبارات وفقالخماسي المرتب 
 (.1-5استجابة، ) وبمستوى( 1الوزن، )
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 الجانب النظري –المبحث الثاني 

 اولاً / استراتيجية التكنلوجيا:

     مفهوم استراتيجية التكنلوجيا .1

ية وجيا في عملعمال الشركات لتعديل عميق باستراتيجياتها ودمج التكنلبيئة ادفع التغيير السريع في       
ي أن لضروراتخطيط الأعمال، اذ ان التكنلوجيا موجودة الآن في كل مكان بسلسلة القيمة للشركة وأصبح من 

ية استراتيج ى دراسةومما يعني الحاجة إلالتكنلوجيا،  لأهمية وسعة انتشارتكيف الشركات عملياتها الاستراتيجية 
ان توسع المنافسة  (Zarrabi&Vahedi,2012: 24)ويرى  (،Ahmad et al., 2008:1)التكنلوجيا 

ديدة، جتنافسية  بيئة العالمية والأسواق والتكنلوجيا المتغيرة بسرعة وزيادة التعقيد وعدم اليقين ادى إلى ايجاد
لتي تدامة، واالمس تراتيجية وعمليات التصنيع هو مفتاح تطوير الميزة التنافسيةكون الارتباط المناسب بين الاس

ة صياغ ان عمليةكما وفرضت على الشركات صياغة خطط استراتيجية تتوافق مع الاستثمار في التكنلوجيا. 
لية من اجة عاستراتيجية التكنلوجيا مهمة معقدة للشركات كونها تتضمن حجم عالي من الاستثمار وتتم في در

 .(Santos et al., 2016: 596) عدم اليقين وتقديم التزامات مالية كبيرة

 في الجدول وكماتاب والك الباحثينالتي قدمها  استراتيجية التكنلوجيا مفاهيماهم إيضاح  سيتمما تقدم واستنادا ل
 :  ادناه

 ( مفهوم استراتيجية التكنلوجيا2الجدول رقم )

  بالاعتماد على المصادر انفاً. الباحثينالمصدر: اعداد 
 

 أهمية استراتيجية التكنلوجيا: .2
إن التطور السريع للتكنولوجيا بالعقود الأخيرة والدور الاساسي الذي يمكن أن تلعبه في تحقيق النمو  

والتنمية الاقتصادية، لفتت انتباه العديد من صانعي السياسات والباحثين في كل من البلدان المتقدمة 
والناشئة، لذا أصبح صانعوا السياسات مهتمين بشكل خاص بأمور التخطيط المتعلقة بتطوير التكنلوجيا 

، وترتبط  (Ghazinoory et al.,2009 836المتفوقة، وتطبيقها للنمو الاقتصادي والتنمية )
كنلوجيا التكنلوجيا بشكل كبير بقدرة الشركات على التعامل مع التغيير التكنولوجي، واستيعاب الت

والبناء عليها، وبالتالي لابد من بناء موارد وقدرات التكنلوجيا لتحقيق ميزة تنافسية على مستوى 
استراتيجية التكنلوجيا  كما ان(، (Ćulahović & Brnjas, 2000: 800الشركة والحفاظ عليها 

ج الشركة لتحقيق تمثل مصدر حيوي لجميع الأنواع والمزايا التنافسية، اذ يمكن أن تكون بمثابة نه
ميزة تنافسية جديدة عن طريق استخدام التكنلوجيا أو للدفاع عن ميزة تنافسية قائمة على التكنلوجيا 

1 (Davenport et 
al.,2003: 482) 

نقطة الانطلاق لفهم جوهر الشركة حيث تتألف من سياسات وخطط 
ق تحقيلوإجراءات لاكتساب المعرفة والقدرة وإدارة تلك المعرفة واستغلالها 

 الربح

2 (Pieterse, 2005: 
31) 

كين و تمالتعامل الاستراتيجي مع القضايا المتعلقة بالتكنلوجيا بهدف وحيد ه
 الشركة الراسخةتحقيق رؤية 

3 (Chadee and 
Pang, 2008:122) 

لصلة، ات االتزام الشركة واستعدادها للتطوير الاستباقي واكتساب التكنلوجيا ذ
ا ظفيهمع استخدام هذه التكنلوجيا على نطاق واسع في الشركة لرفع مستوى مو

 باستمرار لضمان تبني التكنلوجيا بالكامل داخل الشركة

4  
(Ghazinoory et 
al., 2009: 836) 

يا نموذج للقرارات الإدارية المتعلقة باستعمال أدوات وأهداف التكنلوج
بلية مستقالاساسية بتحقيق أهداف العمل وتحديد أولويات الخطط التكنولوجية ال

 للمنظمة

5 (Dasgupta. et al., 
2011: 264) 

ت من الخيارات والخطط التي تستخدمها الشركة لمواجهة التهديدا مجموعة
 والفرص التكنولوجية في بيئتها الخارجية

6 (Santos et al., 
2016: 596) 

تفادة الاسوالعملية التي عن طريقها تقوم الشركات بتطوير الموارد التكنولوجية 
 منها لاستغلال فرص السوق
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(Lin et al., 2014: 52)  وبالتالي فهناك علاقة مهمة بين استراتيجية التكنلوجيا والربحية ،
 المتفوقة التي تهدف لها الشركات، وكما موضح في الشكل ادناه:

 

 ( 2الشكل ) 

 علاقة استراتيجية التكنلوجيا بتحقيق الربحية المتفوقة

Tsung Tsai, Toufic Mezher, -Kuang, Steve Griffiths, I-Lin, Yu Source:
Technology Strategy in the Solar and Wind Renewable Energy "

Engineering Management Reviews (EMR) Volume 3,  Industries"
(2014). 

ز رضا وتلعب استراتيجية التكنلوجيا دورا مهما في تعزيز جودة منتجات الشركة، عن طريق تعزي   
 عم مزوديندارية الزبائن وبالتالي تحقيق ولائهم للمنظمة ، كما تعد استراتيجية التكنولوجيا مهمة لاستمر

نه أحد العوامل المهمة التي تؤثر على عملية إدارة الجودة داخل الشركة التكنولوجيا كو
(264Husain,2016:.) 

 ابعاد استراتيجية التكنلوجيا: .3
(  Zahra &Bogner, 1999:139)( و  Hampson &Tatum, 1997: 155حدد كل من ) 

حث ت البع منطلقاولكون هذه الابعاد الأقرب ممجموعة من الابعاد لقياس استراتيجية التكنلوجيا 
ن ثقافة مة بيالفكرية والنظرية كونها تبحث في مصادر التكنلوجيا وقيادة التكنلوجيا مع فهم الملائ
 عد:الشركة والتكنلوجيا، سيتم اعتمادها كمقياس للبحث ، وفيما يلي ايجاز مختصر حول كل ب

شير قيادة التكنلوجيا إلى الدور الذي تلعبه التكنلوجيا في بناء ميزة تنافسية، أو ت: قيادة التكنلوجيا .أ
كيفية استخدام تكنولوجيا المنتج وتكنولوجيا العمليات وقدرات الدعم الفني لتحقيق قيادة التكلفة أو 

التمايز، واضافة تكنولوجيا جديدة إلى مجموعة المهارات التكنولوجية الأساسية للشركة، 
Hampson &Tatum, 1993: 127)وبذات السياق يؤكد ،)Hampson &Tatum, 

( ان التركيز والسيطرة النسبيان للتكنولوجيا في السوق، يعد امر ضروري لتبني  (155 :1997
 (.Hooley&Broderick,1998: 105استراتيجية التكنلوجيا ) 

التكنلوجيا وهم مصادر يشير هذا البعد الى وجود مصدرين من مصادر  :مصادر التكنلوجيا .ب
 ,Zahra &Bognerخارجية للحصول على التكنلوجيا ومصادر داخلية، اذ بين )

مدى استخدام الشركة للتحالفات الاستراتيجية الى ان المصادر الخارجية تمثل  (1999:139
    وعمليات الاستحواذ واتفاقيات الترخيص والشراء المباشر للتكنولوجيا من مصادر خارجية، 

( بان عملية البحث والتطوير هي Kordes,2016:2اما المصادر الداخلية للتكنلوجيا فيرى )
السائدة في توليد التكنلوجيا الداخلية كونها السبب في بناء أنشطة الابتكار، وإنشاء التكنلوجيا 

ت الجديدة، والمعرفة الداخلية، كما وان الاعتماد على البحث والتطوير هو أحد خصائص الشركا
الناجحة وذات الرؤية المستقبلية، لكونها تستغل المعارف الحالية وتستكشف التكنلوجيا الجديدة من 

 Zahraأجل البقاء في حلبة المنافسة، وبالتالي تؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية، ويشير )
&Bogner, 1999:139 إلى ان كثافة استثمار الشركة في أنشطة البحث والتطوير الداخلية )
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زز من بناء المرافق والخبرة والمهارات المطلوبة للابتكار المستمر، اذ يضمن البحث سيع
والتطوير الداخلي ملكية المعرفة الرئيسية والسيطرة عليها ويمكّن الشركة من استغلال ابتكاراتها 

 بشكل مربح، كما أنها تبني منص
منتجات جيا الا بمجموعة تكنلويصف نطاق استراتيجية التكنلوجي نطاق استراتيجية التكنلوجيا:  .ت

 حيث لا يمكن والعمليات التي استثمرتها وحدة الأعمال جنبًا إلى جنب مع تقييم نضج التكنلوجيا،
موعة لأي شركة أن تأمل في العمل على حدود جميع التكنلوجيا ذات الصلة بعملياتها او مج

ؤدي إلى اصة تنافسية، ات بحثية خالتكنلوجيا التي يمكن أن يكون لها تأثير مادي على ميزتها الت
 .((Hampson &Tatum, 1997: 155 النجاح في المستقبل

يكون فيها  تخذ الشركات قرارات استراتيجية في بيئات تنافسية :التكنلوجياعمق استراتيجية  .ث
ً للحفاظ على مستويات القدرة التنا وأحد أهم  فسية،تطوير التكنلوجيا والعمليات التكنولوجية مهما

انه بر عنها بي تع، والتالقرارات الاستراتيجية التي تواجه الإدارة في بيئة اليوم تطوير التكنلوجيا
 تسهم زادت القدرات التكنولوجية للشركة زادت سرعة استغلال الأصول التكميلية التي كلما

 (.Sánchez et al., 2018:2بتشكيل استراتيجية تمكنها من التنافس مع الاخرين  )
ة لدعم والملائميتطلب تطوير استراتيجية تكنلوجيا ناجحة اهتماما كبيرا با :مة التنظيميةالملائ .ج

يه في ول علالتنظيمية الذي يجعل اقتناء التكنلوجيا وتطويرها واستغلالها ممكنا، اذ يتم الحص
ة أشكال متعددة كوجود ثقافة الشركة وضمان الجودة، واتصال ومشاركة المعلومات وتنمي

شركة جي للوالحوافز، لتدعم التوافق التنظيمي، اذ تترجم الغرض من التوجه التكنولو المهارات
ئن وأهدافها إلى خطط عمل ملموسة وتساعد في تنفيذ استراتيجيات تنافسية لإرضاء الزبا

(Saha&slam,2016:7وبالتالي ،)  تقوم الشركات ببناء نفسها عن طريق نهج الإدارة
واهداف  ياراتلاستراتيجية بسهولة وبالنتيجة تعزز التنفيذ السريع لخوالتصميم التنظيمي لتبني ا

 (. (Pieterse,2005: 32 الحصول على ميزة معززة ومتسارعة وموفرة للتكلفة

 :جودة المنتجات النفطيةثانياً / 

 المفهوم:  .1
على تعريف محدد لجودة المنتجات، فيتم تعريفه أحيانًا على أنه أنشطة مصممة لتحسين  الباحثينلم يتفق  

المنظمة ومنتجاتها، ويعرف كذلك بتحقيق معيار محدد مسبقًا، او انه يمثل خصائص المنتج التي تؤثر على 
ظمات، فإذا كان قدرتها بالتأثير على قرارات الشراء للزبائن ورضاهم وهو عامل محدد يؤثر على أنشطة المن

المنتج يلبي توقعات الزبائن ، فسيكون الزبون مسرورا ويعتبر أن المنتجات ذات جودة مقبولة أو عالية، وإذا لم 
 :Khozein, 2013يتم الوفاء بتوقعات الزبون، فسوف يفكر في أن الخدمات والمنتجات ذات جودة منخفضة )

خمسة مناهج يمكن  (Slack et al., 2007:539)وضع مفهوم واضح لجودة المنتجات فقد صنف  (.1071
 عن طريقها تعريفها:

 النهج المتعالي: يرى الجودة على أنها أفضل ما يمكن من مواصفات المنتج أو الخدمة. .أ
صفات ع مواالنهج القائم على التصنيع: يهتم بصنع منتجات خالية من الأخطاء والتي تتوافق بدقة م .ب

 تصميمها. 
ى ملاءمة ا بمدمستخدم: يهتم هذا النهج ليس فقط بالالتزام بالمواصفات ولكن أيضالنهج القائم على ال .ت

 تلك المواصفات للزبون. 
  بائن.النهج القائم على المنتج: هي مجموعة دقيقة وقابلة للقياس من الخصائص التي ترضي الز .ث
 النهج القائم على القيمة: هذا النهج يحدد الجودة من حيث التكلفة والسعر.  .ج

ا الكتاب ي وضعهفي تحديد مفهوم دقيق لجودة المنتجات اذ يمكن تبيان ابرز المفاهيم الت الباحثيند اختلف وق
              لجودة المنتجات كما في ادناه: الباحثينو
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 ( مفهوم جودة المنتجات 3جدول )

دقة وال قدرة المنتج على أداء وظائفه التي تشمل المتانة والموثوقية 13
 والسهولة والتشغيل والتحسين

Imaningsih,2018:262 

سمة من سمات المنتج التي تؤثر على قدرته لتلبية احتياجات  14
 الزبائن الضمنية او العلنية

Khoironi et al., 2018: 
52 

ات حالة ديناميكية تتعلق بالمنتجات والأشخاص والعمليات والبيئ 15
 التي تلبي أو تتجاوز التوقعات

(Nuridin, 2018: 23) 

 ,Foster & Johansyah هي تركيبة فنية تعتمد على المواصفات الفنية للمنتج. 16
2019: 68 

م تلتي تجاوز توقعات الزبائن بمنتج ذو جودة تعتمد على المعايير ا  17
 تحديدها ليفي المنتج رغبات الزبون دائما

Sitanggang et al., 
2019: 27 

 النفطية: أهمية جودة المنتجات .2
تعتبر الجودة في عالم الاعمال اليوم، هي الشغل الشاغل لأغلب المنظمات، اذ يمكن للسلع عالية      

الجودة أن تمنح المنظمة ميزة تنافسية، كون الجودة الملائمة تقلل من تكاليف إعادة العمل والهدر 
ذي يؤثر على أداء المنظمة بالنسبة والشكاوى، وتولد رضا الزبائن، لذلك فأنها العامل الأكثر أهمية ال

( كما وان الاهتمام بجودة المنتجات عملية ضرورية  Slack et al., 2010:495إلى منافسيها، )
ومعقدة بسبب تعدد العوامل التي تحددها، اذ تشمل المتغيرات الأساسية التي تؤثر على جودة المنتج، 

دة العاملين وجودة البيئة وجودة القياس، ولكون كـ جودة المواد وجودة العملية وجودة المعدات وجو
جميع المتغيرات تصنع جودة عالية للمنتج النهائي فقط أصبح أخذها في الاعتبار معا امراً مهماً، اذ ان 

(. Krynke et al., 2014: 22لكل عنصر من العناصر له نتيجة لتأثيره على المتغيرات التالية )
مفتاح نجاح المنظمة وبقائها، اذ أبرزت المنافسة العالمية العالية  ولذلك فان جودة المنتجات تعتبر

 :Hoe & Mansori, 2018الأهمية المتزايدة للجودة الفائقة التي يثبت جدارة المنظمة بالمنافسة)
وعلى صعيد متصل، فان جودة المنتجات تعتبر مقدمة للثقة بالعلامة التجارية، كونها العامل  (.23

يز بين علاقات العلامة التجارية الدائمة والزبون )المستهلك(، اذ يمكن أن تعكس الرئيسي الذي يم
جودة المنتجات بناء تراكمي ناتج عن سلسلة من التجارب وبالتالي تتحول إلى معتقدات حول الكفاءة 

( يرى انه Stevenson,2018:383)اما  (.Hess et al., 2014: 25والثقة بالعلامة التجارية )
تساهم الجودة العالية في افادت شركات الأعمال من عدة طرق ) سمعة جيدة للجودة والقدرة  عادةً ما

على التحكم بالأسعار، ورفع معدلات الحصة السوقية ، وزيادة ولاء الزبائن ، وتدني تكاليف 
 المسؤولية، وعدد أقل من شكاوى الزبائن، وانخفاض تكاليف الإنتاج، وزيادة الأرباح( .

 ة المنتجات النفطيةابعاد جود .3
ان جودة المنتجات تميز نفسها عن المفاهيم والمصطلحات الأخرى عن طريق مجموعة من الابعاد     

التي يمكن ان توفر دراستها بيانات ومعلومات في غاية الأهمية، اذ يمكن ان تحدد التئصيلات الفكرية 
وعن  تميزه عن المنتج الاخر صوخصائ ابعاد منتج كل داخل فيلقياس جودة المنتجات، كما وان 

 المنتج، ولذلك يطلب الذي الزبون حاجات وتوقعات اشباع في المنتج قدرة فهم يمكن الابعاد هذه طريق
 بالخصائص منتجاتها واغناء توحيد جهودها في ضروري للشركات المنتجات امر جودة ابعاد فهم فان

 Khoironi) في قياس هذا المتغير على مقياس الباحثينوقد اعتمد الزبائن،  رضا لكسب ،والمميزات
et al., 2018 ) مقسم على ستة ابعاد )الاداء، الميزات، التوافق، الموثوقية، المتانة، الجودة

 المدركة(.
 (.Hoe & Mansori, 2018: 24يشير إلى خصائص التشغيل الأساسية للمنتج )الأداء:  .أ

رجية( ، ة والخاالتكميلية، مثل) المعدات الداخلي: هي الخصائص الاساسية أو الإضافية او الميزات .ب
لأخرى رية اوالتي تميز المنتجات كأحدث التكنلوجيا الفريدة التي لا توجد عند العلامات التجا

لامات بالع اولها وظيفة جديدة لا تملكها علامات تجارية المنافسة اولها مواصفات أكثر مقارنة
 (.Halim et al., 2014: 159التجارية الأخرى )

: هو ما يتعلق بمستوى المطابقة للمواصفات المحددة بناءً على رغبات الزبون، فالتوافق التوافق .ت
 ,Nuridinيعكس درجة دقة خصائص تصميم المنتج وخصائص الجودة القياسية المعمول بها)

2018: 23.) 
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عينة ممنية فترة ز: هي احتمالية أداء جيد لوظيفتها في كل مرة يتم استخدامها خلال الموثوقية .ث
( Khoironi et al., 2018: 52(، ويعتقد )Nuridin, 2018: 23وفي ظل ظروف معينة )

 ان الموثوقية يمكن ان تقاس بمؤشرات سلامة المنتج وجاذبية عرض المنتج.
و مقدار الاستخدام الذي يحصل عليه الزبون من المنتج قبل أن يتدهور أ هيالمتانة:  .ج

 (.Chigbata & Christian, 2018: 40يستبدل)

 & Khan) هي حكم الزبون أو تقييمه حول تفوق أو تميز هذا المنتج الجودة المدركة: .ح
Ahmed, 2012: 128.) 

 الجانب العملي –المبحث الثالث 
 

 التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير استراتيجية التكنلوجيا/  تحليل البيانات .أ
 Principal Componentحقق متغير استراتيجية التكنلوجيا وحسب طريقة المكونات الأساسيية ) 

Analysis( )PCA( وطريقييية فييييرمكس للتيييدوير المتعاميييد )Orthogonal Rotation – 
Varimax( اربعة ابعاد و )( سؤال، علما ان مقياس)16Kaiser-Meyer-Olkin لكفاية المجتمع )

(. اميا Kaiser:1974 ()0.50ي اعلى من القيمة المقبولة للمقياس والبالغة )( وه0.92بلغت قيمته )
( ومسيييييتوى معنويييييية 190( بدرجييييية حريييييية )1749( فلقيييييد كانيييييت )Bartlett'sقيمييييية اختبيييييار )

(P<0.001 .) 

 ( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير استراتيجية التكنلوجيا4جدول )

قيادة  الأسئلة
 التكنلوجيا

مصادر 
 التكنلوجيا

نطاق 
 التكنلوجيا

عمق 
 التكنلوجيا

 Alpha الملائمة التنظيمية
Chronbach's 

1 .5760     

0.70 
2 .5430     

3 .6340     

4 .5680     

5  .5520    

0.80 
6  .7990    

7  .5140    

8  .5500    

9   .6310   

0.82 
10   0.710   

11   .6630   

12   .6320   

13    

حذفت من 
 التحليل

 

 حذفت من التحليل
14     

15     

16     

17     0.700 

0.86 
18     0.790 

19     0.554 

20     0.561 

%63.22 النسبة التراكمية %  0.93 

 بناء على نتائج الحاسبة الباحثينالمصدر: إعداد 
يل لعدم التحل العاملي الاستكشافي حذف بعد )عمق التكنلوجيا( منيتبين من الجدول أعلاه ان التحليل 

لتحليلات افأكثر(، وعليه لن يتم اعتماده في  0.50توزيع الأسئلة على أي بعد وضمن معامل تشبع )
 الإحصائية اللاحقة.
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 التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير جودة المنتجات النفطية/  تحليل البيانات .ب
ستكشافي لمتغير جودة المنتجات النفطية وحسب طريقة المكونات الأساسية حقق البناء الا 
(Principal Component Analysis( )PCA وطريقة فيرمكس للتدوير المتعامد )
(Orthogonal Rotation – Varimax( ستة ابعاد و )( سؤال. علما ان مقياس)24Kaiser-

Meyer-Olkin( لكفاية المجتمع بلغت قيمته )وهي اعلى من القيمة المقبولة للمقياس والبالغة ( 0.92
(0.50() Kaiser:1974( اما قيمة اختبار .)Bartlett's( فلقد كانت )بدرجة حرية 2467 )
 (. P<0.001( ومستوى معنوية )276)

 
 ( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير جودة المنتجات النفطية5جدول )

أداء  الأسئلة
 المنتج

 ميزات
 المنتج

توافق 
 المنتج

 موثوقية 
 المنتج

متانة 
 المنتج

الجودة المدركة 
 للمنتج

Alpha 
Chronbach's 

1 0.620      

0.77 
2 0.653      

3 0.626      

4 0.691      

5  0.651     

0.84 
6  0.677     

7  0.758     

8  0.520     

9   0.536    

0.89 
10   0.603    

11   0.806    

12   0.622    

13    0.680   

0.83 
14    0.592   

15    0.609   

16    0.792   

17     0.520  

0.85 
18     0.523  

19     0.550  

20     0.590  

21      0.720 

0.85 
22      0.668 

23      0.871 

24      0.661 

النسبة 
التراكمية 

% 
64.54%  0.96 

 بناء على نتائج الحاسبة الباحثينالمصدر: إعداد 
عتماد كل يتم ايتبين من الجدول أعلاه ان التحليل العاملي الاستكشافي لم يحذف أي بعد من التحليل، عليه س

 الابعاد في التحليلات الإحصائية اللاحقة.
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 اختبار توزيع البيانات: .ت

انات مان دقة البيانها لازمة لض يعتقدوناستمارة الاستبيان لمجموعة من الاختبارات التي  الباحثيناخضع      
ستنتاجات قة ادى المتحصلة عنها، وبالتالي دقة النتائج التي سيتم الوصول لها لاحقا، الامر الذي سينعكس عل

وهل هي  البيانات لها، الباحثينومن اجل تحديد نوع الاختبارات الإحصائية التي سيخضع  وتوصل البحث.
(  Kolmogorov-Smirnovاستخدام اختبار التوزيع الطبيعي ) الباحثيناختبارات معلمية او لا معلمية، قرر 

ا كانت ( ولتحديد فيما اذField,2009:139%(، كما يوصي )5الذي يجب ان يكون مستوى معنويه اكبر من )
التفرطح ( وSkewness( لكل من الالتواء )Zاب قيم )البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ام لا ان يتم احتس

(Kurtosis فاذا كانت محصورة بين )±(فان المتغير يتبع التوزيع الطبيعي. 1.96 ) 

 البحث( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات 6جدول)

 Skewness البعد
Std. 
Error 

Z Kurtosis 
Std. 
Error 

Z 
Kolmogorov-

Smirnov 

 مستوى معنويىة
 اختبار

Kolmogorov-
Smirnov 

استراتيجية 
 التكنلوجيا

-0.231 0.212 -1.08 -0.355 0.422 0.84 0.046 0.200 

جودة المنتجات 
 النفطية

-0.137 0.212 -0.64 -0.830 0.422 -1.96 0.071 0.182 

 الباحثينالمصدر: اعداد 

 علمي.ر المويتبين من الجدول أعلاه خضوع جميع ابعاد البحث للتوزيع الطبيعي مما يجعلها مؤهلة للاختبا

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث:  .ث

م بهدف الاستدلال على مدى توافر متغيرات البحث في مجتمعها )شركة مصافي الجنوب( قا
جودة  وجيا،بتحليل استجابات افراد مجتمع البحث فيما يخص اسئلة )استراتيجية التكنل الباحثين

 ( من حيث الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري، ويمكن عرضالمنتجات النفطية
وجيا، لتكنلالاوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث )استراتيجية ا

 :والجدول ادناه( كما في الوصف النفطية جودة المنتجات
 الاوساط الحسابية الموزونة والانحراف المعياري لمتغيرات البحث( 6الجدول رقم )

 المتغير
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد

 
 
 

 استراتيجية التكنلوجيا

 1.27 3.38 قيادة التكنلوجيا

 1.18 3.55 مصادر التكنلوجيا

التكنلوجيانطاق   3.21 1.29 

 1.25 3.50 الملائمة التنظيمية 

 
 
 

 جودة المنتجات النفطية
 

 1.19 3.52 أداء المنتج

 1.16 3.51 ميزات المنتج

 1.07 3.61 توافق المنتج

 1.10 3.57 موثوقية المنتج

 1.09 3.65 متانة المنتج

 1.09 3.70 الجودة المدركة

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر: اعداد الباحثين 
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 المتغير المستقل استراتيجية التكنلوجيا: .1
 
ان  هذا يعنيو(. 3.38قيادة التكنلوجيا وسط حسابي موزون بلغ )حقق بعد : قيادة التكنلوجيا .أ

ية، الابتكارات التكنولوج أحدث مضمارن تكون قائدة في ا المبحوثة تعمل علىالشركة 
وسط وتطبيقها في مجال عملها، لان معدل إجابات افراد مجتمع البحث كانت اعلى من ال

البعد  (. ويلاحظ ان هناك تشتت بين اجابات مجتمع البحث حول3الحسابي الفرضي البالغ )
 (.1.27اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )

 الشركة ان وهذا يعني(. 3.55حسابي موزون بلغ ) وسطهذا البعد حقق  مصادر التكنلوجيا: .ب
ريق طريقين هما ط تعمل علىتكنولوجيا الإنتاج  أحدثوفي سبيل حصولها على المبحوثة 

بات تطوير التكنلوجيا داخليا، وكذلك الحصول عليها من مصادر خارجية، لان معدل إجا
 يلاحظو(. 3رضي البالغ )كانت اعلى من الوسط الحسابي الف والتطوير افراد مجتمع البحث

ف ان هناك تشتت بين اجابات مجتمع البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحرا من ذلك
 (.1.18المعياري )

بلغ  حقق وسط حسابي موزونالى ان هذا البعد  اعلاهيشير الجدول نطاق التكنلوجيا:  .ت
ا ملكياتهوالبحثية  ورغم محاولتها تنويع برامجها المبحوثة، ان الشركةوذلك يعني (. 3.21)

جتمع م، ورغم ان معدل إجابات افراد ملائمةالفكرية وان يكون لديها قاعدة تكنولوجية 
ت كبير ( بقليل، الا ان هناك تشت3كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ ) البحث

 (.1.29حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري ) البحثبين اجابات مجتمع 
 (.3.50ان بعد الملائمة التنظيمية حقق وسط حسابي موزون بلغ )مة التنظيمية: الملائ .ث

ن مة التي تولي اهتمام كبير بكل الأمور التنظيمي البحثان الشركة مجتمع  الباحثينيستدل 
انت ك البحثشأنها دعم استراتيجية التكنلوجيا، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد مجتمع 

جابات (. الا ان هناك ضعف في الاتساق بين ا3اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )
 (.1.25حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري ) البحثمجتمع 

 المتغير التابع جودة المنتجات النفطية: .2
 

احث ان لب(. يستدل ا3.52ان بعد أداء المنتج حقق وسط حسابي موزون بلغ ) اداء المنتج: .أ

ل الشركة مجتمع الدراسة تعتقد ان أداء منتجاتها مرضي بشكل عام، حيث ظهر ان معد

لا ان ا(. 3إجابات افراد مجتمع الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

راف ت قيمة الانحهناك ضعف في الاتساق بين اجابات مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغ

 .(1.19المعياري )

كة (. ان الشر3.51ان بعد أداء المنتج حقق وسط حسابي موزون بلغ ): ميزات المنتج .ب

ات مجتمع الدراسة تعتقد ان منتجاتها تتمتع بخصائص ممجتمع قد لا تتوفر في المنتج

لوسط االمنافسة الاخرى، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد مجتمع الدراسة كانت اعلى من 

دراسة (. الا ان هناك ضعف في الاتساق بين اجابات مجتمع ال3الحسابي الفرضي البالغ )

 .(1.16حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )

ركة (. ان الش3.61ان بعد توافق المنتج حقق وسط حسابي موزون بلغ ) توافق المنتج: .ت

ل عدممجتمع الدراسة تعتقد ان منتجاتها تتوافق مع المواصفات الموضوعة، حيث ظهر ان 

كان و (، 3إجابات افراد مجتمع الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

راف هناك نوع من الاتساق بين اجابات مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الانح

 الأخرى.( وهي اقل من باقي الابعاد 1.07المعياري )

(. ان الشركة 3.57ون بلغ )حقق بعد توافق المنتج وسط حسابي موز :موثوقية المنتج .ث

مجتمع الدراسة تعتقد ان منتجاتها تتمتع بموثوقية جيدة من قبل الزبائن، حيث ظهر ان معدل 

(، وكان 3إجابات افراد مجتمع الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )
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مة الانحراف هناك نوع من عدم الاتساق بين اجابات مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قي

 (.1.10المعياري )

مجتمع  (. ان الشركة3.65) حقق بعد متانة المنتج وسط حسابي موزون بلغ متانة المنتج: .ج

ع مجتم الدراسة تعتقد ان منتجاتها تتمتع بمتانة جيدة، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد

تساق (. وكان هناك نوع من الا3الدراسة كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

 .(1.09بين اجابات مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )

لشركة (. ان ا3.70حقق بعد الجودة المدركة وسط حسابي موزون بلغ ) الجودة المدركة: .ح

 هر انظمجتمع الدراسة تعتقد ان منتجاتها تتمتع بجودة جيدة من وجهة نظر الزبون، حيث 

، (3)لوسط الحسابي الفرضي البالغ معدل إجابات افراد مجتمع الدراسة كانت اعلى من ا

ف لانحرااالاتساق بين اجابات مجتمع الدراسة حول البعد اذ بلغت قيمة وكان هناك نوع من 

 .(1.09المعياري )

 

 اختبار فرضيات البحث: .ج
كما (، وPearsonمعامل الارتباط البسيط ) الباحثينلغرض اختبار فرضيات الارتباط استخدم   

 مبين ادناه:
 

 الفرضية الرئيسة الاولى: نصت هذه الفرضية على الاتي:  -1
(H0لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التكنلوجيا بأب )لمنتجات وجودة ا عادها

 النفطية بابعادها.
(H1توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التكنلوجيا بأبعاد )تجات ودة المنها وج

 النفطية بابعادها.
 الرئيسة الاولىادناه نتيجة اختبار الفرضية  ويبين الجدول

 ( اختبار الفرضية الرئيسة الاولى7جدول)

ميزات  أداء المنتج البعد
 المنتج

 توافق
المنتج   

موثوقية 
 المنتج

متانة 
 المنتج

الجودة 
 المدركة

جودة 
المنتجات 

 النفطية

قيادة 
 التكنلوجيا

.581**0 .687**0 .533**0 .509**0 .446**0 .515**0 .614**0 

مصادر 
 التكنلوجيا

.695**0 .724**0 .682**0 .506**0 .510**0 .603**0 .698**0 

نطاق 
 التكنلوجيا

.629**0 .625**0 .595**0 .461**0 .472**0 .485**0 .613**0 

الملائمة 
 التنظيمية

.703**0 .716**0 .718**0  .547**0 .512**0 .641**0 .720**0 

استراتيجية 
 التكنلوجيا

.729**0 .767**0 .707**0 .564**0 .542**0 .627**0 .739**0 

 المصدر: اعداد الباحين بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
 %(.1**معنوي عند مستوى)

 
متغير جيا(، والتكنلويتبين من الجدول أعلاه ان جميع علاقات الارتباط بين المتغير المستقل )استراتيجية ال     

توى الفرعي %(. فعلى المس1الوسيط )جودة المنتجات النفطية( كانت موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )
 (. 0.767)منتج بمعامل ارتباط بلغت قيمته كانت اقوى علاقة ارتباط بين الملائمة التنظيمية وميزات ال

اما اضعف علاقة ارتباط على المستوى الفرعي فقد كانت بين قيادة التكنلوجيا ومتانة المنتج بمعامل ارتباط      
(. اما على المستوى الكلي بالنسبة لاستراتيجية التكنلوجيا كانت اقوى علاقة ارتباط بينها 0.446بلغت قيمته )
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(، واضعف علاقة كانت بينها وبين متانة المنتج بمعامل 0.767نتج بمعامل ارتباط تبلغ قيمته )وميزات الم
 (. 0.542ارتباط بلغت قيمته )

نظيمية لائمة التع المماما على المستوى الكلي بالنسبة لجودة المنتجات النفطية فقد كانت اقوى علاقة ارتباط      
لغت قيمته اضعف علاقة كانت مع نطاق التكنلوجيا بمعامل ارتباط ب(، و0.720بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

 لنفطيةا(. وبشكل عام بلغت قيمة معامل الارتباط بين استراتيجية التكنلوجيا وجودة المنتجات 0.613)
(0.739 .) 
ا بشكل يهفوجيا من النتائج أعلاه يستدل الباحثين انه اذا اهتمت الشركة مجتمع البحث بأستراتيجية التكنل  

( H0لعدم)ملائم،فان ذلك سيعزز من جودة منتجاتها مستقبلا. مما تقدم تستدل الباحثين على رفض فرضية ا
ها ا بأبعادلتكنلوجياتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية (، بمعنى )H1وقبول فرضية الوجود)

 (.وجودة المنتجات النفطية بأبعادها
 

 الفرضية الرئيسة الثانية: ونصت على الاتي:  -2
(H0لا تؤثر ابعاد استراتيجية التكنلوجيا بصورة معنوية في جودة المنتجات ا )ة.لنفطي 
(H1تؤثر ابعاد استراتيجية التكنلوجيا بصورة معنوية في جودة المنتجات النف ).طية 
 

 يبين الجدول ادناه اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة 
 ( اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة8جدول)

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.162 0.203  5.737 0.000 

 0.035 2.130 0.193 0.081 0.172 قيادة التكنلوجيا

 0.005 2.842 0.287 0.089 0.252 مصادر التكنلوجيا

 0.565 -577.- -0.065- 0.089 -0.051- نطاق التكنلوجيا

 0.001 3.286 0.409 0.097 0.320 الملائمة التنظيمية

2 (Constant) 1.168 0.202  5.791 0.000 

 0.039 2.084 0.172 0.073 0.153 قيادة التكنلوجيا

 0.005 2.848 0.287 0.088 0.252 مصادر التكنلوجيا

 0.001 3.530 0.371 0.082 0.290 الملائمة التنظيمية

a. Dependent Variable: جودة الخدمات النفطية 

F=56.33 

R2=0.573 

 المصدر: اعداد الباحثين
حذف بعد  ين تميتبين من الجدول أعلاه ان الانموذج الأول ضم كل ابعاد استراتيجية التكنلوجيا، في ح      

 لي:نطاق التكنلوجيا من الانموذج الثاني لعدم معنوية تأثيره. عليه يصبح انموذج التأثير كما ي
حدة واحدة. علما وتغيرت بمقدار  ( في جودة المنتجات النفطية اذا0.151ان قيادة التكنلوجيا تؤثر بمقدار ) -1

وية عند وهي قيمة معن )2.084( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)
 المستوى المذكور.

حدة واحدة. و( في جودة المنتجات النفطية اذا تغيرت بمقدار 0.252ان مصادر التكنلوجيا تؤثر بمقدار ) -2
معنوية  وهي قيمة )2.848( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1معنوي عند مستوى)علما ان هذا التأثير 

 عند المستوى المذكور.
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ت بمقدار وحدة ( في الأداء جودة المنتجات النفطية اذا تغير0.290ان الملائمة التنظيمية تؤثر بمقدار ) -3
هي قيمة و )3.530بلغت ) ( المحسوبةt%( لان قيمة )1واحدة. علما ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 معنوية عند المستوى المذكور.
 %(.1( وهي قيمة معنوية عند مستوى )56.33( المحسوبة لانموذج الانحدار )Fبلغت قيمة ) -4
سبته ( وهذا يعني ان انموذج الانحدار الثاني يفسر ما ن2R( )0.573بلغت قيمة معامل التحديد ) -5

( %42.7) الخدمات النفطية، اما النسبة المتبقية البالغة%( من التغيرات التي تطرأ في جودة 57.3)
 فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في النموذج.
ر ابعاد ( بمعنى )تؤثH1( وقبول فرضية الوجود )H0مما تقدم يستدل الباحثين على رفض فرضية العدم)

 %.75استراتيجية التكنلوجيا في جودة المنتجات النفطية(، وبنسبة 
 

 نتاجات والتوصياتالاست –حث الرابع المب
 اولاً/ الاستنتاجات:

ى كة التعد التكنلوجيا بكل مجالاتها المحور الأساسي لأغلب الشركات والتي تؤدي بالشر .أ
 حرية الحركة والمرونة ضمن البيئة التنافسية لها مع الشركات الأخرى.

رية ستثماان لاستراتيجية التكنلوجيا دوراً في دعم الخطط المستقبلية واقتناص الفرص الا .ب
 الإيرادات.وتحسين 

ن جودة عزز متهتم الشركة مجتمع الدراسة بأعداد استراتيجية التكنلوجيا بشكل ملائم والذي ي .ت
وية بين لة معندلاتوجد علاقة ارتباط ذات منتجاتها مستقبلاً، اذ تم الاستدلال على هذا بوجود 

 بأبعاده.جودة المنتجات النفطية استراتيجية التكنلوجيا بأبعاده و
 لدخوأصبحت جودة المنتجات النفطية معيار أساسي لتمكن الشركة من المنافسة في ضل  .ث

 بديلة في بيئة الاعمال.منتجات 
لمتعلقة ية انونتبني مفهوم جودة المنتجات النفطية يمكن الشركة من الابتعاد عن الأمور القا .ج

 بسوء الإنتاج والتي قد تضر الزبائن.
اه هم تججودة المنتجات النفطية الملائمة لتطلعات ورغبات الزبائن قد تؤدي الى رفع رضا .ح

 المنتج والشركة والعلامة التجارية.
غني فط، وقد تن النالاهتمام بجودة المنتجات النفطية يقلل من اثار الملوثات البيئية التي تنتج ع .خ

 بيئة.الشركة من المساءلة القانونية المتعلقة بقوانين والتشريعات الخاصة بحماية ال
 الشركة مجتمع البحث تعتقد ان منتجاتها تتوافق مع المواصفات الموضوعة. .د
تمتع تاتها تعتقد الشركة ان منتجاتها تتمتع بموثوقية جيدة من قبل الزبائن، كما وان منتج .ذ

 بمتانة جيدة.
 البحث تعتقد ان منتجاتها تتمتع بجودة جيدة من وجهة نظر الزبون.الشركة مجتمع  .ر
 تؤثر ابعاد استراتيجية التكنولوجيا في جودة المنتجات النفطية. .ز

 ثانيا/ التوصيات:

افقة المتوووتفعيل استراتيجية التكنلوجيا في الشركة مجتمع الدراسة بشكل منهجي وعلمي دقيق،  .1
 ل:مع واقع حال الشركة، وذلك من خلا

 لتبني استراتيجية التكنلوجيا بشكلها العلمي الدقيق.قيادات الشركة دعم    .أ
جيا بأهمية استراتيجية التكنلولتعريفهم إقامة ورش ودورات تدريب العاملين من خلال  .ب

 الأخرى . المنظمةوتأثيراتها على جوانب 
تمع كة مجكافة، للشربذل المزيد من الجهد والتنسيق مع وزارة النفط لتقديم الدعم على الصعد  .2

يتم فات والبحث لغرض تجديد وتطوير الخطوط الإنتاجية المتقادمة من اجل تقليل الهدر والتوق
 ذلك من خلال:

 لية.التعاقد مع شركات عالمية ورصينة لتزويد الشركة بالمعدات ذات التكنلوجيا العا .أ
اجل  للعاملين من نقل التكنلوجيا من الشركات المتقدمة عن طريق الشراكة او التدريب .ب

 استثمار واستغلال التكنلوجيا.
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ن المنشأ ميزها إيجاد البدائل الملائمة لقطع الغيار الضرورية لخطوط الإنتاجية، وبحالة تعذر تجه .3
ً أو استيرا ن دها مالأصلي، على الشركة إن تبحث عن السبل البديلة من خلال تصنيعها محليا

 مواصفات الجودة. أماكن أخرى ذات سمعة ممتازة مع مراعاة
ة دعم إقامة علاقات وعقود شراكة علمية أو استشارية مع شركات ومؤسسات رصينة وعالمي .4

 افيطاع المصلغرض تقديم الاسناد اللازم للشركة وتبادل الخبرات من اجل النهوض بواقع ق
 ي.فلمصاولتقيل الفجوة بين المطلوب من المنتجات النفطية وما يتم انتاجه في شركات قطاع ا
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