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  الأداء المتميزوالقيادة ثلاثيت الابعاد العىامل المؤثرة على العلاقت بين 
 وفقا للمنهج النىعً دراست استكشافيت في جامعت الكفيل الاهليت

 الأعزبر اٌذوزٛس
 اؽّذ ػجذ اٌؾغ١ٓ الاِبسح

 عبِؼخ اٌىٛفخ/و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد

 اٌجبؽضخ 
 اعشاء عؼذ ػجذ اٌغ١ًٍ اٌجٙبػ

 عبِؼخ اٌىٛفخ/الإداسح ٚالالزصبدو١ٍخ 
 

 المستخلص

، ٚ٘ةٟ ٍِزضِةخ فةٟ ِإعغةبد اٌزؼٍة١ُ اٌؼةبٌٟ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌٍؼ١ٍّخ إٌبعؾةخالإداس٠خ رؼذ اٌم١بدح 

فةٟ اٌم١ةبدح  لأْ ٘ةزا إٌغةبػ ٠ؼزّةذ ػٍةٝ تجشارٙةب ٚلةذسارٙب ٘زٖ اٌّإعغةبدفٟ اٌّمبَ الأٚي ثٕغبػ 

  .ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض فٟ أٞ ِٕظّخ

اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّؾصٍخ ِٓ وبدس عبِؼخ اٌىف١ً الا١ٍ٘خ فٟ إٌغف الاششف. 

اوذد ٘زٖ اٌج١بٔبد اْ اٌم١بدح اٌغبِؼ١خ )اٌؼّذاء( فٟ عبِؼخ اٌىف١ً ٠طجمْٛ أّٔبغ اٌم١بدح صلاص١خ 

و١ٍبرُٙ، ثّؼٕٝ اْ اٌؼّذاء ٠غزخذِْٛ الأّٔبغ اٌضلاصخ ِغ اٌفئبد اٌضلاصخ اٌؼبٍِخ فٟ  الاثؼبد فٟ

اٌغبِؼخ ؽغت ٚاعجبرُٙ ثبٌشىً الارٟ )ّٔػ اٌم١بدح الأوضش فبػ١ٍخ ِغ اٌزذس٠غ١ْٛ، ّٚٔػ اٌم١بدح 

وّب رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ  الألً فبػ١ٍخ ِغ اٌطٍجخ، ّٚٔػ اٌم١بدح الأعبعٟ ِغ اٌّٛظفْٛ(.

زىشبف اٌؼٛاًِ اٚ اٌؼٕبصش اٌّإصشح ػٍٝ اٌم١بدح صلاص١خ الاثؼبد ٚدٚس٘ب ػٍٝ رؾم١ك الأداء اع

اٌّز١ّض. اعزخذَ فٟ ٘زا اٌجؾش ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ اٌغ١ش ػشٛائٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ )اٌخجشح 

ٚاٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ(. ؽ١ش رُ اعشاء ػذح ِمبثلاد ِغ ِغّٛػخ ِٓ ػّذاء عبِؼخ اٌىف١ً فٟ إٌغف 

ٌغشض ِؼبٌغخ ث١بٔبد اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ. تشط  (NVivo)ششف ٚرُ اعزخذاَ ا١ٌبد ثشٔبِظ الا

اٌجؾش ثؼذح اعزٕزبعبد ِٓ أّ٘ٙب اْ ٕ٘بٌه ػٛاًِ تبسع١خ رإصش ػٍٝ دٚس اٌمبدح فٟ ٘زٖ اٌى١ٍخ 

 ِٚٓ صُ رإصش ثبٌٕز١غخ ػٍٝ الأداء اٌّز١ّض اٌزٞ ٠غؼْٛ ٌزؾم١مٗ. 

 ، عبِؼخ اٌىف١ً، إٌغف الاششفصلاص١خ الاثؼبد، الأداء اٌّز١ّض: اٌم١بدح المصطلحاث الرئٍسٍت   
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Abstract 

Administrative leadership is the main driver of the successful process in 

higher education institutions, and it is primarily committed to the success 

of these institutions because this success depends on their experiences 

and leadership capabilities, which in turn works to achieve outstanding 

performance in any organization. 

This study relied on data collected from the staff of Al-Kafeel Private 

University in Najaf. These data confirmed that the university leadership 

(deans) at Al-Kafeel University apply three-dimensional leadership 

patterns in their faculties, meaning that the deans use the three patterns 

with the three working groups at the university according to their duties 

as follows (the most effective leadership pattern with teachers, and the 

least effective leadership pattern with students and basic leadership style 

with employees). This study also aims to explore the factors or elements 

affecting the three-dimensional leadership and its role in achieving 

outstanding performance. In this research, a non-random qualitative 

analysis method was used, which depends on (experience and scientific 

knowledge). Where several interviews were conducted with a group of 

deans of Al-Kafeel University in Najaf, the mechanisms of the (NVivo) 

program were used for the purpose of processing qualitative analysis data. 

The research came out with several conclusions, the most important of 

which is that there are external factors that affect the role of leaders in 

this college, and then affect the result on the outstanding performance 

they seek to achieve. 

Key terms: 3D leadership, Excellence performance, Al-Kafeel 

University, Najaf 
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 المبحث الأول

 مىهجٍت البحث

Research Methodology 

عٛف ٠زُ رٕبٚي فٟ ٘زا اٌجؾش ِشىٍخ اٌجؾش، أ١ّ٘زٗ، أ٘ذافٗ ثبلإظبفخ اٌٝ رص١ُّ اٌّخطػ 

ظٟ ٌٍجؾش، ٚص١بغخ فشظ١بد اٌجؾش ِٚؼشفخ ِمب١٠ظ ٚادح اٌجؾش ثبلإظبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ فزشاالا

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش.

 Research problemاٌجؾش  أٚلا: ِشىٍخ

ِٓ تلاي اٌّؼب٠شخ فٟ عبِؼخ اٌىف١ً الا١ٍ٘ةخ فةٟ إٌغةف الاشةشف رجة١ٓ اْ عبِؼةخ اٌىف١ةً رّةبسط 

اٌم١بدح صلاص١خ الاثؼبد، ؽ١ش اْ اٌمبئذ ٠غزؼًّ ِةغ وةً فئةخ ِةٓ اٌفئةبد اٌّزٛاعةذح فةٟ اٌغبِؼةخ ثةّٕػ 

غة١١ٓ ّٚٔةػ اٌم١ةبدح الألةً فبػ١ٍةخ ِةغ ل١بدٞ ِخزٍف ار ٠غزؼًّ ّٔػ اٌم١بدح الأوضش فبػ١ٍخ ِغ اٌزذس٠

اٌطٍجخ ّٚٔػ اٌم١بدح الأعبعٟ ِةغ اٌّةٛظف١ٓ، ٚاْ وةً اٌغبِؼةبد الا١ٍ٘ةخ رغةؼٝ اٌةٝ رؾم١ةك الأداء 

اٌّز١ّةةض ِٚةةُٕٙ عبِؼةةخ اٌىف١ةةً ٌٚىةةٓ رٛظةةؼ أةةٗ ِةةٓ اٌصةةؼت اْ رؾمةةك الأداء اٌّز١ّةةض فةةٟ ثؼةةط 

 تبسط اغبس صلاؽ١برٙب.  الأؽ١بْ سغُ عؼ١ٙب ثغجت ٚعٛد ػذح ػٛاًِ ِإصشح ػٍٝ اٌغبِؼخ

  :ومه هىا تظهر عذة تساؤلاث للبحث وهً 

  ٚعٛد ٌؼٛاًِ ِإصشح ػٍٝ اٌم١بدح صلاص١خ الاثؼبد فٟ عبِؼخ اٌىف١ً؟ً٘ ٕ٘بٌه 

  ًِ؟الأداء اٌّز١ّض ا٠عب ٝرغزط١غ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌم١بدح صلاص١خ الاثؼبد اَ ػًٍ٘ رٍه اٌؼٛا 

 Research Objectives: اهذاف البحث ثاوٍا

العلاقرة يريؽ  العؾامر  السررةرع لمر هذه الدراسة التعررف لمر   إليهالهدف الأساسي الذي يهدف  إن
 .في جامعة الكفي  الاهميةالقيادع ةلاةية الابعاد والأداء الستسيز 

 كسا تهدف الدراسة أيزا ال  التعرف لم :
 معرفة العؾام  السرةرع لم  القيادع ةلاةية الابعاد. -1
 ةير هذه العؾام  لم  القيادع والأداء الستسيز.التعرف لم  مدى تأ -2

 Research Importance: أهمٍت البحث ثالثا

 تشذأ أهسية الدراسة الحالية بالذك  الاتي:
 في زيادع الأداء الستسيز داخ  السشغسات. الأبعادالتعرف لم  أهسية القيادع ةلاةية  -1
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ال امعرررة فررري الدراسرررة الحاليرررةد بالالتسررراد لمررر  اراء م سؾلرررة مرررؽ لسرررداء  يؽقرررال الثرررا   -2
الاطرلا  لمر  تظثيرن أطسراق القيرادع ةلاةيرة الابعراد لمؾ رؾد الر  الأداء  لغرضالإسلامية 
 الستسيز.

 رابعا: التساؤلات الرئيسية للبحث
  جامعة الكفي .استكذاف العؾام  السرةرع لم  القيادع ةلاةية الابعاد في 
  غج١ؼخ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٚو١ف رإصش ػٍٝ اٌم١بدح صلاص١خ الاثؼبد ٚالأداء اٌّز١ّض؟ِب 

 Research Frameworkللبحث  الافتراضً: المخطط خامسا

ٌٍجؾةةش  لاعشائةةٟإٌّةٛرط ا اٌجةبؽض١ٓ ثصةة١بغخلةةبَ  أ٘ةذافٙبرؾذ٠ةذ ِشةةىٍخ اٌجؾةش ٚرؾم١ةةك  أعةةًِةٓ 

 ّ٘ب: ؾٛس٠ٓ٘زا اٌّخطػ ؽٛي ِ ( ادٔبٖ. ٠ٚزشوض1اٌؾبٌٟ ٚوّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌشىً )

اٌزب١ٌخ )ّٔػ  اٌّؾبٚس اٌفشػ١خ( اٌزٟ رزىْٛ ِٓ الأثؼبد٠ٚزّضً ة )اٌم١بدح صلاص١خ  المحىر الأول:.1

 .اٌم١بدح الأوضش فبػ١ٍخ ّٔػ اٌم١بدح الأعبعٟ ّٔػ اٌم١بدح الألً فبػ١ٍخ(

اٌزب١ٌخ )اٌزخط١ػ  اٌفشػ١خاٌّؾبٚس : ٠ٚزّضً ة )الأداء اٌّز١ّض( ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ المحىر الثاوً.2

 (. الأػّبيالاعزشار١غٟ، اٌّغزف١ذْٚ ٚعٛق اٌؼًّ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٔزبئظ 

: اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اٌؼلالخ ثة١ٓ اٌم١ةبدح صلاص١ةخ الاثؼةبد ٚالأداء اٌّز١ّةض، ٚاٌةزٞ الثالث المحىر. 

 ٚرؾذ٠ذ٘ب رؾذ٠ذا دل١مب.رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ تلاٌٗ لاعزىشبف رٍه اٌؼٛاًِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٍجؾشلافزشاظٟ ( اٌّخطػ ا1اٌشىً )

 اٌجبؽض١ٓ ئػذاداٌّصذس: ِٓ 

 القيادة ثلاثية الابعاد

 نمط القيادة الأكثر فاعلية 

 نمط القيادة الأساسي

 نمط القيادة الأقل فاعلية

 الأداء المتميز

 التخطيط الاستراتيجي

 المستفيدون وسوف العمل 

 التركيز على الموارد البشرية

 نتائج الاعمال

العوامل المؤثرة 

بين على العلاقة 

القيادة ثلاثية الابعاد 

 والأداء المتميز

 تأثير علاقة
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    : مجتمع وعٍىت الذراستسادسا

وجود عدة عوامل تؤثر على بما أن الهدف الجوهري للدراسة الحالٌة هو التحمك من 

 الدراسة الحالٌة فًٌن الباحث ىأجر المتمٌز فً المنظمة المبحوثه، والأداءالمٌادة ثلاثٌة الابعاد 

كلٌات. لذا انحصر البحث على اجراء  5والبالغ عددها  فً النجف جامعة الكفٌل الاهلٌة كلٌات

الممابلات الشخصٌة ضمن منهج التحلٌل النوعً عٌنة لصدٌة مع بعض العمداء والمعاونٌن من 

دلٌمة  03-03جامعة الكفٌل ممن لدٌهم الخبرة والمعرفة العلمٌة، ولد استغرلت الممابلات من 

بعد م. وتم تسجٌل هذه الممابلات تسجٌل صوتً، لكل مستجٌب من الأشخاص الذٌن تمت ممابلته

ذلن تم تحوٌل البٌانات المتحصلة منهم من الملفات الصوتٌة إلى الكتابة وهو ما ٌطلك علٌه 

التً  عملٌةالوهً  Transcriptionعملٌة نسخ النصوص المسموعة وتحوٌلها ملفات مكتوبة 

 .اتأخذ ولتا طوٌلا وجهدا كبٌر عادة ما

  ًالىىع سابعا: المذخل

اْ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠زُ ػٓ غش٠ك اعزخذاَ اٌّذتً اٌىّٟ اٚاٌّذتً إٌٛػٟ اٚ اٌّذتً 

اٌّخزٍػ ٚفٟ ٘زا اٌجؾش ٠زُ اعزخذاَ اٌّذتً إٌٛػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبصخ ثبٌجؾش ؽ١ش ٠مصذ 

غش٠مخ ثؾش  ػٓ ػجبسٖ أٗ (Qualitative Approach) ثبٌّذتً إٌٛػٟ اٚ اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ

ٚلا ٠ىزفٟ اٌجؾش إٌٛػٟ ثّؼشفخ اٌّشبوً ٌٚىٕٗ  ٚاٌصؼجخ،اعزىشبف١خ ٠زؼبًِ ِغ اٌمعب٠ب اٌّؼمذح 

٠ٛفش سؤٜ ٚرفغ١ش ٌؾً اٌّشىٍخ ثبلإظبفخ ئٌٝ أٔٗ ٠ٛفش أفىبس ٚفشظ١بد داػّخ ٌٍجؾش اٌىّٟ. 

غ اٌزشو١ض. ٠زؼبًِ اٌجؾش إٌٛػٟ ِغ اٌصٛس ٚاٌىٍّبد ٚاٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثلاد اٌشخص١خ ِٚغب١ِ

(Surbh,2018:1) ؽ١ش ٠غزخذَ فٟ ٘زا اٌجؾش اٌّمبثلاد اٌشخص١خ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ،

إٌٛػ١خ ٚاْ اٌّمبثلاد اٌشخص١خ رىْٛ ػٍٝ صلاصخ أٔٛاع ِمبثلاد ١ِٙىٍخ ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ أعئٍخ 

ِؼذح ِغجمب ٚغشػ الأعئٍخ ٠ىْٛ ثشىً شفٟٙ. ٚإٌٛع اٌضبٟٔ اٌّمبثلاد اٌشجٗ ١ِٙىٍخ ٟٚ٘ 

اٌّمبثلاد اٌّغزخذِخ فٟ ٘زا اٌجؾش ؽ١ش أٙب ػجبسح ػٓ أعئٍخ ِؼذح ِغجمب ٚفٟ اصٕبء اعبثخ 

اٌّغزغ١ت ٠ّىٓ غشػ أعئٍخ أتشٜ ػٍٝ ظٛء ئعبثخ اٌّغزغ١ت. إٌٛع اٌضبٌش اٌّمبثلاد اٌغ١ش 

   ١ِٙىٍخ ٚفٟ ٘زٖ اٌّمبثلاد ٠زُ غشػ الأعئٍخ تلاي اٌّمبثٍخ ِٓ غ١ش اٌزغ١ٙض اٌّغجك ٌٙزٖ الأعئٍخ.
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 المبحث الثانً 
 الإطار النظري للبحث

Theoretical Framework 

 أولا: القٍادة ثلاثٍت الابعاد

 مفهىم القٍادة ثلاثٍت الابعاد -1

رؼزجش اٌم١بدح صلاص١خ الاثؼبد ِٓ اٌّصطٍؾبد اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب. ٚػ١ٍٗ فأْ اٌجؾٛس ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ 

٠ٍٟ ثؼط اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ؽصً ػ١ٍٙب اٌجبؽض١ٓ ِٓ  رطشلذ ٌٍم١بدح صلاص١خ الاثؼبد ِؾذٚدح ٚػ١ٍٗ ف١ّب

 ثؼط اٌّصبدس ٚاٌّٛاعغ الأتشٜ:

حرردع لشرردما يكررؾن هشررا  التسرراد متثررادد ان القيررادع ةلاةيررة ابعرراد ت( Kirkman, 2020:1يرررى  
متعدد الظثقات ييؽ السرؤوسيؽ ولشدما يتألف الفريرن ككر  فعمي را مرؽ م سؾلرة مرؽ الفرري الفرليرة. 
لمرر  الرررنؼ مررؽ أن هررذه الفررري الفرليررة يسكررؽ أن تعسرر  بذررك  مدررتق  لررؽ بعزررها الررثعض تيعررا 

تر  يرتسكؽ الفريرن بأكسمره مرؽ لظثيعة لسمهاد فيتعيؽ لميهؼ دمج مرا يقؾمرؾن بره مرؽ وقر   خرر  
الش اح. ويس   هذا الشؾ  مؽ الفرين تحدي ا  قيقي ا لمقادع لأطه يتعيؽ لميهؼ التركيز لم  ةلاةة أطؾا  

 مختمفة مؽ الالتساد الستثاددد بسا في ذلػ:
لسمية تفالمية ييؽ الرؤساء والسرؤوسيؽ والزملاء وان طتائج لم  اطها Sam) د  (2021:5ويعرفها
 لعسمية" تحدد مدى" الحيؾية القيادع" وقدرتها في" تحقين التفؾي".هذه ا

 ثاوٍا: أهمٍت القٍادة ثلاثٍت الابعاد

تثرز القيادع ةلاةية الابعاد أهسيتهرا بذرك  خراي فري ال اطرس الإطدراطي لرلدارع التشغيسيرةد  .1
مرررؽ خرررلاد "مدرررروليات" القائرررد" لغررررض تظرررؾير العلاقرررات الإطدررراطية لمررر  اسررراس التفررراهؼ 

لستثررادد او السذررتر  ييشرره وؤرريؽ مرؤوسرريه وا ترررامهؼ فرري مشاقذررة الأمررؾر الترري ترررةر لمرر  ا
 شروطهؼ وقثؾد اقترا ات السرؤوسريؽ القيسرة. وشرعؾر كر  مرشهؼ برالا ترال السشاسرس وتقردير

 . (Hofmann & Jones, 2005:511) جهؾدهؼ
السهررررارات السختمفررررة وتذرررر عهؼ لمرررر  السذرررراركة فرررري العسميررررة  القيررررادع ترررردلؼ الررررزملاء ذوي  .2

الإيداليررة. لررذا يسكررؽ أن ترررةر قزررايا الإدرا  أو الاتررراد بالشؾايررا لمرر  الاسررت ابة. وقررد 
ا مررؽ قثرر .  أدى ذلررػ إلرر  زيررادع ةقررة الررزملاء فرري السذرراركة لمرر  مدررتؾى لررؼ يكررؽ مؾجررؾد 

Lowe, 2010:71) ).  
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 لابعادثالثا: ابعاد القٍادة ثلاثٍت ا

فىشح ٚعٛد أعٍٛة ل١بدح ِضبٌٟ ٚاؽذ ٠غزخذِٗ اٌمبئذ أٚ اٌّذ٠ش  ،س٠ذْ ٌلأّٔبغ اٌم١بد٠خفٟ دساعبد 

فاْ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚأٔشطزٙب ٟ٘ اٌزٟ رؾذد أعب١ٌت اٌم١بدح اٌزٟ  رٌه،غ١ش صؾ١ؾخ. ثذلاً ِٓ 

٠ؼٕٟ أْ أٞ أعٍٛة ل١بدح لا ٠ّىٓ رٕف١زٖ ئلا  . ٘زاٚفمب ٌٍفئبد اٌزٟ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب رزجٕب٘ب اٌّغّٛػخ

 ِؼ١ٓ،فاْ ثؼط اٌّٛالف ٚالأؽذاس لا رزٕبعت ِغ أٞ أعٍٛة ل١بدح  رٌه،ثغجت ؽبٌخ ِؼ١ٕخ. ِٚغ 

 (.Reddin,1983, 17-20). أعٍٛة اتش ػٕذ اٌعشٚسح ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌمبئذ ٠ؾزبط ئٌٝ اعزخذاَ

 وهً كالاتً:للقٍادة ثلاثٍت الابعاد  محاوروعلٍه تىجذ ثلاثت 

 More Effective Styleالىمط الأكثر فعالٍت )المىجه وحى المهمت(  -1

٠ؼزجش ّٔػ اٌم١بدح الأوضش فبػ١ٍخ ِةٓ الأّٔةبغ اٌم١بد٠ةخ الأوضةش أ١ّ٘ةخ ٚاٌزةٟ رزؼبِةً ِةغ فئةبد   

ػ١ٍب ؽ١ش أٙب رشوض ػٍٝ أغبص اٌّّٙخ ػٓ غش٠ك ػةذح تطةٛاد ِٕٙةب رةٛف١ش اٌٛعةبئً ٚاٌزٛع١ةٗ 

ّٔةةةػ اٌم١ةةةبدح )ٚاٌزٕف١ةةةز ٚرؾف١ةةةض الافةةةشاد ٠ٚزفةةةشع ِٕٙةةةب ٘ةةةزٖ اٌةةةّٕػ أسثؼةةةخ أّٔةةةبغ فشػ١ةةةخ ٚ٘ةةةٟ 

  ,Akwilin.شاغ١ةخ، ّٔةػ اٌم١ةبدح اٌّطةٛس، ّٔةػ اٌم١ةبدح اٌزٕف١ةزٞ، ّٔةػ اٌم١ةبدح اٌّزفةبٟٔ(اٌج١شٚل

 2020:1)  ) 

 

 (Basic leadership styleومط القٍادة الاساسً ) -2

ِٓ الأّٔبغ اٌم١بد٠خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ عبٔج١ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب اٌّّٙخ الاعبعٟ ٠ؼذ ّٔػ اٌم١بدح   

ٚاٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، ؽ١ش اْ ٘زا إٌّػ ٠غبػذ ػٍٝ ئرّبَ الاػّبي ثبٌّشٚٔخ ٚاٌغشػخ ٚاٌزشو١ض 

ِّب ٠إدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. ٠ٚشًّ ٘زا إٌّػ أسثؼخ أّٔبغ فشػ١خ 

 فصً، ّٔػ اٌم١بدح رٚ صٍخ، ّٔػ اٌم١بدح اٌّزخصص، ّٔػ اٌم١بدح اٌّزىبًِ(ّٔػ اٌم١بدح إٌّ)ٟٚ٘ 

 Subramaniam, 2022:91)). 

 :Less Effective Style الىمط القٍادي الأقل فاعلٍت )المىجه وحى العلاقاث( -3

اٌّٛظفْٛ ثشىً عٍجٟ ِغ  ٠ؼًّ ٘زا إٌّػ ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ عبٔجٟ اٌؼلالبد ثغجت رفبػً   

ٚرٌه لأُٔٙ ٠ؼزجشُٚٔٙ ػذٚا١١ٔٓ أٚ صبس١ِٓ. ٘زا ٘ٛ اٌغجت فٟ أْ  ٌٍمبدح،اٌّؼزمذاد الأتلال١خ 

اٌمبدح ٠ٍّْٙٛ إٌبط ٠ٚؾفضُٚٔٙ ِٓ تلاي ِضبٌُٙ اٌشخصٟ ػٍٝ اٌّٛالف الإ٠غبث١خ رغبٖ اٌزخط١ػ 

الاسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح ٚػم١ٍخ أوضش لأفعً اٌّّبسعبد. وّب أٔٗ ٠ضجذ الإٌٙبَ اٌفىشٞ ٌلأرجبع ثفعً 

أفزبؽًب. غبٌجبً ِب رزطٍت اٌّّبسعبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رٕفز٘ب إٌّظّخ اٌم١بدح. ٌُ ٠شوض اٌجؾش ػٍٝ 
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٠زُ ػبدحً  رٌه،عٍٛو١بد ِؾذدح ٠غزخذِٙب اٌمبدح ٌٍزأص١ش ػّذاً ػٍٝ اٌّزبثؼ١ٓ ٌذػُ أ٘ذافُٙ. ثذلاً ِٓ 

 غخ اٌز٠ٓ ٠زخزْٚ لشاساد ثشأْ رٕف١ز اٌّّبسعبد اٌغذ٠ذحرؼ١١ٓ اٌم١بدح ٌٍمبدح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإع

ٚاْ ٘زا إٌّػ ٠ٛعذ ٌٗ أسثؼخ أّٔبغ فشػ١خ ٟٚ٘ )ّٔػ اٌم١بدح اٌزجش١ش٠خ، ّٔػ اٌم١بدح اٌّغزجذ، ّٔػ 

  ((Vaskinn et al., 2021:384.اٌم١بدح اٌّغبَٚ، ّٔػ اٌم١بدح اًٌّّٙ(

 ثاوٍا: الأداء المتمٍز

 مفهىم الأداء المتمٍز -1

( الاداء الستسيرررز لمررر  اطررره قررردرع السشغسرررة لمررر  يمرررؾ  مدرررتؾيات (Qatawneh,2019:83يعررررف 
لالية مؽ الاداء والحفرا  لميهرا بفزر  جهرؾد العرامميؽ فيهرا والتري تمثري او تت راوز تؾقعرات جسير  

( ان الاداء (Arqawi et al., 2018 :36فيسرا يثريؽ ا رحا  السررالو وتتسيرز لمر  مشافدريها. 
ؤر  م سؾلرة مررؽ الستغيررات والسعرايير مر  بعزرها الررثعض لخمرن ميرزع تشافدرية يسكررؽ الستسيرز هرؾ ر 

( بأطرررره امكاطيررررة السشغسررررة لمرررر  (Pakwihok,2010:32ويعرفرررره  التشررررافس لميهررررا مرررر  السشافدرررريؽ.
 تحقين وإدامة ادائها الستفؾي مؽ خلاد است سارها لمسعارف الستا ة.

( علاى الأداء المتمٌاز هاو المادرة (Al shobakib et al., 2017 :20ٌؤكاد البااحثون كماا 

على التوفٌك بٌن العناصر التنظٌمٌة وتنسٌمها فاً تكامال وتارابط لتحمٌاك معادلات كفااءة اعلاى، 

 ومن ثم الوصول الى مستوى المخرجات الذي ٌحمك رغبات وتولعات المستفٌدٌن. 

 أهمٍت الأداء المتمٍز -2

( يتحديررد اهسيررة 71: 2112(د  القريذرريد(Nenadal et al.,2018:48قررال كرر  مررؽ 
 الاداء الستسيز با تي: 

 يعد الاداء الستسيز لام  اساسي في تعزيز لس  السشغسة ومدى فالميتها.  .1
 يُسكؽ الاداء الستسيز مؽ الاهتسال بالايتكار والايدا  لم  مدتؾى السشغسة كك .  .2
 لم  العلاقات ييؽ العامميؽ.تظؾير قدرات قايميات السؾارد الثذرية والامر الذي يشعكس  .3

 
 الأداء المتمٍز  محاور -3

 ِؾٛس ٟ٘ اٌّز١ّض الأداء ِؾبٚس اُ٘ ِٓ اْ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ذ٠ذاٌؼ ٌذٜ اعّبع ٕ٘بن -4

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌّغزف١ذْٚ ٚعٛق اٌؼًّ، ٔزبئظ  ،الاعزشار١غٟ اٌزخط١ػ

 &et al.,2014:1626; Fry et al.,2017:5)  Yazdani Ford الاػّبي
Evans, 2000: 10; NIST,2006:14-33; Clinton,1998:5-19;) 
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 وفيما يلي شرح مبسط عن كل محور من هذه المحاور:

 Strategic Planningالتخطٍط استراتٍجً  - 

هي تحديد مؾق  السشغسة الحالي وتؾجهاتها والعس  لم   التخظي  الاستراتي يان لسمية 
تحديرررد التؾجهرررات السدرررتقثمية الرررذي تهررردف السشغسرررة فررري الؾ رررؾد اليهرررا لرررؽ طريرررن و ررر  خظرررة 
 اسرررتراتي ية التررري هرررري لثرررارع لرررؽ رسررررالة السشغسرررة ورؤيتهررررا وقيستهرررا والهررردف الررررذي تدرررع  اليرررره.

Vandersmissen & Voets,2022:6)) 

 Customer and Market Focusالمستفٍذون وسىق العمل  -

يركرررد هرررذا الثعرررد لمررر  تعزيرررز العلاقررررة ك رررزء مهرررؼ مرررؽ اسرررتراتي ية الاسرررتسا  والررررتعمؼ  
اذ أداء سررؾي العسرر  لمرر  مدررتؾى لررالسي فرري تقررديؼ جررؾدع لاليررة وخدمررة تشافدررية مررؽ الذرراممة. 

الألسراد  مشغسرات يث التكمفة أمر ا  روري ا لمثقاء في ييئة الألسراد اليرؾل. لرذلػد تم رأ معغرؼ 
إلرررر  السدررررتفيدون لتقيرررريؼ ال ررررؾدع إمررررا بذررررك  مثاشررررر أو نيررررر مثاشررررر مررررؽ خررررلاد قيرررراس ر ررررا 

 ( &Verma,2 Coo(002:42السدتفيدون.

 Human Resource Focusالتركٍز على المىارد البشرٌت  -

٠ٚمصةةذ ثةةٗ الا٘زّةةبَ ٚاٌزشو١ةةض ػٍةةٝ اٌّٙةةبَ اٌخبصةةخ ثةةبٌّٛظف١ٓ ٚالافةةشاد اٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ إٌّظّةةخ 

وةةُٛٔٙ ٠ّضٍةةْٛ اٌّةةٛاسد اٌجشةةش٠خ ػةةٓ غش٠ةةك اٌزةةذس٠ت، ٚرٛظ١ةةف افةةشاد عةةذد، ٚرٛع١ةةٗ الافةةشاد، 

  (Mahapatro,2022:1)ؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ.ٚرٛف١ش الاعزؾمبلبد اٌخبصخ ثُٙ ٌز

 Business Resultsوتائج الأعمال  -

السالي والأداء الدؾقي. الإجراءات هري تمرػ  سشغسةيعالج هذا العشرر العؾام  التي تعكس أداء ال

التدايير السالية والدؾقية الرئيدية التي تتثعها القيادع العميا لم  أسراس مدرتسر لقيراس الأداء العرال 

 ((Fry et al.,2017:5. لمذركةد ونالث ا ما تدتخدل لتحديد السكافآت التحفيزية لكثار القادع
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 المبحث الثالث

 وتفسير بيانات عينة المدخل البحثي النوعي )غير الكمي(: أولا: تحليل 
أجرى الثا  ان مقابلات شخرية متعرددع مر  ليشرة مرؽ كثرار التشفيرذييؽ يسر مهؼ بعرض لسرداء 

ت رردر الإشررارع إلرر  أن الثررا  يؽ  التحميميررةدال امعررات وؤعررض مدررالديهؼ. قثرر  الثرردء فرري العسميررة 
را لهرذه Grounded Theoryيعتسردون لمر  مثرادظ طغريرة    الشغريرةد( فري التحمير  الشرؾلي. وفق 

ويس   الرمز ليشة لمتحمي  الشؾلي.  دتامةالي س استخراج رمز مشاسس واختياره وفق ا لسثدأ السعرفة 
 (:21: 2121 السدعؾديد  هشا  لدع أسثا  لاستخدال الأساليس الشؾلية

يدرررالد اسرررتخدال السررردخ  الشرررؾلي الؾ رررؾد الررر  م رررالات بح يرررة جديرررده. اذ ان هرررذه الظريقرررة  .1
 ؾن الاخروند ووفقا لها يزعؾن خظظهؼ السدتقثمية تثعا للأدلة العمسية.الثا  تؾ و الرؤية امال 

يردي استخدال التحمي  الشؾلي الر  معرفرة واستكذراف لؾامر  ومتغيررات مررةرع لمر  متغيررات  .2
نالث ا ما يدالد الأشخاي الذيؽ تتؼ مقايمتهؼ في استكذاف الستغيرات السرةرع والؾاق   الثحث.

 الفعميد وليس م رد طغري.
في التحمي  الشؾلي كسا مثيؽ في  يؽوهشالػ لدع مزايا لمسقابلات الذثه مهيكمة التي التسدها الثا  

 ال دود ادطاه:
 (( مزايا السقابلات الذخرية  شثه السهيكمة1 جدود 

 السردر Advantages)السزايا  
تعرررررررد أداع إي اييرررررررة تهررررررردف الررررررر  معرفرررررررة تررررررررؾرات وتؾقعرررررررات  .1

 Nas (2022) السدت يثيؽ  ؾد السؾا ي  السهسة لدد ف ؾع الثحث.

ان است ابة السذراركؾن فري السقرابلات شرثه السهيكمرة تكرؾن وفقرا  .2
لمعؾامررررر  او الس رررررالات التررررري تتسحرررررؾر السذررررركمة  ؾلهرررررا والتررررري 

 .الثا ثيحددها 
ان م رر  هررذا الشررؾ  مررؽ السقررابلات لا يعظرري العؾامرر  والستغيرررات  .3

الأخرررى الترري ترررةر اطسررا يتؾ رر  مررؽ خلالهررا الرر  أسررثا  طذررؾء 
 هذه العؾام  مؽ خلاد الإجابات السفتؾ ة.

Widyaningrum (2016) 

 
را  ولميه أجرى الثا  ؾن مقابلات متعددع م  السدت يثيؽ يشاء  لم  خثرتهؼ فري العسر  القيرادي ووفق 

ررا إلررر  أن العسيررد يتعامرر  مرر  الفئرررات  لسثررادظ الررشهج الشررؾلي السررذكؾرع سرررابق ا. وت رردر الإشررارع أيز 
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قايمرة ال لاع  ألزاء هيئة التدريس والسؾعفيؽ والظلا ( السذاركة في الدراسة الحالية. مدع كر  م
باسرت شاء الأسرئمة الفرليرة التري ترؼ  السقرابلاتددقيقة(. ترؼ اسرتخدال الأسرئمة الرئيدرية فري  31-61 

وتحفر  التدر يلات  بسرؾافقتهؼدطر ها تمقائي ا يشراء  لمر  إجابرات السذراركيؽ. ترؼ تدر ي  السقرابلات 
 والشترائجديرة الثياطرات بدرية تامة وفقا  لقؾالد وأخلاقيات الثحث العمسي. بالإ افة إل  قياس مؾةؾق

وإطذاء مؾ ؾلات رئيديةد يعتسد الثا  ؾن لم  لردع خظرؾات  والشتائجدوقياس مرداقية الثياطات 
تعتسد لم  طهرج معرفري شرام  لاسرتقراء الثياطرات التري ترؼ الحررؾد لميهرا مرؽ السقرابلات الفرديرة. 

 فيسا يمي و ف لهذه الخظؾات:
 Grounded theoryالتحليل النوعي  مبادى نظرية المعرفة التامة ودورها في .1

 جلاسررررر  1265يسكرررؽ إرجررررا  جررررذور هررررذه الشغريررررة إلرررر  اةشرررريؽ مررررؽ لمسرررراء الاجتسررررا  فرررري لررررال 
 Corbin andوشتراوس( د لكؽ الالتساد لم  مثادظ الشغرية زاد مرخر ا د خا ة في الدراسات  

 Strauss ؛ 1221دCorbin and Strauss   را لمثحرث العمسري الشرؾلي لسئرات ( وأ رثو مرجع 
ا لاف مؽ الدراسرات الإداريرة والاجتساليرة فري جسير  أطحراء العرالؼ د  يرث تدراهؼ طغريرة السعرفرة 
الكاممررررة بذررررك  كثيررررر فرررري إلررررادع يشرررراء الثحررررث العمسرررري ويسكررررؽ أن تقمرررر  بذررررك  فعرررراد مررررؽ تعقيررررد 

 مؾ ؾلات الثحث.
 قياس موثوقية البيانات والنتائج .2
د مقررراييس السؾةؾقيرررة مفيررردع لتظرررؾير أطسررراق الترميرررز وتظثيرررن الأطسررراق الشهائيرررة لمررر  م سؾلرررات تعررر

ويسكرؽ تظثيقهرا بظريقرة مؾةؾقرة. يقردل الثحرث الشرؾلي العديرد مرؽ  الرمؾزدالثياطات وتدهي  تظؾير 
التؾ يات في يداية اختيار الرمؾز وتظثيقها ويشراقش التشاقزرات التري قرد يحرر  لميهرا الثرا  ؾن 
را إزالرة الرمرؾز  مؽ السدت يثيؽ مؽ أج  زيادع الاتداي في تظثيرن الرمرؾز. قرد تتظمرس العسميرة أيز 

الكرررؾد قررردرتها لمررر  التقررراق السؾ رررؾ  محررر  الاهتسرررال لمثحرررث ال ررراري بذررررق ألا تفقرررد  دم هرررادأو 
دراسته. يسكؽ لمثرا  يؽ اسرتخدال مقراييس السؾةؾقيرة كسرشرر لمر  مرا إذا كران سريتؼ تعردي  مخظر  
الترميررز الخرراي يهررؼ وكيفيررة تعديمرره. فائرردع أخرررى لتحديررد ترردايير السؾةؾقيررة أةشرراء تظررؾير مخظرر  

ن يتعريررا الرمررؾز بذررك  كررافم بحيررث يسكررؽ لمثررا  يؽ ا خررريؽ الترميررز هرري أن الثررا  يؽ مظررالثؾ 
 (Coleman,2022:2043) .تظثيقها.
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  Creditabilityمصداقية البيانات والنتائج قياس .3
الشتائج اهسية كثيرع في الثحث العمسي وؤرالأخص الثحرث الشرؾليد والدرثس  مرداقيةان لتقييؼ 

 في ذلػ يعؾد لكؾن السؾةؾقية تعظي معمؾمات دقيقة  ؾد مردى سرلامة الثحرث وطتائ رهُ الشهائيرة.
(Sevilmis&Yildiz,2021:370)   مرررررداقية الثياطررررات وهشررررا  طريقترررران شررررائعتان لمتعامرررر  مرررر

 شتائج واةثات قايمية التحؾي  والالتسادية والتحقن.هسا التقييؼ لدقة ال والشتائج
  Themesانشاء الموضوعات الرئيسية  .4

اذ اطهرا  مؽ الخظؾات السهسة التي تمي لسمية الترميزد (themes)يعتثر اطذاء السؾ ؾلات 
تعد طريقة جيدع لمع ؾر لم  الدسات لؽ طريرن الثحرث لرؽ السررظمحات السحميرة التري قرد تثردو 

 و مدتخدمة بظري نير مألؾفةنير مألؾفة أ
ولميرره تعررد هررذه السر مررة الترري تتشرراود الثحررث لررؽ السؾ ررؾلات الأساسررية والسفرراهيؼ او مررا يظمررن 

( والتي لها للاقة مثاشرع م  متغيرات الدراسةد بالإ افة الر  الستغيررات التري themes لميه باد
يرشرررررحها السذررررراركؾن والتررررري بالتقرررررادهؼ اطهرررررا مررررررةرع ويعظرررررؾن يرررررراهيؽ وادلرررررة لميهررررراد اذ ان هرررررذه 

ا سفي الحرؾد لميها مؽ خلاد جسعه الثا  يؽدع  يالسؾ ؾلات تكؾن معثره لؽ السعرفة التي 
إلظراء  الثرا  يؽيتؾجرس لمر  هذه الخظؾع الا اطها و دها نير كافيةد  يرث  الثياطات. ورنؼ أهسية

 تفدير مشظقي وسميؼ لم  وفن قؾالد التحمي  الشؾلي التي تس  الإشارع اليها. 
. (Ryan& Bernard,2000:3) 

وفيسرا يمري اهرؼ السؾ رؾلات الرئيدررية التري التسردتها الثا  رة وفقررا لأسرئمة التحمير  الشرؾلي فرري 
 (:4 السمحن 
 القيادة الجامعية: القيادة ثلاثية الابعاد في الجامعات الاهلية بحسب عينة -1

يسكؽ الاستدلاد لم  القيادع ةلاةية الأبعاد في ال امعة مؽ الدور القيادي لمعسيد في التعام  مر  
مر  الإجابرات  لذلػد(. الظمثة دالسؾعفؾن د التدريديؾن السكؾطات ال لاةة السؾجؾدع داخ  ال امعة  

مرؽ الؾا رو أن  الذررائودالسدتقاع مؽ ليشة طؾلية  ؾد أدوارهؼ القيادية وكيفية تعراممهؼ مر  هرذه 
د يرررررح الأبعررراد بذرررك  أو برررآخر فررري هرررذه ال امعرررات. فررري هرررذا الرررردد مؾجرررؾدع القيرررادع ةلاةيرررة
 ( بسا يمي:1السدت يس  
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الرذي يحرتؼ الؾاجرس "ان الدور القيادي هشا يكؾن لم  شك  تدرج والذريحة الأهؼ هرؾ الظالرس 
القيررررادي لمرررر  تهيئررررة هررررذا الظالررررس مررررؽ اجرررر  ان يررررر  الرررر   ررررفة السؾعررررف وؤعرررردها الرررر   ررررفة 
التدريدرريد والتعامرر  مرر  الظمثررة يغمررس لميرره الظرراب  الايررؾيد كالاسررتسا  لهررؼ والعسرر  لمرر  محاولررة 

ال اطس  تحقين كافة رنثاتهؼ  سؽ سياقات السدسؾح يها مؽ قث  الؾزارعد اما م  التدريدييؽ يكؾن 
التعامرر  لمرر  أسرراس الترردريس والتظررؾير و ررق  السؾهثررة ليكؾطررؾا مرشررحيؽ ان يكؾطررؾا هررؼ القررادع أي 
التعامر  يكررؾن لرؽ طريررن روح الفريرند فرري  رريؽ السؾعرف يكررؾن التعامر  معرره لمر  أسرراس دلسرره 

 (1  لان واجثاته ساطده لمكمية...السدت يس
القيررررادع ةلاةيررررة الابعرررراد فرررري  ( بظريقررررة أخرررررى لمرررر  اسررررتعساد3 يؾ ررررو السدررررت يس كسررررا 

ال امعررة مررؽ خررلاد اتثررا  القررؾاطيؽ الترري تثرريؽ مهررامهؼ السختمفررة وفرري هررذه الحالررة يتحررتؼ ان يعرراممؾا 
 بظري مختمفة وؤأطساق تتشاسس م  الألساد السشاطة إليهؼد وكسا يمي:

ان التعامررر  يكرررؾن مررر  الذررررائو التررري ذكررررت ترررتؼ بسؾجرررس قرررؾاطيؽ خا ررره وتعميسرررات كررر  "
شريحةد إذا ان التعام  م  التدريدييؽ يكرؾن وفقرا للأليرات التري فر رتها الكميراتد وتعميسرات وزارع 
التعمررريؼ العررراليد والتعامررر  مررر  الذرررريحة ال اطيرررة يكرررؾن وفقرررا لقررراطؾن اطزرررثاق الظمثرررة وسرررير العسميرررة 

 (. 3يةد والسؾعفيؽ يتؼ التعام  معهؼ  دس الؾاجثات السشاطة يهؼ... السدت يس  التدريد
يلا رررر  الثررررا  يؽ مسررررا سررررثند ان الالتررررزال بررررالقؾاطيؽ والتعامرررر  مرررر  الفئررررات الستؾاجرررردع فرررري 
ال امعرررة وفقرررا لؾاجثررراتهؼ بذرررك  تقميررردي لا يعشررري لررردل مسارسرررة القيرررادع ةلاةيرررة الابعررراد داخررر  هرررذه 

شرري ان اليررة العسرر  واليررة تقدرريؼ الالسرراد والؾاجثررات السختمفررة هرري بحررد ذاتهررا ال امعررةد يرر  هررذا يع
 تعتثر ان القيادع ةلاةية الابعاد مؾجؾدع في الأساس.

 :القيادة الجامعيةالأداء المتميز في الجامعات الاهلية حسب عينة  -1
مرري لمرر  يعتقررد السدررت يثؾن ان الأداء الستسيررز مؾجررؾد فرري جامعرراتهؼد ييشسررا لا يؾجررد دليرر  فع

تؾاجرررد الأداء الستسيرررز داخررر  هرررذه ال امعررراتد ومرررؽ خرررلاد اجرررراء السقرررابلات الذخررررية يتؾ رررو 
 مسارسة الأداء الستسيز داخ  هذه ال امعات  دس اراء السدت يثيؽ كالاتي:

طريرن  "تؾجد لدع طري لتحقين الأداء الستسيز داخ  ال امعات مؽ خلاد الفئرات ال لاةرة. ف لرؽ
دورات طررري الترردريس لتسكيررشهؼ بالترردريس برررؾرع أفزرر  ودلسهررؼ لررؽ طريررن مدررالدتهؼ فرري طذررر 
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الثحؾع العمسية ودف  التكاليف السالية الخا ة يهذه الثحؾع. اما فيسا يتعمن بالظمثة الاهتسال يهؼ 
يكرررؾن لرررؽ طريرررن و ررردع الإرشررراد الخا رررة بالظمثرررة وتعيررريؽ ارشررراد خررراي يهرررؼ لسعرفرررة السذررراك  

جتسالية التي يتعر ؾن لهاد مؽ خلاد هذه الخظرؾع يكرؾن بالاسرتظالة القزراء لمر  السذراك  الا
القؾية التي يتعر ؾن اليها ومؽ ةؼ التركيرز لمر  السهرال السؾكمرة إلريهؼد والسرؾعفيؽ يكرؾن التعامر  

 (4معهؼ لم  أساس معرفة مذاكمهؼ والعس  لم  اخذ آرائهؼ لإي اد الحمؾد ...السدت يس  
ان الكميررة تعسرر  لمرر  تظثيررن التعميسررات الؾزاريررة وال امعيررة  4)مسررا ذكررر السدررت يس  يتزررو 

يدقررةد ومررؽ ةررؼ فرردن القيررادع الإداريررة ترررى ان الأداء الستسيررز يتحقررن أساسررا لشرردما يررتؼ العسرر  يتمررػ 
التعميسات وؤحدس ك  فئة مرؽ الفئرات الر لاع  التدريدريؾند السؾعفرؾند الظمثرة(. ولميره فردن ذلرػ 

يتحقن لشدما تكرؾن القيرادع ال امعيرة تدرتشد الر  أسرس لمسيرة وإداريرة  يدل  لم  ان الأداء الستسيز
 مدروسة في لسمها وليد  التساد لم  القرارات الارت الية او الذخرية.

 ( ما يمي:5كسا يزيف السدت يس  
 إذا"ان التعامرر  مرر  السررؾعفيؽ يكررؾن بسرا رر  الالررداد والتهيئررة والتؾعيررف طحررؾ الأفزرر د وخا ررة 

العشا رررر الذرررابة يحتررراج الررر  اسرررتخراج السؾهثرررة التررري يتستررر  يهرررا مرررؽ اجررر  ان كرران السؾعرررف مرررؽ 
يؾ رر  فرري السكرران الرررحيود ودلررؼ السؾعررف  ررروري اذ اطرره كمسررا ارتفعرر  كفرراءع السؾعررف كمسررا 
تحقن مكدرس لمسرسدرة بذرك  لرال. امرا بالشدرثة لم هرة الألمر  وهري التدريدرييؽ فمهرؼ سرسة مسيرزع 

ؽ لمظمثرةد وطحرؽ طعسر  معهرؼ جشثرا الر  جشرس يرروح ييوالترؤرؾ  يسييؽالأكراديعتثرون السرشرديؽ  لأطهؼ
السدررالدع والفريررن الؾا ررد وتتس رر  العلاقررة بالسركررس الؾا ررد اذا  ررر  اخفرراي سررؾف يغررري ال سيرر  
والأمؾر الحاسسة لا تكؾن لمقيادع فق د واطسرا تكرؾن الهيئرة التدريدرية مذراركة فيهرا وي تسر  م مرس 

وؤعررردها ترررأتي مقرررررات م مرررس الكميرررة يشررراء لمررر  اراء ال سيررر د وهرررذا  ال امعرررة وترخرررذ اراء ال سيررر 
 ( 5 السدت يس يذ عهؼ ويدلؼ أدائه طحؾ التسيز...

 العوامل والمتغيرات المؤثرة على الأداء المتميز داخل الجامعات الاهلية: -2
لمرر  أن هشررا  م سؾلررة مررؽ العؾامرر  والستغيرررات الترري ترررةر لمرر  الأداء  السدررت يثؾن اتفررن 

 الخارجيرةد ثيئرةوليس فق  القيادع ةلاةية الأبعاد. تأتي معغرؼ هرذه العؾامر  مرؽ ال لم امعةد الستسيز
 الديظرع لميها أو ت شس تأةيرها. مؽ السسكؽ تذخيص هذه العؾام  ال امعةالتي لا تدتظي  هذه 
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ا يتذخيص هذه الستغيرات يدقة وهي ت ةوقد قام  القيادع في هذه ال امع يدقةدوتحديدها  در  جيرد 
 تسيز.سال الاداء تأةيرها لم  الحد مؽ

يتفررن السدررت يثيؽ ان العؾامرر  الدياسررية والاقترررادية لمثمررد مررؽ العؾامرر  الترري ترررةر بذررك  
سررمثي لمرر  الأداء الستسيررز وذلررػ لكررؾن الترردهؾر فرري الاقتررراد يدررثس الثظالررة بالإ ررافة الرر  لرردل 

الظمثررة فرري دفرر  الأجررؾر الدراسررية امررا بالشدررثة  إمكاطيررة ال امعررات فرري التؾسرر  والشسررؾ ولرردل إمكاطيررة
لمعؾام  الدياسية تعتثر دمار لمدولة كؾطها تدثس لدل اتزان الاو را  واطعردال الأمران الرذي سرؾف 

 (:2 يرعس العسمية التعميسية. وفي هذا الردد يررح السدت يس 
لمررر  الظمثرررة  ان و ررر  الثمرررد والتررردهؾرات فيسرررا يخرررص الدياسرررة وكرررذلػ الؾ ررر  الاقتررررادي يحرررتؼ"

والسررررؾعفيؽ والتدريدررررييؽ الاطذررررغاد لررررؽ العسميررررة التعميسيررررةد ويرررررةر سررررمثا بذررررك  كثيررررر لمرررر  أداء 
 (2 السدت يس  ...ال امعات الاهمية بذك  شام 

وؤالترررالي ان هرررذه العؾامررر  تعتثرررر مهسرررة فررري  ررريؽ اطهرررا مسكرررؽ ان تدرررثس لررردل التركيرررز بال اطرررس 
ركيز لمرر  جؾاطررس أخررررى مسكررؽ ان تمهرري الظمثررة لرررؽ التعميسرري واطتذررار ال هرر  وقمررة الرررؾلي بررالت

 (3 الدراسة. وهذا ما أشار اليه السدت يس 
" فرري  الررة ترردهؾر ال اطررس الاقتررراديد يعيررن التقرردل وكررذلػ لا يسكررؽ الاسررتسرار فرري التقرردل وفررتو 

 (3 ..السدت يس اقدال جديدع وكذلػ لس  مختثرات إ افية وتظؾير الثش  التحتية.
اخر مسكؽ ان يررةر بذرك  سرمثي وكثيرر لمر  الأداء الستسيرز داخر  ال امعرة  ويتزو وجؾد لام 

 ( كسا يمي:1 وهؾ سؾي العس .  وكسا  رح به السدت يس 
"تؾاجررره ال امعرررات اليرررؾل مذررركمة ان سرررؾي العسررر  فررري السرسدرررات الحكؾميرررة لا يتررريو وجرررؾد  

يدرسرررؾن هرررذا فرررري لسررر  لتخرررررات معيشرررةد وهرررذا بظثيعتررره يدرررثس ا ثررراق لررردى الظمثرررة الرررذيؽ 
الاخترررررايد لررررذا يكررررؾن التعامرررر  معهررررؼ  ررررعس والإجررررراءات الترررري يتخررررذها التدريدررررييؽ والقيررررادع 

 (1 ...السدت يس مزالفة معهؼ لسحاولة تذ يعهؼ وتسكيشهؼ ليفر ؾا طفدهؼ لم  سؾي العس 
التي شسمها الاستظلا  كاطؾا فري الؾاقر  يسارسرؾن القيرادع  ةكسا يتزو مسا سثن د فدن قادع ال امع

مختمفةد إلا أطهؼ طثقؾا هرذه القيرادع لمر  كر   طساقةلاةية الأبعادد ولم  الرنؼ مؽ أطهؼ استخدمؾا أ
مررر  التدريدرررريؾند طسررر  القيررررادع  القيررررادع الأك رررر فالميررررة اطسررراقفئرررة مرررؽ الفئررررات الأساسرررية ال لاةررررة  
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في كمياتهؼ. كسا أن هشا  م سؾلرة    القيادع الأق  فالمية م  الظمثة(الأساسي م  السؾعفؾند طس
وهررري  الستسيرررزدمرررؽ الستغيررررات الخارجيرررة التررري تررررةر لمررر  كررر  مرررؽ القيرررادع ةلاةيرررة الأبعررراد والأداء 

خارجة لؽ سيظرع وسمظة ال امعات التي شسمها الاستظلا . هذه الستغيرات تعين دور القائرد فري 
هذه الستغيرات العؾامر  الدياسرية والاقتررادية وهري مرؽ العؾامر   ؽوم أدائه.أداء مدرولياته ودلؼ 

الدررمثية والسذرراك  الترري قررد تؾاجرره أي جامعررة أهميررة لان طسررؾ ال امعررات وتقرردمها ومشافدررتها يعتسررد 
 ءلم  التسؾي  ال يد والفعاليات وامؾر تشغيسية كثيرع تحتاج الر  و ر  مدرتقر لمؾ رؾد الر  الأدا

تظسررو اليرره. امررا السرررةر ال رراطي سررؾي العسرر  الترري ترررةر لمرر  الظمثررة بالإ ررافة الرر  الستسيررز الررذي 
التدريدررررييؽ كررررؾن دراسررررة الظمثررررة لدررررشؾات فرررري تخررررررات معيشررررة دون وجررررؾد فررررري لسرررر  لهررررذا 
التخرص سؾف يردي ال  الإ ثاق ولدل القدرع لم  الايدا  والتسيز اما بالشدثة لمتدريدرييؽ اطهرؼ 

 رريررن لرردل اسررت ابة الظمثررة معهررؼ والررذي سررؾف يعرريقهؼ مررؽ الاسررتسرامسكررؽ ان يعرراطؾا فرري لررؽ ط
 وؤذك  متسيز.

ولميه يسكؽ القؾد ان مؽ اهرؼ العؾامر  التري تررةر لمر  القيرادع ةلاةيرة الابعراد والأداء الستسيرز هسرا 
 ( هذه العؾام . 2 لاملان رئيديان  العؾام  الدياسية والاقتراديةد سؾي العس (. ويؾ و شك  

 
 

 

 

 

 

 

 

 الشهائي لمدراسة (: السخظ 2 الذك  
 بالالتساد لم  طتائج التحمي  الشؾلي يؽالسردر: الداد الثا  

 القيادة ثلاثية الابعاد

 نمط المٌادة الأكثر فاعلٌة

 نمط المٌادة الأساسً

 نمط المٌادة الألل فاعلٌة

 الأداء المتميز

 التخطٌط الاستراتٌجً

التركٌز على الموارد 

 البشرٌة 

 المستفٌدون وسوق العمل

 نتائج الاعمال

 سوق العمل

العوامل السياسية 

 والاقتصادية

  تأثير علاقة
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 المبحث الرابع
 Conclusions and Recommendationالاستنتاجاث والتىصياث 

 التالي:الحاليةد وذلػ لم  الشحؾ والتؾ يات لمدراسة يتزسؽ هذا السؾ ؾ  أهؼ وأيرز الاستشتاجات 
 أولا: الاستنتاجات 

كمري لمر  الأداء الستسيرزد الا ان  اساسريلم  الرنؼ مؽ ان القيادع ةلاةية الأبعراد لهرا ترأةير  -1
  .تسيزسهشا  متغيرات أخرى ترةر لم  الأداء ال

يتدؼ الأداء الستسيز بعلاقته الستداخمة والؾةيقة مر  العديرد مرؽ العؾامر  والستغيررات التشغيسيرة  -2
فهررؾ الؾسرريمة الس مرر  لتحقيررن أهررداف  ومررؽ ةررؼفرري داخرر  السرسدررة ولمرر  مختمررف السدررتؾيات 

 السشغسة.
يثريؽ التحمير  الشرؾلي ان سرؾي العسر  مررةر سرمثي كثيرر لمر  الظمثرة ولمر  ال امعرةد وذلرػ  -3

هشررررا  اخترا ررررات تزررررسؽ لهررررا الحكؾمررررة فررررري لسرررر د ولكررررؽ الغالثيررررة الأخرررررى مررررؽ لأن 
فرردن ذلرررػ  ومررؽ ةرررؼالاخترا ررات فرري تمرررػ الكميررات لا تزرررسؽ لهررا الحكؾمرررة فررري لسررر . 

يشعكس سمثا لم  الدور القيادي ولم  أداء الظمثة ولم  التدريدييؽ أيزا.  يث يكؾن دور 
الظمثررة وخمررن جررؾ اسررت شائي لهررؼ ومحاولررة التدريدررييؽ وال امعررة أ ررعس فرري محاولررة تحفيررز 

 جعمهؼ اقؾى لتسكيشهؼ في سؾي العس  وفرض طفدهؼ مؽ خلاد قدراتهؼ. 
تثيؽ وجؾد لؾام  سياسية ترةر سمثيا لم  الأداء الستسيز والتي فري عر  وجؾدهرا لا ترتسكؽ  -4

لأداء الفئات الستؾاجدع داخ  ال امعة مؽ التدريدييؽ والسؾعفرؾن والظمثرة مرؽ الؾ رؾد الر  ا
الستسيز لأطها تذغ  هذه الفئات لؽ السالها بذك   حيو بالإ افة الر   رعؾؤة و رؾلهؼ 

 ال  ال امعة في الأو ا  الغير امشة ومسارسة  ياتهؼ بذك  طثيعي.
تعتثرررر العؾامررر  الاقتررررادية مرررؽ السررررةرات لمررر  الأداء الستسيرررزد وؤالترررالي تعسررر  لمررر  تقييرررد  -5

فررررري الغرررررروف  هميرررررة ومرررررؽ  رررررسشها  جامعرررررة الكفيررررر (ال امعرررررات الا الأداء الستسيرررررز كرررررؾن 
الاقترادية الديئة لا تدتظي  تؾفير جسي  الستظمثات التي تحتاجها الفئرات الستؾاجردع داخر  

 ال امعة لمؾ ؾد للأداء الستسيز.
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 تالتوصيا ثالثا:

 ررررورع الاهتسرررال بالقيرررادع الإداريرررة فررري ال امعرررة وتسكيشهرررا بررررؾرع  رررحيحة مرررؽ اجررر  ان  -1
 العؾام  الأخرى وتسكشها مؽ الديظرع لم  الؾ   وإزالة أي لؾام  أخرى.تؾاجه 

 رورع التركيز العؾام  التي مسكؽ ان ترةر بذرك  إي رايي لمر  الأداء الستسيرز ومحاولرة  -2
ترسرريخها داخرر  ال امعررة لازديرراد الأداء الررذي يرردوره يدررتظي  تحقيررن الأهررداف الترري تدررع  

 ال امعة ال  تحقيقها.
الزرررؾء لمررر  الاخترا رررات التررري لا تؾجرررد لهرررا فرررري فررري سرررؾي العسررر   ررررورع تدرررمي   -3

ولسررر  يررررامج خا رررة لتؾ ررريو أهسيرررة هرررذه الاخترا رررات والالسررراد التررري يتسكشرررؾا مرررؽ 
إط ازها دون نيرهؼ مؽ الاخترا ات لإلارع أهسيرة لهرذه الاخترا رات وؤالترالي ازديراد 

 طمس سؾي العس  لم  الاخترا ات التي لؼ تحر  لم  فر تها.
رورع محاولررة فررر  الدياسررة لررؽ العسميررة التعميسيررة ودور ال امعررة فرري هررذه الغررروف  رر -4

 يشثغي ان يكؾن تؾلؾي مؽ اج  اخراج جي  قؾي ووالي ال  سؾي العس .
لس  خظ  مدثقة لسؾاجهة العؾامر  الاقتررادية التري مسكرؽ ان ترريس الثمرد فري  رورع  -5

الدرررابقة وكرررذلػ مرررؽ خرررلاد  أي لحغرررة وتدرررثس خدرررائر ومحاولرررة الاسرررتفادع مرررؽ الت رررار 
 الازمات الاقترادية الدابقة والحمؾد التي اتخذتها السشغسات الشاجحة.

 المصادر العربية
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