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Abstract 

    The Research aims to investigate the effect of systems thinking 

on increasing Organizational Immunity, To achieve this, a 

hypothesis model has been developed that consists of one main 

hypothesis and a number of sub-hypotheses, It underwent 

numerous tests to ensure its authenticity. The researcher used the 

descriptive analytical method, In addition to (Curriculum-Based 

Research& Meta-Analysis), which is a modern technology that 

allows researchers to mix research results in which different 

branches and sciences are intertwined (such as business 

administration and biological sciences). The study used the 

comprehensive inventory method of the study community and 

the questionnaire tool in obtaining data and information. The 

data were analyzed and hypotheses were tested by the SPSS25 

statistical program and SMART PLS3. The results of the test 

revealed that there is a positive effect between systemic thinking 

and organizational immunity, according to which a number of 

conclusions and recommendations were formulated. 
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 ( 1) الملحق 
                                          وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                          

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة البصرة
 برنامج الماجستير/ قسم ادارة الاعمال

 

 استبانة/ م
 

 السيد المسؤول المحترم

 ...تحية طيبة وبعد

تأثيير التفكيأر )) نضت بين ايديكم استمارة الاستبانة لرسالة الماجسرتير الموسرومة       

دراسأأأة : ي فأأأي زيأأأادة المناعأأأة التنظيميأأأة الأأأدور التفأأأاعلي للر يأأأة النفقيأأأة النظمأأأ

وتعرد جرزء مرن  ((استطلاعية لآراء عينة من المسأؤولين فأي كأركة الحفأر العراقيأة 

و بصفتكم صناع القررار , متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في إدارة الاعمال 

الباحثرة مرن جنرابكم الكرريم ملريء فقررات ومتخذي  وانطلاقاً من موقعكم الاداري فتأمل 

الاستبانة راجي  قراءتها بتمعن والاجابرة عرن فقراتهرا التري تعكرك رايرق والمقابرل لكرل 

والباحثة تملؤها الثقة بأن تحظى هذه الاسرتبانة باهتمرامكم وحرصركم الاكيرد عنرد .فقرة 

م ان البيانررات مررت العلرر,اجابتهررا تحقيقرراً لدقررة التحليررل وصرروا  الررراي فرري نتررائ  البحررث

 -:الواردة في الاستبانة سوف 
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تستخدم لأغراض البحث العلمري وفري حردود هرذه الدراسرة حصرراً و لا حاجر   -1

 .الى ذكر اسماء شخصية

امتتل م(مم√)مخيتتل  نمج  تتكممتتجق مكةتت م  متت م(مم5)مستتد أمامتتل مقتت م  تت  م -2

م. لم ب م لذيميعقسم ايكمك لم لب ملق م    

 

 

 

 مستجيبمعلومات تخص ال -:اولاا 

 ذكر                                      انثى:                الجنس  -1

 

 سنة 02-02سنة                     من  22-22من :               العمر    -2

 فثكثر   – 02سنة                      02 -02من                              

 

 دبلوم                       بكالوريوس          :        المؤهل العلمي  -0

 دبلوم عالي                 ماجستير                                              

 دكتوراه                                          

 سنة 12-6سنة                  من  0-1من :             عدد سنوات الخبرة 

 فثكثر -16سنة                 10-11من                                               

 

 مدير                            معاون مدير:                  المركز الوظيفي  -0

 رئيس قسم                    معاون رئيس قسم                                    

 رئيس كعبة                                   

 

 متغيرات البحث -:يانياا 
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ويشررير الررى قرردرة القائررد علررى رؤيررة  :التفكيأأر النظمأأي  -المتغيأأر المسأأتقل  -:المحأأور الاول      

الانظمة بشكل شامل وذلق من خلال فهم الانماط والقوى والخصرائص و العلاقرات المتبادلرة التري 

ويمكأن قيأاس .(Pisapia et al.,2005:48)تروفير خيرارات للعمرل تشكل سلوك النظام ومن ثم 

 -:التفكير النظمي من خلال الابعاد التالية 

 

 

 

و رؤيرة الصرورة الكاملرة للنظرام ولريك , ويقصد ب  التفكير بشركل كلري : النظرة الشمولية للنظام  -:اولاا 

 .((Pisapia et al.,2005:46فقط الاجزاء المنفصلة 

 الفقرات ت

خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية من 

 -:ان الادارة العليا لاحظت

اتفق 

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة

تنظرررر الررررى الشررررركة فررري صررررورة نظررررام متعرررردد  1

 .الاجزاء

     

تتعامل مت المشاكل عن طريق النظر الى اسربابها  2

مجتمعررة برردلا مررن تجزئتهررا وفصررلها عررن بعضررها 

 .البعض

     

      .متلق رؤية شاملة تجاه بيئة اعمالهات 0

لديها تصور حرول مسرتقبل الشرركة فري كرل عمرل  0

 .تمارس 

     

تقرروم بتاييرررات شرراملة فرري انشررطتها لأجررل تحقيررق  0

 .اهداف الشركة

     

برين ويقصد ب  التعرف على الانماط والعلاقات المتبادلة : ادراك العلاقات المتبادلة لأجزاء النظام -:يانيا

 (Pisapia et al.,2005:48)اجزاء النظام 

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -:ان الادارة العليا لاحظت

اتفق 

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة
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تنظررر للشررركة علررى انهررا نظررام مترررابط ومتناسررق  6

 .الاجزاء

     

طة الشرركة تهتم بالتفاعل والانسجام التام برين انشر 7

 .المختلفة وبيئتها التي تحيط بها

     

تركرررز فررري انجررراز العمرررل علرررى فهرررم العلاقرررات  8

التكامليرة برين المسررتويات والادارات المختلفرة فرري 

 .الشركة

     

تأخررذ بنظررر الاعتبررار مسررتويات الترررابط والتررأثير  2

 .المتبادل للأعمال المطلو  انجازها في الشركة

     

لملاءمررة بررين مررا يحرردي فرري البيئررة تعمررل علررى ا 12

الخارجيررة ومررا يجررب احداثرر  وتاييررره فرري البيئررة 

 .الداخلية للشركة

     

 

 

ا  ويقصرد بر  التعررف علرى خصرائص الانظمرة الجوهريرة : ادراك الخصأائص الالألية للنظأام -:يالثا

 (.Pisapia et al.,2005:48)وانماط الانظمة المحددة والعمل وفقاً لها 

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر 

 -:ان الادارة العليا العراقية لاحظت

اتفق 

 بشدة

لا  لا اتفق محايد اتفق

اتفق 

 بشدة

تمتلررق وحرروحاً تامرراً تجرراه عملهررا العررام  11

 .للمرحلة القادمة
     

تمتلق القدرة على دم  العناصر المختلفة  12

للنظام لارض تحليلها وفهرم الكيفيرة التري 

 .وجبهاتتفاعل بم

     

تقررررروم برسرررررم مسرررررتقبلها تأسيسررررراً علرررررى  11

 .خصائصها الجوهرية

     

تبحث عن الاتجاهرات والعوامرل المرؤثرة  17

فرري نجرراح اعمالهررا بمررا يررتلاءم والانمرراط 

 .والانظمة المعمول بها

     

ويقصد ب  التعررف علرى حررورات النظرام الخاصرة بتحقيرق الهردف  :ادراك واجبات النظام -:رابعا

 (.Pisapia et al.,2005:48)والحفاظ على النمط والتكامل والتكيم والعمل وفقاً لها 

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر 

 -:ان الادارة العليا العراقية لاحظت

اتفق 

 بشدة

لا  لا اتفق محايد اتفق

اتفق 

 بشدة

10 

 

تبحررث عررن الاهررداف الترري تسررهل لجميررت 

 .الاطراف بتحقيق النجاح 

     

     تبحررث عررن هرردف شررامل مشررترك عنرردما  16
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 .يتنافك طرفان او ادارتان في الشركة

17 

 

تركررز علررى تطرروير قرردرات الافررراد لحررل 

 .المشكلات التي تواجههم

     

تحرراول توحيررد الانمرراط المعتمرردة للحفرراظ  18

 .على اصالة النظام

     

تركز علرى التعراون برين اقسرام ووحردات  12

التنرررافك مرررت المنظمرررات الشرررركة وعلرررى 

 .المنافسة

     

 

 

 

 

وهي مجموعة من الوظائم والمكونرات : المناعة التنظيمية  -المتغير المعتمد  -:المحور الثاني 

الاساسية التي تتكامل فيما بينها لمحاربة الاخطار التنظيمية والفيروس البيئي التي قد تتعرض لهرا 

وتتكررون مررن المناعررة الطبيعيررة والمناعررة (.2016:199,الطأأائي واخأأرون )               الشررركة

 .المكتسبة 

- :ويمكن قياس المناعة التنظيمية من خلال الابعاد التالية  

وتتمثررل بررالموقت التنافسرري والحمررض النررووي التنظيمرري حيررث تسررعى : المناعأأة الطبيعيأأة  -:اولاا 

المخراطر المختلفرة التري قرد مختلم انواع المنظمات من خلالهرا لتحصرين نفسرها تجراه التحرديات و

وتتكأأأون مأأأن الموقأأأي التنافسأأأي .(2016:201,الطأأأائي واخأأأرون)                        تواجههرررا

 -(:DNA)والحمض النووي التنظيمي 

ويتمثل بمدى قدرة المنظمة على اختيارها الموقت او مكان العمرل فري السرو  : الموقي التنافسي  -:أ 

 (.2016:201,الطائي واخرون)  ى المنافسينالذي تستطيت في  ان تتميز عل

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 :لاحظت ان موقعها التنافسي

اتفق 

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

يررروفر لهرررا فرصرررة للبقررراء وتحقيرررق الاربررراح  22

 .وتحصين جهازها المناعي

     

     جهررررة يحقررررق زيررررادة الحصررررة السرررروقية وموا 21
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 .الاخطار المستقبلية

يمثررل موقررت تنافسررري قرروي بالنسرربة للأسررروا   22

 .العالمية ومقارنة بالمنافسين

     

      .يمثل نقطة انطلا  لموقت افضل مستقبلاً  20

      بالإمكان المحافظة علي  وحمايت  لمدى بعيد 20
م

عررن البصررمة الخاصررة وهررو مصررطلا مجررازي يعبررر (: DNA)الحمأأض النأأووي التنظيمأأي : ب

بالمنظمة والتي تجعلها مميزة عن بقيرة المنظمرات بخصائصرها ممرا يمكنهرا مرن التنرافك والتكيرم 

ويتكأأون الحمأأض النأأووي (.2016:35,عبدالمجيأأد)                                   فرري بيئررة عملهررا

 (يالهيكل التنظيم -المحفزات -المعلومات -حقوق اتخاذ القرار)التنظيمي من 

 

 

 ت        

 الفقرات

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 :لاحظت ان الادارة العليا

اتفق 

 بشدة

اتف

 ق

مح

 ايد

لا 

اتف

 ق

لا 

اتفق 

 بشدة

خاذ الــقرار
ق اتــ

و
حــق

 

تقرررروم باتخرررراذ قرررررارات واحررررحة ومعلنررررة  20

 .للجميت

     

تراعررري قررردرات المررروظفين اللازمرررة لتنفيرررذ  26

 .القرارات

     

توفر مناخ عام يشجت الموظفين على اتخراذ  27

 .القرارات

     

تبتعد عرن اي تردخلات مرن جهرات خارجيرة  28

 .للتأثير على القرارات

     

تعمررل علررى ترردريب المرروظفين علررى كيفيررة  22

 .اتخاذ قرارات مهم  تتعلق بأعمالهم

     

 

 ت

 الفقرات

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 :ت ان الادارة العليالاحظ

اتفق 

 بشدة

اتف

 ق

مح

 ايد

لا 

اتف

 ق

لا 

اتفق 

 بشدة

ت
ومـــا

المـعل
 

ترروفر طررر  للتواصررل بررين مختلررم الافررراد  02

والادارات للحصررررررول علررررررى المعلومررررررات 

 .الضرورية للعمل

     

توفر نظام اتصالات حديث ومواكرب للتقردم  01

التكنولرررروجي لنقررررل وايصررررال المعلومررررات 

 .هاللمستفيدين من

     

     تسهل التواصرل برين جميرت المرديرين الرذين  02
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 .يتأثرون بالمشكلة عند تحديدها

تشجت على مشاركة المعلومات بين مختلم  00

 .اقسام الشركة

     

تضمن الشرفافية فري تروفير معلومرات الاداء  00

لجميررت اصرررحا  المصرررالا داخرررل الشرررركة 

 .وخارجها

     

 

 ت          

 الفقرات

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

- :لاحظت ان الادارة العليا

 

اتفق 

 بشدة

اتف

 ق

مح

 ايد

لا 

اتف

 ق

لا 

اتفق 

 بشدة

ت
حـــفزا

المــ
 

تراعرري مسررتوى الاجررور فرري الشررركة لكرري  00

 .يتناسب مت متطلبات جميت الموظفين

     

تعمررل علررى ان يكررون الاجررر الررذي يتقاحرراه  06

م الجهررود الترري الموظررم يتناسررب مررت حجرر

 .يبذلها في العمل

     

تطرررح فرصرراً حقيقيررة للمرروظفين للتطرروير  07

 .والترقي وتحقيق الطموحات

     

تسرررتخدم اسرررك موحررروعية فررري تقيررريم اداء  08

الموظفين لارض التمييز بين الاداء العرالي 

 .والمنخفض

     

تهتم  بمكافرأة المروظفين الرذين يحققرون اداء  02

 .عالي

     

 

 ت          

 الفقرات

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -:لاحظت ان الادارة العليا

اتفق 

 بشدة

اتف

 ق

مح

 ايد

لا 

اتف

 ق

لا 

اتفق 

 بشدة

ي
ظـــيم

ل التنــ
هيـك

الـ
تمرررررارس درجرررررة عاليرررررة مرررررن المركزيرررررة  02 

 .المتجذرة في الشركة

     

تؤكررررد علررررى انرررر  الصررررلاحيات الممنوحررررة  01

اسب مت المسؤوليات المكلرم واححة و تتن

 .بها

     

تررررروفر خطررررروط واحرررررحة لإدارة المسرررررار  02

الرررروظيفي وتطرررروير الوظررررائم والمررررديرين 

 .لتولي مناصب ادارية في الشركة
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تحرررع علررى ترررابط الانشررطة فرري الشررركة  00

 .فيما بينها كوحدة متكاملة

     

 

اي , كتسررا  للمناعررة التنظيميررة مررن الخررار  ويقصررد بهررا عمليررة الا: المناعأأة المكتسأأبة  -: يانيأأا 

اكتساب  بعد تعرض الشركة لاحد الفيروسرات البيئيرة او الاخطرار التري لريك للشرركة القردرة علرى 

ن خرررلال الشرررراء او التحرررالم او طلرررب ـــــــــــرررـمواجهتهرررا لوحررردها لرررذلق تسرررتعين برررالآخرين م

 (.2020:312,الثابت )   الاستشارة

 

 

 

 

 

 

 -:اعة التنظيمية المكتسبة من وتتكون المن

 

وتشير الى اصابة احد اقسام الشرركة بفيرروس او مرؤثر بيئري واسرتطاع هرذا  :الخلايا المناعية  -أ

القسم ان يتعافى واصبا لدي  حصان  كافية حد الخطرر وبالترالي يقروم بتقرديم الحلرول والمعالجرات                        

 (.15: 2014,الساعدي و زعلان) 

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -:لاحظت ان الادارة العليا

اتفق 

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة

تعرحرررل الرررى العديرررد مرررن المشررراكل البيئيرررة  00

 .واستطاعل حلها

     

اسررررتطاعل مواجهررررة ومعالجررررة العديررررد مررررن  00

 .المؤثرات البيئية السلبية في السابق

     

لديها القدرة على توظيم مناعتهرا فري التكيرم  06

 .مت الاحداي الداخلية والخارجية

     

اكتسررربل خبررررة واسرررعة مرررن المشررراكل التررري  07

 .تعرحل لها سابقاً 

     

وظفل خبررة بعرض الاقسرام لمسراعدة الاقسرام  08

 .الاخرى لمواجهة نفك المشكلات

     

التي ممكن ان تحصل عليها الشركة عن طريق المكاتب ويشير الى الحلول : اللقاح التنظيمي  -ب

 (2016:202,الطائي واخرون) الاستشارية او المتخصصين من خار  الشركة 



 

  دراسة استطلاعية لآراء عينة من المسؤولين في شركة الحفر العراقية : تأثير التفكير النظمي في زيادة المناعة التنظيمية 
 

  111 

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -:لاحظت ان الادارة العليا

اتفق 

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة

اشراك الجهرات تعمل في بعض الحالات على  02

الاستشارية الخارجية لإيجاد الحلرول والعرلا  

 .لمشاكل تواجهها

     

تشارك بعض المنظمرات فري تبرادل الزيرارات  02

 وتقاسم المعرفة
     

تسرررعى الرررى اقامرررة العلاقرررات والتعررراون مرررت  01

الشررركات الاخررررى  المحليرررة منهرررا والعالميرررة 

 .التي تعمل في نفك المجال 

     

علررررى ز  موظفيهررررا فرررري دورات و تحرررررع  02

ورش عمررررل تزيررررد مررررن خبرررررتهم لمواجهررررة 

 .الازمات البيئية

     

 

 

 

 

وتشررير الررى مررا مخررزون لرردى الشررركة مررن حلررول ومعالجررات اسررتراتيجية حيررث يمكررن : الأأذاكرة التنظيميأأة -ج

 (15: 2014,الساعدي و زعلان)  للشركة الرجوع اليها للوقوف على المعالجات السابقة والاستفادة منها

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

- :لاحظت ان الادارة العليا

 

اتفق 

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

تعمل على توظيم مخزون ذاكرتها المعرفيرة  00

 .عند صناعة قراراتها
     

تحرع على توفير قواعد بيانات يرتم تحرديثها  00

 .باستمرار
     

توظررم الخبرررات السررابقة لرردى موظفيهررا فرري  00

 .معالجة المشكلات
     

تسترشرررررد بالتجرررررار  السرررررابقة ومقترحرررررات  06

 .المديرين عند اتخاذ القرارات
     

وتشير الى عمل المراجعات المستمرة والمقارنرة مرت المنظمرات التري تعمرل فري نفرك : المقارنة المرجعية  -د

)               ا سبق لخطر او تحدي مشاب  للخطر الذي تعاني من  الشرركةالمجال والتي كانل قد تعرحل فيم

 (2016:202,الطائي واخرون

 الفقرات ت

من خلال عملي لدى كركة الحفر العراقية 

 -:لاحظت ان الادارة العليا

اتفق 

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

تعمل دائما علرى مقارنرة مؤشررات اداءهرا مرت  07

 .ت اداء الشركات المنافسةمؤشرا
     

     تحاول معرفة اساليب العلا  التري اسرتخدمتها  08
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الشرررركات المماثلرررة والتررري تعرحرررل لررررنفك 

 .الفيروس او الخطر البيئي

تحرع علرى تقليرد قصرص النجراح للشرركات  02

 .الرائدة في الصناعة
     

 

م
 

 

 

 

 

 


