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   بسم الله الرحمن الرحيم

 الملخص

لين فري مكتبرات جامعرة العرام ىيهدف البحث الحالي التعررف علرا الرضرا الروظيفي لرد
الموصررل ضفضرر  عررن أ ررر عرردد مررن المتةيرررات الة مررية دالوظيفيررة ممررل )مررد  ال دمررة ضالمر رر  

 الوظيفيضحجم الأسر  ضمستوى الدخل دالحالة الاجتماعية ضدالجنس(.
موظف دموظفة ممن يةةلون منمب أمين مكتبة   اختيردا  (011دتكونت العينة من )

 ليرات جامعرة الموصرل ضدارد اسرتعمل الباحرث المرنهي ألوصرفي   بمور  عةروايية دمرملت مع رم
 التحليلي لم ءمتة دطبيعة ىذه الدراسة داستعمل الاستبيان أدا  لجمع المعلومات .

دعولجررت البيانررات إحمرراييا باسررتعماآ مربررع  ررلة بوصررفة دسرريلة إحمررايية ض أظهرررت 
ىم عرن العمرل ضدتبرين دجرود فرررد  نترايي التحليرل تبراين أمنراء المكتبرات دالعراملين فيهرا فري رضرا

تبعرررا للمتةيررررات الوظيفيرررة دالة مرررية  ذات دلالرررة إحمرررايية فررري رضررراىم عرررن الوظيفرررة )العمرررل(
(ض  ما تبين عدم دجرود فررد  ذات دلالرة ماعية ضالدخل الةهرةضدحجم الاسرهممل)الحالة الاجت

مد   مية ممل)الجنسضتبعا للمتةيرات الوظيفية دالة  إحمايية في رضاىم عن الوظيفة )العمل(
 نتايي البحث ادم الباحث عددا من المقترحات .  ؤالمر   الوظيفي( دفي دض ال دمة ض

 

 المقدمة:
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تعد المكتبات فري جامعرة الموصرل دالمكتبرة المر  يرة مرن أىرم م راىر النهضرة دالت رور 
لية التربويرة ض في المرا   التعليمية الحديمة ض دىي ج ء ضردرة لا يمكن الاستةناء عنها في العم

الحديمررة ض دعنمررررا مهمررا مرررن عناصررر التعلررريم  ةمررن مفهررروم العمليررة التعليميررر أدىررو جرر ء لا يتجررر  
 دالبحث العلمي ض دتعد أيضا مرفقا بارزا من مرافق العملية التعليمية الحديمة داخل الجامعة .

وعرة مرن لقد ت ور مفهوم المكتبة بت ور فلسفة التعلريم فبررزت فري اةدنرة الأخيرر  مجم
المفرراىيم دالاتجاىررات التربويررة الحديمررة الترري تر رر  علررا العنايررة بال الررب دضررردر  ت رروير طرايررق 
التررردريس دتحرررديث المنررراىي الدراسرررية ض دتررردريب ال لبرررة علرررا الممارسرررة العمليرررة فررري اسرررتعماآ 

 المكتبة بةكل المحيح .
ة  رافرردا مررن ردافررد دتعررد المكتبررة المر  يررة دالمكتبررات الأخرررى التابعررة للمرا رر  البحميرر

العملية التربوية الحديمة التي تمد الدارسين بالوسايل الحديمة في العملية التربوية ض لذلك ت ورت 
مقتنياتها من المواد المكتبية التي تضم فض  عن المواد التقليدية الم  وطات النادر  من  ترب 

نرا تعليميرا يوظرف ىرذه المرواد دمراجع دددريات د ذلك المواد السمعية دالبمرية ض دأصبحت  يا
 دالتقنيات ل دمة العملية التعليمية في الجامعة .

ديعد أمناء المكتبات في جامعة الموصل حجر الأساس في إنجراح العمليرة التربويرة مرن 
خ آ تقديم ال دمة المكتبية إلا المستفيدين دالأساتذ  دالباحمين فري مجراآ البحرث العلمري ض 

 دافها .مما يؤدة إلا تحقيق أى
فالرضا الروظيفي لرو الأ رر الكبيرر فري مردى فاعليرة أمنراء المكتبرات فري القيرام با عمراآ 
دال رردمات المكتبيررة الم تلفررة ضدمرردى ارتباطررة بالمهنررة داخ صررة فرري أداء رسررالتها ض فقررد رأى 

 الباحث ضردر  دراسة موضوع الرضا الوظيفي لدى أمناء المكتبات في جامعة الموصل .

 م البحث إلا المباحث التالية :ديمكن تقسي
 منهجية البحث  المبحث الأدآ:
 الرضا الوظيفي المبحث الماني:

 المتةيرات الة مية  المبحث المالث:



 جامعة الموصل( لأراء عينة من العاملين في مكتباتدراسة )لدى أمناء المكتبات  الرضا الوظيفي
 حيدر خضر سليمانم.  

011 

 تحليل النتايي دمنااةتها المبحث:الرابع:
   المبحث ال امس:الاستنتاجات دالمقترحات

 
 منهجية البحث  المبحث الأول:

 البحث تتحدد في ا جابة علا الأسئلة اةتية:أن مةكلة  مةكلة البحث:أدلا: 
 الموصل.في  ليات جامعة لدى أمناء المكتبات مدى توافر الرضا الوظيفي  .0
الة مرية دالوظيفيرة  ىل ىناك فرد  بين الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة تبعا لمتةيررات .0

 وات ال دمة ضمستوى الدخل ضسن حجم الاسرهض المر   الوظيفي)الحالة الاجتماعية ض ممل

 (.دالجنس
  انيا: أىمية البحث:

يحتررل موضرروع الرضررا الرروظيفي مكانررة بررارز  بررين الدراسررات ا نسررانية فرري مجرراآ إدار  
الأعماآ دعلم الاجتماع دغيرىا من المجالات الأخرى ض داد أدلت ىذه الدراسة موضوع الرضرا 

 نليرات جامعرة الموصرل فضر  عرالوظيفي أىمية خاصة لما لو من ا ر بالنسبة لأمنراء المكتبرات  
المكتبة المر  ية ضفيما يتعلق بسلو هم دأدايهم ض  ما أن إدار  جامعة الموصل تحادآ أن تتعررف 
علا معور العاملين فيها نحو عملهرم ض  ري تسرت يع أن ت  رو  أد ت رور أد تعردآ مرن سياسرتها 

 لما فيو خيرىا دتقدمها نحو الأفضل في أداء أعمالها .
ت روير بررامي للتردريب أ نراء  أمنراء المكتبرات علرا لرضا الروظيفي مسراعد  ما يمكن ل

د ذلك العمل علا إيجاد بيئة مناسبة للعمل الوظيفي سواء من الناحيرة النفسرية أم مرن  ال دمة ض
 ترريالناحيررة ا داريررة ممررا يررنعكس إيجابيررا علررا الأفررراد الررذين لررديهم الةررعور بالرضررا دالسررعاد  ال

دالبرراحمين فرري مجرراآ البحررث  تحسررين مسررتوى ال رردمات المقدمررة لل لبررةعلررا  ىانعكس بررددر ترر
يسراعد فري د نفسريا داجتماعيرا دتربويا. فريهمممرا يرؤ ر م تلف أاسرام دمرعب المكتبرة  فيالعلمي 

تقليررل مررن نسرربة الممررل ت فرريا تكرراليف ددران العمررل د  ةالااتمررادي مررن الناحيررة هاتحقيررق أىررداف
 رررذلك علرررا المرررعيد الاجتمررراعي ممرررل زيررراد  الرررولاء (.د 77:0987الةيررران عرررن العمرررل )منمرررور
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أمنررررررررراء المكتبرررررررررات   السرررررررررلوك ا برررررررررداعي لررررررررردى يرررررررررسرررررررررتقرار الررررررررروظيفي دتحفلاللمن مرررررررررة دا
 (056:0990)الةماع

     

 أىداف البحث: الما:
 ياتي:. اتحديد أىداف البحث الحالي بم

 يهدف البحث الحالي إلا ما يأتي : 
 أمناء المكتبات في جامعة الموصل  لدىالرضا الوظيفي التعرف علا مستوى  .0
 التعرف علا دلالة الفرد  في درجة الرضا عن الوظيفة لدى أفراد العينة تبعا لمتةيررات .0

الأسرررر ض  مض حجررسالرروظيفيض الجرررن  الاجتماعيررةض المر ررر)الحالرررة الة مررية دالوظيفيررة 
 (. ض مد  ال دمةالدخل ىمستو 

 

 فرضيات البحث:  رابعا:
لة إحمايية في الرضا عن الوظيفة لدى عينة البحث تبعرا لمتةيرر لا توجد فرد  ذات دلا .0

 مد  ال دمة .
لا توجد فرد  ذات دلالة إحمايية في الرضا عن الوظيفة لدى عينة البحث تبعرا لمتةيرر  .0

 الحالة الاجتماعية.
لا توجد فرد  ذات دلالة إحمايية في الرضا عن الوظيفة لدى عينة البحث تبعرا لمتةيرر  .7

 ظيفي.المر   الو 
لا توجد فرد  ذات دلالة إحمايية في الرضا عن الوظيفة لدى عينة البحث تبعرا لمتةيرر  .4

 مستوى الدخل.
لا توجد فرد  ذات دلالة إحمايية في الرضا عن الوظيفة لدى عينة البحث تبعرا لمتةيرر  .5

 .حجم الأسر 
ا لمتةيرر فرد  ذات دلالة إحمايية في الرضا عن الوظيفة لدى عينة البحث تبعر دلا توج .6

 الجنس .
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 ة دطبيعة ىذه الدراسة .تلم ءم الوصفي التحليلياعتمد الباحث علا المنهي 
 

 مجتمع البحث:
-0115للعرام الدراسري ) اجميعرأمناء المكتبات دمعادنوىم  تألف مجتمع البحث من

 ,موظف دموظفة ممن تم حمرىم( 011دالبالغ عددىم )فض  عن المكتبة المر  ية   (0116
 

 البحث:عينة 
اختيرت عينة البحث بمور  عةروايية مرن عةرر  ليرات فري جامعرة الموصرل دىي: ليرة 
ا دار  دالااتمررراد ض ليرررة الأدن ض ليرررة القرررانون ض ليرررة الفنرررون الجميلرررة ض ليرررة التمرررريا ض ليرررة 

ض ة ض ليرة التربيرة الأساسريةال ب البي رة ض لية طب الأسنان ض لية التربية ض ليرة التربيرة الرياضري
)موظف دموظفرة (011حجم العينة ) دارتئ الباحث بان تكونض عن أمناء المكتبة المر  ية فض 

ديةركلون   (ممن أجرابوا علرا أدا  البحرثممن يةةلون منمب أمين مكتبرة دمعرادن أمرين مكتبرة
 من مجتمع البحث. (%51)نسبة 

 

 حددد الدراسة :
 ادنوىمحددد بةرية : مملت البحث أمناء مكتبات جامعة الموصل دمع .0
 (.0117-0116حددد زمانيو : أجريت البحث في الفمل الماني من العام الدراسي)  .0

 حددد مكانية :تم اختيار مكتبات جامعة الموصل ميدانا بحميا . .7
 

 :إجراءات بناء أدا  البحث
اام الباحث بإعداد استبانو دذلك عن طريق الاستعانة بالدراسات دالمقاييس القريبة من 

 أدا  البحث من ج يتن: في دتألفت الاستبانة المست دمة(0)ىذه الدراسة 
معلومرررات المتعلقرررة برررالمتةيرات الة مرررية دالوظيفيرررة ألمعلومرررات تعريفية:للحمررروآ علرررا  الأدآ

ضدمسررتوى الرردخل دسررنوات ال بررر   ضالمر رر  الرروظيفيضحجم الاسرررهالمتمملررة بالحالررة الاجتماعيررة 
 .ضدالجنس
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ديلري  رل  واارف( م8و الرضا الروظيفي مرن  الباحرث دتتكرون مرن )استبان أعدت:  استبانو :الماني

(بدايل للإجابة ضإذ يممل  ل بديل إحدى ددافرع الرضرا الروظيفي دارد اسرت دمت ىرذه 5مواف )
ديتضرمن خمسرة أبعراد  ونرت  أمناء المكتبراتللتعررف علرا ددافرع الرضرا الروظيفي لرد  والاسرتبان

دىررري   ومرررن خررر آ إجابررراتهم عرررن الاسرررتبانمكتبررات لررردى أمنررراء ال الرضرررا الررروظيفيبمجملهررا بنرررود 
  الأتي:
 الرضا عن الراتب الةهرة. .0
 الرضا عن ألامان في الوظيفة. .0
 الرضا عن ظردف العمل في الوظيفة. .7
 الرضا عن التراية في الوظيفة . .4
 الرضا عن الع اة مع ا دار   .5

 

 (Validity)صد  الأدا :
بعرضرها علرا الباحرث  اىرة ضإذ ارام تم التحقق من صد  الأدا  باست دام المد  ال

مجموعة من المحكمين في جامعة الموصل من ذدة ال بر  دمن الم تمين في العلروم ا داريرة 
فضر   ودذلك  بداء الرأة في درجة ص حية  ل فقر  مرن فقررات الاسرتبانض(0)دالعلوم السلو ية 

 عن تعديل أد إضافة أد حذف أة فقر  لا يردنها مناسبة .
 

 (Reliability)الأدا :  بات
مرروظفي جامعررة  (مررن01علررا عينررة مكونررة مررن ) ودلمعرفررة  بررات الأدا  طبقررت الاسررتبان

من غيرر العينرة الأساسرية ض رم أعيرد الت بيرق علرا الموصل الذين يعملون بمفة دايمة في المكتبة 
عامرل  برات العينة نفسها بعرد أسربوعين  مرن الت بيرق الأدآ باسرتعماآ معامرل بيرسرون ضفتبرين أن م

جررراى   للت بيرررق  و( دىررري درجرررة  برررات عاليرررة دعليرررة فقرررد أصررربحت الاسرررتبان1.81ىرررو) والاسررتبان
 النهايي.
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 الوسايل ا حمايية : 
 الوسايل ا حمايية اةتية لمعالجة البيانات الوارد  في البحث: أستعملت

 معامل ارتباط بيرسون  يجاد  بات الأدا  . .0
متةير من متةيرات الدراسة المستقلة دالمتمملرة فري متةيرر)  للتعرف علا ا ر  ل  لةمربع   .0

مررررد  ال دمررررة ضالمر رررر  ضمسررررتوى الرررردخل ض حجررررم الأسررررر ض الجررررنسالحالررررة الاجتماعيررررة ض
المتمملة )بالرضا عن الراتب الةهرةضدالأمان فري  (في متةير التابع الرضا الوظيفيالوظيفي

فضرر  عررن ظررردف العمررل فرري الوظيفررة الوظيفةضدالترايررة فرري الوظيفررة دالع اررة مررع ا دار  
 .دخاصة في المكتبة (

 
 المبحث الثاني

 الإطار النظري: الرضا الوظيفي
 

 أدلا:المقدمة عن الرضا الوظيفي:

ىناك العديد من الن ريات التي ر ر ت علرا موضروع الرضرا الروظيفي دتسرما) بالدافعيرة( 
وم الحراف  إلرا الوظيفرة دعليرو ضداد است دم بعضرهم مفهروم الحاجرة فيمرا اسرت دم اةخرردن مفهر

لابررد مررن التمييرر  بررين ىررذه الممرر لحات ض فقررد عرررف بعضررهم الرضررا عررن العمررل أد الرردافع إلررا 
( مرريء ينبررع مررن نفررس الفرررد ديميررر فيررو الرغبررة فرري العمررل ض أة ىررو القرروى Motiveالعمررل بأنررو )

فاتو دسلو و في الداخلية التي تعمل في نفس ا نسان دتدفعو للبحث عن ميء محدد يوجو تمر 
اتجاه ذلك الةيء داىرم تلرك الرددافع ىري الحاجرات ا نسرانية براخت ف أنواعهرا التري تنبرع مرن 

 ( .076:0111معور ا نسان بالحاجة إليها دتدفعو بااتنايها )السالمضدصالح
ديمكررن تحديررد الرضررا عررن العمررل أد الرردافع للعمررل  مررباع حاجرراتهم أد رغبرراتهم دبررين  

 عاملين ىما :أدايهم للعمل ب
 الرضا عن العمل يعني الرغبة في القيام بهذا العمل  .0
 (.78:0990القدر  علا أداء العمل )السالمضدصالح .0
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 ديمكن تفسير ىذين العنمرين بما يأتي :
من خ آ تحليل الوظيفة :يمكن تحديد الواجبات دالمسؤدليات دن ا  ا مراف  .0

 فض  عن ن م الاتمالات دالسل ات الوظيفية 

خ آ تحليل م مية الفرد )الموظف(: يمكن بيان معلومات دادرات دمهارات  من .0
 دخبرات ا فراد العاملين في المن مة دمواصفات ماغل الوظيفة 

من خ آ عملية الاختيار دالتعيين في المن مة علا دفق ضوابو محدد  لهذا الةرض  .7
 ات الوظيفة .بحيث تتوافق خبراتهم دمعلوماتهم دادراتهم مع داجبات دمسؤدلي

من خ آ عملية التدريب في المن مة علا دفق برامي تدريب تعد سلفا لتدريب  .4
 العاملين ديةمل التدريب المستويات ا دارية جميعها .

من خ آ عملية تقويم أداء  العاملين في المن مة دالراابة علا أدايهم دتقويمو بما  .5
 يكفل أداء أحسن ا عماآ . 

 
 الرضا الوظيفي الوارد  في البحث:  انيا:تحديد مفاىيم

  يعررررف الرضرررا الررروظيفي بأنرررة أمرررر يتعلرررق برررالفرد دمرررا يقررروم برررو مرررن عمرررل دىرررو عنرررد  رررل مرررن
(Porter & Lawler164-168:1968)  دلالرة لراداء دىرو الفرر  برين الأىرداف التري

 ي حققها بالفعل . تيسعا إلا تحقيقها دالأىداف ال
  الفررررررررد الموظرررررررف بالسرررررررعاد  دالمرررررررود  نحرررررررو ديعررررررررف أيضرررررررا:بأنة حالرررررررة الةرررررررعور لررررررردى

 (.Luthans 1989:543الوظيفة.)
 )مجموعررة المةرراعر الوجدانيررة الترري تتكررون لرردى  وأنررفللرضررا الرروظيفي  أمررا مفهرروم )العنرر ة

الفرد تجراه دظيفترو دالتري تممرل بالنتيجرة المحمرلة الكليرة نحرو الأدضراع الم تلفرة للعمرل 
 (. 00:0985)العن ة
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 ( أمرررا مفهرررومLock:1986:331)   بأنرررة الحالرررة الانفعاليرررة دالعاطفيرررة ا يجابيرررة أد السرررار
النامئة عن عمل الفرد الناتي عن إدراك الفرد إلا أة مدى يوفر العمل تلك الأمياء التري 

 بالنسبة لو.  مهمةىا الفرد ديع
  ديعررررف الرضرررا الررروظيفي بأنرررة عبرررار  عرررن درجرررة الةرررعور ا يجرررابي أد السرررلبي للفررررد تجررراه

 (.Robbins1999:125) جالات العمل الوظيفيم تلف م
 )أنررو محمررلة الةررعور ا يجررابي أد السررلبي الررذة فللرضررا الرروظيفي  أمررا مفهرروم )الهنرردادة

مسرتويات تتممرل  ةدفرق    ر علرا ين وة علية الفرد في المن مة دينعكس ذلك علا أدايرو
 (. 06:0999فو  المتوسو ضالمتوسو ضددن المتوسو )الهندادة

 ىررو محمرلة عررن عناصررر الرضررا  وبرران رضررا الموظرف عررن عملرر (50:0991ورديررى )عامرر
 في صور أ مر تحديدا ديعبر عنة بالرضا الوظيفي. وعمل ج اءالتي يتواع حمولو عليها 

  دين ر بلوم إلا الرضا الوظيفي علا أنرة محمرلة الاتجاىرات الم تلفرة التري يحملهرا الفررد
نحررررو م تلررررف العناصررررر المتعلقررررة  نحررررو عملررررو ض مررررا أنررررة محمررررلة ل تجاىررررات ال اصررررة

 ( .0069:0995بالعمل)بسام العمرة

المفراىيم الروارد  فرري الأدبيرات عرن الرضررا  لعرردد مرناسرتعراض مرن مرا تقرردم  ؤدضردفري 
الوظيفي يتضح أن الرضا الوظيفي مجموعة من الأعماآ دأفعاآ دأحاسيس دأفكرار دمةراعر التري 

 ف(من عملة أد يبعده عنة.ينتي عنها سلوك نفسي معين يقرن الفرد )الموظ
 

 العوامل المؤ ر  في الرضا الوظيفي  الما:
تأ ير في الرضرا الروظيفي منهرا )عوامرل ذاتيرة (ناتجرة عرن  الفررد  هاىناك عوامل عديد  ل

دعوامل)تن يميرررررررررة ( ناتجرررررررررة عرررررررررن العمرررررررررل الررررررررروظيفي دعوامل)بيئية(محي رررررررررة برررررررررالفرد  ونفسررررررررر
 (:078-076:0116)عباس



 مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسانية
 (0101)أيار      (5العدد )    (07المجلد )

016 

 : أدلا:العوامل الذاتية
العوامل ال اصة :دتتعلق بقدرات العاملين دمهراراتهم دتقراس بتحليرل سرمات الأفرراد العراملين  أ.

 دالدرجة الوظيفية (. ضدالمؤىل العلمي دالجنسض ) السنض
 لدى الأفراد دمدى تأ ير ددافع العمل لديهم . ةالعوامل ال اصة بمستوى الدافعي ن.
ماعيررة ض مررا ىرري صررفة فرديررة ضدان  انررت اارررن إلررا معنويررات العاملين:المعنويررة ىرري صررفة ج ج.

دصف حالة اجتماعية فنحن نقوآ مم  أن معنوية المجموعة من فضة أد مرتفعة أما الفرد فنقوآ 
 عررن  عملررة فرري الوظيفررة دىنرراك محررددات تكررون بمجموعهررا المعنويررة ىرري أنررو راض أد غيررر راض

كررون ىنرراك تقرردم نحررو يمعررين ضأن  )الةررعور بالانتمرراء إلررا الجماعررة ضالحاجررة إلررا دجررود ىرردف
مرررعارات الجماعرررة يجرررب أن تكرررون مقبولرررة أد مرفوضرررة إزاء سرررعيهم للمكاسرررب التررري  الهررردفض

 ( .Haiman &Scott 1974:359) معينة ايتواعون الحموآ عليها نتيجة لبذلهم جهود
 

 دتتممل بالعوامل التي تتعلق بالمن مة : العوامل التن يمية :  انيا:
ب رررة ب رررردف العمرررل داخرررل المن مرررة  ا ضررراء  دالتهويرررة دالرطوبرررة دالأب رررر  العوامرررل المرت .0

 . دساعات العمل دالأتربة دفترات الراحة
صلة بتمميم الوظيفة دمدى م ءمة داجبرات الوظيفرة  هاالعوامل المرتب ة بالوظيفة تكون ل .0

(دمررردى تحقيرررق إمرررباع الررروظيفي الموظفمرررع اررردرات دإمكانيرررات دميررروآ درغبرررات الفررررد )
 حاجات الفرد المادية دالاجتماعية .ل

سررتقرار الرروظيفي دمقرردار الأجررر إلاالعوامررل المرتب ررة بالأمرران الوظيفي:منهررا فرررص الترايررة د  .7
 لتلبية حاجاتو الة مية دالمادية دتأمين مستقبل الموظف.

العوامررل المرتب ررة بتن رريم العمررل داخررل المن مررة :ممررل التعليمررات داللرروايح دن ررم العمررل  .4
التسهي ت دالمستل مات التي توفرىا المن مة  فض  عنت المتبعة في المن مة دا جراءا

. 
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العوامل المرتب ة بنمو الأمراف:تتعلق بالع اات ا نسانية دالاجتماعيرة فري المن مرة برين  .5
 :004 دصررررالح )السررررالمض ا مررررراف ايررررقالرؤسرررراء دالمرؤدسررررين د ررررذلك دمررررا يتعلررررق ب ر 

0990-007)  
 ية : الما:العوامل البيئ

ترررتبو ىررذه العوامررل بالبيئررة الترري ينةررا فيهررا الفرررد بالةرركل الررذة يررؤ ر فرري رضرراه عررن 
ن ررر   فضرر  عررنالوظيفررة فررالموظف لررو ع اررات اجتماعيررة مررع الرر م ء داخررل المن مررة دخارجهررا 

 (006:0990)السالم ضدصالحالمجتمع لو دمدى تقدير  لها
 

 مقاييس الرضا الوظيفي:رابعا :
 ذاتية :أدلا:المقاييس ال

يررررتم بموجررررب ىررررذه المقرررراييس ايرررراس الرضررررا الرررروظيفي بةرررركل مبامررررر باسررررت دام اسررررتمار        
الاستبيان دالمقابلة الة مية أد عن طريق الم ح ة دىنا يجب تحديد الأسئلة التي يتم تنادلها 

 )ىامررم: فرري اسررتمار  الاسررتبيان د ررذلك م ح ررة ال ررواىر الترري يجررب م ح تهررا دالت ررر  إليهررا
017 : 0989-015) . 

  انيا:المقاييس الموضوعية:
بموجب ىذه المقاييس يتم تحليرل عردد مرن ال رواىر المعبرر  عرن درجرة رضرا الموظرف 

 إذمؤمررات المهمرة فري ىرذا الميردان ضالعد ظاىر  الةيان دترك العمرل مرن تدمةاعره في عملة د 
أداء  فرررريؤ ر أيضررررا تررررد ؤ ر ظرررراىر  الةيرررران علررررا العمليررررات ا نتاجيررررة دال دميررررة فرررري المن مررررة ترررر

معنويررات العرراملين دالمسررتمرين بالعمررل دلهررذا السرربب  فرريالموظررف.دىي ظرراىر  مكلفررة دمررؤ ر  
عماآ اسررت إلررا يجررب تحميررل العرراملين أعبرراء إضررافية نتيجررة لهررذا الةيرران ممررا اررد يرردفع المن مررة

إدار  المن مة  لقيام بهذا العمل ضداد تدفع ىذه ال اىر لاتين داد يكونوا غير مؤىلين ؤ عاملين م
 لحرررررد مرررررن ظررررراىر  الةيررررررانللمعاابرررررة الةرررررايبين دمكافرررررأ  المسرررررتمرين بالعمرررررل  حلرررررروآ ج ييرررررة 

 (. 05:0977عمر)



 مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسانية
 (0101)أيار      (5العدد )    (07المجلد )

018 

 المبحث الثالث

 المتغيرات الشخصية والوظيفية 
 

 (Marital statusالحالة الاجتماعية ).0
دارررد ترررؤ ر أد م لقرررا أد أرم ض أع برررامت دجرررا أد  الفررررد يقمرررد بالحالرررة الاجتماعيرررة  رررون 

فرري طبيعررة ع ااتررو مررع اةخرررين دأسررلون عملررة فرري  لأمنرراء إدار  المكتبررات الحالررة الاجتماعيررة
مت دجين سواء من الذ ور أم من ا ناث ممن يحملون من أمناء المكتبات  ذلك أن ىناكالمكتبة 

ذلك فري فيؤ ر المكتبة مةا لهم الأسرية دمعاناتهم دعدم التوافق ال دجي إلا ميدان عملهم في 
مررررع اةخرررررين دالعكررررس صررررحيح .دمررررن جانررررب أخررررر فرررران المترررر دج يتحمررررل  مأدايهررررم دع ارررراته

الأسررررى ضفررري حرررين أن الأعررر ن الت اماترررو دمسرررؤلياتة ه مسرررؤدليات دالت امرررات إضرررافية بحكرررم ددر 
بررل ربمررا يعرراني الأعرر ن مررن   فرراء  أ مرررالأسرررية أاررل مقارنررة بررالمت دجين ضدلكررن ىررذا لايعنرري أنررة 

أسرراليب معينررة فرري التعامررل مررع  تعماآسرراد  دالع لررة داررد تدفعررة تلررك المةرراعر إلررا مةرراعر الوحرر
.دىكررذا بالنسرربة إلررا الم لررق دالأرمررل ممررن يعيةررون حيررا  أسرررية  دالبرراحمين  ال لبررة دالمرروظفين

مرع ال لبرة  وأن يؤ ر فري تعاملر وإلا الةعور بالتعب دا جهاد د ل ذلك من مان تؤدةأحادية اد 
.أن متةير الحالة الاجتماعية يمكن أن يؤ ر (74:0987احمين ديةير )المعمارةدالب دالموظفين

في أساليب التعامل بمور  غير مبامر  من خ آ ما يترتب علرا الوضرع الاجتمراعي مرن اسرتقرار 
 . (07:0110)سليمان أدايو اليومي علابددرىا  أد عدم الاستقرار في الحيا  التي تنعكس

 . حجم الاسره :0
حجم الاسره عدد أفراد العايلرة ديمكرن أن يكرون لحجرم الاسرره ددر فاعرل فري ديقمد ب

رضررا أد عرردم الرضررا عررن العمررل ض اررد يررؤ ر متةيررر حجررم الاسررره فرري طبيعررة ع ااتررة مررع اةخرررين 
من ىمروم دمةرا ل أسررية دمعانراتهم مرع  ندأسلون تعاملة مع زم يو في العمل بسبب ما يحملو 

أحيانرا إلرا تررك  ةذا اد يؤ ر في رضا العراملين عرن العمرل ممرا يرؤدألأطفاآ إلا ميدان العمل دى
الموظف أد الموظفة عملة دفي ضوء ماتقدم يمكن القوآ بان حجم الأسر  يحدد مدى اسرتقرار 
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الموظرف أد الموظفررة فرري عملهررا الرروظيفي دمررن  ررم طبيعررة تعاملهررا مررع مسررت دمي المكتبررة أد مررع 
 ( .77:0981العاملين فيها)أفريحا

 نوات ال بر :س.7
فررري العمرررل الموظرررف أد الموظفرررة يقمرررد بسرررنوات ال برررر  المرررد  ال منيرررة التررري اضررراىا 

الوظيفيضإذ يقترن ىرذا المتةيرر بمتةيررات أخررى منهرا ال برر  دالممارسرة دالمةرار ة فري النرددات 
ن د ل ذلك من مانو أن يؤ ر  في ادرات دمهارات أميالعلمية دفي الددرات التدريبية دالت ويرية 

أمرين المكتبرة ضد لما زادت سنوات ال دمرة فهرم المكتبة دسلو و دأسلون تعاملة مع المراجعين 
 :50 دحقق اتمالا أفضل اايما علا الفهم المةترك )العبيدةدالأساتذ  دالباحمين  سلوك ال لبة

0986) . 
  :.المر   الوظيفي4

أ نراء ايامرو برأداء  يقمد بالمر   الروظيفي ذلرك الموارع الروظيفي الرذة يةرةلو الموظرف
دتكون ضمن سلم التدرج الهرمي الرسمي للوظايف في  اددره الوظيفي سواء  ان رييسا أم مرؤدس

 المن مة ديمكن تحديد ىوية ىذه الوظايف من اللقب العلمي دالدرجة الوظيفية .
دي حررم ممررا تقرردم بأنررو  لمررا  انررت الوظيفررة الترري يةررةلها الموظررف أعلررا فرري الهيكررل 

للمن مررة زاد الموظررف رضرراه عررن العمررل دزاد  نفرروذه دتررأ يره فرري اةخرررين ض لان حجررم  التن يمرري
بكمير ممن ىم في المرا   ا داريرة  رالسل ات الممنوحة لمن ىم في المرا   ا دارية العليا أ ب

الأدنررا لتوضرريح ذلررك نجررد سررل ات دمسررؤدليات مسررؤدآ المكتبررة أ بررر مررن صرر حيات موظررف 
للوظررررررررايف)  يا مسررررررررتوى مررررررررن سررررررررلم الترررررررردرج الهرمرررررررري الرسررررررررممكتبرررررررري دىكررررررررذا إلررررررررا أدنرررررررر

 (.41:0116سليمان
 :يتؤدة الوظيفة التي يةةلها الفرد الموظف في السلم التدرج الوظيفي إلا ما يأت

القرردر  علررا إيقرراع العقرران علررا مررن يررراه مررن أتباعررو اررد ارتكررب خ ررأ بحررق عملررة فرري  .0
 المكتبة 
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كتبرررررررة مكافرررررررأ  ماديرررررررة أد معنويرررررررة القررررررردر  علرررررررا مرررررررنح العررررررراملين المتميررررررر ين فررررررري الم .0
 (.046-041:0997)ال غبي
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 الراتب الةهرة )الدخل(: .5
أمين قمد بالراتب الةرهرة ىرو مردى  فايرة الراترب الةرهرة الرذة يتقاضراه الموظرف)ي

مررن حيررث م ءمتررو للجهررد الررذة يبذلررة فرري عملررة ضدمرردى  فايررة ىررذا الراتررب فرري تررأمين  (المكتبررة
 (.048:0994ة يحيامستقبلة دمستقبل اسرتة )خول

 
 المبحث الرابع

 عرض النتائج ومناقشتها الجانب التحليلي:
 

 سيتم عرض النتايي التي انتهت إليها الدراسة علا دفق الأىداف دعلا النحو الأتي:
 أدلا:النتايي المتعلقة بالهدف الأدآ:

دفع ي الذة ألرضا الوظيفي مستوى جل تحقيق الهدف الأدآ دالرامي إلا التعرف علالا
بتحليرررل إجابررات أفرررراد العينررة علرررا أدا   ضإلرررا الرضررا عرررن العمررل ضارررام الباحررث أمنرراء المكتبررات

مررن  رضرراضإذ تررم حسرران التكرررارات ال اصررة بكررل  ثالبحررث المتمملررة فرري اسررتبانو أعرردىا الباحرر
مرن اجرل  رضرالكرل فررد مرن أفرراد العينرة ض دمرن  رم حسران النسربة المئويرة لكرل  الرضرا الروظيفي

جامعة الموصل دتبين مرن النسرب أن أمناء المكتبات في دافع الةايع الاست دام لدى تحديد ال
دلكرن بنسرب متباينرة .دترم  رضامن  أ مرداحدا بل  نوع من الرضا يميلون إلالا أمناء المكتبات 

  (.0ال مسة  ما موضح في الجددآ رام )للرضا علا أساس أعلا نسبة مئوية  الرضاتحديد 
 



 مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسانية
 (0101)أيار      (5العدد )    (07المجلد )

002 

 (0جددآ رام )
 بين الترتيب النسبي لددافع الرضا عن العمل لدى أفراد العينةي

 النسبة المئوية الترتيب لرضا عن العملانوع  
 %77 0 الرضا عن الراتب.0
 %05 0 الرضا عن ألامان في الوظيفة..0
 %04 7 في الوظيفة ظردف العمل الرضا عن.7
 %07 4 الرضا عن التراية في الوظيفة.4
 %01 5 اة مع ا دار الع الرضا عن .5
 %05 6 عن الوظيفة . أ مر من رضا6

 %011  المجموع
 

دافع اللديهم موظفا من أمناء المكتبات دالعاملين فيها (77أظهرت النتايي التحليل أن )
الأخرررى  رضرراأعلررا نسرربة بررين ال رضرراال االمررادة للرضررا عررن العمررل ضإذ  انررت النسرربة المئويررة لهررذ

 موظفررا مررن أمنرراء المكتبررات دالعرراملين فيهررا( 05العينررة دتبررين أن ) %(مررن77ديةرركلون نسرربة )
 رضرا أعلرا مرن نسرب ال رضراضإذ  انت نسبة ىذا اللرضا عن ألأمان في العمل في المكتبةلديهم ا

أمنرراء المكتبررات  (مررن04%(مررن العينررة ضددلررت النتررايي علررا أن )05الأخرررى ديةرركلون نسرربة )
%( لررديهم الرضررا عررن ظررردف العمررل ضإذ تفواررت 04ة )يةرركلون نسرربدالعرراملين فرري المكتبررة  د 

أمنراء ( فقرو مرن 07أمرارت النترايي إلرا أن )  ماالأخرى ض الرضاعلا  الرضانسبة رغبتهم لهذا 
ديةرركلون رضررا عررن  الترايررة إلررا منمررب أعلررا لررديهم رغبررة ال المكتبررات دالعرراملين فرري المكتبررة 

أمناء المكتبات دالعاملين (فقو من 01) %(من العينة ض ما أظهرت النتايي أن ىناك07نسبة )
%(مررن العينررة ض مررا 01لررديهم رغبررة الرردافع الع اررة مررع ا دار  ديةرركلون نسرربة )فرري المكتبررة 

 رضرالرديهم أ مرر مرن  من أمناء المكتبات دالعاملين في المكتبرة  (05أظهرت النتايي أن ىناك )
عرذر علرا الباحرث تمرنيفهم ضرمن ضإذ تسادت النسب المئويرة لاختيرارىم  للرضرا عرن العمرل ضدت



 جامعة الموصل( لأراء عينة من العاملين في مكتباتدراسة )لدى أمناء المكتبات  الرضا الوظيفي
 حيدر خضر سليمانم.  

003 

ال مسة دلهذا تم دضرعهم فري فئرة خاصرة أطلرق عليهرا )أ مرر مرن رضا(ديةركلون   من الرضاأة 
 ذلك . يوضح%(من العينة دالجددآ الأتي 05نسبة )

 (0جددآ رام )
من أفراد العينة ممن لديهم أ مر  أمناء المكتبات لدى  رضايبين التكرارات دالنسب المئوية لل

 من  رضا عن العمل

دد 
ع

فين
موظ

ال
 

الرضا عن 
 الراتب

 الرضا عن
ألأمان في 

 العمل

 الرضا عن
 ظردف العمل

 الرضا عن
 التراية

 الرضا عن
الع اة مع 

 ا دار 
 % ت % ت % ت % ت % ت

5 7 71 7 71 0 01 0 01 0 01 
4 0 01 7 71 7 71 0 01 1 1 
0 7 71 0 01 0 01 7 71 0 01 
0 0 01 0 01 0 01 0 01 0 01 
0 4 41 4 41 1 1 1 1 0 01 
0 0 01 1 1 7 71 0 01 7 71 

 
أمنراء المكتبرات مري  مرن ابرل  رضرا ران أ مرر ال  رضا عن الراتبمما تقدم أن ال  حمن

ولو المرتبرة الأدلرا دذلرك لحمر الرضراالموصرل ضإذ احترل ىرذا  ةفري جامعر دالعاملين في المكتبة 
 علا أعلا نسبة . 

دلأجل تحقيق الهدف الماني من البحث دالذة سعا إلا معرفة فيما إذا  انت ىناك فرد   : انيا
ذات دلالرررة فررري رضررراىم  للعمرررل تبعرررا لمتةيررررات :مرررد  ال دمرررة ضالمر ررر  الررروظيفيضحجم الأسرررر  

ض اام الباحث ضمستوى الدخلضالجنس ضدالحالة الاجتماعية لأمناء المكتبات في جامعة الموصل 



 مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسانية
 (0101)أيار      (5العدد )    (07المجلد )

004 

بمعالجررة البيانررات إحمرراييا باسررت دام مربررع  ررلة دسرريلة إحمررايية فرري التحليررل فررأظهرت النتررايي 
 آلاتية :

 الفرد  في الرضا الوظيفي تبعا لمد  ال دمة : . أ

ال دمرة ضترم تقسريم   تالوظيفي تبعا لمتةيرر سرنوا ادلةرض معرفة دلالة الفرد  في الرض
ا أساس خدمتهم الوظيفية ضدمن  م عولجت البيانات باسرت دام أفراد العينة علا أربع  فئات عل

مربررع  ررلة ضفررأظهرت النتررايي عرردم دجررود فرررد  ذات دلالررة إحمررايية بررين الفئررات الم تلفررة فرري 
سنوات ال دمة من حيث رضاىم عن العمل في المكتبرة ض إذ بلةرت ايمرة مربرع  رلة المحسروبة 

( 05(عند درجة الحرية )04.995البالةة ) ة( دىي أال من ايمة مربع  لة الجد دلي00.58)
فري الرضرا الروظيفي لردى أمنراء  ر(ديعني ذلك أن سنوات ال دمة لا ترؤ 1.15دمستوى الدلالة )

أمنررراء  ىالمكتبرررات دالعررراملين فيهرررا للعملضربمرررا  ررران السررربب فررري ذلرررك أن مسرررتوى الرضرررا لرررد
يعة دبيئة المن مة دمستوى المكتبات تتحدد بعوامل أد متةيرات أخرى ذات ع اة بالمواف دطب

 ( يوضح ذلك:7نضي العاملين أ مر من تأ يره بسنوات ال دمة  دالجددآ رام )



 جامعة الموصل( لأراء عينة من العاملين في مكتباتدراسة )لدى أمناء المكتبات  الرضا الوظيفي
 حيدر خضر سليمانم.  

005 

 (7) جددآ رام
 توزيع أفراد العينة تبعا للرضا عن العمل دسنوات ال دمة

 نوع الرضا
 سنوات ال دمة

01-0 المجموع  00-01  00-71 فأ مر-70   
 77 صفر 09 01 4 الرضا عن الراتب

ألامان في  نرضا عال
 05 0 0 00 صفر العمل

الرضا عن ظردف 
 04 0 4 7 0 العمل

الرضا عن التراية في 
 07 صفر 7 01 صفر العمل

الع اة مع  نالرضا ع
 01 0 7 5 0 أ دار 

 05 0 4 8 0 أ مر من رضا
 011 5 75 50 9 المجموع

 

 (05درجة الحرية ) (00.58) = ايمة مربع  أة
 

 الحالة الاجتماعية  رالرضا الوظيفي تبعا لمتةيالفرد  في  ن.
دلةرض معرفة دلالة الفرد  في الرضا الوظيفي تبعا لمتةير الحالة الاجتماعية ضتم تقسيم 
أفراد العينة علا أربع فئرات علرا أسراس الحالرة الاجتماعيرة )أع نضمتر دج ضأرمرلضم لق(دمن  رم 

ايي دجررود فرررد  ذات دلالررة معنويررة بررين عولجررت البيانررات باسررت دام مربررع  ررأة ضفررأظهرت النترر
الفئات الم تلفة من حيث رضاىم عن العمل في المكتبة ضإذ بلةرت ايمرة مربرع  رلة المحسروبة 

 (05(عنرد درجرة حريرة )04.995البالةرة ) ة(دىي ا بر من ايمة مربع  رلة الجرد دلير70.09)



 مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسانية
 (0101)أيار      (5العدد )    (07المجلد )

006 

ضرررا أمنررراء المكتبرررات ( ديعنررري ذلرررك أن الحالرررة الاجتماعيرررة ترررؤ ر فررري ر 1.15دمسرررتوى الدلالرررة )
 (يوضح ذلك :                   4دالعاملين فيها عن العمل دالجددآ رام )

 (4جددآ رام )
 توزيع أفراد العينة تبعا  للرضا الوظيفي دالحالة الاجتماعية

 
 الحالة الاجتماعية

 م لق أرمل مت دج أع ن المجموع
 77 صفر صفر 06 7 الرضا عن الراتب

ان في الرضا عن ألام
 05 صفر 0 04 صفر العمل

الرضا عن ظردف 
 04 5 4 5 صفر العمل

الرضا عن التراية في 
 07 صفر 5 0 6 العمل

الع اة مع  نالرضا ع
ا دار    01 صفر 0 4 5 

 05 6 0 7 0 دافع أ مر من رضا
 011 00 00 58 09 المجموع

 (70.09ايمة مربع  لة=)
 (05درجة الحرية)

 



 جامعة الموصل( لأراء عينة من العاملين في مكتباتدراسة )لدى أمناء المكتبات  الرضا الوظيفي
 حيدر خضر سليمانم.  

007 

 ضا الوظيفي تبعا لمتةير المر   الوظيفي:الفرد  في الر  ج.
دلأجررل معرفررة فيمررا إذا  رران الرضررا عررن العمررل المفضررل لرردى أفررراد العينررة ي تلررف تبعررا 
لمرا  ىم الوظيفية ض تم تحليل البيانرات باسرتعماآ مربرع  رلة دسريلة إحمرايية ضفرأظهرت النترايي 

عرراملين فرري المكتبررة المر  يررة عرردم دجررود فرررد  ذات دلالررة معنويررة بررين المرروظفين دالموظفررات ال
( 07.07دالمكتبات الأخرى في  ليات جامعة الموصل ضإذ بلةت ايمة مربع  رلة المحسروبة )

( 05(المست رجة عند درجة الحرية )04.995البالةة ) ةدىي أال من ايمة مربع  لة الجد دلي
ضا أمناء المكتبات ( ديعني ذلك أن متةير المر   الوظيفي لا يؤ ر في ر 1.15دمستوى الدلالة )

 ( يوضح ذلك:5للعمل في المكتبة دالجددآ رام )
 (5جددآ رام )

 توزيع أفراد العينة تبعا  للرضا الوظيفي عن العمل دالمر   الوظيفي

 نوع الرضا
 المر   الوظيفي

  اتب المجموع
م.أمين 

 مكتبة
 أمين مكتبة

مسؤدآ 
 مكتبة

 77 صفر 4 01 9 الرضا عن الراتب
ألامان في الرضا عن 

 العمل
6 6 0 0 05 

الرضا عن ظردف 
 العمل

 04 صفر 0 5 8

الرضا عن التراية في 
 العمل

 07 صفر 0 4 7

الع اة مع   نالرضا ع
 ا دار 

4 4 0 0 01 

 05 صفر 7 6 6 دافع أ مر من رضا
 011 0 07 45 41 المجموع

 (05) درجة الحرية  (07.07ايمة مربع  لة=)



 مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسانية
 (0101)أيار      (5العدد )    (07المجلد )

008 

 الوظيفي تبعا لمتةير مستوى الدخل: د. الفرد  في الرضا
دلةرررض معرفررة دلالررة الفرررد  فرري الرضررا عررن العمررل تبعررا لمتةيررر الرردخل الةررهرة ض تررم 
تقسرريم أفررراد العينررة علررا أربررع فئررات علررا أسرراس دخررولهم الةررهرية ض دمررن  ررم عولجررت البيانررات 

ات الم تلفرة مرن باستعماآ مربع  رلة فرأظهرت النترايي دجرود فررد  ذات دلالرة معنويرة برين الفئر
( 51.69حيررث الرردخوآ دمررن حيررث رضرراىم عررن العمررل إذ بلةررت ايمررة مربررع  ررلة المحسرروبة )

(المسررت رجة عنررد درجررة الحريررة 04.995البالةررة ) ةدىرري ا بررر مررن ايمررة مربررع  ررلة الجررد دليرر
( ديعني ذلك أن متةير الدخل الةهرة يرؤ ر فري الرضرا الروظيفي 1.15( دمستوى الدلالة )05)

 ( يوضح ذلك:6مكتبات دالعاملين في المكتبة عن العمل دالجددآ رام)لأمناء ال
  (6جددآ )

 توزيع أفراد العينة تبعا للرضا الوظيفي مستوى الدخل

 نوع الرضا
 الدخل الةهرة

-011 المجموع
711 

710-
411 

410-
511 

510-
 فأ مر

 77 صفر 8 06 9 الرضا عن الراتب
الرضا عن ألامان في 

 العمل
 05 5 01 صفر صفر

الرضا عن ظردف 
 العمل

 04 7 7 4 صفر

الرضا عن التراية في 
 العمل

7 7 7 4 07 

الع اة مع  نالرضا ع
ا دار    

 01 0 7 0 صفر

 05 7 6 0 0 دافع أ مر من رضا
 011 04 77 06 07 المجموع

 (05(              درجة الحرية )51.69مربع  لة=)



 جامعة الموصل( لأراء عينة من العاملين في مكتباتدراسة )لدى أمناء المكتبات  الرضا الوظيفي
 حيدر خضر سليمانم.  

011 

 لمتةير حجم الأسر : الفرد  في الرضا الوظيفي تبعا .رى
دلأجل معرفة فيما إذا  ان الرضا الوظيفي عن العمل المفضل لردى أفرراد العينرة ي تلرف 
تبعا لمتةير حجم الأسر  ض ترم تحليرل البيانرات باسرت دام مربرع  رلة دسريلة إحمرايية ض فرأظهرت 

ذ بلةت ايمة النتايي دجود فرد  ذات دلالة معنوية بين العاملين في مكتبات جامعة الموصل ض إ
( 04.995البالةرة ) ة( دىي أ بر من ايمة مربرع  رلة الجرد دلير07.97مربع  لة المحسوبة )

( ديعنررري ذلرررك أن متةيرررر حجرررم 1.15( دمسرررتوى الدلالرررة )05المسرررت رجة عنرررد درجرررة حريرررة )
 (يوضح ذلك : 7الأسر  يؤ ر في رضا أمناء المكتبات دالعامين فيها عن العمل دالجددآ رام )

 (7م )جددآ را
 توزيع أفراد العينة تبعا  للرضا عن العمل دحجم الاسره

 نوع الرضا
 حجم الاسره

4-0 المجموع  5-7  8-01 فأ مر-00   
 77 0 صفر 01 00 الرضا عن الراتب

الرضا عن ألامان في 
 العمل

7 8 7 0 05 

الرضا عن ظردف 
 العمل

4 6 7 0 04 

الرضا عن التراية في 
 العمل

 07 0 0 01 صفر

الع اة مع  نلرضا عا
ا دار    

 01 صفر 0 4 4

 05 0 4 5 4 دافع أ مر من رضا
 011 7 04 47 76 المجموع

 (05(       درجة الحرية )07.97ايمة مربع  اة=)
 



 مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسانية
 (0101)أيار      (5العدد )    (07المجلد )

010 

 الفرد  في الرضا عن العمل تبعا لمتةير الجنس: د.
ض تررم دلةرررض معرفررة دلالررة الفرررد  فرري الرضررا الرروظيفي عررن العمررل تبعررا لمتةيررر الجررنس

تقسررريم أفرررراد العينرررة علرررا فئترررين )ذ رضأنمرررا(دمن  رررم عولجرررت البيانرررات باسرررت دام مربرررع  رررلة 
فأظهرت النتايي عدم دجود فرد  ذات دلالة معنوية بين الفئات الم تلفة في متةير الجرنس مرن 

( دىري اارل مرن ايمرة مربرع  7.08حيث رضراىم للعمرل ض إذ بلةرت ايمرة مربرع  رلة المحسروبة )
( 1.15( دمستوى الدلالة )5( المست رجة عند درجة الحرية )00.17البالةة ) ةي لة الجد دل

ديعني ذلك أن متةير الجنس لا يؤ ر في رضا أمنراء المكتبرات دالعراملين فري المكتبرة عرن العمرل 
 ( يوضح ذلك:8دالجددآ رام )

 (8الجددآ رام )
 أفراد العينة تبعا  للرضا عن العمل دمتةير الجنس عتوزي

رضانوع ال  
 الجنس

 أنما ذ ر المجموع
 77 70 0 الرضا عن الراتب

الرضا عن ألامان في 
 العمل

 05 05 صفر

الرضا عن ظردف 
 العمل

0 00 04 

الرضا عن التراية في 
 07 00 0 العمل

الع اة مع   نالرضا ع
 01 9 0 ا دار 

 05 04 0 أ مر من رضا
 011 90 8 المجموع

 (5درجة الحرية )       (    7.08ايمة مربع  لة=)



 جامعة الموصل( لأراء عينة من العاملين في مكتباتدراسة )لدى أمناء المكتبات  الرضا الوظيفي
 حيدر خضر سليمانم.  

011 

 المبحث الخامس 

 الاستنتاجات والمقترحات

 ألاستنتاجات: أدلا:  
ىدفت ىذه الدراسة إلا التعرف علا مستويات الرضا عن العمل لدى أمناء المكتبات 
فرري جامعررة الموصررل دىرردفت  ررذلك إلررا معرفررة مررا إذا  انررت ىررذه المسررتويات ت تلررف بدلالررة 

الدراسررررررة دفقررررررا لمتةيرررررررات الة مررررررية دالوظيفيررررررة المتمملررررررة إحمررررررايية لرررررردى أفررررررراد مجتمررررررع 
)بالجنسضدسنوات ال دمة دالحالة الاجتماعية ضدالمر   الروظيفي ض دمسرتوى الردخل ض با ضرافة 

 ما ذ ر ماياتي: ؤإلا حجم الأسر  (ض داد أظهرت نتايي التحليل في دض
ب في العمل أ مر من أن أمناء المكتبات في جامعة الموصل يميلون إلا الرضا عن الرات .0

 مستويات الرضا الأخرى .
 أن ىناك مستويات م تلفة دراء رضا أمناء المكتبات عن العمل في جامعة الموصل . .0
أن المتةيرررات الة مررية دالوظيفيررة المتمملررة )بالرردخل الةررهرة دحجررم الأسررر  دالحالررة  .7

كتبرات جامعرة الاجتماعية لها تأ ير في مستوى الرضا لدى أمناء المكتبات للعمرل فري م
 ييعود السبب إلا أن غالبية أمنراء المكتبرات ىرم مرن حملرة بكرالوريوس فر دالموصل دا

علم المكتبات ض حيرث التحرق ىرولاء بهرذا الت مرا أيمانرا مرنهم بأىميرة مهنرة المكتبرة 
في جامعرة الموصرل ضمعر زين ذلرك برالن ر  الاجتماعيرة الايجابيرة لمهنرة المكتبرات ض مرا 

يررررررل أن المتةيررررررررات الة مرررررررية دالوظيفيررررررة المتمملرررررررة )برررررررالمر   نترررررررايي التحل تأظهررررررر 
الوظيفيضدسررنوات ال دمررة دالجررنس( لرريس لهررا أة تررأ ير فرري مسررتوى الرضررا لرردى أمنرراء 

أمنراء   ىالمكتبات في جامعة الموصلض ربما  ان السبب في ذلك أن مستوى الرضا لد
بيعة دبيئة المن مرة المكتبات يتحدد بعوامل أد متةيرات أخرى ذات ع اة بالمواف دط

 نمر ر  الجامعرة بوصرفها بيئرة أمنرو أ مرر مر يدمستوى نضي العاملين دالأمان الروظيفي فر
المن مات الأخرى ض أ مر من تأ ره بالمتةيرات الة مية دالوظيفيرة المتمملرة )بسرنوات 

دىذا يت لب م يدا من الدراسات في ىذا المردد  ال دمة ضدالجنسضدالمر   الوظيفي (
 ن العوامل المؤ ر  في تحديد الرضا الوظيفي لدى أمناء المكتبات  .للكةف ع
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  انيا المقترحات :
تاجات يمكررن دضررع المقترحررات فرري ضرروء مررا دتوصررلت إليررة الدراسررة الحاليررة مررن اسررتن

 : اةتية
أن تولي إدار  جامعة الموصل اىتمامها بالمةك ت التي تواجو أمناء المكتبات دالعراملين  :أدلا

عمل علا تلبيرة احتياجراتهم دمت لبراتهم المهنيرة دالوظيفيرة بةركل ايجرابي ضدإيجراد فيها دال
الوسررايل الع جيررة ال زمررة لحررل تلررك المةررك ت ضبمررا يسرراعد علررا ارتقرراء بنوعيررة العمررل 
دال دمات المقدمة إلا ال لبة دالأساتذ  دالبراحمين فري مجراآ البحرث العلمري فضر  عرن 

 جالات الأخرى بةكل أفضل.المستفيدين من المكتبة في الم

الن ر بن م الحواف  المادية دالمعنوية دضردر  ت ويرىرا بمرا يرت ءم دحاجراتهم درغبراتهم  .0
ضمما يؤدة إلا زياد  رضاىم عن العمرل دتحسرين ال ردمات المقدمرة إلرا المسرتفيدين 

 من مراجعي المكتبات .

القمرور ممرا  تحسين ظردف العمل في المكتبرة دالعمرل علرا الرت لا مرن بعرا أدجرة .0
يساعد علا تحسين جو العمل درفع الردح المعنوية لدى أمناء المكتبات دمن  م زياد  

 رضاىم عن العمل في مكتبات جامعة الموصل.

دنأمل أن تستفيد من نتايي ىذا البحث إدار  جامعرة الموصرل أدلا:دالفئرات المسرتفيد   .7
 منها  انيا: الأتي:

امعرة الموصرل التعررف علرا المةرك ت التري تواجرو أمنراء المسؤدلون عن المكتبرات فري ج :أدلا
المكتبررات دالترري اررد تررؤ ر سررلبا فرري مرردى رضرراىم عررن العمررل دمررن  ررم الررت لا مررن نقرراط 

 الضعف دتنمية النقاط القو  دتحفي ىم نحو الأداء الأفضل.
 يمكن أن تستفيد إدار  جامعة الموصل في المجالات اةتية : : انيا

 رد البةرية في مجاآ ت  يو الموا .0
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الرضرررا عرررن العمرررل لررردى أمنررراء  مبنررراء اسرررتراتيجيات جديرررد  للتعامرررل مرررع جوانرررب عرررد .0
المكتبات دالعاملين فيها ضدإيجاد الحلوآ المناسبة دمن  م يرؤدة إلرا زيراد  فراعليتهم 

 دإنتاجيتهم في العمل .

محادلة خلق جو مناسب للعمل دإيجاد ادر أ بر مرن الاسرتقرار الروظيفي ض ممرا يرؤدة  .7
إلا زياد  الرضا الوظيفي دتحسرين بيئرة العمرل فري المكتبرات دلاسريما مكتبرات جامعرة 

 الموصل موضوع البحث .

: أن تسررتفيد منهرررا أمنرراء المكتبرررات أنفسررهم فرري ت ررروير اسررتراتجيات جديرررد  للتةلررب علرررا  المررا
 ممادر عدم الرضا دالتعامل معها بفاعلية دالت لا منها .

 
 المصادر والمراجع العربية

 الرسايل دالاطاريح: أدلا:

(بعا العوامل المؤ ر  علا ددران العمل ضرسالة ماجسرتير  ليرة 0987احمد حمود) منمورض.0
 ا دار  دالااتماد /جامعة بةداد.

ضرسررررررالة ماجسررررررتير فرررررري إدار  (الرضررررررا الرررررروظيفي دالأداء 0985العن ةضسررررررعد علرررررري حمررررررود).0
 ض لية ا دار  دالااتماد /جامعة بةداد.  الأعماآ

(الرضرررررررا الررررررروظيفي دع اتررررررررو بالعررررررراملين ضدراسررررررررة 0999الهندادةضسوسرررررررن عبرررررررد الأميررررررررر).7
 تة يميةضرسالة ماجستير  لية ا دار  دالااتماد جامعة بةداد .

(ددر المتةيررات الة مرية فرري تحديرد الرنمو القيرادة لمررديرة 0110سرليمانضحيدر خضرر).4
 ليررة ا دار  دالااتمرراد ض جامعررة   ض رسررالة ماجسررتير ضالمن مررات ال دميررة فرري محاف ررة نينرروى 

 .الموصل
(الرولاء التن يمري أ ررر  علرا أداء العراملين ضرسررالة 0986ضرايرد عبرد ال رالق عبررد ا  ).ألعبيدة5

 ماجستير  لية ا دار  دالااتماد /جامعة بةداد .
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(بعرررا العوامرررل المرررؤ ر  علرررا ددران العمرررل ضدراسرررة 0987.المعمارةضاحمرررد محمرررد منمرررور)6
في الق اع المرناعي الم رتلو فري العررا  ضرسرالة ماجسرتير ض ليرة ا دار  دالااتمرادض ميدانية 

 جامعة بةداد .
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  انيا:الددريات:
(الرضررا الرروظيفي لرردى العرراملين فرري الجامعررة الأردنيررة ضمجلررة دراسررات 0995العمرةضبسررام).0

 الجامعة الأردنية ضعمان ضالأردن. 5العدد/ 00ضالمجلد/
(أ ررر بعررا المتةيرررات الوظيفيررة فرري سررلوك القيررادات ا داريررة 0116سررليمانضحيدر خضررر ).0

 ليرة الحردباء الجامعرة   04ضدراسة ميدانية في جامعة الموصرلضمجلة بحروث مسرتقبلية العردد/
 ضموصل ضالعرا  .

(الرضا الوظيفي عند المعلمات العام ت في مرا   ا عااة العقليرة فري 0994) خولويحيا ض.7
 الجامعة الأردنية ضعمان الأردن 7العدد/ 00اسات ضالمجلد/مدينة عمان ضمجلة در 

 05(عوامل الهجر  من الج اير ضمجلة المستقبل العربي عدد/0981.أفريحاضفاطمة زىر )4  
 

  الما:الكتب:
م بعررة 0(مبررادى ا دار  بررالتر ي  علررا إدار  الأعمرراآ ط/0990الةررماعضخليل محمررد حسررن).0

 ال لود بةدادض العرا .
ضدار دايررررل 0(إدار  المرررروارد البةرررررية ضمرررردخل اسررررتراتيجي ضط/0116هيلة محمررررد)عباسضسرررر.0

 لل باعة دالنةر عمان ضالأردن.
(السرررلوك ا نسررراني فررري المن مرررات ضدار المعرفرررة الجامعيرررة 50:0991عامرررورضاحمد صرررقر).7

 ضا سكندرية ضجمهورية الممر العربية . 
 ضم بعة ذات الس سلضالكويت.0(إدار  الموارد البةرية ط/0989ىاممضز ي محمود).4
(أساسيات ا دار  الحديمة ضدار الفكرر للنةرر 0997.أل غبيضفاي ضدعبيدات ضمحمد إبراىيم )5

 دالتوزيع ضعمان ضالأردن.
ض م بعرررة 0(إدار  المررروارد البةررررية ضط/0111.السرررالمض مؤيرررد سعيدضصرررالحضعادآ حرحررروش )6

 جامعة بةداد.
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م بعرة  0( إدار  المروارد البةررية ض ط/0990رحروش ).السالمض مؤيد سعيد ضصرالحض عرادآ ح7
 جامعة بةداد .

 م بعة سجل العرن ضالقاىر . 0( إدار  الأفراد ضط/0977.عمرضعبد الرحمن عبد البااي )8
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4.Robbins, Stephen(1999)Organizational Behavior, Prints Mc Grow 
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(0ملحق رام )  

 بسم ا  الرحمن الرحيم
 جامعة الموصل

  لية ا دار  دالااتماد.
 اسم ا دار  المناعية

انم/استمار  الاستبي  
 :موظفأخي ال

 : موظفة أختي ال
 تحية طيبة دبعد:

لردى  الرضرا الروظيفي)تتضمن استمار  الاسرتبيان مجموعرة مرن مؤمررات تتعلرق بموضروع 
)دراسة ميدانيرة فري جامعرة الموصرل( دتعرد ىرذه الاسرتمار  مقياسرا يعتمرد عليرة  أمناء المكتبات( 

يسرهم فري الحمروآ علرا نترايي دايقرة لأغراض البحث العلمي ضدان تفضلكم با جابرة المناسربة 
بما يع ز أىداف الدراسة ضعلما بران ا جابرة تسرت دم حمررا لأغرراض البحرث العلمري ددن ذ رر 

 ر.مع التقدي. الاسم 
 
 

 الباحث
 يدر خضر سليمانح

 معلومات تعريفية خاصة بالموظف: :أدلا
 .) أنما(.0.)ذ ر(0الجنس: .0
 .)أرمل(.4م لق(.)7.)مت دج(0.)أع ن(0الحالة الاجتماعية : .0
 فا مر(-70.)4(71-00.)7(01-00.)0(01-0.)0مد  ال دمة: .7
 .فأ مر( -00.)4(01-8.)7(7-5.)0(4-0.)0حجم الاسره: .4



 مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسانية
 (0101)أيار      (5العدد )    (07المجلد )

018 

-510.)4(511-410.)7(411-710.)0(711-011.)0الرررردخل: ىمسررررتو  .5
 فأ مر(.

)  (  أمررررين مكتبررررة .7)  (  معررررادن أمررررين مكتبررررة .0 )  ( . اتررررب0المر رررر  الرررروظيفي : .6
 )  ( بة.مسؤدآ مكت4

 
 استبانو خاصة بالرضا الوظيفي: : انيا

 تعليمات الاستبيان
من الحالات الممانية اةتية  ل حالة يمكن معالجتهرا بواحرد  مرن   افترض انك تواجو  

إزاء  رل حالرة مرن الحرالات  رم  ةمنها بعناية مر     م فكرر فيمرا تفعلر  ضاارأ   ال مسة تمرفات
 مناسبا لتمرفك في ممل ىذه الحالات .ضع داير  حوآ رم  الذة تراه 

 

 الدافع المناسب لمعالجة الحالة الفقرات ت
العمل أمناء المكتبات في استمرار  .0

 الوظيفي نتيجة لما يأتي
 أمين المكتبة.حرص ا دار  علا سماع مقترحات 0
 في المكتبة .دضوح إجراءات العمل0
مت لبرررررات  أمرررررين المكتبرررررة لترررررامين . فايرررررة راترررررب 7

 عيةةالم
 في المكتبة.ساعات العمل اليومي مناسبة 4
 .استمرار بالعمل مرتب ة بالتراية5

 دراء عمل  رضاإن ال .0
 ىوأمين المكتبة 

 دجودة في المكتبة يتيح لي فرصا للتراية ..0
 بأمين المكتبةالرييس المبامر  عناية.0
 في المكتبة ستقرار النفسي في العملالا 7
فري  يهرا مرن خر آ العمرل .الحواف  التي يحمل عل4

 المكتبة.
طبيعرررررة التدفئرررررة دالتبريرررررد دالتهويرررررة دا نرررررار  فررررري .5

 المكتبة م يمة
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في العمل  أمين المكتبة مساىمة  .7
 الوظيفي ي يد من

 في المكتبة م يمة..فرص التراية في العمل 0
 .دضوح التعليمات التي تمدر عن ا دار 0
كتبة في العمل الاطمئنان الذة يةعر بو أمين الم .7

 في المكتبة .
راتبرررررري الةررررررهرة مقارنررررررة برداتررررررب العرررررراملين فرررررري .4

 مكتبات أخرى.
المرررر حيات الممنوحررررة لرررري  نجرررراز العمررررل فرررري .5

 المكتبة .
الوظيفة  فيأمين المكتبة عمل  .4

 يع ز ما يأتي المكتبية 
 مراعا  ا دار  للنواحي أ نسانية في العمل..0
الررر م ء فررري العمرررل فررري  الاحتررررام المتبرررادآ برررين .0

 المكتبة 
 لي راتبي  وني أمين مكتبة ..الرفاىية التي يوفرىا 7
 فرررص الترردريب دت رررويرالمكتبرررة .يترريح العمررل فرري 4

 . دالتراية
فرصررة تعلررم أمررياء جديررد  مررن خرر آ العمررل فرري .5

 المكتبة .
أمين المكتبة في أرداة عمل  .5

 يؤدة إلا ما يأتي المكتبة 
 دانجازه م ء في العمل تفاعل بين الال.0
 في العملالتي احمل عليها المالية المكافأ  .0
 ارتباط إتقان العمل دالكفاء  بالتراية.7
 معورة بالاستق لية في العمل في المكتبة ..4
 أسلون مراابة ا دار  للعاملين في المكتبة ..5
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من خ آ  أمين المكتبة يست يع  .6
 ييعمل ما يأتالعمل أن 

راف دالتقرردير الترري احمررل عليررو مررن عمرراد  الاعترر.0
 الكلية لأدايي المتمي  في المكتبة .

طريقرررة معالجرررة ا دار  لمةرررا ل التررري ارررد تحررردث .0
 في العمل في المكتبة .

 أتقاضا راتبا يكافيء جهدة..7
 دجود معايير دضوابو جيد  للتراية في المكتبة ..4
.اسررت دام المسررتجدات التكنولوجيررة الحديمررة فرري 5

 المكتب .لعمل ا
في العمل  أمين المكتبة استمرار  .7

 الوظيفي تمكنو مما يأتي
 تقسيم العمل في المكتبة حسب الكفاء .0
 طريقة تقيم الأداء في المكتبة جيد .0
راتبي يتناسب مرع أىميرة العمرل الرذة أاروم برو فري .7

 المكتبة
اعتمرراد الكفرراء   أسرراس للترايررة دالترفيررع ال اصررة .4

 المكتبة في العمل في
فرررررررص الترررررردريب أ نرررررراء ال دمررررررة علررررررا النررررررواحي .5

 الحديمة في العمل في المكتبة  .
إلا العمل في أمين المكتبة انضمام  .8

في  أ دار  دالعمل المكتبيمجاآ 
 الكليات يع ز ما يأتي.

فررررررص حضرررررورة نرررررددات أد محاضررررررات تتعلرررررق .0
 بعملي في المكتبة .

ت روير العمرل  ابوآ ا دار  لسماع مقترحراتي حروآ.0
 في المكتبة  .

الراتب الذة احمرل عليرة فري العمرل فري المكتبرة .7
 يتناسب مع مؤى تي العلمية .

دضرررروح أسررررس الترايررررة دالترايررررع فرررري العمررررل فرررري .4
 المكتبة .

المسررررراعد  دالتقررررردير الرررررذة يحمرررررل عليهرررررا مرررررن .5
 ال م ء في العمل في المكتبة .
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 هوامش البحث 

_____________________ 
مجلررررة ض الرضررررا الرررروظيفي لرررردى العرررراملين فرررري الجامعررررة الأردنيررررة( 0995) العمرررررةض بسررررام (0)

 عمان الأردن .ض الجامعة الأردنية 5العدد/ض 00المجلد/ض الدراسات
الرضرررا الررروظيفي دالعوامرررل ( 0110) سرررناءض عبرررد الكرررريمض أيررردن حسرررن ال فرررافض الكنررراني (0)

مجلررررة ا دار  ض ت الحكوميررررة دالأىليررررةدراسررررة ت بيقيررررة مقالررررو لترررردريس  ليرررراض المرتب ررررة بررررو
 بةداد العرا .ض 77الجامعة المستنمرية العدد/ض دالااتماد

رسرررالة ماجسرررتير فررري إدار  ض الرضرررا الررروظيفي دالأداء( 0985) سرررعد علرررا حمرررودض العنررر ة (7)
  جامعة بةداد .ض  لية ا دار  دالااتمادض  الأعماآ

دع اترررررو بالعررررراملين دراسرررررة  الرضرررررا الررررروظيفي( 0999) سوسرررررن عبرررررد الأميررررررض الهنررررردادة (4)
  جامعة بةداد .ض  لية ا دار  دالااتمادض  رسالة ماجستير في إدار  الأعماآض تة يمية

ليرة الرضا الوظيفي عند المعلمات العام ت فري مرا ر  ا عاارة العق( 0994) خولوض يحيا  (5)
 ردنعمان الأض الجامعة الأردنية 7العدد/ 00المجلد/ض تفي مدينة عمانض مجلة دراسا

 تألفت لجنة ال براء من المحكمين من الساد  المدرجة أسماؤىم  (0)
 جامعة الموصل./ لية ا دار  دالااتماد   /أستاذ مساعد /د.أ رم احمد ال ويل

 جامعة الموصل. / لية ا دار  دالااتماد  /أستاذ مساعد /د.عادآ ذا ر نعمة
 جامعة الموصل /سية  لية التربية الأسا  /أستاذ مساعد أل الدة/د.جاجان جمعة 

 جامعة الموصل ./ لية ا دار  دالااتماد  /أستاذ مساعد /د.ليث حسين سعداللة
 د.محفوظ حمددن المواف/ أستاذ مساعد/  لية ا دار  دالااتماد /جامعة الموصل

 / لية التربية / جامعة الموصل . د.حمدان رمضان محمد /أستاذ مساعد
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ABSTRACT 
 

The present research aims at introducing the employment 

satisfaction of libraries keepers at the university of mosul 

.moreover, it tackles some personal and employment variables like: 

period of employment, employment centre ,level of income gender, 

and qualification.  

The sample consists of (100) employee occupy the position 

of ,library keeper, and employees . They have been chosen 

randomly in all the colleges of the university .The descriptive 

method has been used to suit the task and a questionnaire was 

prepared previously . The data have processed statistically using cay 

square . 

The analysis has shown that the satisfaction differs among 

the keepers and employees about their job .There has also been 

statistical differences which depend on personal variables and 

employment environment, like; social status, monthly income, and 

size of the family. Other factors have shown no differences like: 

gender, period of employment, and position. Aset of 

recommendations has been put depending on result. 
 
 


