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 بين النضج الانفعالي وعملية اتخاذ العلاقة
 القرار لدى التدريسيين في كليات القانون

 
 لناصريامكي لطيف غازي م. م. 

 البحوث النفسيةمركز  جامعة بغداد /

 
 الخلاصة

 :أهمية البحث والحاجة اليه 
فػي الييػاة فػي مختمػؼ الاوقػات بمواقػؼ كتيػرة  تتطمػب منػا اف نتخػذ فيهػا تجابهنا 
وقػػد تتبػػػايف لػػػذا القػػرارات وفػػػؽ المواقػػؼ اليياتيػػػة  فمنهػػػا مػػا يتطمػػػب قػػػرارا   قػػرارات متنوعػػػة

بسػػػيطا لاييتػػػاج الػػػر جهػػػد يػػػذكر  وقػػػد يكػػػوف معقػػػدا ييتػػػاج الػػػر جهػػػود وخبػػػرات متنوعػػػة 
اتخاذ القرار سموكيا  الر اربعػة عوامػؿ تتوسػط  ويمكف تيميؿ عممية ومتظافرة بنفس الوقت 

)التنفيػذ،  وبػذكر لميريجػو  بيف الايساس والمتير والمعمومات والواقع وبيف يػدوث رد الفعػؿ
عمميػة اددراؾ لمموقػؼ  عمميػة التركيػب ) أسس عامة تساعد فػي عمميػة  أتخػاذ القػرار لػي"

لا مػػؤترا فػػي عمميػػة أتخػػاذ موتػػدخؿ  صخصػػية متخػػذ القػػرار عػػا الفكػػري  مسػػتوى الطمػػوح، 
اذ أف القػػػرار يتخػػػد فػػػي ضػػػوي الموقػػػؼ  وفػػػي ضػػػوي صخصػػػية الفػػػرد وتكوينػػػ  الػػػنفس القػػػرار 

مػػع الظػػروؼ التػػي تيػػيط  أكتسػػب مػػف مرونػػة تمكنػػ   مػػف التكيػػؼوتنصػػهت  ادجتماعيػػة ومػػا 
لناضػػجة انفعاليػػا فػػي بػػ   ممػػا تقػػدـ تظهػػر الميػػة أتخػػاذ القػػرار  الصػػاهب لػػدى الصخصػػية ا

وازدلػػرت اليػػ  كممػػا تقػػدمت الييػػاة وتطػػورت  وادمػػـ  وتظهػػر الياجػػة الماسػػة ادفػػرادييػػاة 
وازدادت تعقيػػػػدا  فػػػػالقرار الناضػػػػج والصػػػػاهب لػػػػو سػػػػموؾ يتطمػػػػب طاقػػػػات جسػػػػيمة وعقميػػػػة 
وأنفعاليػػة كمػػا يتطمػػب خبػػرات واسػػعة فػػي المجػػاؿ ادداري والاجتمػػاعي والعممػػي والوجػػداني  

" بقولػ " اف المػنظـ لمعمػوـ لػو عمػـ القػرار النػاج " ويػرى وقد عبر عف لذا ادلمية " تػروبلا
 البايث ألمية البيث تكمف كما يمي:
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لذا البيث بداية قػد تكػوف مصػجعة فػي عمميػة أ تخػاذ القػرار الػذي سػيوفر أداة  يعد .1
تقدير اتخاذ القرار والنضج الانفعالي أذ يمكف أعتبارلا أيدى الميكات فػي عمميػة 

 أنتقاي التدريسي الجامعي الجديد مستقبلا.

طمػب أف ألمية عممية أتخاذ القرار في يياة التدريسػي الجػامعي الناضػ  أنفعاليػا يت .2
ألتمػػػػاـ الدولػػػػة بػػػػاف يكػػػػوف المػػػػواطف العراقػػػػي ذو مهػػػػارة عاليػػػػة فػػػػي أتخػػػػاذ القػػػػرار 

 المناسب في جميع يالات اليياة العامة.

 
 أهداف البحث: يهدف البحث الحالي الى: 

التعػػػرؼ عمػػػر العلاقػػػة بػػػيف عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار ومسػػػتوى النضػػػج ادنفعػػػالي لػػػدى  .1
 التدريسييف الجامعييف.

لػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة ايصػػػاهية لمتدريسػػػييف الجػػػامعييف مػػػف ييػػػث متػيػػػر  .2
 العمر والخدمة الجامعية في مقياس اتخاذ القرار. 

لػػؿ توجػػد فػػروؽ ذو دلالػػة أيصػػاهية بػػيف التدريسػػييف الجػػامعييف مػػف ييػػث متػيػػر  .3
 الخدمة الجامعية والعمر في مقياس النضج ادنفعالي.

 
 :حدود البحث 

 لتدريسييف الجامعييف في كميات القانوف.يصمؿ عينة مف ا .1
 .جامعات وكميات القانوف  في المنطقة  الوسطر في الجامعات العراقية .2

 .2008 -2007العاـ الدراسي  .3

 
 :تحديد المصطمحات 

 يصمؿ البيث اليالي عمر تيديد المصطميات التالية:
بيهػة التابتػة عممية أتخاذ القرار: يعرف  وارف لو الصياغة دجػراي عمػؿ مػع تػوفر ال .1

 (.webester,1971,p103 في تنفيذا.
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النضج ادنفعالي: عرف  الدسوقي لو التيوؿ في وسػاهؿ التػييػر ادنفعاليػة العقميػة  .2
،ص 3791الدسووي  ) الػػر وسػػاهؿ الكبػػار العقميػػة والتػػي تتسػػـ بالنضػػج والواقعيػػة.

139.) 
 

  :عينة البحث 

القػانوف فػي الجامعػات  ، تدريسػي جػامعي مػف كميػات40) تألفت عينة البيػث مػف
 .العراقية الوسطر

 
  :أداة البحث 

وعمميػػػة أتخػػػاذ القػػػرار،  وقػػػد  -النضػػػج ادنفعػػػالي ) قػػػاـ البايػػػث ببنػػػاي اداة لقيػػػاس
 .أستخرج الصدؽ الظالري والتبات بعممية " أعادة ادختبار"

 
  :الوسائل الأحصائية 

هي" ومعامػػؿ أرتبػػاط تمػػت معالجػػة البيانػػات والمعمومػػات بأسػػتخداـ " ادختبػػار التػػا
 بيرسوف.

 
 النتائج:   

توجػػد دلالػػة ايصػػاهية بػػيف عمميتيااتخػػاذ القػػرار والنضػػج ادنفعػػالي لػػدى التدريسػػي  .1
 ،.0و01) الجامعي عند مستوى دلالة

لاتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة أيصػػاهية بػػيف التدريسػػييف الجػػامعييف مػػف ييػػث متػيػػر  .2
 العمر والخدمة الجامعية عمر مقياس أتخاذ القرار.

توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة ايصػػػاهية بػػػيف التدريسػػػييف الجػػػامعييف مػػػف ييػػػث متػيػػػر  .3
 العمػػػر  وأقػػػرانهـ التدريسػػػييف فػػػي " مقيػػػاس النضػػػج النفعػػػالي" عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة

 .،0و01)
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لاتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة أيصػػاهية بػػيف التدريسػػييف الجػػامعييف مػػف ييػػث متػيػػر  .4
 س النضج ادنفعالي.الخدمة الجامعية وأقرانهـ التدريسييف في مقيا

 
 الفصل الأول

 إليهأهمية البحث والحاجة 
تواجهنا اليياة في مختمؼ ادوقات بمواقؼ كتيرة  تتطمب منا اف نتخذ فيهػا قػرارا  
وتتبػػػايف لػػػذا المواقػػػؼ  ضػػػمنها مػػػا يتطمػػػب قػػػرارا بسػػػيطا لا ييتػػػاج إلػػػر جهػػػد عنػػػد اتخػػػاذا 

مكػػاف دوف غيػػػرا  وقػػد يكػػػوف القػػػرار كصػػراهنا باقػػػة ورد لصػػديؽ  أو تنػػػاوؿ وجبػػ  طعػػػاـ فػػػي 
معقػػدا ييتػػاج الػػر جهػػود وخبػػرات متنوعػػة ومتظػػافرا بػػنفس الوقػػت  كمياولتنػػا تػييػػر أسػػس 

  1976الطػػػػاهي ) القبػػػػوؿ فػػػػي الجامعػػػػات العراقيػػػػة بنػػػػايا عمػػػػر عػػػػدة أسػػػػس  راقيػػػػة ومهمػػػػة
 ،.13ص

س ويمكف تيميؿ عممية اتخاذ القرار سموكيا إلر أربعػة مرايػؿ تتوسػط بػيف الإيسػا
 -  :والمتير أو الدافع ويبيف يدوث رد الفعؿ ولي

  المعمومػػػات: وفيهػػػا يقػػػوـ الإنسػػػاف بتيميػػػؿ المعمومػػػات المرتبطػػػة باسػػػتقباؿ المتيػػػر
 وتجزهتها إلر مجموعة الفروض والايتمالات. 

  النتيجػػػة: يػػػتـ فيهػػػا دراسػػػة المعمومػػػات المتايػػػة  بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ مػػػف تيميػػػؿ وتعريػػػب
 تاجات وبداهؿ لميؿ. وتصنيؼ تـ الوصوؿ إلر استن

 .القرار: اختيار ايد البداهؿ ووضع  موضع التنفيذ 

  التنفيذ: ويتضمف البيث في طرؽ تنفيػذ القػرار  ويمكػف تصػوير مرايػؿ القػرار كمػا
 في المخطط الآتي:                                   
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 القرار اتخاذعممية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .،111ص  1979 )العمري  
 

ويهػػدؼ النظػػاـ التعميمػػي بصػػفة عامػػة والفكػػر بصػػفة خاصػػة  بأعتبارلػػا منظومػػة 
فرعية مف نظاـ أكبر لو البيهة ادجتماعية  أي تهيهة الفرد وأعدادا لكػي يتكيػؼ مػع الييػاة 

وتوعيػػة بالاتجالػػات الجديػػد نيػػو التطػػور  ولػػو بػػذلؾ يمتػػؿ العمميػػة الموجهػػة فػػي المجتمػػع 
 لكػػػي يكػػػوف المسػػػتقبؿ أكتػػػر تقػػػدما  لتنفيػػػذ السػػػموؾ الإنسػػػاني عمػػػر مسػػػتوى الفػػػرد الجمعػػػي

 ،.326  ص 1987عمي  )
 أسسا عامة تساعد عمر عممية اتخاذ القرار لي:،  Helloing) ويذكر لمريجؿ

 ادفراد لممصكمة وتيديدلا.:  أي أدراؾ عممية الإدراك 

 اف مػػدى تػػػأتير متخػػذ القػػػرار بالمعمومػػات المتراكمػػػة يػػػرتبط عمميةةة التركيةةةك الفكةةةري :
 بتركيبت  الفكري.

 يػؤتر مسػتوى الطمػوح فػي كفػاية الفػرد خػلاؿ تصػنيؼ خطػط القػرار مستوى الطموح :
ة عمػر في ظروؼ البيهػة المختمفػة ويسػالـ فػي تيديػد المصػكلات وتقػديـ البػداهؿ والقػدر 

اختيػػار البػػداهؿ  ولنػػاؾ تػػلاث بػػداهؿ تػػؤتر فػػي مسػػتوى الطمػػوح وعمميػػة اتخػػاذ القػػرار 
الخبػػػػرات السػػػػابقة الناجيػػػػة والخبػػػػرات الفاصػػػػمة  وتيديػػػػد ادلػػػػداؼ ووضػػػػويها ) ولػػػػي

 ، Ran,1980,P164) وتقدير النتاهج وتقويمها.

 

المعموما
 ت

حدوث رد  التنفيذ
 الفعل

 القرار النتيجة

الإحساس 
بالمثير 

 الدافع أو



 مجمة جامعة تكريت لمعموـ الإنسانية
 ،2009) آذار،                     3) ،                   العدد16) المجمد

411 

قتصػػاد وقػػد ارتبطػػت عمميػػة اتخػػاذ القػػرار وترعرعػػت فػػي ظػػؿ عمػػوـ مختمفػػة قبػػؿ الا
 والسياسػػة والإدارة  ألا أننػػا نجػػد التمامػػا متزايػػدا فػػي الآونػػة ادخيػػرة لمفػػاليـ العمػػوـ السػػموكية

عمػػـ الػػنفس  عمػػـ الاجتمػػاع  عمػػـ الانترويولػػوجي، وقػػد سػػاعدت لػػذا المفػػاليـ لكػػي تتفاعػػؿ )
 -وتؤتر في عممية اتخاذ القرار  ويمكف يصر تمؾ المتػيرات في مجاميع تلاتة لي:

 الصخصية لمتخذ القرار العوامؿ 

 .العوامؿ الاجتماعية المتعمقة بالبيهة التي يتخذ القرار في إطارلا 

  العوامػػؿ اليضػػارية والتقافيػػة التػػي تػػتيكـ فػػي تصػػرفات ادفػػراد والجماعػػات وتصػػمؿ
، وتتػػػأتر عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار 187 ص1976الطػػػاهي ) العػػػادات والتقاليػػػد والقػػػيـ 

ترات العوامػػػػؿ الفسػػػػيولوجية والتعػػػػب والإرلػػػػاؽ  بمػػػػؤترات عديػػػػدة  ومػػػػف لػػػػذا المػػػػؤ 
وعوامػػؿ أخػػرى مػػف صػػأنها أف تػػؤتر فػػي درجػػة التركيػػز  وبالتػػالي تعكػػس مػػف قػػدرة 

 الصخص عمر اتخاذ القرار.
(H.josseph,1977.P154 .، 
 

عاملا مؤترا في عمميػة أتخػاذ ، Decision Mark) وتدخؿ صخصية متخذ القرار
ضػػوي الموقػػؼ  وفػي ضػػوي صخصػػية الفػػرد وتكوينػػ  وتنصػػهت  القػرار  إذ أف القػػرار يتيػػدد فػػي 

 ,Gary) التػي تيػيط بػ  مرونة تمكف مف التكيؼ مع الظروؼ الاجتماعية وما أكتسب  مف

1977, p357 .، 
ويختمػػؼ الجنسػػاف فػػي عمميػػة اتخػػاذ القػػرار  ييػػث تصػػير الدراسػػات والبيػػوث إلػػر 

وؿ أف تػػػربط الرجػػػؿ بمركػػػز القػػػوة اخػػػتلاؼ التنصػػػهة الاجتماعيػػػة بالنسػػػبة لمجنسػػػيف التػػػي تيػػػا
والسػػيطرة والسػػمطة وتػػربط المػػرأة بمركػػز الضػػعؼ والرضػػوخ  ممػػا جعمػػت الػػذكور لهػػـ قػػدرة 

 ،.Laurie, 1980, p 370. )عمر تيمؿ المسؤولية في عممية اتخاذ القرار
إلػػػر أف التػػػردد الػػػذي يمتػػػؿ الجانػػػب السػػػمبي فػػػي ، Rainرانػػػي  ) وأصػػػارت دراسػػػة

 ،. Rani, 1980, p370) لو أيد الإعراض المرضية لممصابعممية اتخاذ القرار 
وتنتقػػؿ عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات وظيفػػة التخطػػيط إلػػر الواقػػع الفعمػػي بالإضػػافة الػػر 

التػػي   كونهػػا ميػػرؾ فعػػيف لوظػػاهؼ التدريسػػي الجػػامعي ادخػػرى، مػػف تنظػػيـ وقيػػادة ورقابػػة
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تؤدي عمر صكؿ قرارات إدارية وعممية  ومف اجؿ ذلػؾ ظهػرت مدرسػة اتخػاذ القػرارات التػي 
تػػػدرس وظػػػاهؼ رهػػػيس القسػػػـ والمػػػدير العػػػاـ والعميػػػد ورهػػػيس الجامعػػػة والػػػوزير كػػػلا يسػػػب 

عمػػر صػػكؿ قػػرارات  ويتخػػذ المػػدير أو العميػػد فػػي آيػػة كميػػة أو رهػػيس الجامعػػة   اختصاصػػ 
 ريات وخطػط موضػػوعية تعتمػػد عمػر بيانػػات مؤكػدا نسػػبيا وتتكػػر قػرارات مبرمجػػة وفػؽ إجػػرا

فػػي ظػػػروؼ ومناسػػػبات عديػػدة  ويكػػػوف دور العميػػػد أو المػػدير العػػػاـ أو رهػػػيس الجامعػػػة أو 
  الػػػوزير مػػػف لػػػذا النػػػوع يكػػػوف معطيػػػا التعميمػػػات ولا يتطمػػػب جهػػػدا كبيػػػرا أو مهػػػارة عاليػػػة

يػر مبرمجػ  تعتمػد عمػر بيانػات غيػر بالإضافة إلر ذلؾ فقػد يتخػذ الػوزير او غيػرا قػرارات غ
مؤكدا نسبيا وفي ظروؼ تتصؼ بالديناميكية  وييتػاج لػذا النػوع إلػر مهػارة أداريػة وعمميػة 
عالية مف اجؿ تيديد المصكمة وجمع اليقاهؽ عنها  واقتراح بداهؿ ليمها وتقيػيـ لػذا البػداهؿ 

امعػة أو المػدير فػي لػذا مف اجؿ اختيار أفضمها  وتؤتر قيـ واتجالات الوزير أو رهػيس الج
 ،.195-194 1982 البدر) النوع مف القرارات

ولنػػاؾ اتجالػػات فػػي الفكػػر الإداري الجػػامعي  فيمػػا يخػػص مرايػػؿ اتخػػاذ القػػرارات 
الإداريػػػة  ويكػػػوف الاتجػػػاا ادوؿ لػػػو الاتجػػػاا التقميػػػدي ويسػػػمر باتجػػػاا الرجػػػؿ الاقتصػػػادي  

بػار أيسػف بػديؿ مػف البػداهؿ ادخػرى  أمػا ويرى لذا الاتجاا انػ  بالإمكػاف الوصػوؿ إلػر اخت
ولػو مبنػي عمػر أسػاس   ،man administrative) الاتجػاا التػاني لػو اتجػاا رجػؿ الإدارة

أف الإنساف ذو منطقية ميددة  وقد بيف لربرت سيموف  في لذا المبػدأ كمػا يمػي) أف طاقػة 
ؿ التػػي يتطمػػب العقػػؿ البصػػري فػػي تكػػويف ويػػؿ المصػػاكؿ المعقػػدة ميػػدودة  وطاقتػػ  لممصػػاك

يمهػػا سػػموكيا ومنطقيػػا موجهػػا  واف طاقتػػ  قػػد تكػػوف ميػػدودة يتػػر فػػي الوصػػوؿ إلػػر اقػػرب 
 يؿ متالي ومنطقي  ويفترض في لذا الاتجاا ما يمي:

 .يوجد قصور في قدرة الفرد عمر معرفة البداهؿ والمعايير اللازمة بتقيمها 

 لواقػػػع المنػػػافي لموقػػػؼ أف ادفػػػراد عنػػػد اتخػػػاذلـ لمقػػػرارات يأخػػػذ منهػػػا بنػػػاي عمػػػر ا
بالنسػػػبة لمعػػػالـ اليقيقػػػي ولػػػذا العػػػالـ المنػػػافؽ لػػػو نتيجػػػة لتػػػأتير ادراكػػػات ادفػػػراد 

 وقيمهـ واتجالاتهـ.

  أف ادفػػػراد لاييػػػاولوف الوصػػػوؿ إلػػػر اليػػػؿ ادمتػػػؿ  ولكػػػف عػػػادة يختػػػاروف البػػػديؿ
 الذي يرضي اليد اددنر لكؿ مستويات طمويهـ..
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  الطموح بنػايا عمػر خبػرة الفػرد وتجاربػ  الناجيػة يتيدد ارتفاع او انخفاض مستوى
في الماضي  يبدو أف الاتجاا ادخير أكتػر واقعيػة  وبعػد أف ازدادت الييػاة تصػعبا 
وتعقيػػدا  لاسػػيما فػػي يياتنػػا الياضػػرة فالإنسػػاف يجػػد نفسػػ  أمػػاـ مواقػػؼ ذات بػػداهؿ 

ؼ جهػػد جمػػاعي بخػػلا عديػػدة ومتػػأترة بيػػد نفسػػ  فػػي صػػعوبة أو متفػػردا بهػػا دوف
 ،.204ص  1983 الييدرالاتجاا الآخر )

 
 :هي ة التي عالجت عممية أتحاذ القرارومن النظريات النفسي

لميػوف نسػتنجر ويفتػرض صػايب لػذا  ،dissonance theory) نظرية التنافر المعرفي -
النظرية  أف الويدات ادساسية في النظـ المعرفي لمفرد لػي مجموعػة معارفنػا عػف ادصػياي  
والواقػػع والسػػموؾ وتتضػػمف أيضػػا المعتقػػدات والآراي والاتجالػػات ولنػػاؾ بػػيف كػػؿ عنصػػريف 

ي أرتبػػاط ، لاوجػػود دvnrelerent) ، أو غيػػر ملاهمػػةrelevantمعػػرفييف علاقػػة ملاهمػػة) 
تػب عمػر ادخػر  بيف العنصػريف عمػر الإطػلاؽ ففػي علاقػة التنػافر فػأف أيػد العنصػريف يتر 

يدرس ويهيئ نفسػ  دمتيػاف الػػد وجػايا صػديؽ لزيارتػ   فهنػا تكػوف  فمتلا أذا كاف صخص
العلاقة تنافر أو عمر العكػس مػف ذلػؾ فػأف زيػارة زميمػ  فػي الدراسػة لػػرض ادسػتذكار فػي 

علاقػػػة وهػػػاـ  ويػػػؤدي عػػػدـ ادتسػػػاؽ المعرفػػػي إلػػػر نصػػػأة ضػػػػوط معينػػػة  أف العلاقػػػة تكػػػوف 
ألمية لذا المريمة تبرز ادلتماـ بملايظة جوانب الصخصية المتعددة  ييث أصػار سػويؼ 
إلػػر نتػػاهج الدراسػػات العاممػػة فػػي بنػػاي الصخصػػية الناضػػجة  فقػػد توصػػمت الػػر وجػػود علاقػػة 

بعػػد الخػػاص بالػػذكاي أي القػػدرة الفعميػػة الطاقػػة الميػػاور ادساسػػية لمصخصػػية التػػي تتيػػدد بال
ويصممها تنظيـ يعرؼ بػالتنظيـ الإدراكػي والعقمػي والميػور التػاني لػو تنظػيـ جمػع العمميػات 
الانفعاليػػػة والوجدانيػػػة الناضػػػجة مػػػف ييػػػث تيقيقهػػػا وتوافقهػػػا  آو مػػػف ييػػػث الإخػػػلاؿ بهػػػذا 

ار سػػػموكي" تػػػنظـ فيػػػ  فرضػػػيات الاتػػػزاف الانفعػػػالي ولػػػو تبمػػػور فػػػي التنظػػػيـ الانفعػػػالي " أطػػػ
التجمعات  السموكية المسؤولة عف دوافع الفرد وتباتػ  الػنفس وتكاممػ  الانفعػالي أمػا الميػور 

لمفػػرد  التالػث فهػػو يضػػـ مجموعػػة العػػادات التػػي تنبتػػؽ عػػف المصػػدر الػػرهيس لمقػػيـ المتيركػػة
 ،.206ص   1966 سويؼ ذلؾ لو المييط الاجتماعي )
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الإنسػػػػانية فػػػػي جانبهػػػػا  السػػػػوي أو غيػػػػر السػػػػوي دوف فػػػػلا يمكػػػػف فهػػػػـ الصخصػػػػية 
التعػػػرؼ لمفػػػرد ككػػػؿ موصػػػولة كيانػػػ  العػػػاـ المتمتػػػؿ فػػػي مفهومػػػ  عػػػف ذاتػػػ  فػػػ ذا اصػػػتؽ لػػػذا 
المفهػػوـ مػػػف خبػػرات مسػػػبقة كػػاف ايجابيػػػا ويكػػػوف الصػػعور بالارتيػػػاح لػػو الجانػػػب الانفعػػػالي 

أمػػا أذا كانػػت الخبػػرات المكونػػة لػػ  مؤلمػػة فيكػػوف  االػالػػب مػػف يسػػهـ فػػي تبػػات الفػػرد انفعاليػػ
القمؽ المستمر لو الانفعاؿ الذي ييسـ الفرد  وذات الفرد يمتؿ وسيمة لامة لاستصػارة نيػوا 

، rany،  ورينػػػػػػي) rayers) روجػػػػػػرز ) باتجػػػػػػاا نضػػػػػػج  الانفعػػػػػػالي فقػػػػػػد أصػػػػػػار كػػػػػػؿ مػػػػػػف
واجمعػػوا  ، أي أف الػػذات عامػػؿ أساسػػي فػػي الصخصػػية stock   1947-1949وسػػتوؾ)

الرأي يوؿ تفعيؿ الذات وتقبؿ الآخريف فيتصػؿ كػؿ منهمػا بػادخر ويػؤدي  دورا مهمػا  فػي 
 ،.102ص   1987 ابو زيد ) النضج الانفعالي والتوافؽ النفسي

،  فقػػد وجػػدت بػػاف لنػػاؾ ارتباطػػا ايجابيػػا بػػيف مفهػػوـ 1977 زلػػرات )أمػػا دراسػػة 
تػػػزاف الانفعػػػالي والتقػػػة بػػػالنفس والتوافػػػؽ التبػػػات والا) لػػذات ومتػيػػػرات صخصػػػية عديػػػدة منهػػػا
 ،.187ص  1977 الاجتماعي مع الآخريف.) الصرقاوي 

مما تقدـ تظهر ألمية اتخاذ القرار الصاهب لػدى الصخصػية الناضػجة انفعاليػا فػي 
ييػػاة الإفػػراد وادمػػـ وتظهػػر الياجػػة الماسػػة أليػػ  كممػػا تقػػدمت الييػػاة تطػػورا وازدادت تعقيػػدا 

الصػػاهب لػػو سػػموؾ يتطمػػب طاقػػات جسػػمية وعقميػػة وانفعاليػػة كمػػا يتطمػػب بػػالقرار الناضػػج و 
اف ) تػػروبلا، بقولػػ لوجػػداني وقػػد عبػػر عػػف لػػذا ادلميػػة )خبػػرات فػػي المجػػاؿ الاجتمػػاعي وا

المػػنظـ لمعمػػوـ لػػو عمػػـ القػػرار الناضػػج وربمػػا لاتوجػػد وظيفػػة إنسػػانية تتطمػػب قػػدرا كبيػػرا مػػف 
ممػػا يتطمػػب عمميػػة اتخػػاذ القػػرار خاصػػة عنػػدما  يكػػوف الطاقػػة الفكريػػة والطاقػػة الانفعاليػػة مت

القػػرار المطمػػوب اتخػػاذا يعمػػؿ عمػػر اختػػزاؿ لػػذا التنػػافر وفػػؽ إيػػدى الطػػرؽ الػػتلاث  تػييػػر 
عنصر معرفي سموكي  تػيير عنصر معرفي بيهي  إضافة عناصػر معرفيػة جديػدة ويػربط" 

اني الصػراع عنػدما يواجػ  فستنجر" بيف عممية اتخاذ القػرار والتنػافر المعرفػي  فالصػخص يعػ
بموقػػؼ اختبػػار بػػيف عػػدة بػػداهؿ  ويػػزوؿ الصػػراع عنػػد اتخػػاذ القػػرار  باختبػػار ايػػد البػػداهؿ  
ولكػف ينصػا التنػافر المعرفػػي بػيف العناصػر المعرفيػة المتعمقػػة بالبػديؿ ادوؿ الػذي تػـ اختيػػارا 

فر والنػػاتج عمػػر وبػػيف العناصػػر الموضػػوعية المتعمقػػة بالبػػداهؿ ادخػػرى  ويتوقػػؼ مقػػدار التنػػا
عدة أمػور منهػا ألميػة القػرار المتخػذ والجاذبيػة النسػبية كبػداهؿ التػي لػـ يػتـ اختبارلػا مقارنػة 
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بجاذبيػػػة البػػػديؿ المختػػػار  بالإضػػػافة إلػػػر درجػػػة التػػػداخؿ والتصػػػاب  المعرفػػػي بػػػيف العناصػػػر 
أف  وييدث التنافر المعرفػي أيضػا نتيجػة اضػطرار الفػرد إلػر الانصػياع لػرأي الجماعػة دوف

يصػػايب  آو يسػػبق  تػييػػر فػػي رايػػة او الانصػػياع الاضػػطراري بػػاف سػػبب العتػػاب أو المكػػاف 
التي تقػدمها الجماعػة وفػي لػذا اليالػة يتوقػؼ مقػدار التنػافر عمػر مػدى ألميػة سػموؾ ورأي 
ذا قرر الفرد عدـ الانصػياع لمجماعػة فػأف التنػافر  الفرد ويجـ المكافأة التي تعقب السموؾ وا 

ذا ازدادت المكافػػػػأة فػػػػي العقػػػػاب ويمكػػػػف اختػػػػزاؿ التنػػػػافر المعرفػػػػي فػػػػي لػػػػذا ينصػػػػا خاصػػػػة أ
اليالات  أما بتقميؿ ألمية الرأي أو السموؾ المتضمف  أو تػييػر الػرأي الخػاص ينسػجـ مػع 

 جػػابر ) سػػموؾ الجماعػػة  أو تضػػخيـ المكافػػأة أو العقػػاب المسػػتخدـ لإنتػػاج فػػي لػػذا السػػموؾ
 ،.111ص   1978

د عػػرض المرالقػػة بأنهػػا امتػػداد فػػي السػػنوات التػػي  يقطعهػػا جيرزلػػد، فقػػ) ويضػػيؼ
 البنوف والبنات متجاوزيف مدارج الطفولة إلر مرافئ الرصد ييث يتصفوف بالنضػج الانفعػالي

 ،.10ص   1970الجسماني  والعقمي او الاجتماعي او الجسمي )
ييػث   ويرى بياجيػة  أف فتػرة المرالقػة والرصػد تعتبػر فتػرة نضػوج فػي نمػو التفكيػر

اليقػاهؽ والإيػداث مػف خػلاؿ اسػتخداـ عمميػات معقػدة مػػف  يصػب  الكػاهف قػادرا عمػر تنظػيـ
سػػمماف وبيػػرف،  بػاف لػػذا المريمػػة تمتػػؿ يالػػة اسػػتقرار ) التفكيػر الرمػػزي والتجريػػدي ووصػػؼ

الجسػماني  ) وتبات انفعالي ونضج وذلؾ مف خلاؿ إدراؾ الفرد لذات  وفهم  لمػا يػراا الآخػر
 ،.8ص   1970

ييػػػث أعتمػػػد البايػػػث فػػػي معالجػػػة ادطػػػر النظريػػػة ل لميػػػة عمػػػر مػػػنهج الخبػػػرة 
، واددبيػػػات والدراسػػات السػػػابقة  ييػػػث تتطػػػرؽ لػػػذا 1963 أريكسػػػوف ) والاسػػتعانة بنظريػػػة

النظريػػة إلػػر عػػدة عوامػػؿ أو مرايػػؿ يسػػير فػػي ضػػويلا النمػػو او النضػػج الانفعػػالي لمكػػاهف 
امؿ المؤترة فيها ويمكف إيجػاد وجهػة نظػر فػي البصري موضيا ألـ مظالر كؿ مريمة والعو 

 لذا المراجؿ وفقا لما يأتي:
 .التقافة مقابؿ عدـ التقة 

 .الاستقلالية مقابؿ الصؾ والخجؿ 

 .المبادرة مقابؿ الصعور بالذنب 
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 .الكفاية مقابؿ الدونية 

 الهوية مقابؿ التصتت بيف اددوار 

 .الصداقة اليميمة مقابؿ العزلة 

 ستػراؽ الذات.الإنتاجية مقابؿ ا 

 208ص   1983صمتز  ) تكامؿ الذات في مقابؿ القياس.، 

كيمفػورد، أف مجادلػة أجريػت لتنظػيـ السػمات ادوليػة لممػزاج ادنفعػالي فػي ) ويذكر
طريػػؽ منصػػقة ممػػا يسػػاعد فػػػي روايػػة أبعػػاد المجموعػػة  وجػػػد أف عوامػػؿ المػػزاج فػػي تػػػلاث 

ومف جهػة أخػرى  فػأف   لي  والاجتماعيالعاـ  وادنفعا :مجموعات رهيسية والتنظيمات لي
لناؾ تناهية في الػضب  عامة في العوامؿ ويقػرر كمفػورد أف أربعػة مػف العوامػؿ الانفعاليػة 
مجتمعػػة أو مرتبطػػة فيمػػا بينهػػا بقػػوة لدرجػػة يصػػعب معهػػا أييانػػا تقبمهػػا فػػي التيميػػؿ العػػادي 

تػػأب والعصػػبية  معامػػؿ عػػدـ النضػػج الانفعػػالي  والطبػػع المتػمػػب  ولاك) ولػػذا العوامػػؿ بعػػد
عدـ النضج ضد النضج الانفعالي  فاف قطعة سمبيا بصور صخصا انفعاليا يتفاعػؿ انفعاليػا 

أف مبػػررات لػػذا البيػػث وفقػػا لمػػا أكدتػػ  الدراسػػات والبيػػوث  ويمكػف إتارتػػ  انفعاليػػا والابتهػػاج
قبػؿ أصػياب العديدة في لذا الجانػب  أف الاتجػاا الايجػابي  لمقػرار الػذي يقػوـ باتخػاذا مػف 

الصخصػػػية الناضػػػجة مػػػرتبط بالاتجػػػاا اليجػػػابي نيػػػو الآخػػػريف وبمفهػػػوـ النضػػػج ادنفعػػػالي  
توافػؽ البصػري  ولنػا ييث ينػتج عػف لػذا التفاعػؿ مزيػد مػف التػأتير مػع السػموؾ الإنسػاني وال

كبيػػػػرا فػػػػي العمػػػػؿ مػػػػف اجػػػػؿ تطػػػػوير مفهػػػػوـ التػػػػدريس الجػػػػامعي ذاتيػػػػا  تعمػػػػب الجامعػػػػة دورا
التػػي  تتسػػـ لػػذا الصخصػػية بالنضػػج والاتػػزاف الانفعػػالي بعػػد أف تأكػػد أف وصخصػػيا وعمميػػا و 

لخبراتهػػػػا المتواصػػػػمة فػػػػي نمػػػػو وتػييػػػػر  لػػػػذاف المفهومػػػػاف ومقارلانػػػػة لػػػػذيف البعػػػػديف فػػػػػي 
الصخصػػية بػػيف التدريسػػييف القػػدامر أصػػياب الخبػػرة الطويمػػة والتػػي تقسػػـ بالنضػػج النفعػػالي 

ـ مػػػف التدريسػػػييف الجػػػدد الػػػذيف لايممكػػػوف لػػػذيف فػػػي عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار الصػػػاهب واقػػػرارانه
البعديف في الصخصية مما يػؤدي إلػر تزويػد المعنيػيف بصػورة أعمػؽ دنمػاط  السػموؾ لػذي 
الفهة مما يجعمهـ أكتػر تقػديرا لايتياجػاتهـ فػي اتخػاذ القػرارات وأكتػر قػدرة عمػر التعامػؿ مػع 

درسػي الجػػامعي أو خارجػ  دنػػ  اليديتػػة داخػؿ الصػػؼ الم ةالمسػتجدات العمميػػة والتكنولوجيػ
لػػذا تعػػد لػػذا  فيعتمػػد عمػػر التفاعػػؿ المصػػترؾ والمسػػالمة الايجابيػػة بػػيف الػػرهيس والمرؤوسػػي
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العممػي  بمػا يضػفي عمػر ييػاا التدريسػييف  المصكمة ضػرورية لإدخالهػا ضػمف ييػز الدراسػة
د الجػػػػامعييف الكتيػػػػر مػػػػف الجوانػػػػب الايجابيػػػػة فػػػػي يياتػػػػ  العمميػػػػة ويياتػػػػ  الصخصػػػػية  ضػػػػ

الاكتهاب  ويكوف الصػخص متصػاهما قمقػا وغيػر مبػتهج العصػابية ضػد السػكينة لػي المخػوؿ 
ويتميػػز عامػػػؿ التبػػػات بصػػػنع عامػػػؿ الطبػػػع المتػمػػػب فػػػي المػػػزاج ضػػػد اسػػػتعداد التقمػػػب فػػػي 
ادمزجة بسبب واض  أو بدوف سػبب يصػؼ بػالعبوس أو الصػقاي مما تقػدـ يػرى البايػث أف 

 :ألمية البيث تأتي مف
عمميػػة اتخػاذ القػػرار فػػي ييػاة التدريسػػي الجػػامعي الناضػج انفعاليػػا ينصػػب  أف ألميػة .1

بػػيف التمػػاـ الدولػػة بػػاف يكػػوف المػػواطف العراقػػي ذو المهػػارة العاليػػة فػػي اتخػػاذ القػػرار 
 المناسب.

يعد لذا البيث بداية مصجعة لبيوث أخرى تتطرؽ إلر جوانب أخػرى ضػمف مفهػوـ  .2
تقدير اتخاذ القرار والنضج الانفعػالي بييػث  عممية اتخاذ القرار  الذي سيعرض أداة

 يمكف اعتبارلا إيدى  عممية انتقاي التدريسي الجامعي الجديد مستقبلا.

يمقي البيث عمر صيػة العلاقة بيف السمات الصخصية الإنسػانية الناضػجة انفعاليػا  .3
وعمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار الصػػػػاهب  ولػػػػذا يػػػػوفر رؤيػػػػة موضػػػػوعية لواضػػػػعي المنػػػػالج 

فػػي التعمػػيـ الجػػامعي مسػػتفيدة منهػػا فػػي مصػػنع خططهػػا وبرامجهػػا لتعزيػػز  الدراسػػية
أو الييػػاة  قػػدرة التدريسػػي الجػػامعي عمميػػا عمػػر اتخػػاذ القػػرار الصػػاهب  فػػي الجامعػػة

المريمة العمرية التي يمر بها التدريسييف الجامعييف  باعتبارلػا العامة  نظرا دلمية 
فر الكفػاية الصخصػية الناضػجة مػف الناييػة مريمة نهاهية في التعمػيـ العػالي التػي تػو 

العممية والإدارية والتي تدخؿ ضمف عممية متخذي القرار الجيد لمتػير مهػـ يمارسػ  
 كؿ فرد يوميا تقريبا. 

 
 أهداف البحث:

 :يهدؼ البيث إلر
التعػػػرؼ عمػػػر مسػػػتوى النضػػػج الانفعػػػالي لػػػدى التدريسػػػييف الجػػػامعييف فػػػي كميػػػات  .1

 مف قبؿ البايث لهذا الػرض. المقياس المعد  القانوف  مف خلاؿ 
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التعرؼ عمر الفروؽ في مستوى النضج الانفعػالي لػدى التدريسػييف الجػامعييف فػي  .2
 سنوات الخدمة،. -)العمر كميات القانوف وفقا لمتػيري

التعػػرؼ عمػػر مسػػتوى اتخػػاذ القػػرار لػػدى التدريسػػييف الجػػامعييف فػػي كميػػات القػػانوف  .3
 مف قبؿ البايث المعد لهذا الػرض.مف خلاؿ المقياس المعد 

التعػػػرؼ عمػػػر الفػػػروؽ فػػػي مسػػػتوى اتخػػػاذ القػػػرار لػػػدى التدريسػػػييف الجػػػامعييف فػػػي  .4
 العمر _ سنوات الخدمة،.) كميات القانوف وفقا لمتػيري

التعػػرؼ عمػػر العلاقػػة ادرتباطيػػة بػػيف عمميػػة اتخػػاذ القػػرار والنضػػج الانفعػػالي لػػدى  .5
 لقانوف.التدريسييف الجامعييف في كميات ا

 
 حدود البحث:

 يتيدد البيث اليالي بما يمي:
 الجامعات العراقية المتمتمة بجامعة بػداد/النهريف/المستنصرية/تكريت. .1

 كميات القانوف. .2

 .2008العاـ الدراسي  .3

 
 تحديد المصطمحات:

 يصمؿ البيث اليالي عمر تيديد المصطميات التالية:
لػػو الصػػياغة دجػػراي عمػػؿ مػػع نيػػة "  warran" عمميػػة اتخػػاذ القػػرار: يعرفػػ  وارف .1

 ،.webester, 1971, p103) تابتة لتنفيذا

الطريقػػة التػػي يمكػػف بموجبهػػا دراسػػة موقػػؼ مػػا  يعػػرؼ مػػف وجهػػة النظػػر العمميػػة ) .2
وتقيمػػػػػ  ييػػػػػث يمكػػػػػف وضػػػػػع اليمػػػػػوؿ لممصػػػػػاكؿ المطرويػػػػػة قبػػػػػؿ إدخالهػػػػػا ييػػػػػز 

 ،.Good, 1973, p167التنفيذ)

اتخاذ الموقؼ النهػاهي عػف طريػؽ اليسػـ ، لو عممية webester) ويعرف  وبصتر
 ييػػػزا التنفيػػػذ  بتصػػػميـ موقػػػؼ تابػػػت وأكيػػػد  وصػػػياغت  عمميػػػا  وبػػػاد خالػػػ  فػػػي مسػػػألة مػػػا

(webester, 1971, p585.، 
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 التعريف النظري:

لػػػو عمميػػػة اتخػػػاذ الموقػػػؼ النهػػػاهي عػػػف طريػػػؽ اليسػػػـ فػػػي مسػػػالة مػػػا  بتصػػػميـ 
دخالػػ  ييػػز  موقػػؼ تابػػت وأكيػػد وصػػياغت  عمميػػا ووضػػع اليمػػوؿ او البػػداهؿ المناسػػبة لػػ  وا 

 التنفيذ.
 

 (emotional maturlty) مفهوم النضج الانفعالي:
 لػرض التعرؼ عمر لذا الفهـ فقد تطرؽ البايث إلر عدة تعاريؼ لي:

: لػػػو التيػػػوؿ فػػػي وسػػػاهؿ التعبيػػػر الانفعاليػػػة الفعميػػػة إلػػػر 1973عرفػػػ  الدسػػػوقي) .1
 ،.317 ص 1973الدسوقي) بالنضج والواقعيةوساهؿ الكبار الفعمية والتي تتسـ 

،: لػػػو بمػػػوغ سػػػموؾ الراصػػػديف فػػػي التطػػػور الانفعػػػالي وتػػػرؾ 1978عرفػػػ  الينفػػػي) .2
 ،.264 ص 1978ادنماط الانفعالية المناسبة ل طفاؿ) الينفي 

،: لػػػػػو ضػػػػػبط الػػػػػنفس والاسػػػػػتقلاؿ والمياسػػػػػبة والتبػػػػػات 1984وعرفػػػػػ  بيسػػػػػكوؼ) .3
 ،.330 ص 1984والاستقرار أماـ ألازمات) بيسكوف 
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 التعريف النظري:
لػػػو بمػػػوغ سػػػموؾ الراصػػػديف فػػػي التطػػػور والانفعػػػاؿ مػػػف خػػػلاؿ التيػػػوؿ فػػػي وسػػػاهؿ 
التعبيػػر الانفعاليػػة الفعميػػة المناسػػبة لمكبػػار  والتػػي تتسػػـ بالنضػػج الاتصػػالي والواقعيػػة معبػػرا 

 عنها بضبط النفس والاستقلاؿ والتبات والاستقرار والعمود أماـ ادزمات.
 

 عريف الإجرائي:الت
يتمتؿ في استجابة التدريسػييف الجػامعييف عمػر مقيػاس النضػج الانفعػالي ومقيػاس 
اتخاذ القرار المعد مف قبؿ البايث لهذا الػرض  معبرا عنها بالدرجػة الكميػة التػي ييصػموف 

 عميها نتيجة لاستجابتهـ الفعمية عمر المقياسيف.
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري:
 اتخاذ القرار:نشأة مفهوم 

"الػتمكف" فيقػاؿ قػر فػي المكػاف أي  القرار لػة مصتقة مػف القػر عمػر مانريػد ويعنػي
لػو عبػارة عػف أختيػار مػف عػدة  بػداهؿ معينػة وقػد  :ويعني القرارأصطلايا قرب  وتمكف في  

يكػوف الاختيػػار داهمػػا بػيف الخطػػأ والصػػواب أو بػيف ادبػػيض لػػزـ التػرجي  وتػميػػب ادصػػوب 
ادمػػؿ ضػػررا  لػػو التعػػرؼ عمػػر البػػداهؿ المتايػػة لاختيػػار ادنسػػب بعػػد التأمػػؿ وادفضػػؿ او 

بيػػػس متطمبػػػات الموقػػػؼ وفػػػي يػػػدود المعقػػػوؿ  أي عنػػػدما تعػػػرض أمامنػػػا مصػػػكمة أو نعػػػزـ 
عمر أمر فأف لناؾ عدة خيارات تظهر لنا فنيؿ المصكمفة أو نتوصؿ إلػر يمهػا بمواجهتهػا 

ؿ جزهػي أو نسػتعيف بػيرنػا أصػياب الخبػرة فػي مواجهة عممية  أو نتخػذ طريػؽ التػدرج بصػك
لػػذا المجاؿ فػػالقرار أف تعػػرؼ كػػؿ لػػذا الخيػػارات لموصػػوؿ إلػػر اتخػػاذ البػػديؿ ادمتػػؿ  مػػف 
خلاؿ عمميػة التأمػؿ ويسػب متطمبػات الموقػؼ وفػي يػدود الػزمف المتػاح  لاف الػزمف يكػوف 

عػة بػػداد  أذا لابػد ل  اتػر ياسػـ فػي لػذا المجػاؿ  مػتلا يتخػذ الفػرد قػرار أف يػدرس فػي جام
أف يتخذ القػرار بػالقبوؿ والتسػجيؿ  أذا كيػؼ نختػار ادفضػؿ وادمتػؿ ليكػوف لػ  ادتػر النػافع 
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والمفيػػد فػػي المػػدى المنظػػور بعػػد التعػػرؼ عمػػر ألػػـ خطػػوات اتخػػاذ القػػرار الجيػػد مػػف قبػػػؿ 
 عمماي النفس والاجتماع مكونة مف خمس خطوات مهمة توض  كيفية اتخاذ القرار ولي:

 ديد الهدؼ بوضوح دن  يوج  خطواتنا نيو اتخاذ القرار ادمتؿ.تي .1
التفكيػػػر بػػػأكبر عػػػدد ممكػػػف مػػػف البػػػداهؿ والإمكانيػػػات فمنهػػػا سػػػيتمخص وينبتػػػؽ  .2

 القرار.

فيػػػػص اليقػػػػاهؽ فيصػػػػا جيػػػػدا فعػػػػدـ تػػػػوفر المعمومػػػػات يقودنػػػػا إلػػػػر قػػػػرار غيػػػػر  .3
 صيي .

 التفكير في الايجابيات والسمبيات لمقرار الذي تـ اتخاذا. .4

مراجعػة جميػػع المرايػؿ مػػرة أخػػرى او الانتبػاا ميمػػا أذا أضػيفت معطيػػات جديػػدة  .5
 أو أذا لػػـ يكػػف القػػرار مناسػػبا يمكػػف عمػػؿ فيػػص جديػػد لمقػػرار الػػذي تػػـ اتخػػاذا

 ،.8-5ص   2007 )الفسفوس 
لاتخمػػو كتػػب التػػاريص مػػف قصػػص مضػػيكة مبكيػػة فػػي آف وايػػد  تكصػػؼ عقميػػة و 

أو سػػػموكيات ميػػػددة  فكػػػؿ صػػػي فػػػيهـ ويػػػولهـ بعػػػض اليكػػػاـ ميصػػػورا فػػػي مسػػػاهؿ معينػػػة 
يكصػػؼ عػػف خصػػاهص عديػػدة ولعػػؿ أبرزلػػا يػػب السػػيطرة  والتفػػرد بكػػؿ القػػرارات والاسػػتبداد 
بمختمػػؼ القػػدرات  ربمػػا يػػرى الػػبعض أف متػػؿ لػػذا القصػػص أصػػبيت مػػف الماضػػي وعػػالـ 

 قػػػرارات داخميػػػة أـ) اليػػػوـ جممػػػة مػػػا يتميػػػز بػػػ  خضػػػوع جميػػػع قػػػرارات الػػػدوؿ سػػػواي كانػػػت
خارجيػة، إلػػر سػػيطرة تامػػة مػف السػػمطات الػػتلاث وبعػػض المؤسسػات الدسػػتورية  ومػػف غيػػر 
الممكػػػف أف تيػػػدث لكػػػذا أمػػػور وصػػػعوب العػػػالـ وصػػػمت إلػػػر مريمػػػة متقدمػػػة مػػػف الػػػػوعي 
والتقافة  ولكننا نصر ونقوؿ مع ما ييمؿ لذا العصر مف مزايػا وتعقيػدات فػأف أصػباا لػؤلاي 

 ييف مف البصر.لا زالوا يتيكموف في رقاب الملا
تتػػأتر عمميػػة اتخػػاذ القػػرار بمػػؤترات عديػػدة أنهػػا العوامػػؿ النفسػػية التعػػب والإرلػػاؽ  
وعوامؿ أخرى تؤتر في درجة التركيز والتػذكر وبالتػالي تقمػؿ مػف قػدرة الصػخص عمػر اتخػاذ 

  2007 الفسػػػػفوس ملا تػػػػؤتر فػػػػي عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار )القػػػػرار  لاف صخصػػػػيت  تعػػػػد عػػػػا
 ،.13ص
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مف ألمية موضوع القرار وارتباطػ  بػالعموـ الاجتماعيػة الإدارة العامػة   عمر الرغـ
السياسة  الاجتماع  عمـ النفس الاجتماعي.... الػص. ألا أف الجهػود التػي بػذلها آلػؿ الخبػرة 
والاختصػػاص فػػي توضػػػي  مفهػػوـ القػػرار أو تعريفػػػ  لػػـ تعػػط الصػػػمولية المطموبػػة والتعريػػػؼ 

ايت اغمب التعاريؼ التي أوردتهػا المؤسسػات ذات العلاقػة الجام  وادنسب لمقرار  لذلؾ ج
أو أساتذة القانوف والسياسة الدولية  ولي تيمؿ تػرات ونػواقص كبيػرة لايمكػف الرجػوع إليهػا 
أو الاعتماد عميها ولعؿ ادني تعريؼ لمقرار يقوؿ أنػ " اختيػار إجػراي معػيف لمواجهػة مصػكمة 

صك  اليات كبيرة منها.ما" ولذا التعريؼ لايخمو مف ما خذ وا 
أف ادختبار غالبا ما يقع في الظروؼ الاعتياديػة وادجػواي الطبيعيػة مػع وفػرة الخيػارات . 1

 وسيدل  عف البداهؿ.
كتيػػرا مػػا يكػػوف القػػرار موجػػودا فػػي يالػػة أيجػػاـ الجهػػة المختمفػػة عمػػر إصػػدارا لعجػػز أو . 2

 تريث فميس مف مهاـ ضاع القرار الإصدار والتنفيذ 
ات غيػػر متيضػػرة فػػي المواجهػػة  فهنػػاؾ مػػا يصػػنع لإيجػػاد أزمػػة وخمػػؽ قضػػية أو القػػرار . 3

لتنفيذ برنامج ورسـ سياسة  أذا فتعريؼ القرار " عممية ليست سػهمة خصوصػا أذا عممنػا أف 
القػػػرارات لا تخضػػػع إلػػػر اطػػػر خاصػػػة أو قواعػػػد ميػػػددة  وغالبػػػا القػػػرارات المتميػػػزة والمػػػؤترة 

المواجهػات الميتدمػة وادزمػات المسػتم   فػلا يمكػف  عمر مختمػؼ السػايات ولػدت مػف ريػـ
اعتبارلػػػا مرجعػػػا جامعػػػا لعمميػػػة صػػػنع القػػػرار وتعريفػػػ   والقػػػرار لػػػو الآخػػػر لا يصػػػف إلػػػر 
مراجعػػ  النهاهيػػة وتيقيػػؽ غاياتػػ  الواقعيػػة  ألا بعػػد أف يكػػوف لنػػاؾ توزيػػع يقيقػػي ومتػػوازف 

والمسػتمرة فػي صػناعة القػرار او لجميع مراكز الدولة ومؤسساتها يضمف مصػاركتهـ الفعاليػة 
ممػا ييػتـ عمػر الجميػع   عمر ادقؿ استصارتهـ أو وضػعهـ فػي جريانػات ادمػور وتطوراتهػا

إيصػػػاؿ المعمومػػػات الدقيقػػػة إلػػػر مختمػػػؼ الجهػػػات والقػػػوى المتواجػػػدة عمػػػر السػػػاية  عمميػػػة 
  ييويػػة لوضػػع الآخػػريف فػػي قمػػب اليػػدث  وبدايػػة يقيقيػػة لإصػػراكهـ فػػي صػػناعة القػػرارات

عمر أف لا يقتصػر إعطػاي المعمومػة ويتػر الإسػرار إلػر ألػؿ التقػة  فألػؿ الخبػرة أيػؽ مػف 
غيرلـ باليصوؿ عمر المعمومات الدقيقة وادخبار الجديدة  ممػا لا صػؾ فيػ  أف ادصػخاص 
فػػػػي القػػػػرار زاد أو نقػػػػص لػػػػ  تػػػػأتير سػػػػمبي وأيجػػػػابي عمػػػػر القػػػػرار  أي أنػػػػ  مػػػػدعاة لمفصػػػػؿ 

النجايات ملازمػ  لقمػة صػناع القػرار  فهنػاؾ قػرارات عظيمػة لا والخسراف  وليس أيضا كؿ 
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يمكػػف اف تتيممهػػا لتواصػػؿ بعػػض الإفػػراد  والعمميػػة تيتػػاج إلػػر توزيػػع المسػػؤوليات وجمػػع 
المعمومات والتفكيػر بالبػداهؿ ومناقصػتها ومعالجتهػا  والعمػؿ عمػر الخمػؽ والإبػداع فػي كيفيػة 

لذا ادمور تتطمب إصراؾ عدد مػف منػدوبي مواجهة المصاكؿ والخلاص مف ادزمات  وكؿ 
المراكػػػز والمؤسسػػػات الفاعمػػػة عمػػػر السػػػاية العامػػػة  ويعػػػود فصػػػؿ الكتيػػػر مػػػف القػػػرارات إلػػػر 
المنفػػذيف لػػديهـ القناعػػات التامػػة بمػػا جػػاي فػػي القػػرار  أو بادلػػداؼ المرجػػوة منػػ   فادفضػػؿ 

ادعمػػاؿ بجميػػع مرايػػؿ  كمػػا يػػرى خبػػراي الإدارة لػػو أصػػراؾ المنفػػذيف والمسػػؤوليف عمػػر سػػير
صػػنع القػػرار  ولػػذا مػػا يقػػوي فػػيعـ الػػدوافع الذاتيػػة لمتيػػرؾ والدواهيػػة فػػي العمػػؿ  والإيسػػاس 
بالوظيفػػػػة والوصػػػػوؿ إلػػػػر الػايػػػػات بسػػػػرعة قصػػػػوى  أذا القػػػػرارات إجػػػػرايات معقػػػػدا ودقيقػػػػة 
خاضػػعة إلػػر قيػػود وضػػوابط ومػػف الخطػػأ تركهػػا لفػػرد أو تيويمهػػا إلػػر فهػػة أو داهػػرة ضػػيقة  

ذلؾ تجنبا مػف التػورط فػي أخطػاي مػف الصػعب إصػلايها خاصػة أذا كانػت القػرارات عمػر و 
المسػػتوى الاسػػتراتيجي  فالخطػػأ التكتيكػػي يمكػػف تداركػػ  داخػػؿ إطػػار أسػػتراتيجي سػػميـ  أمػػا 
الإسػػتراتيجية الخاطهػػة مػػف أساسػػها فػػلا يمكػػف تصػػيي  مسػػارلا ألا بعػػد وقػػت طويػػؿ وربمػػا 

فػأف مؤسسػة صػنع القػرار لػي الجهػة ادجػدر   وادقػدر  خساهر فادية  وعمر لػذا ادسػاس
وادقػػؿ خطػػأ ويػػذرا مػػف غيرلػػا وخصوصػػا أذا كانػػت لػػذا المؤسسػػة تتصػػكؿ مػػف عػػدة أجهػػزة 
رسػػمية ولياكػػؿ تنظيميػػة تػػػذي وتػػدعـ المؤسسػػة بالمعمومػػات والتيمػػيلات وكػػؿ الايتياجػػات 

ألػػـ الخطػػوات التػػي الضػػرورية لعمميػػة صػػنع القرار وتعػػد عمميػػة خطػػوات صػػنع القػػرار مػػف 
 :يتخذلا الإنساف في ييات  يوميا تقريبا مف خلاؿ

 -تيميػػػؿ القػػػرار  عمميػػػة الإبػػػداع -خطػػػوات صػػػنع القػػػرار) تتمتػػػؿ عمميػػػة صػػػنع القػػػرار: أولا
 القرارات الإستراتيجية،.

عوامػػؿ مهمػػة فػػي جمػػع المعمومػػات  أسػػاليب جمػػع ) : عمميػػة جمػػع المعمومػػات وتتمتػػؿثانيةةا
 المعمومات،.

ملاهمػػػػػة المػػػػػنهج  تصػػػػػجيع المسػػػػػالمة  ) : عمميػػػػػة أسػػػػػموب التػػػػػدفؽ الػػػػػذلني وتتمتػػػػػؿثالثةةةةةا
 استخلاص النتاهج،.

طبيعػة الاستصػارة لػػذوي الخبػرة  ممارسػة الاستصػارة وفػؽ المبػػادئ ) : الاستصػارة وتتمتػؿرابعةا
 ادصولية،.
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: العمػػؿ عمػػر أيجػػاد أفكػػار أبداعيػػة لتتفػػاوض مػػع الآخػػريف والتوصػػؿ إلػػر ضػػوابط خامسةةا
سوية اليؿ ادوسط  مػف لػذا نػتمكف ونكػوف قػادريف عمػر الػربط مػف صػنع القػرار الت

واختيػػار بػػداهؿ اليػػؿ المناسػػبة  وتيديػػد خطػػوات عمميػػة نيػػو اتخػػاذ القػػرار  وتيديػػد 
الصخص الذي يتخذ القرار  والعمؿ عمر اتخاذ قرارات  فعالػة وقابمػة لمتطبيػؽ  ومػف 

تعمـ  فانػػػػ  لػػػػيس سػػػػهلا تعمػػػػـ الصػػػػعوبة اكتسػػػػاب المهػػػػارات عػػػػف طريػػػػؽ عمميػػػػة الػػػػ
القرارات  فهنالؾ الكتير مػف القيػادييف مػف يػتقف لػذا العمميػة أكتػر مػف غيػرا  وكتيػر 
مػػا يتعامػػؿ ضػػاع القػػرار مػػع ظػػروؼ الصػػؾ وعػػدـ اليقػػيف لكػػنهـ ممزمػػوف بالاجتهػػاد 
والتيػػرؾ واتخػػاذ القػػرارات فػػي يػػدود وقػػت معػػيف  مقػػدـ اتخػػاذ القػػرار المناسػػب فػػي 

يعػػد مػػف أسػػوأ ادخطػػاي ومػػف وجهػػة النظػػر الإسػػلامية  فػػأف المػػري الوقػػت المناسػػب 
مكمػؼ بالاجتهػاد والجهػػد المبػذوؿ بكػؿ مػػا يممػؾ لمتوصػؿ إلػػر القػرار السػميـ  باتخػػاذ 
اقػػػػػؿ البػػػػػداهؿ ضػػػػػررا  أف ادسػػػػػموب الفعػػػػػاؿ لاتخػػػػػاذ القػػػػػرار لاينصػػػػػأ بفهػػػػػـ القضػػػػػية 

الرهيسػية لمقضػية والاستفادة مف اختلاؼ وجهػات لمتأكػد مػف إعطػاي جميػع الجوانػب 
ومػػا يناسػػبها مػػف العنايػػة والالتمػػاـ وكػػذلؾ يمكػػف تمخػػيص الصػػروط الرهيسػػية لاتخػػاذ 

طػرح الػرأي  -القرار الفعاؿ كالتػالي" تيديػد وفهػـ المسػألة التػي سػيتخذ القػرار بصػأنها
المعػارض ومناقصػت  بهػدؼ تكػويف وفهػـ عػاـ مصػترؾ  البيػث عػف البػداهؿ المختمفػة 

يي  لذا الطريقػة المتمػر تيػدد عمػر أي مسػتوى يػتـ اتخػاذ لموصوؿ إلػر اليػؿ الصػ
القػرار ومػف ييػب أف يتخػذا  كمػا تجعػػؿ عمميػة تنفيػذ القػرار المتخػذ جػزيا  لايتجػػزيا 
مف عممية صنع القرار نفسػها  لاف عمميػة صػنع القػرار لػو فػف وعمػـ فػي أف وايػد  

، 1) ت العمميػةويمكننا أف نمخص عممية صنع القرار فيما يمي) جمع بػداهؿ الخطػوا
،  ولكػػػذا. تقػػػدير 2ج)  ،1، ولكػػػذا تيديػػػد النتػػػاهج الميتممػػػة لكػػػؿ بػػػديؿ: ج)2) أ –

، ولكػذا تقػويـ فاهػدة كػؿ نتيجػة 2ت)  ،1ت) :ايتمالات كؿ نتيجة مف تمؾ  النتاهج
  ،1ت) :يػػتـ كػػؿ نتيجػػة مػػف تمػػؾ النتػػاهج تإجراهيػػة معروفػػة لػػدمج تقػػديرات ايتمػػالا

، ولكػذا  عندهػذ تمجػا 2ؼ)  ،1نتيجة مف النتػاهج: ؼ) ، ولكذا تقويـ فاهدة كؿ1ت)
ت، مػع فاهػدة كػؿ ) إلر عممية إجراهية معروفة لػدمج تقػديرات ايتسػاب القػيـ النتػاهج

ؼ، لتيديػػد انسػػب أسػػموب لمتيرؾ)ـ، وقػػد تتػيػػر طبيعػػة القػػرار بفعػػؿ عامػػؿ ) نتيجػػة
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رار قصػير ادمػد آو آو أكتر مف العوامؿ التالية) الآتار المستقبمية وعما أذا كػاف القػ
أتػػار القػػرار مػػع مجػػالات العمػػؿ   طويػػؿ ادمػػد ومػػا تيتاجػػ  المؤسسػػة فػػي المسػػتقبؿ

ادخػػرى لمػػداهرة ككػػؿ الاعتبػػارات المعنويػػة ومػػا يتعمػػؽ بأخلاقيػػات المؤسسػػة ونظرتهػػا 
العامػػة  مػػدى تكػػرار الايتياجػػات إلػػر تكػػرار القػػرارات ذاتهػػا وعمػػا أذا كانػػت لنػػاؾ 

نفسػػػػ  فػػػػي كػػػػؿ مػػػػرة  ولػػػػؿ ييػػػػوؿ القػػػػرار إلػػػػر سياسػػػػة رسػػػػمية دواع لاتخػػػػاذ القػػػػرار 
مسػػتديمة اـ لا  الإنضػػػاج ييػػث يتػػػرؾ المجػػاؿ لمختمػػػؼ قػػوى الإدراؾ فػػػي الإنسػػػاف 
قبػػؿ العقػػؿ البػػاطف كػػي يأخػػذ دورلػػا ولمفكػػرة بعػػد أف تختمػػر فػػي الػػذلف يتػػر تنضػػج 
وتبػػػػرز فػػػػي الخطػػػػوة ادخيػػػػرة فكػػػػرة وايػػػػدة  أمػػػػاـ صػػػػناع القػػػػرار  ويمكػػػػف تعريفهػػػػا 

وعمينا جميعػػػا عنػػػدما تقػػػود أيػػػة جمسػػػة تنصػػػب فػػػي  الإضػػػاية او الإلهػػػاـ الػػػذلني،ب
عمميػػة صػػنع القػػرار لابػػد مػػف ادعػػداد عمػػر الوجػػ  ادكمػػؿ لػػردع كػػؿ مصػػارؾ يػػذكر 
ايجابيات اقترايات  وسمبياتها رتػب المقتريػات يسػب ادولويػة والجػدوى  ابيػث عػف 

قتريػػػات ادقػػػرب إلػػػر تيقيػػػؽ الطػػػرؽ الممكنػػػة لتنفيػػػذ أفضػػػؿ الاقترايػػػات  اختػػػر الم
  2007عبػػد الرضػػا ) الهػػدؼ  أصػػؿ المقتريػػات المختػػارة عمػػر الجهػػات المختصػػة.

 ،.5ص
ومػػػػف ألػػػػـ أنػػػػواع القػػػػرارات تتمتػػػػؿ بػػػػالاتي) قػػػػرارات  العقػػػػؿ متػػػػؿ المبػػػػادرات تنفيػػػػذ 

ؼ الػػػردع، إيصػػػاؿ رسػػػالة إلػػػر الطػػػر ) الاسػػػتعراض -جػػػس النػػػبض -الاسػػػتراتيجيات الكبػػػرى
)إقميميػػػة أو  نتيجػػػة ضػػػػوط داخميػػػة أو تيركػػػات خارجيػػػةات رد الفعػػػؿ )الآخػػػر المعنػػػي قػػػرار 

اسػتهانة بػالطرؼ المقابػؿ، ) دولية، قرارات الإقناع عف الفعؿ ويتـ عػف ضػعؼ أو غيػر قػدرة
التريػػث ولكػػف أخطرلػػا تمػػؾ التػػي تصػػب ادداي المعتػػاد وادسػػموب ضػػع القػػرار بالاضػػطراب 

وضػػيؽ الوقػػت والصػػعور بػػالخطر الػػداهـ   والخمػػؿ والييرة بسػػبب تضػػافر عناصػػر المفأجػػات
وقمة المعمومات المتاية وانعداـ التقة بيف  المؤسسات والدواهر بصانع القػرار  ولػذا ادمػور 

صػػانع القػػرار وبراعتػػػ   ةتجعػػؿ عمميػػة اتخػػاذ القػػػرار المناسػػب صػػب  مسػػتييمة  ولكػػػف ضػػيك
مػػؿ  والسػػماح فػػي عنػػدما يقتطػػؼ ادمػػؿ مػػف وسػػط ايتمػػالات الفصػػؿ العظيمػػة  واليػػأس الكا

عبػػػػػد  ) لكػػػػػذا ظػػػػػروؼ  لػػػػػو مرونػػػػػة عبػػػػػور إلػػػػػر صػػػػػناعة قػػػػػرارات أخػػػػػرى اكبػػػػػر واخطػػػػػر
 ،.8 ص19الرضا 
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القػرارات فػي يالػة  ) وتعد عممية صنع القرار وأنواعها تتمتػؿ فػي تلاتػة أنػواع لػي
 .التأكد  القرارات في يالة المخاطرة  القرارات في يالة عدـ التأكد

والقػػػرارات غيػػػر المبرمجػػػة أي أف عمميػػػة القػػػرارات غيػػػر تانيػػػا/ القػػػرارات المبرمجػػػة 
المبرمجػػة تتميػػز باسػػتخداـ يمػػوؿ مكػػررة وبػػدوف استصػػارة أمػػا القػػرارات المبرمجػػة أي عنػػدما 

)عبػػد  تكػػوف المصػػكمة مػػع درجػػة عاليػػة مػػف ادلميػػة آو أنهػػا تتطمػػب يمػػولا تقميديػػة أو مبتكػػرة
 ،.1805  ص 2007 الرضا 

 اصػفات أتخػاذالقرار ومػف ألػـ خصاهصػ  لػيولناؾ عدة أسػس تنصػب ضػمف مو 
لػدي مسػتوى مػف الطمػوح لاتخػاذ  -أف يكػوف ذا  أدراؾ جيػد لتيميػؿ الموضػوع او الموقػؼ )

وربطهػػػا بػػػالموقؼ ، القػػرار مهمػػػا كانػػت صػػػعوبت  ف القػػدرة عمػػػر اسػػتخداـ المميػػػزات السػػابقة
 ،.15  ص1979العمري  ) لمتخذ القرار الصيي 

ر دافػػػػع ولػػػػدؼ ميػػػػدد  وعميػػػػ  أف يكػػػػوف ذا خبػػػػرة  ويجػػػػب أف يكػػػػوف لمتخػػػػذ القػػػػرا
 ،.137  ص1084وتجربة في الميداف الذي يتخذ في  القرار) اليمداني 

أف القػرار الجيػػد لػو القػػرار الػػذي يتخػذ عمػػر أسػػاس سػميـ وبطريقػػة منهجيػػة أي أف 
 لناؾ خطوات منطقية ينبػي إتباعها لموصوؿ إلر القرارات الجيدة وكما لي 

  

 فةص الموقةتحميل وتشخي  -----ئل تحديد البدا    البدائلم ةتقيي)
 

 تقييم النتائج -------التنفيذ    ------اختبار أفضل البدائل 
 

، بوضػػػػػع نظريػػػػػة لمتػػػػػأتر 1957ليػػػػػوف فسػػػػػنجر  ) قػػػػػاـ العػػػػػالـ النفسػػػػػي ادمريكػػػػػي
  ييػػث تعػد نظريػػة مػػف 1946المعرفػي  وقػػد تػـ وضػػع تعػديلات مػػع لػػذا النظريػة فػػي عػاـ 

النظريات المهمة في السموؾ الإنساني بصورة عامة وسموؾ اتخاذ القػرار  واف لػذا النظريػة 
 .،8ص  1981الزوبعي  ) تعد تطبيقات واسعة في مجالات اليياة اليومية

فأننا نكرا عػدـ الاتسػاؽ وبوجػ  خػاص   وتبدأ النظرية بأقتراح مقبوؿ أتناي وضعها
ييػث   لا نيػب عػدـ الاتسػاؽ بػيف اتجالاتنػا وسػموكناأننا لا نيب الاتسػاؽ بػيف  اتجالاتنػا و 

ننصأ متؿ لذا الظروؼ فأننا نمر بيالة لا تتصؼ بالسرور ولدينا تعػرؼ بالتنػافس المعرفػي 
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ويينمػػا يػػاوؿ التعامػػؿ مػػع المصػػاعر وبعػػد التقميػػؿ منهػػا غالبػػا مػػا يصػػعر عػػف ذلػػؾ تػيػػر فػػي 
 ،. Boram,1981P) الاتجاا عند الإنساف

ـ يمكػػػػف أف نضػػػػع نقػػػػاط ميػػػػددة لممنطقػػػػات النظريػػػػة لمتنػػػػػافس عمػػػػر ماتقػػػػد بنػػػػايً 
 الإدراكي: 
أف الويػػدات فػػي التنظػػيـ المعرفػػي لمفػػرد لػػي مجموعػػة معارضػػتنا عػػف ادصػػياي  -1

 والوقاهع والسموؾ. 
أف الويػػدات لػػي التػػي تصػػكؿ الكيفيػػة التػػي يػػتـ مػػف خػػلاؿ أدراؾ العػػالـ الميػػيط  -2

 بالفرد.

يكونػوا منسػجميف فػي ويػداتهـ المعرفيػة المختمفػة وفػي أف الناس يميمػوف فػي العػادة لاف . 2
أفكػػارلـ وأراههػػـ ومعتقػػداتهـ  وتعنػػي نظريػػة التنػػافر بصػػكؿ مباصػػر بالرضػػي الػػداخمي لمفػػرد  
لاف التنافر يصؼ يالة مف عدـ الرضي نفسيا داخؿ الفرد ومف السػموؾ المتنػافر أو يسػعر 

عي لتعزيػػػز ايػػػد العنصػػػريف اليصػػػوؿ عمػػػر معمومػػػات جديػػػدة او الوصػػػوؿ إلػػػر إسػػػناد جمػػػا
فػػاف مريمػػة مػػا قبػػؿ القػػرار تنسػػجـ بالموضػػوعية والدقػػة   لديػػ   ووفػػؽ لهػػذا النظريػػة المعػػرفيف

والتيميػػؿ المػػنظـ لممعمومػػات المتػػوفرة ضػػمف وضػػػع البػػداهؿ المطرويػػة ليػػؿ المصػػكمة  امػػػا 
رار مريمػػة مػػا بعػػد القػػرار تتسػػـ بالرغبػػة فػػي جمػػع المعمومػػات التػػي تؤكػػد صػػية اختيػػار القػػ

 وتدعمػػػػػ  لكػػػػػي يػػػػػتـ خفػػػػػض التنػػػػػافر المعرفػػػػػي فػػػػػي الموقػػػػػؼ الػػػػػذي يييػػػػػد بمتخػػػػػذ القػػػػػرار.
(Fastener, 1962, P, 10 ،. 
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 نشأة مفهوم النضج الانفعالي:
 يتضمف مصطم  النضػج الانفعػالي مفهػوميف مهمػيف مػف مفػاليـ عمػـ الػنفس لمػا

يعنػػػي التػيػػرات المسػػػتمرة    Maturationوالمفهػػػوـ ادوؿ النضػػج  والانفعػػاؿ،   النضػػج)
والمتتابعػػة داخػػؿ الفػػرد  خػػلاؿ مرايػػؿ نمػػوا ولػػو  يخػػص العوامػػؿ الداخميػػة التػػي تػػؤتر فػػي 
السػػػموؾ وتيديػػػدا  إمػػػا تفسػػػير الانفعػػػاؿ يختمػػػؼ بيسػػػب النظريػػػات فالنظريػػػة الوراتيػػػة تعػػػزو 

ا إلػر أسػاس الانفعاؿ إلر الاستعداد الوراتي الذي ينقؿ الفرد والنظرية الصػرطية ليػافموؼ تػرد
مػػادي فػػي الػػدماغ آو الفريػػد مػػاير فقػػد جػػاي باتجػػاا تكػػاممي ودعػػي فيػػ  إلػػر ضػػرورة المجمػػع 

 كمػػػاؿ ) بػػيف النػػػوايي البايولوجيػػة والنػػػوايي السػػػيكولوجية عنػػد النظػػػر فػػػي أسػػباب الانفعػػػاؿ
 ،.114ص  1983

بػأفموؼ، اف صخصػية الفػرد ترتكػز عمػر مجموعػة كتيػرة ومتعػددة ومترابطػة ) ويرى
منعكسػػاف الصػػرطية  واف ظهػػور العصػػاب عنػػد الإنسػػاف يعتمػػد بالدرجػػة ادسػػاس عمػػر مػػف ال

 ،.24ص  1983الدباغ  ) العوامؿ الوراتية والتكوينية.
وقد يوصؼ اتجاا "سكنر" بالسػموكية المتطرفػة اف الصخصػية فػي نظػرا عبػارة عػف 

 فيهػػػا خيػػػاؿ أو دلػػػـ فػػػي جولرلػػػا  فالنػػػاس يػػػردوف مػػػا يفعمػػػ  الاخرونويسػػػتنجوف بخصػػػاهص
 فالقػػدرات،.الموجودة أصػػلا فػػي ذلػػف صػػايبها  ويؤكػػد عمػػر السػػموكيي -السػػمات -الػػدوافع)

، وقػػد يػػرى فرويػػد 604 ص1988دافيػػدوؼ  ) بػػالتركيز عمػػر فهػػـ مػػا يفعمػػ  الكػػاهف اليػػي.
" ويمتمػؾ الطاقػة اللازمػػة لمقيػاـ بهػذا الوظيفػة. كػػاف  Ego strengthكممػا كػاف ادنػا قويػا "

 ،.64-54  ص1978لوؿ ولندزي  واتزانا  وأكتر توافقا. )ر تقيما الفرد أكت
ويعتقػػد ادلػػر اف الكفػػاح مػػف اجػػؿ التفػػوؽ ينبػػع مػػف الصػػعور بػػالنقص الموجػػود لػػدى 

لػورني  بػاف الػذيف ) كؿ إنساف  واعتبر لذا الكفاح لو اليقيقػة ادساسػية ليياتنػا  ويضػيؼ
اعات عمنػػا  ولػػف يطمسػػػولا لػػديهـ لػػذا القػػوة مػػف الضػػبط الػػذاتي الانفعػػالي يواجهػػوف الصػػر 

وييػػافظوف عمػػر الصػػراعات بصػػكؿ متػػوازف  بييػػث لػػف تطفػػي أي مجموعػػة تصػػارع  عمػػر 
 ،.93 ص1988لورني ) ادخرى.

،  البصػػػر باعتبػػػارلـ 1930) ويػػػرى ولترميصػػػيوف فػػػي الػػػتعمـ الاجتمػػػاعي المعرفػػػي
سػػتفادة كاهنػػات معقػػدة فريػػدا منظمػػة نصػػيطة واعيػػة بيػػؿ المصػػكلات والإنسػػاف قػػادر عمػػر الا
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مف المدى الهاهػؿ لمخبػرات والطاقػات المعرفيػة  يػراا نصػيط فػي عالمػ  الخػاص  وانػ  التنبهػو 
 بالسموؾ يتطمب منهـ 

 الظروؼ البيهية 
 الصخص الموجود في الوقت 

  606 ص1988التأتير الظالراني لمموقؼ.)دافيدوؼ، 

 ا:أما النظرية الوجودية في الصخصية تطرح نمطيف أساسيف مف ادصخاص لم
الػذي يػدرؾ تمامػا سػموك  الافتراضػي  أف الوجوديػة المتعمقػة بطبيعػة  :الشخص الأصةيل -أ

أمػا الصػخص غيػر ادصػيؿ: لػو الصػخص الػذي  -الإنساف فهػو يمػارس بنصػاط وفاعميػة أي
يستيوذ عميػ  التعبيػر عػف العصػبات   السػيكولوجية التػي تميػز الإنسػاف  وينظػر إلػر نفسػ  

رة سػػػمفا  ويكػػػوف مجػػػدا لمياجػػػات البايولوجيػػػة  ويكػػػوف سػػػموك  كلاعػػػب ادوار اجتماعيػػػة مقػػػر 
 ،.205 ص1987مجزأ غير متكامؿ ونمطيا)صال   
  أف عمػػػـ الػػػنفس أذا تجالػػػؿ الانفعػػػالات البصػػػرية 1978واعتبػػػر أبرالػػػاـ ماسػػػمو  

ألموجبػػ  كالسػػعادة والرضػػا وسػػجو العقػػؿ  لا يمكػػف أف ينػػتج سػػوى عمػػـ الػػنفس غيػػر السػػوي  
اسػػة الطبيعػػة البصػػرية مػػف خػػلاؿ أفضػػؿ النمػػاذج ادكتػػر إبداعيػػة وادكتػػر واعتبػػر ماسػػمو در 

روجػرز، ) ويميػز ،213ص  1983 )صمتز  صية وتقيما يمتؿ إعطاي لذا الطبيعة معها.
الػػذات والكػػاهف اليػػي، والنضػػج ييػػدث عنػػدما يصػػؿ لػػذاف ) وجػػود جهػػازيف لتنظػػيـ السػػموؾ

ؿ منهمػػا الآخػػر فتكػػوف النتيجػػة تػػوترا الجهػػازاف معػػا فػػي انسػػجاـ  وتعػػاوف أمػػا اذا عػػارض كػػ
 ،.621ص  1987 لوليو لندزي ) ، 242ص  1977 الكياؿ ) وسوي تكيؼ

ويػػػػػػرى البػػػػػػورت أف مػػػػػػا يميػػػػػػز الصخصػػػػػػية السػػػػػػميمة والناضػػػػػػجة عػػػػػػف الصخصػػػػػػية 
 المضطربة لو ادلداؼ البعيدة المدى التي تعطي امػرأ جولريػا لصخصػية الإنسػاف الناضػج

 ،.45-55ص  1955 البورت )
، للانفعػػػالات عمػػػر أنهػػػا وليػػػدة ظػػػروؼ طارهػػػة اعتبرلػػػا Slyer ) وينظػػػر سػػػيلاي

يػػػالات مسػػػتقرة فكػػػؿ موقػػػؼ فػػػي الييػػػاة اليوميػػػة الإنسػػػانية تتػػػور فيػػػ  الانفعػػػالات المرتبطػػػة 
ادأذا كػػاف مػػدار لمبيػػث فػػي  ولايمكف أعتبارلػػا يالػػة طارهػػة بالػػدوافع الناتجػػة عػػف المنبهػػاف

، إلػر إف اليالػة الانفعاليػة لهػا 1945  وأصػار)برنهارت الخػوؼ والتعصػب) ادنفعالات متؿ
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  فػ ذا حيث يكون الأنفعال والعقل بحالة من التةوازن    علاقة وتيقة بصية الفرد وسعادت 
أرتفػػػع أيػػػدلما أنخفػػػض ادخػػػر  والنضػػػج ادنفعػػػالي مسػػػألة تعػػػود أي انػػػ  يكتسػػػب اكتسػػػابا  

عا برنهػارت   ) دة تربية الانفعاؿ صيها فصػيهاوخير ادوقات لاكتساب  يكوف إتناي نمو الفرد وا 
 ،95  ص1997

 في لذا البيث يمكف تيديدا بالنقاط الآتية:  الانفعاليوالنضج 
ادنفعاليػػة  ةيصػػكؿ بعػػد النضػػج ادنفعػػالي بعػػدا متصػػلا مسػػتمرا يتميػػز فػػي المنظومػػ .1

والصػػػعور   دوف قطبهػػػا الايجػػػابي الػػػذي  يمتػػػؿ الاعتمػػػاد عمػػػر الػػػنفس  والتقػػػة بهػػػا
 طمهناف والتوافؽ مع الآخريف أو الضبط وادستقرار.باد

لػػذا البعػػد يمتػػد بػػيف نقطتػػيف تمتػػؿ أيػػدالما   القطػػب الموجػػب الػػذي يمتػػؿ النضػػج  .2
ادنفعػالي وادخػػر فػي القطػػب السػالب الػػذي يمتػؿ خبػػرات طفيميػة أو متيػػرات تافهػػة 

 وعنيفة.

الكمػػػاؿ  واف والنضػػػج ادنفعػػػالي لايعنػػػي نضػػػج الصخصػػػية الػػػذي يمتػػػؿ فػػػي بمػػػوغ  .3
كانػػت العلاقػػة طرديػػة بينهمػػا نتيجػػة لمسػػير جميػػع المنظومػػات الصخصػػية بالاتجػػاا 

 نفس  نيو النضج او عدم   ولناؾ عدة نظريات في الانفعاؿ منها:
 نظرية كميفورد. .1
 .نظرية جيمس دنجي .2

 نظرية ريموند كامؿ. .3

 نظرية سيرسيؿ بيرت العاممية. .4
كيمفػورد، أف ) ادنفعػاؿ  لمعػالـ كيمفػورد ييػث يػذكروقد أعتمد البايث عمر نظرية 

مياولة قػد أجريػت لتنظػيـ  السػمات ادوليػة لممػزاج فػي طريقػة منسػقة ممػا يسػاعد فػي رؤيػة 
أبعػػػػاد المجموعػػػػة  وقػػػػد وجػػػػد أف عوامػػػػؿ المػػػػزاج تقػػػػع فػػػػي تػػػػلاث مجموعػػػػات رهيسػػػػية مػػػػف 

ف لنػػاؾ تناهيػػة فػػي والانفعػػالي  والاجتمػػاعي  ومػػف جهػػة أخػػرى فػػا  التنظيمػػات لػػي: العػػاـ
القطػػب عامػػة فػػي العوامػػؿ  ويقػػرر كميفػػورد أف أربعػػة مػػف العوامػػؿ الانفعاليػػة الجسػػيمة تبػػدو 
مرتبطػػػة فيمػػػا بينهػػػا بقػػػوة لدرجػػػة يصػػػعب معهػػػا أييانػػػا فصػػػمها فػػػي التيميػػػؿ ألعػػػاممي ولػػػذا 
العوامػػؿ لػػي عػػدـ النضػػج الانفعػػالي  والطبػػع المتقمػػب  والاكتهػػاب  والعصػػبية. فعامػػؿ عػػدـ 
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ضػػج ضػػد النضػػج الانفعػػالي والطبػػع المتقمػػب والاكتهػػاب  والعصػػبية  فعامػػؿ عػػدـ النضػػج الن
ضد النضػج الانفعػالي فػأف قطػب السػمبي يصػور صخصػا يتفاعػؿ انفعاليػا كطفػؿ ولػو يػتعمـ 
أف يضػػػبط ادجػػػزاي الصػػػريية اسػػػتجابت  الانفعاليػػػة  ويمكػػػف إتارتػػػ  انفعاليػػػا  الابتهػػػاج ضػػػد 

ما قمقػا وغيػر متفػت   العصػابية  ضػد السػكينة ويعػد عنهػا الاكتهاب  ويكػوف الصػخص متصػاه
نصػاط بطريقػػة انفعاليػػة غيػػر منتظمػػة بينمػػا السػػكينة لػػي الخمػػوؿ ويتميػػز عامػػؿ التبػػات ضػػد 
الطبػػع المتقمػػب باعتػػداؿ المػػزاج ضػػد اسػػتعداد لتقمػػب ادمزجػػة بسػػبب واضػػ  أو بدونػػ  يتسػػـ 

 ،.56ص  1997 القيسي ) بالعبوس والصقاي.
 

 لسابقةالدراسات ا
يتنػػػاوؿ لػػػذا الفصػػػؿ عػػػدد مػػػف البيػػػوث والدراسػػػات النفسػػػية ذات الصػػػمة بالبيػػػث 
اليػػالي  والتػػي أمكػػف اليصػػوؿ عميهػػا مػػف بعػػض المصػػادر والػػدوريات فػػي العمػػوـ النفسػػية 
العربية  وسوؼ يكوف التركيػز عمػر الدراسػات ذات الهػدؼ المنصػود  أي إيجػاد العلاقػة بػيف 

 لانفعالي ويمكف عرض الدراسات وفؽ ادتي:عمميتي اتخاذ القرار والنضج ا
: لدفت لذا الدراسة إلر التعرؼ عمر دور القمؽ في عمميػة Victoria 1983 دراسة. 1

اتخػػػاذ القػػػرار لػػػدى طػػػلاب الفنػػػوف اليػػػرة  فػػػي اختيػػػار سػػػمة القمػػػؽ كاختبػػػار قبمػػػي وبعػػػدي 
اتخػػاذ  وتوسػػطها إكمػػاؿ مجموعػػة أسػػهمة لخطػػة عمػػؿ تيتػػوي بصػػورة كبيػػرة عمػػر تقيػػيـ عمػػؿ

القػػرار بالنسػػبة لممجوعػػة التجريبيػػة آو مجموعػػة ادسػػهمة يػػوؿ تفصػػيؿ البضػػاهع الاسػػتهلاكية 
المجموعة الضابق ،  يلايظ أف المجموعة التجريبية بينػت زيػادة لاختبػار القمػؽ ) في السوؽ

بالمقارنة لردود الفعؿ في اختبار السابؽ كمػا أف مسػتوى التعبيػر عػف القمػؽ لػدى المجموعػة 
بطة في الاختبار ألبعدي والقبمي لػـ يتػيػر لمسػتوى داؿ إيصػاهيا  واف لنػاؾ مفتػاييف الضا

لنمػػاذج لػػارف  يعتمػػد تبعػػا دسػػموب صػػانع القػػرار وتبعػػا لموقعػػ   تػػرتبط يسػػب تيديػػد عمػػؿ 
الالتمامات وتصير إلػر إف تمػؾ المقػاييس مػا لػي الا انعكػاس لالتمامػات الطالػب اليقيقيػة 

 ، Victoria,1983.p.995) ،38 ص1985فرياف ) في خطط العمؿ الناج .
لدفت الدراسة إلر معرفة العلاقة بيف أتخاذ القػرارات و سػمات  :1967دراسة صبري، . 2

الصخصية الناجيػة عنػدما يتبػت عمػر فرضػية عامػة لػي وجػود علاقػة ارتباطيػ  بػيف الوقػت 
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سػػيطرة والميػػؿ المسػػتػرؽ فػػي أتخػػاذ القػػرار وبػػيف بعػػض سػػمات الصخصػػية كالتقػػة بػػالنفس وال
العصابي  ولتيقيؽ فرضيات البيث فقد تـ تطبيؽ اختبار يرنر ويتػر لمصخصػية عمػر عينػة 
مػػف طمبػػة الجامعػػة إضػػافة إلػػر بعػػض الاسػػتبيانات لمكصػػؼ عػػف التقػػة بػػالنفس وقػػد عولجػػت 
البيانػػات إيصػػاهيا باسػػتخداـ نسػػبة التبػػايف والاختبػػار التػػاهي وتوصػػمت الدراسػػة إلػػر النتػػاهج 

 الآتية: 
 أف العلاقة بيف التقة بالنفس واتخاذ القرارات علاقة قطب  سالب . .1
وجػػػػود علاقػػػػة بػػػػيف سػػػػمات الصخصػػػػية التػػػػي وردت فػػػػي اختبػػػػار برتوسػػػػير واتخػػػػاذ  .2

 القرارات

 لا توجد فروؽ دال  إيصاهيا بيف الجنسيف في اتخاذ القرارات  .3

 
اتخػاذ القػرار لدفت الدراسة إلر التعرؼ عمر ارتباطػات  :Timothy (1974)دراسة . 3

المجػػازؼ فػػي تطػػوير نمػػوذج الصخصػػية  الػػذي يمكػػف اف يسػػتعمؿ كػػلا مػػف التيميػػؿ والتنبػػؤ 
، طالبػػػا 240) لسػػػموؾ المجازفػػػة فػػػي تنػػػوع يػػػالات اتخػػػاذ القػػػرار  ولتيقيػػػؽ الهػػػدؼ اختيػػػر

بطريقػة عصػػواهية فػي جامعػػة نيوسكسػيكو مػػف الطمبػػة المسػجميف فػػي كورسػات المػػػة ل جابػػة 
تبارات النفسية التي أعدت لهذا الػػرض  كمػا اسػتجابوا لػتلاث مصػكلات عمر بطاريات الاخ

لكوغػػػاف وولػػػج، لقيػػػاس القػػػرار المجػػػازؼ  وتتكػػػوف ) أعػػػدت مػػػف اختبػػػار المصػػػكلات المييػػػرة
بطاريػػة الاختبػػارات مػػف أربعػػة اختبػػارات رهيسػػية لمصخصػػية لػػي: اختيػػار كاليفورنيػػا النفسػػي  

   واختبػػػػار القػػػػيـ دلبػػػػرت تيرنػػػػوف ولتػػػػدزي  ومقيػػػػاس زوقاهمػػػػة التفضػػػػيؿ الصخصػػػػي لادوارد
مفهوـ الذات لتنسي  وتلاث أدوات أخرى تضمنت معهػا لػي: مقيػاس الميافظػة المتطرفػة  
وبقػػيس عػػدة إبعػػاد للاتجالػػات السياسػػية والاجتماعيػػة  مقيػػاس  الدوغمانيػػة لتػػروداؿ وبػػاوؿ 

ميكانيكيػػػة والػػػذي يقػػػيس مػػػدى ومقػػػيس درجػػػة اعتقػػػاد الفػػػرد بالانفتػػػاح والانفػػػلاؽ  ومقيػػػاس ال
الدرجة التي ستكوف عميها مبادرة الصػخص فػي علاقاتػ  الصخصػية المتداخمػة  أعطيػت لػذا 
الادوات لعينػػة البيػػث عمػػر مػػدى لمػػدة أيػػاـ وبعػػد صػػهريف اسػػتجابوا لممصػػكلات المهيػػأة مػػف 
اختبػػار كوغػػاف دولػػج لاختبػػار المصػػكلات  وأنجػػزت تػػلاث تيمػػيلات منفػػردة عمػػر البيانػػات 

 لي:
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، متػيػػر مػػف متػيػػرات الصخصػػية بأتخػػاذ القػػرار 53) ، متػيػػر مػػف بػػيف16) أرتػػبط .1
 ،.0و01) المجازؼ عند مستوى دلال 

أنجز التيميؿ ألعاممي تتقرير الهيكؿ ألعاممي لاتخاذ القػرار المجػازؼ مػع متػيػرات  .2
الصخصػػية ادخػػرى  وقػػد تبػػيف مػػف نتػػاهج التيميػػؿ ألعػػاممي أف متػيػػرات الصخصػػية 

% أو أكتر عرفت تمتيمها لمصخصػية المجازفػة  والمتػيػرات 30مت عمر التي يص
 لي القدرة عمر استيعاب المكانة واليضور ادجتماعي والانجاز بالاستقلالية،

التيميػػػػؿ التالػػػػث لػػػػو الانيػػػػدار المتعػػػػدد التػػػػدريجي الػػػػذي أنجػػػػز مػػػػع أتيػػػػاذ القػػػػرار  .3
، والخطػػػػػأ 0و05884) المجػػػػػازؼ متػيػػػػػرا تابعػػػػػا  بمػػػػػع معامػػػػػؿ الارتبػػػػػاط المتعػػػػػدد

 ، كما يسبت أوزاف بيتا.4و46) المعياري
 

 النتائج:
أصػػارت إلػػر وجػػود أيسػػف عصػػرة تنبػػؤات لاتخػػاذ القػػرار المجػػازؼ لػػي: اليضػػور 
الاجتمػػاعي او القيمػػة الجماليػػة آو الانوتػػ   والانجػػاز بالاسػػتقلالية ويػػواس الصػػخص الجيػػدة 

عمػػر الجماعػػة والمضػػادة والاجتماعيػػة   والكفػاية الفكريػػة واختبػػار اتسػػاؽ الإجابػػة والانتماهيػػة
اف العػػػػدد الكبيػػػػر لممتػيػػػػرات ضػػػػروري  لمتنبػػػػؤ بأتخػػػػاذ القػػػػرار المجػػػػازؼ مػػػػع الاخػػػػذ بنظػػػػر 
الاعتبػػػار العلاقػػػات بػػػيف لػػػذا المتػيػػػرات واف النتػػػاهج المتوازنػػػة لمتيميػػػؿ الاوؿ والتػػػاني مػػػع 

 ،.34ص  1985فرياف  ) التالث تسم  بوصؼ موسع لصخصية متخذ القرار المجازؼ.
 

لػػدفت الدراسػػة إلػػر التعػػرؼ عمػػر وجػػود علاقػػة بػػيف النضػػج  :1982دراسةةة الأشةةول، . 4
الانفعالي والتيميؿ ادكاديمي لطلاب المريمة التانوية والجامعية واف وجػود فػرؽ بػيف طػلاؿ 
الكميػػات العمميػػة والنظريػػة فػػي النضػػج ادنفعػػالي والتيصػػيؿ ادكػػاديمي  وقػػد تألفػػت العينػػة 

، طالػػػب مػػػف كميػػػة الصػػػيدلة بجامعػػػة 50، طالػػػب مػػػف كميػػػة التربيػػػة و)100) مػػػفبالدراسػػػة 
الريػػػاض  وقػػػد اسػػػتخدـ البايػػػث اسػػػتبياف لقيػػػاس النضػػػج الانفعػػػالي  وتكػػػوف الاسػػػتبياف مػػػف 

نعػػـ  لا، واسػتخرجت النتػػاهج عػػف وجػػود علاقػػة بػػيف ) تلاتػيف موقفػػا يجيػػب عميهػػا المفيػػوص
الػرغـ مػف التفػوؽ  النسػبي لعينػة كميػة الصػيدلة  النضج الانفعالي والانجاز ادكاديمي وعمػر
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غيػػر اقػػرأنهـ فػػي الجامعػػة واقػػرأنهـ فػػي كميػػة التربيػػة كمػػا أظهػػرت أيضػػا وجػػود ارتبػػاط بػػيف 
 ،  89-102 ص82ادصوؿ  ) الانجازات العممية والمستوى التقافي والاجتماعي ل سرة

يف تقػػدير الػػذات لػػدفت الدراسػػة إلػػر أيجػػاد العلاقػػة بػػ :Lang  1981،دراسةةة لينةةك. 5
، طالػػػػب وطالبػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ الكميػػػػات 200) والنضػػػػج الانفعػػػػالي ييػػػػث تألفػػػػت العينػػػػة مػػػػف

كوبر سميث، لايتراـ الذات والتوافؽ الاجتمػاعي وتوصػمت نتػاهج  لػذا ) واستخدمت مقياس
الدراسة إلر أف الطلاب ذوي الياجة العالية مػف تقػدير الػذات اعمػي مػف نضػجهـ الانفعػالي 

 ،.77 ص1997 القيسي ) وي الدرجة الواطهة في تقدير الذاتعند الطلاب ذ
 

 مناقشة الدراسات السابقة
بعػػػد اطػػػلاع البايػػػث عمػػػر مجمػػػؿ الدراسػػػات السػػػابقة اسػػػتطاع أف يسػػػجؿ بعػػػض 

 الملايظات يوؿ مناقصة الدراسات السابقة وفؽ الآتي:
اقتصرت بعض الدراسػات السػابقة عمػر إيجػاد العلاقػة بػيف عػدد معػيف مػف سػمات  .1

 ، دراسػػة1967صػػبري ) الصخصػػية الناجيػػة وبػػيف عمميػػة اتخػػاذ القػػرار متػػؿ دراسػػة
(Testing 1974بينمػػا نجػػد 1981لينػػؾ ) ، ودراسػػة1982 ادصػػوؿ) ، ودراسػػة ،

، تناولػػػػػػت دور القمػػػػػػؽ فػػػػػػي عمميػػػػػػة اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار Victoria 1983) اف دراسػػػػػػة
نهػػا تهػػدؼ إلػػر والدراسػػة الياليػػة تمتقػػي منهجػػا مػػع بعػػض الدراسػػات الارتباطيػػة لكو 

 فإيجػػػػػاد العلاقػػػػػة بػػػػػيف عمميػػػػػة النضػػػػػج ادنفعػػػػػالي واتخػػػػػاذ القػػػػػرار لػػػػػدى التدريسػػػػػيي
 الجامعييف.

، 240الػػػر  100) اسػػػتخدمت الدراسػػػات السػػػابقة عينػػػات تتػػػراوح إعػػػدادلا مػػػا بػػػيف .2
، Victoria 1983) طالػػػب وطالبػػػة وكانػػػت اغمبهػػػا مػػػف الكميػػػات مػػػا عػػػدا دراسػػػة

اليػػرة فػػي اختبػػار سػػمة القمػػؽ كاختبػػار قبمػػي  كانػػت دراسػػة تجريبيػػة لطػػلاب الفنػػوف
وبعػدي.أما الدراسػة الياليػة فأنهػا تتميػز باختبارلػا عينػة مػف التدريسػييف الجػامعييف 
في كميات القانوف في الجامعات العراقية الوسطر لتقػدير عمميػة النضػج الانفعػالي 

 وعممية اتخاذ القرار لديهـ.
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اسػتخدمت الدراسػات السػابقة الػػذكر معالجػات إيصػاهية متنوعػػة فػي إيجػاد العلاقػػة  .3
بيف الصخصية التي تتمتع بالنضػج الانفعػالي وعمميػة اتخػاذ القػرار كمعامػؿ ارتبػاط 
بيرسػوف  الاختبػػار التػػاني  تيميػػؿ التبػػايف الانيػدار المتعػػدد التػػدريجي متػػؿ دراسػػة) 

time othy 1974  1974أ المعيػػػاري ومعامػػػؿ الارتبػػػاط ، واسػػػتخدمت الخطػػػ
، اسػػتخدمت تيميػػؿ التبػػايف 1967صػػبري ) المتعػػدد كمػػا يسػػب أوزارا بيتػػا ودراسػػة

، اسػػػتخدمت معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف 1982ادصػػػوؿ  ) والاختبػػػار التػػػاهي أمػػػا دراسػػػة
، لػـ تػذكر الوسػاهؿ الإيصػاهية فيهػا 1981لينػؾ  ) الانجازات العمميػة بينمػا دراسػة

الوسػػاهؿ الإيصػػاهية يرجػػع سػػبب  إلػػر اخػػتلاؼ الدراسػػات فػػي ولػػذا الاخػػتلاؼ فػػي 
المنهجيػة وبنػػاي ادلػػداؼ وطبيعػػة البيانػػات التػػي تتعامػػؿ معهػػا أمػػا الدراسػػة الياليػػة 
فقػػد اسػػتخدـ البايػػث ادوسػػاط اليسػػابية والانيػػراؼ المعيػػاري وتيميػػؿ التبػػايف وفقػػا 

 دلداؼ الدراسة اليالية.

واختبػارات مختمفػة فمنهػا مػف اسػتخدـ مقيػاس  أستخدمت الدراسات السػابقة مقػاييس .4
، اسػتخدـ مقيػاس بػروز لمصخصػية 1967صبري ) لكؿ متػيري البيث متؿ دراسة

 إضػػػػػػػافة إلػػػػػػػر بعػػػػػػػض الاسػػػػػػػتبيانات لمكصػػػػػػػؼ عػػػػػػػف التقػػػػػػػة بػػػػػػػالنفس  إمػػػػػػػا دراسػػػػػػػة
(Victoria 1983 اسػػػتخدـ اختبػػػار سػػػمة القمػػػؽ كاختبػػػار قبمػػػي أو بعػػػدي  مػػػع ،

طػػة العمػػؿ اسػػتخدـ اختيػػار اتخػػاذ القػػرار بالنسػػبة التركيػػز عمػػر مجموعػػة أسػػهمة بخ
لممجموعػػة التجريبيػػة أو مجموعػػة ادسػػهمة يػػوؿ تفضػػيؿ البضػػاهع  الاسػػتقلالية أمػػا 

، فقد استخدـ استبياف لقياس النضج ادنفعػالي وتكػوف مػف 1982ادصوؿ  ) دراسة
 نعػػـ  او لا، وقػػد اسػػتخدمت دراسػػة) تلاتػػيف موقفػػا يجيػػب عميهػػا المفيػػوص بكممػػة

كػػػػػػػوبر سػػػػػػػميث، لايتػػػػػػػراـ وتقػػػػػػػدير الػػػػػػػذات والتوافػػػػػػػؽ ) ، مقيػػػػػػػاس1981لينػػػػػػػؾ  )
، اختبػػػػػػار المصػػػػػػكلات Timothy 1974) الاجتمػػػػػاعي  وقػػػػػػد اسػػػػػػتخدمت دراسػػػػػػة

) لكوعػػاف وولػػج، لقيػػاس القػػرار المجػػازؼ وقػػد تكونػػت البطاريػػة مػػف أربعػػة  المييػػرة
نػة مػف ، فقرة عرضت عمػر لج32) اختبارات رهيسية لمنضج الانفعالي وتتكوف مف

التمكيف وتـ إجراي الصدؽ الظالري والتبات بطريقػة " إعػادة الاختبػار" وكػذلؾ قػاـ 
ببناي مقياس " اتخاذ القػرار لمتدريسػييف الجػامعييف" وأجريػت عميػ  عمميػات الصػدؽ 
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الظالري والتبات بطريقة إعػادة الاختبػار وتػـ تطبيقهمػا عمػر عينػة مػف التدريسػييف 
 لإيصاهية بينها.لإيجاد الفروؽ ذات الدلالة ا

النتاهج: فقد توصمت الدراسػة الياليػة إلػر نتػاهج تتفػؽ مػع بعػض الدراسػات السػابقة  .5
ولا تتفؽ مػع الػبعض الآخػر منهػا  ييػث توصػؿ البايػث الػر وجػود مسػتوى عػالي 

 مف النضج ادنفعالي لدى تدريسي كميات القانوف.
 

 الفصل الثالث
 

 إجراءات البحث
لػرض تيقيؽ ألداؼ البيث اليالي كاف لا بد مف تيديػد مجتمػع البيػث اليػالي 
وأختيػػػار عينػػػة مناسػػػبة تمتػػػؿ المنبػػػع ادصػػػمي والعمػػػؿ عمػػػر بنػػػاي أداة لمقيػػػاس أو اليصػػػوؿ 
عميها تتسـ بالصدؽ والتبات والموضوعية  بعد أف تـ تطبيقها عمر العينة التػي تػـ اختيارلػا 

صاهية المناسػبة لتيميػؿ  بيانػات لػذا البيػث ومعالجػة النتػاهج ومف تـ استخداـ الوساهؿ الإي
 النهاهية وقد تـ استعراض لذا الإجرايات وفؽ ادتي: 
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 الدراسة الأستطلاعية() ثانيا/ عينة البحث
، تدريسيا جامعيا في كميات القػانوف فػي 40) قاـ البايث باختبأر عينة مكونة مف

ينة المجتمع ادصمي والجدوؿ يوضػ  ذلػؾ لػػرض المنطقة الوسطر بطريقة عصواهية مف ع
إعداد فقرات مقياس النضج ادنفعالي ومقياس أتخػاذ القػرار المػذاف تػـ تطبيقهمػا فػي الدراسػة 

، جامعػات 4اليالية عمر عينة مجتمع البيث  لتدريسػي الجامعػات العراقيػة كميػات القػانوف)
مػػػف الانػػػاث مػػػوزعيف عمػػػر ، 8) ، مػػػف الػػػذكور و32) ، تدريسػػػي مػػػنهـ40) والبمػػػع عػػػددلـ

 ، يوض  ذلؾ:1) كميات القانوف والجدوؿ رقـ
 

 العينة
 المجتمع الاصمي لمبحث

 عدد التدريسيين الجامعيين
 المجموع

 الإناث الذكور
 40 8 32 تدريسي 51

، تدريسػػيا جامعيػػا مػػف جامعػػة بػػػداد/ 40) تػػـ أختبػػار عينػػة عصػػواهية عػػدد أفرادلػػا
/ كميػة القػانوف وجامعػة  / كميػة القػانوف وجامعػة النهػريف المستنصريةكمية القانوف والجامعة 

تكريت/ كمية القانوف  وأف الػرض مف اختبار لذا العينة لػو التعػرؼ عمػر مػدى اليصػوؿ 
عمر الفقرات الخاصة بالمقياس ووضػوح الفقػرات وامكانيػة ادجابػة عميهػا  بعػد أف تػـ توزيػع 

يتهػػػا يسػػػب قػػػوة دلالاتهػػػا الايصػػػاهية فػػػي ضػػػوي أراي الفقػػػرات عمػػػر المقياسػػػيف والتػػػي تػػػـ تتب
الميكمػػيف ومػػوافقتهـ عمػػر تعميمػػات المقيػػاس  بعػػد اف قػػاـ البايػػث بتطبيقػػ  عمػػر عينػػة مػػف 
التدريسييف الجامعييف فػي كميػات القػانوف وبصػكؿ عصػواهي ييػث اظهػر اف التطبيػؽ لمفقػرات 

يبػػػدي التدريسػػػييف أي  كانػػػت مفهومػػػة وواضػػػية لمتدريسػػػييف واف التعميمػػػات واضػػػية  ولػػػـ 
تساؤؿ يوؿ مقياس اتخاذ القرار موزعيف عمر الػذكور وادنػاث فػي كميػات القػانوف والجػدوؿ 

 :، يوض  ذلؾ2) رقـ
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 اسم الجامعة والكمية ت
 الجنس

 المجموع
 الإناث لذكورا

 10 2 8 جامعة بػداد/كمية القانوف .1
 13 1 2 الجامعة المستنصرية .2
 8 - 8 تكريت/كمية القانوفجامعة  .3
 9 5 4 جامعة النهريف/ كمية القانوف .4

 8 2 المجموع .5
تدريسيا في  40

 كميات القانوف
 

 ثالثا/ أداة البحث:
لػرض تيقيؽ ألداؼ البيث قػاـ البايػث ببنػاي مقيػاس ايػدلما النضػج ادنفعػالي 

بنػاي أي مقيػاس تمػر بعػدة الفػاونر، الػر أف عمميػة ) والاخر مقياس أتخاذ القػرار  وقػد أصػار
 خطوات اساسية لي:

 التخطيط لممقياس .1
 صياغة فقرات المقياس .2
 صلايية الفقرات .3
 اجراي تيميؿ الفقرات .4
 استخراج صدؽ وتبات المقياس  .5

(Alleng yen, 1999, pp 111-118) 
 

 خطوات بناء المقياسين
: تػػػػـ تيديػػػػد فقػػػػرات المقياسػػػػيف واليصػػػػوؿ عميهػػػػا مػػػػف الدراسػػػػة التخطةةةةيط لممقياسةةةةين. 1

الاسػػتطلاعية التػػي تػػـ تطبيقهػػا عمػػر عينػػة مػػف التدريسػػييف الجػػامعيف ومػػف بعػػض الادبيػػات 
السابقة مف مواصفات لهذيف المقياسيف وفي ضوي التعريػؼ الػذي تبنػاا البايػث  وعميػ  فػأف 
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قيػاس عمػر عػدد مػف الفقػرات  بعػد المقياسيف لػـ ييػدد بمجػالات متنوعػة  ولكػف صػمؿ كػؿ م
تعذر اليصوؿ عمر مقياس جالز لقياس عمميػة اتخػاذ القػرار والنضػج الانفعػالي لتدريسػييف 

 الجامعيف  فقد اعتمد البايث عمر بناي اداتيف لهذا الػرض.
لػػػرض اليصػػوؿ عمػػر فقػػرات موضػػوعية تصػػمؿ وتػطػػي المقياسػػيف  :صةةياغة الفقةةرات. 2

سػػػؤاؿ أسػػػتطلاعي مفتػػػوح الػػػر عينػػػة الاسػػػتبان  البػػػالع عػػػدد بصػػػورة موضػػػوعية  تػػػـ توجيػػػ  
، تدريسػػػػػػيا  بعػػػػػػد اف تمػػػػػػت مراجعػػػػػػة كافػػػػػػة اددبيػػػػػػات السػػػػػػابقة التػػػػػػي تخػػػػػػص 40) افرادلػػػػػػا

، فقػرة 32) الموضوعيف ذات العلاقة بموضع البيث اليالي  وبنػاي عمػر مػا تقػدـ تػـ وضػع
فػػي صػػياغتها أف تكػػوف ، فقػػرة لمقيػػاس اتخػػاذ القػػرار روعػػي 26) لمقيػػاس النضػػج الانفعػػالي

 ،134 ص 1989أبو علاـ  ) بصيػة واضية وقابمة لتفسير وايد

 أمػػا البػػداهؿ ل سػػتجاب  يػػوؿ الفقػػرات فقػػد وضػػعت أمػػاـ كػػؿ فقػػرة تػػلاث بػػداهؿ لػػي
، وقػػد اعتمػػد 1-2-3) داهمػػا  أييانػػا  قمػػيلا، مقيػػاس النضػػج الانفعػػالي وأعطيػػت الػػدرجات)

 أتخػاذ القػرار، بخمسػة بػداهؿ لػي) المقيػاس النفسػي ادخػرفػي بنػاي ، ليكرت) البايث طريقة
لا ينطبػػػػؽ اطلاقػػػػا،  -لا ينطبػػػػؽ -لا رأي لػػػػي -تتطبػػػػؽ عمػػػػر قمػػػػيلا -ينطبػػػػؽ عمػػػػر كتيػػػػر)

، وقػد اعتمػػد عمػػر طريقػة ليكػػرت  فػػي بنػاي المقػػاييس النفسػػية 5-1) وأعطيػت الػػدرجات مػػف
 للاسباب الاتية:

 يقة وصدتها.يسم  لممستجيبيف باف يؤصر درجة مصاعرا اليق .1
 سهمة البناي والتصي  .2

 جيدة التبات  .3

 مرنة جدا ويمكف البايث عف بناي أداة بيت  بسرعة وبدوف تعقيدات .4

 
 تعميمات المقياس  

روعػػي مػػف قبػػؿ البايػػث أف تكػػوف التعميمػػات الخاصػػة بالمقياسػػيف واضػػية وسػػهمة 
الػػذي يعبػػر عػػف جػػدا  كمػػا اكػػد عمػػر ضػػرورة أختيػػار المسػػتجيب لبػػديؿ ادسػػتجابة المناسػػب  

رأيػػ  الخػػاص بػػ  وطريقػػة تصػػرف  اتنػػاي الموقػػؼ وأف أسػػتجابت  سػػوؼ لػػف يطمػػع عميهػػا غيػػر 
 البايث  ومف تـ طمب مف المستجبيف عدـ ذكر السـ.
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  ، فقػرة32) أف تـ أعداد فقػرات مقيػاس النضػج الانفعػالي البالػػة : بعدصلاحية الفقرات. 1
ضت عمر مجموعة مف الخبراي في التربية وعمػـ ، فقرة عر 26) ومقياس اتخاذ القرار البالػة

النفس  وقػد تصػدرتها صػفية التعميمػات الخاصػة بالاجابػة عميهػا. وتػـ أعتمػاد نسػبة أتفػاؽ) 
، فقػػرات مػػف مقيػػاس 9) %، لتيديػػد صػػلايية الفقػػرة  وفػػي ضػػوي لػػذا المؤصػػر أسػػتبعاد80

سػػبة ادتفػػاؽ  كمػػا ، فقػػرات مػػف مقيػػاس أتخػػاذ القػػرار لػػـ تصػػؿ الػػر ن6النضػػج ادنفعػػالي  و)
اجريت بعػض التعػديلات فػي الصػياغة عمػر بعػض فقػرات المقياسػيف فػي ضػوي ملايظػات 

، فقػػرة  وعػػدد 32) لجنػػة الخبػػراي المختصػػيف واصػػب  عػػدد فقػػرات مقيػػاس النضػػج الانفعػػالي
 فقرة بصورتها النهاهية. ،26) مقياس اتخاذ القرار

 لمفقرات()أستخراج القوة التميزية  تحميل الفقرات. 2

، تدريسػػي تػػـ تصػػيي  40) بعػػد تطبيػػؽ ادسػػتبياف عمػػر أفػػراد العينػػة البػػالع عػػددلا
مػف ) الاستمارات واسػتخراج الدرجػة الكميػة لكػؿ اسػتمارة ييػث رتبػت لػذا ادسػتمارات تنازليػا

%، العميا والدينا فػي الاسػتمارات لتتكػوف لػدينا 27) أعمر درجة الر أوطا درج ، واخذ نسب 
، لكلا القياسينف وتعد عممية تيميؿ الفقرة خطػوة أساسػية 40) مجموعة تضـ مجموعتاف كؿ

الػر اف الهػدؼ مػف لػذا ادجػراي لػو ادبقػاي عمػر  Ebal أبػؿ،) في بناي ادختبار نسبة الر
الفقرات الجيدة في أي اداة عممية ولما كاف العدد المستخدـ فػي البيػث اليػالي يجعػؿ نسػبة 

، فأنػ  بعػد مناسػبا 1:8) عمػيهـ التيميػؿ الػر عػدد الفقػرات لػيعدد التدريسػييف الػذيف أجػري 
مع العدد الكمي لمفقرات عمر وفػؽ معيػار نتممػي وغيػرا مػف المختصػيف وقػد اسػتخدـ البايػث 

 الفقرة بالمجموع الكمي)صدؽ الفقرة،. ) اسموب علاقة
 

 صدق الفقرة() علاقة الفقرة بالمجموع الكمي
ب يجػػاد  معامػػػؿ ادرتبػػػاط بػػػيف درجػػػات العينػػػة تػػـ أسػػػتخراج معامػػػؿ التمييػػػز وذلػػػؾ 

عمػػر كػػػؿ فقػػػرة  وبػػػيف درجػػػاتهـ الكميػػػة عمػػر المقيػػػاس  وقػػػد اسػػػتخدـ البايػػػث لػػػذا ادسػػػموب 
لتقرير أسموب المجموعة العميا والدينا  ييث أتض  ان  تـ ربػط الفقػرات ودسػتخراج صػعوبة 

 وبتها تقػػػػع مػػػػا بػػػػيفأكتػػػػر، الفقػػػػرات كانػػػػت صػػػػع) الفقػػػػرات طبقػػػػت المعادلػػػػة بػػػػذلؾ وتبػػػػيف أف
 %، ولػػػػػػػػو المسػػػػػػػػتوى المقبػػػػػػػػوؿ لصػػػػػػػػعوبة الفقػػػػػػػػرة  كمػػػػػػػػا أصػػػػػػػػار إلػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػؾ 80 -35%)
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،  فػػي يػػيف كانػػت لنػػاؾ فقػػرات مػػف فقػػرات الاختبػػار غيػػر مقبولػػة بخصػػوص 1979ألػػف )
 مقياس اتخاذ القرار.

 80) الفقرات المقبولة لآف صعوبتها أكتر مف.،% 
 35) الفقرات غير المقبولة دف صعوبتها أقؿ مف.،% 

 
 .مؤشرات صدق وثبات  المقياسين -5

 faeevalidity  ) ):الصدق الظاهري . أ
تيقػػػؽ لػػػذا النػػػوع مػػػف الصػػػدؽ بعػػػرض المقيػػػاس قبػػػؿ تطبيقػػػ  عمػػػر مجموعػػػة مػػػف 
 الخبػػراي فػػي التربيػػة وعػػف الػػنفس  لميكػػـ عمػػر صػػلاييت  فػػي قيػػاس  الصػػفة المػػراد قياسػػها. 

(Allen,1979,p96، 
 (.Reliapitity) الثبات: . ك

 ،  Marshel  ،1972,p 104التبات لو ادتساؽ في نتاهج المقياس) 
ويصػػير ابػػو يطػػب الػػر أف تبػػات ادداة يعنػػي عػػدـ تنػػاقض الاختبػػار مػػع نفسػػ  او 

،. ويتيقؽ التبػات اذا كانػت فقػرات الاختبػار 49  ص 1977دقت  في القياس) ابو يطب  
 -:أعادة ادختبار، ولي) تقيس الاختبار المفهوـ نفس  وقد استخرج التبات بطريقة

 
 طريقة أعادة الأختبار ( Test-retest methad  ، 

لػػػرض اسػػتخراج التبػػات بهػػذا الطريقػػة قػػاـ البايػػث ب عػػادة تطبيػػؽ ادختبػػار عمػػر 
ادمػز، أف عػادة تطبيػؽ ادختبػار لمتعػرؼ عمػر مػدى ) نفس العينة التػي أختبػرت  ييػث يعػد

تطبيق  عميهـ لممرة ادولر  وبعػد يسػاب معامػؿ تبات  يجب أف لايتجاوز فترة أسبوعيف بعد 
وقػػد بمػػع معامػػؿ تبػػات الاختبػػار لكػػؿ   ارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف درجػػات الإفػػراد عمػػر التطبيقػػيف

 Adams,1964,p) .%،88) %، ومقيػػػاس أتخػػػاذ القػػػرار78منهػػػا  النضػػػج ادنفعػػػالي) 

58.، 
 

  الوسائل الإحصائية 
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 الإيصاهية الآتية:لمعالجة البيانات استخدـ البايث الوساهؿ 
، لعينتػػيف مسػػتقمتيف دسػػتخراج القػػوة التمييزيػػة لفقػػرات Te-test: )ادختبػػار التػػاني .1

 المقياسيف.
 .ادختبار التاهي لاختبار دلالة معاملات ادرتباط .2

عمػر كػؿ مقيػاس  ادختبار التاهي لاختبار الفروؽ بيف متوسط درجػات أفػراد العينػة .3
 .ومتوسطاتهـ الفرضية

 دختبار دلالة الفروؽ بيف معاملات ادرتباط.، ادختبار الزاهي ) معادلة نصر .4
 .. ادنيراؼ المعياري5

 
 الفصل الرابع

يتصػػمف لػػذا الفصػػؿ عػػرض لمنتػػاهج التػػي تػػـ التوصػػؿ اليهػػا عمػػر وفػػؽ ادلػػداؼ 
أسػػتنتاجات وأفكػػار جديػػدة وتوصػػيات وعمػػر الميػددة  وسػػيتـ مناقصػػتها ومػػا مبػػيف عميهػػا مػػف 

 النيو ادتي:
 

 :عرض النتائج ومناقشتها
التعػػرؼ عمػػر مسػػتوى النضػػج ادنفعػػالي لػػػدى ) لتيقيػػؽ الهػػدؼ ادوؿ والمتضػػمف

التدريسػػييف الجػػامعييف فػػي كميػػات القػػانوف مػػف خػػلاؿ المقيػػاس المعػػد مػػف قبػػؿ البايػػث لهػػذا 
وايػدة لقيػاس النضػج   الانفعػالي لػدى التدريسػييف  الػرض باستخداـ ادختبار التػاهي لعينػة 

 ،.1) كما موض  في الجدوؿ رقـ
  

عدد افراد  مقياس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  القيمة التائية الحرية

 الدلالى
النضج 
 الانفعالي

 39 10و238 78و435 40
 ،0و01 الجدولية الميسوبة

 2و704 80و805 داؿ ايصاهية
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 يظهػػػػػر مػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ فػػػػػي أعػػػػػلاا  أف القيمػػػػػة التاهيػػػػػة الميسػػػػػوبة تسػػػػػاوي
  ،2و704 ) كانػػت تسػػػاوي ة، ييػػث اف القيمػػة التاهيػػة الجػػد وليػػ39) ، وبدرجػػة80و805)

مما يدؿ عمر وجود مستوى لمنضج ادنفعالي عند التدريسييف الجامعييف في كميػات القػانوف 
، إذ النتػػاهج المتعمقػػة بالهػػدؼ ادوؿ  تصػػير إلػػر وجػػود مسػػتوى 0و01 ) عنػػد مسػػتوى دلالػػة

عػػػالي مػػػف النضػػػج ادنفعػػػالي لػػػدى تدريسػػػي كميػػػات القػػػانوف فػػػي جامعػػػات بػػػػداد ولػػػذا مػػػا 
عبػػد ) ، ودراسػػة1955بونػػوؿ وسػػتبمر  ) توصػػمت إليػػ  بعػػض الدراسػػات العمميػػة متػػؿ دراسػػة

جوانػػب الصخصػػية منهػػا التوافػػؽ والسػػيطرة ، بػػأف ادتػػزاف ادنفعػػالي يػػؤتر فػػي 1975الػفػػار 
 ،.54  ص 1982الطياف  فعالية وضبط ادعصاب في المواقؼ )الان

فػػػي مسػػػتوى النضػػػج ادنفعػػػالي لػػػدى  التدريسػػػييف  التعػػػرؼ عمػػػر الفػػػروؽ ثانيةةةا /
العمػر   سػنوات  الخدمػة، يبيػث لػذا الهػدؼ ) الجامعييف في كميات القانوف وفقا لمتػيري 

العمػػر  الخدمػػة ) تهػػا الإيصػػاهية بػػيف التدريسػػييف الجػػامعيف فػػي متػيػػريفػػي الفػػروؽ ودلالا
 ، يوض  ذلؾ.2) الجامعية، عمر مقياس النضج ادنفعالي  والجدوؿ رقـ

  
 الجدول يوضح الفرق بين متغير العمر عمى مقياس النضج الانفعالي()

مصدر تحميل 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالى القيمة الثنائية المربعات

 301و84 3 905و52 بيف المربعات
داؿ ايصاهيا  الجدولية الميسوبة

عند مستوى 
 2و72 3و485 ،0و01) دلالة

داخؿ 
    84و62 36 3118و44 المربعات

     39 4023و97 المجموع
دلالػة يظهر مف خلاؿ الجدوؿ اعلاا  باختبار تيميؿ التبػايف  بػأف لنػاؾ فػرؽ ذو 

القيمػػػػػة التاهيػػػػػة الميسػػػػػوبة تسػػػػػاوي  ، ييػػػػػث كانػػػػػت0و01) أيصػػػػػاهية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة
، ييػػػػث اف القيمػػػػة التاهيػػػػة 39) ، وبدرجػػػػة يريػػػػة32و52يراؼ معيػػػػاري  )، وبػػػػأن3و485)

، ممػا يػدؿ عمػر وجػود 2ز72الجدولية أقؿ مف القيمة التػاهية الميسوبة ييث كانت تسػاوي)
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متػيػػر العمػػر، عمػػر مقيػػاس النضػػج الانفعػػالي  أي كممػػا ) فػػروؽ ذات دلالػػة أيصػػاهية فػػي
كػػاف عنػػد التدريسػػي الجػػامعي اكبػػر كممػػا كػػاف أكتػػر نضػػجا  وخبػػرا  وسػػيطرة عمػػر انفعالاتػػ  
أتناي أتخاذا لمقرارات التي يمر بها ويكوف اكتر قدرة عمر ادتػزاف وادنفعػاؿ  ولػذا يتفػؽ مػع 

كيػػؼ العػػاـ والصخصػػي والسػػمات ، عمػػر وجػػود فػػروؽ فػػي الت1970يسػػف  ) 1974 دراسػػة
 ،.63  ص1976الخالدي  ) ادنفعالية

يوضح الفرق بين متغير سنوات الخدمة الجامعية عمى مقياس النضج  3الجدول رقم 
 الأنفعالي

مصدر تحميل 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة القيمة النائية المربعات

 19و202 4 706و80 بيف المربعات

غير داؿ  الجدولية الميسوبة
ايصاهيا عف 

 مستوى
 ،0و01) 

 2و72 0و170

داخؿ 
 المربعات

    112و77 35 3947و1

     39 11083و97 المجموع
 

يبيػػث لػػذا الهػػدؼ فػػي الفػػروؽ ودلالاتهػػا اديصػػاهية بػػيف التدريسػػييف الجػػامعييف 
ادنفعػػالي  يظهػػر مػػف خػػلاؿ  سػػنوات الخدمػػة الجامعيػػة، عمػػر مقيػػاس النضػػج) بػػيف متػيػػر

غيػػػر داؿ أيصػػػاهيا، عنػػػد ) الجػػػدوؿ فػػػي أعػػػلاا بأختبػػػار تيميػػػؿ التبػػػايف  بػػػأف الفػػػرؽ بيػػػنهـ
 ، وبدرجػػػة يريػػػة14و82) ، ييػػػث كػػػاف ادنيػػػراؼ المعيػػػاري يسػػػاوي0و01) مسػػػتوى دلالػػػة

، أقػػؿ مػػف القيمػػة الفاهيػػة الجدوليػػة 0و170) ، ييػػث تسػػاوي القيمػػة الفاهيػػة  الميسػػوبة39)
، ممػػا يػػدؿ عمػػر عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة ايصػػاهية فػػي مسػػتوى 2و72) ي تسػػاويوالتػػ

النضػج الانفعػالي عمػر وفػؽ متػيػر سػػنوات الخدمػة الجامعيػة لػدى التدريسػييف  ويرجػع ذلػػؾ 
الر أف النضػج ادنفعػالي لػدى التدريسػييف لػيس لػ  علاقػة بمتػيػر سػنوات الخدمػة الجامعيػة 

 سواي كانت قميمة اـ كتيرة.
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 :الهدف الثالث. 1

التعػػرؼ عمػػر مسػػتوى اتخػػاذ القرارلػػدى التدريسػػييف الجػػامعييف فػػي كميػػات القػػانوف 
مػػف خػػلاؿ المقيػػاس المعػػد مػػف قبػػؿ البايػػث لهػػذا الػػػرض وبأسػػتخداـ ادختبػػار التػػاهي لعينػػة 

 .،4) وايدة لمستوى اتخاذ القرار لدى التدريسييف الجامعييف  كما موض  في الجدوؿ رقـ

 مقياس
راد أف عدد

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
 مستوى الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 اتخاذ
 القرار

40 62 175 10 305 39 30 792 2 72 
 إيصاهياداؿ 

عند مستوى 
 ،.01 0) دلالة

 
، مقارنػػػػة 30و792) يظهػػػػر مػػػػف خػػػػلاؿ القيمػػػػة التاهيػػػػة الميسػػػػوبة والتػػػػي تسػػػػاوي

، ييػػػث كانػػػت القيمػػػة التاهيػػػة 39) ، بدرجػػػة يريػػػة2و72) بالقيمػػػة الجدوليػػػة والتػػػي تسػػػاوي
الجدوليػػػػة أقػػػػؿ مػػػػف القيمػػػػة الناهيػػػػة الميسػػػػوبة  يظهػػػػر أف التدريسػػػػييف فػػػػي كميػػػػات القػػػػانوف     

يتمتعػػوف بمسػػتوى عػػاؿ فػػي عمميػػة أتخػػاذ القػػرارأو يسػػتطيعوف أتخػػاذ القػػرار ولػػو ايػػد سػػمات 
سػػي النػػاج  أنفعاليػػا  ممػػا يػػدؿ عمػػر وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة ايصػػاهية. عنػػد مسػػتوى التدري

، أي يوجػػػد لػػػدى التدريسػػػييف الجػػػامعييف القػػػدرة عمػػػر أتخػػػاذ القػػػرار وبصػػػورة 0و01) الدلالػػػة
دف أتخػػاذ القػػرار أيػػد الميكػػات  فػػي تقػػويـ  الفػػرد بادضػػافة الػػر الصػػجاعة الفاهقػػة   جيػػدة

وعػػػدـ التػػػزاز فػػػي وجػػػ  التيػػػديات  الياليػػػة عنػػػدما يتخػػػذ  قػػػرارا ويكػػػوف صػػػمبا فػػػي مواجهػػػة 
الظروؼ القاسية التي يمر بها ادنساف لػذا يتفػؽ مػع رأي العػالـ " تػروبلا" أف العمػـ المػنظـ 

 الناضج. لمعموـ لوعمـ القرار
التعػػػرؼ عمػػػر الفػػػروؽ فػػػي مسػػػتوى أتخػػػاذ القػػػرار لػػػدى التدريسػػػيييف الجػػػامعييف فػػػي  .1

وسػػػنوات الخدمػػػة الجامعيػػػة، نلايػػػظ  ف  –العمػػػر  ) كميػػػات القػػػانوف وفقػػػا لمتػيػػػري
 الهػػػػدؼ يبيػػػػث فػػػػي الفػػػػروؽ ودلالاتهػػػػا اديصػػػػاهية بػػػػيف التدريسػػػػييف فػػػػي متػيػػػػري

 العمر وسنوات الخدمة الجامعية، عمر مقياس اتخاذ القرار. )

 ، يوض  الفرؽ بيف متػير العمر عمر مقياس اتخاذ القرار.5) والجدوؿ رقـ
 ير العمر عمى مقياس اتخاذ القراريوضح الفرق بين متغ( : 5)الجدول 
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مصدر تحميل 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 التائيةالقيمة 
 مستوى الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 2و72 68 1 167و17 4 668و6 المربعات بيف

غير داؿ 
ايصاهيا عند 
 مستوى دلالة

 ،0و01) 
داخؿ 
   99و23 35 347و30 المربعات

    39 4141و7 المجموع
 

يظهػػػر مػػػف خػػػلاؿ أختبػػػار تيميػػػؿ التبػػػايف  بػػػاف الفػػػرؽ بيػػػنهـ  غيػػػر داؿ أيصػػػاهيا  
، 1و68) ،  ييػػػػػث كانػػػػػت القيمػػػػػة الفاهيػػػػػة الميسػػػػػوبة تسػػػػػاوي0و01) مسػػػػػتوى دلالػػػػػةعنػػػػػد 

، بينمػػػػا كانػػػػت  القيمػػػػة الفاهيػػػػة  39) ، وبدرجػػػػة يريػػػػة11و312) وبػػػػأنيراؼ معيػػػػاري قػػػػدرا
،  مما يدؿ عمر عدـ وجود فروؽ بيف متػيػر  العمػر عمػر مقيػاس 2و72) الجدولية تساوي

ية تتطمػػػب قػػػدرا كبيػػػرا مػػػف سػػػتظؿ عمميػػػة  أنسػػػاناتخػػػاذ القػػػرار  أي اف عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار 
وادبتكار الجدي والمتواصؿ وغيرلا مف العمميات العقميػة التػي ينفػرد بهػا كػؿ أنسػاف التفكير 

 وفقا لمبدأ الفروؽ الفردية في الصخصية ادنسانية.
التعػػػػرؼ عمػػػػر الفػػػػروؽ فػػػػي مسػػػػتوى أتخػػػػاذ القػػػػرار  وفػػػػؽ متػيػػػػر سػػػػنوات الخدمػػػػة  .2

التدريسػػييف فػػي كميػػات القػػانوف نلايػػظ اف لػػذا الهػػدؼ يبيػػث فػػي الجامعيػػة لػػدى 
الفروؽ ودلالاتها اديصاهية  بيف التدريسييف فػي متػيػر سػنوات الخدمػة الجامعيػة 

، يوضػػػ  الفػػػرؽ بػػػيف متػيػػػر سػػػنوات 6) عمػػػر مقيػػػاس اتخػػػاذ القػػػرار  والجػػػدوؿ رقػػػـ
 الخدمة الجامعية عمر مقياس أتخاذ القرار.
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 فرق بين متغير سنوات الخدمة الجامعية عمى مقياسيوضح ال (6) الجدول
 اتخاذ القرار 

مصدر تحميل 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  القيمة الغائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

 2و72 1و044 110و08 3 330و25 بيف المربعات

غير داؿ 
ايصاهيا عند 
 مستوى دلالة

 ،0و01) 
داخؿ 
   8 105 36 3811و5 المربعات

    39 4141و7 المجموع
 

ظهػػػر مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ تيميػػػؿ التبػػػايف اديػػػادي بػػػأف الفػػػرؽ بيػػػنهـ غيػػػر داؿ 
 ، ييػػػػػث كانػػػػػت القيمػػػػػة الفاهيػػػػػة الميسػػػػػوبة تسػػػػػاوي0و01) أيصػػػػػاهيا عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة

القيمػػػػة ،  بينمػػػػا كانػػػػت 39) ،  وبدرجػػػػة يريػػػػة12و152) ،  وبػػػػانيراؼ معيػػػػاري1و044)
، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػر عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ بػػػيف متػيػػػر سػػػنوات 2و72) الفاهيػػػة الجدوليػػػة تسػػػاوي

الخدمػة الجامعيػة عمػر مقيػاس اتخػاذ القػرار  وقػػد يػدؿ ذلػؾ أف سػنوات الخدمػة الجامعيػة قػػد 
لاتعطػي الخبػػرة الكافيػة لػػدى بعػض التدريسػػييف الجػامعييف فػػي عمميػة اتخػػاذ القػرار الصػػاهب 

فػػي الييػػاة العمميػػة وادكاديميػػة او فػػي يياتػػ  الخاصػػة  وادجتماعيػػة  والمػػدروس بصػػكؿ جيػػد
،  الػػذي يرجيهػػا الػػر أف 1967صػػبري ) بصػػكؿ عػػاـ  وقػػد تنسػػجـ لػػذا النتيجػػة مػػع دراسػػة

 التقة بالنفس في عممية اتخاذ القرار علاقة طردية.
التعػػػرؼ عمػػػر الفػػػروؽ فػػػي العلاقػػػة ادرتباطيػػػة بػػػيف عمميػػػة أتخػػػاذ القػػػرار والنضػػػج  .5

 نفعالي لدى التدريسييف الجامعييف في كميات القانوف.اد
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( يوضح العلاقة الارتباطية بين عممية اتخاذ القرار والنضج الانفعالي 6) الجدول رقم
 لدى التدريسيين الجامعيين

عدد افراد العينة 
 الكمية لممقياسين

معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى الدلالة

 ، داؿ ايصاهيا0و01) 64% 0 40
 

يظهػػػر مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ فػػػي أعػػػلاا  أف معامػػػؿ أرتبػػػاط بيرسػػػوف لمتعػػػرؼ عمػػػر 
،   توجػػد علاقػػة طرديػػة أيجابيػػة بػػيف مقيػػاس 0و64) الفػػروؽ فػػي العلاقػػة ادرتباطيػػة يسػػاوي

،  ممػا يػدؿ عمػر وجػود 0و01) أتخاذ القرار ومقياس النضج ادنفعالي عند   مستوى دلالػة
بالنضػج ادنفعػالي لػدى التدريسػييف الجػامعييف يكػوف قػرارا علاقة أيجابية  أي أف مف يتمتع 

صػػاهبا ومدروسػػا بصػػكؿ دقيػػؽ  بعيػػدا عػػف التهػػور والانزعػػاج والتسػػرع  واف الصخصػػية التػػي 
تتمتػػػػع بعمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار والنضػػػػج ادنفعػػػػالي تكػػػػوف صخصػػػػية أكتػػػػر يكمػػػػة ولػػػػدوي تػػػػاـ 

الر لكذا صخصية تمتع بكػلا وخصوصا في الظروؼ  الرالنة التي يمر بها الجميع نيتاج 
التػػي  اف ادنفعػالي تعػػد مػػف ألػػـ الخطػػواتالجػانبيف  دف عمميػػة خطػػوات صػػنع القػػرار وادتػػز 

عبػػد الرضػػػا  ) يتخػػذلا ادنسػػاف فػػػي يياتػػ  يوميػػا تقريبػػػا ولػػذا الػػػراي يتفػػؽ مػػع راي البايػػػث
  ص،.2007

 
 الفصل الخامس

 التوصيات: 
 يوصي البايث بما يمي:

التعمػػيـ العػػالي والتربيػػة عمػػر تنميػػة الصخصػػية لمتدريسػػي الجػػامعي التاكيػػد فػػي أروقػػة  .1
مف خلاؿ التفاعؿ ادجتماعي وادختلاط المتواصؿ مف أجؿ بموغ ادستاذ الجػامعي 
 مرتبة ادتزاف ادنفعالي قدر المستطاع أتناي المواجهات وفقا لتعقد اليياة اليومية.
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عمميػػػة والداريػػػة فػػػي اروقػػػة التعمػػػيـ التركيػػػز عمػػػر ألميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار مػػػف الناييػػػة ال .2
العالي مف قبؿ التدريسييف الجامعييف بهذا ادمر  مف صان  اف يرفػع مػف أمكانيػاتهـ 

 الصخصية والمعرفية في أيتلاؿ مواقع صنع القرار بالمستوى المطموب.

العمػػؿ عمػػر تنصػػيط وتيسػػيف قػػدرات التدريسػػييف الجػػامعييف فػػي مسػػألةااتخاذ القػػرار  .3
 ادنفعالي عبر البرامج والنصاطات اددارية والدراسات المتواصمة.وادتزاف 

التاكيد عمر دور العاهمة والتربية الوالدية  في تنمية الصػعور بالتقػة  بػالنفس لمسػيطرة  .4
عمػػر ادنفعػػالات  الطفوليػػة غيػػر الناضػػجة والميػػة التعويػػد عمػػر أتخػػاذ القػػرار فػػي 

 أروقة اليياة اليومية البسيطة.
 

 :المقترحات
 اجراي دراسة لتطبيؽ مقياس النضج النفعالي عمر عينة اخرى في المجتمع. 
 .أجراي دراسة لتطبيؽ مقياس اتخاذ القرار عمر عينة اخرى مف المجتمع 

   أجراي دراسة تتناوؿ  تطبيػؽ المقياسػيف مػع متػيػرات  صخصػيةااخرى متػؿ المرونػة
 القيادة اددارية  المركز ادجتماعي لتدريسي الجامعة.

 
 ات:الاستنتاج

 يستنتج البايث ما يمي
نلايظ أف عممية اتخاذ القرار  ترتبط ارتباطػا وتيقػا مػع سػمة التػزاف ادنفعػالي عنػد  .1

التدريسػػػييف الجػػػامعييف  فكممػػػا  كػػػاف التدريسػػػي الجػػػامعي لادهػػػا وأف يتخػػػذ القػػػرار 
 الصاهب في ييات  وبكؿ نجاح.

ف النضػج العقمػي وادنفعػالي يػأتي لايتأتر مستوى أتخاذ القػرار   بمتػيػر العمػر  د .2
 لذلؾ لاتتهيهأ الظروؼ المناسبة بكؿ صخص.  وفقا لمتجربة والخبرة باليياة

يوجػػد تفػػاوت فػػي سػػمة النضػػج الانفعػػالي بالنسػػبة  لمتدريسػػييف  الجػػامعييف وأقػػرانهـ  .3
ادخػػريف مػػف ييػػث متػيػػر العمػػر  ولا يوجػػد لػػذا التفػػاوت  بالنسػػبة لمتػيػػر الخدمػػة 

 ادتزاف ادنفعالي.في سمة 
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 :الأفكار الجديدة

الصخصػػية ادنسػػانية تصػػقؿ مػػف خػػلاؿ ادسػػتعداد والخبػػرة  اليياتيػػة والتعمميػػة الػػر  .1
اف تصػػػػؿ الػػػػر درجػػػػة رفيعػػػػة  فػػػػي الييػػػػاة وتجػػػػذب الاخػػػػريف بسػػػػيرلا بعػػػػد كػػػػب  

 أنفعالاتها غير الموزونة اتناي المواقؼ الصعبة. 

جميػع خصاهصػها بالتجربػة يسػتطيع اذا تـ صقؿ صخصية التدريسي الجامعي مػف  .2
 .اتخاذ القرار بدرجة عالية وبكؿ تقة 

 
 المصادر

مكتبػػػػة   ، التقػػػػويـ النفسػػػػي  القػػػػالرة1976) دفػػػػؤاد  سػػػػيد غسػػػػاف ايمػػػػ أبػػػػو يطػػػػب  .1
 الانجمو المصرية

الجمعيػػػػة الكويتيػػػػة لتقػػػػديـ   ، ادطفػػػػاؿ المتفوقػػػػوف وتػػػػربيتهـ1985) أبػػػػو زيػػػػد أيمػػػػد .2
 الكتاب السنوي.  الطفولة العربية

،: إدارة المنظمػػات اتجػػاا صػػرطي  الكويػػت  دار العمػػـ  1982) البػػدر  يامػػد أيمػػد .3
 ،1ط 

،: عمػػػـ نفػػػس الكبػػػار  ترجمػػػ  عػػػايؼ يبيػػػب  ديػػػاـ 1984) ليػػػد فػػػوردج  بيسػػػكوؼ .4
الكياؿ  المنظمة العربية لمتقافة والتربية والعموـ  الجهاز العربي لميو ادميػة وتعمػيـ 

 الكبار.

،: عمـ النفس في الييػاة العمميػة  ترجمػة إبػراليـ عبػد اب  مطبعػة 1967) برنهارت .5
   بػداد3ط  العاني

القػػالرة    ، دراسػات نفسػية فػػي الصخصػية العربيػة1978) جػابر  جػابر عبػد اليميػػد .6
 عالـ الكتب.

، سػػيكولوجية المرالقػػة خصاهصػػها ادساسػػية  مكتبػػة 1970) الجسػػماني  عبػػد عمػػي .7
 بػداد  1النهضة  ط



 مجمة جامعة تكريت لمعموـ الإنسانية
 ،2009) آذار،                     3) ،                   العدد16) المجمد

451 

، موسػػػػوعة عمػػػػـ الػػػػنفس والتيميػػػػؿ النفسػػػػي  مكتبػػػػة 1978) فنػػػػي  عبػػػػد المػػػػنعـألي .8
 .2مدلولي  ط

ترجمة سيد الطواب وآخػروف  الػدار   ،: مدخؿ عمـ النفس1988)   لتداؿؼدافيد ر  .9
 2الدولية لمتوزيع  والنصر  القالرة  ط

  دار النهضػػػػػة لمطباعػػػػػة 3ط  ، أصػػػػػوؿ الطػػػػػب النفسػػػػػاني1983) فخػػػػػري الػػػػػدباغ  .10
 روتبي  والنصر

،: عمػػػػـ الػػػػنفس ودراسػػػػة التوافػػػػؽ  دار النهضػػػػة العربيػػػػة  1983) الدسػػػػوقي  كمػػػػاؿ .11
 بيروت.

،: النػػػػدوة العمميػػػػة الخاصػػػػة فػػػػي توجػػػػ  المنػػػػالج 1982) اليمػػػػداني  موفػػػػؽ صػػػػوقي .12
 وتعزيز صخصية الطالب مسألة اتخاذ القرار الجزي الاوؿ بػداد  وزارة التربية 

السػػػػنوي القطػػػػري التالػػػػث لميػػػػزب  بػػػػػداد ،: التقريػػػػر المركػػػػزي 1983)...........  .13
 الندوة العممية  الخاص .

، ادختبػػػػػارات والمقػػػػػاييس النفسػػػػػية  وزارة 1981) الزوبعػػػػػي  عبػػػػػد الجميػػػػػؿ وأخػػػػػروف .14
 التعميـ العالي والبيث العممي  جامعة الموصؿ.

،: ادتػػػػػزاف ادنفعػػػػػالي ميػػػػػورمف ميػػػػػاور الصخصػػػػػية 1968) سػػػػػويؼ  المصػػػػػطفر .15
 ، الكويت9) عددادساس مجمة  العربي  ال

  ،: أنيػػراؼ اديػػداث  دار التقافػػة لمطباعػػة والنصػػر1977) أنػػور ميمػػد الصػػرقاوي  .16
 القالرة

،: نظريػػػػات الصخصػػػػية  ترجمػػػػة يمػػػػد دلػػػػي الكربػػػػولي  وعبػػػػد 1983) دواف صػػػػمتز  .17
 الريمف القيسي  جامعة بػداد.

رسالة ماجسػتير غيػر   أتخاذ القرارات وسمات الصخصية :،1979) صبري  يوسؼ .18
 صورة  بػدادمن

،: ادنسػػػاف مػػػف لػػػوغ جامعػػػة بػػػػداد  كميػػػة ادداب  1987) صػػػال   قاسػػػـ يسػػػيف .19
 منصورات دار اليكمة لمنصر والطباعة والتوزيع  بػداد
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 الملاحق
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 جامعة بػداد / مركز البيوث النفسية

 والبيوثقسـ الدراسات 
 

 ................... الميترـ.............................. ادستاذ
 
 معمومات عامة: 

 العمر)    ،. .1

 ،.     ) الخدمة الجامعية .2

 
 لجنة الخبراء م/

يروـ البايث القياـ بدراسة "النضج ادنفعالي لدى التدريسييف الجامعييف وعلاقت  
 القانوف والسياسة ".بعممية أتخاذ القرار في كميات 

 "1968 ويعرف  "راج    منطمقات البيث بناي أداة يوؿ النضج ادنفعالي ومف
ؿ وادتكا  يالة تتميز بأف يكوف الفرد متيررا مف الميوؿ وادتجالات الصبيانية كادنانية

وأف لاتتيرا متيرات ادنفعاؿ الطفمية أو متيرات   والخوؼ مف تيمؿ المسؤولية  عمر الػير
فعاؿ بعيدا عف التهور وأف يكوف قادرا عمر ضبط النفس في المواقؼ التي تتير ادن  تافهة

ونظرا لآعتقاد البايث بالمكانة العممية والخبرة التي تمتمكونها في لذا "  "وادندفاع 
يرجر بياف رأيكـ يوؿ مدى صلايية فقرات لذا ادداة والتعديلات المقترية   الميداف
 .لفقرة الصاليةأماـ ا ،     ) مةبوضع علا  عميها
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غير  صالحة الفقرات ت
 التعديلات صالحة

    .أصعر أنني معتمدا عمر نفسي وواتقا منها 1
    .أصعر أف نظرتي لممستقبؿ متفاهمة 2
أصػػػػعر أننػػػػي أيسػػػػف التعامػػػػؿ مػػػػع زملاهػػػػي  3

 .بصكؿ أيجابي
   

أعتقػػػػد أنػػػػي قػػػػادرا عمػػػػر الػػػػتيكـ بمصػػػػاعري  4
 .ادنفعالية

   

أييانػػا تسػػيطر عمػػي التقمبػػات المزاجيػػة التػػي  5
 .لامبرر لها

   

أصعر لػدي قػدرة صخصػية ناضػجة فػي تقبػؿ  6
 .مريمة الرصد وواجباتها

   

أصػػػػعر أننػػػػي أتيمػػػػؿ المتاعػػػػب بنػػػػايا عمػػػػر  7
 .أقتناع وأيماف بقيمة ما أفعم 

   

    .أييانا أكوف صامدا أماـ ادزمات الصعبة 8
بادسػػتقلالية وليساسػػية  أصػػعر أننػػي أتصػػؼ 9

 .والتبات
   

    .أصعر بعدـ الخوؼ مف تيمؿ المسؤولية 10
أصػػػعر أننػػػي متيػػػررا مػػػف الميػػػوؿ الصػػػبيانية  11

 .في المواقؼ اليرجة
   

أعتقد أنني معتمدا عمر نفسي ولاأتكػؿ عمػر  12
 .الػير في أعمالي

   

أعتقػػػػد أننػػػػي قػػػػادرا عػػػػؿ ضػػػػبط نفسػػػػي فػػػػي  13
 .ادنفعاليةالمواقؼ 

   

أصعر بعض الصي ي أنني مندفعا أو متهػورا  14
 .يوؿ ادمور التي تدور مف يولي

   

أفضػػؿ اليقػػاهؽ عمػػر أسػػاليب المراوغػػة فػػي  15
 .يياتي

   

    .اصعر بالرضا قميلا عف يياتي 16
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    .اصعر أف زملاهي ييسدونني 17
أعتقػػػػد أننػػػػي لاأسػػػػتطيع الػػػػتيكـ بتصػػػػرفاتي  18

 .الزاهدةلعصبيتي 
   

يينمػػػا ينتقػػػدني أيػػػد فػػػي أمػػػر مػػػا أرد عميػػػ   19
 .بدوف غضب

   

لاأصػػػػعر بػػػػردود فعػػػػؿ سػػػػمبية يينمػػػػا تػػػػرفض  20
  .طمباتي

   

    .أتألـ بصدة يينما يسيي لي ادخروف 21
اصػػػػعر أننػػػػي أتيمػػػػؿ أراي النػػػػاس المختمفػػػػيف  22

 .فيما بينهـ وأتفهمهـ
   

لػػػي دوف أسػػػتطي مناقصػػػة ادراي المعارضػػػة  23
 .أنفعاؿ

   

أصػػعر أييانػػا أننػػي أتػػردد فػػي طػػرح مػػا أريػػد  24
 .مف أفكار ومصاعر

   

أصعر بادضػطراب عنػد مػواجهتي مصػكلات  25
 .تتطمب أتخاذ قرار سريع

   

    .أصعر أنني لاديي الطبع وأتميز باليكمة 26
    .أصعر أنني قوي ادرادة وادستقرار 27
    .أقوـ ب  أتوقع النجاح في كؿ عمؿ 28
     .أصعر بتقدير ادخريف لآعمالي الجيدة 29
أصػػػػػػػػػعر بالػضػػػػػػػػػب فػػػػػػػػػي المواقػػػػػػػػػؼ التػػػػػػػػػي  30

 .لاترضيني
   

عنػػػد مػػػواجهتي لعػػػدة مصػػػاكؿ افكػػػر بيمهػػػا    31
                                                                                      .تبعا لآلميتها

   

    .لاأتسام  اييانا مع مف يخطري بيقي 32
أصعر أنني أتعامؿ مع ادخريف عمر أسػاس  33

 .الواقع
   

    .أصػي جيدا لآراي ومناقصات ادخريف 34
 بسم الله الرحمن الرحيم
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 جامعة بػداد

 مركز البيوث النفسية
 قسـ الدراسات والبيوث

 
 .الميترـ.................. .............................. ادستاذ

 
 معمومات عامة: 

 العمر)    ،. -1
 ،.     ) الخدمة الجامعية – 2

 
 مقياس النضج الآنفعالي

يروـ البايث القياـ بدراسة "النضج ادنفعالي لدى التدريسييف الجامعييف وعلاقت  
 ".لقرار في كميات القانوف والسياسةأتخاذ ا بعممية

 "1968 ويعرف  "راج   بناي أداة يوؿ النضج ادنفعاليومف منطمقات البيث 
وادتكا ؿ   يالة تتميز بأف يكوف الفرد متيررا مف الميوؿ وادتجالات الصبيانية كادنانية

وأف لاتتيرا متيرات ادنفعاؿ الطفمية أو متيرات  والخوؼ مف تيمؿ المسؤولية  عمر الػير
فعاؿ بعيدا عف التهور المواقؼ التي تتير ادنوأف يكوف قادرا عمر ضبط النفس في   تافهة

ونظرا لآعتقاد البايث بالمكانة العممية والخبرة التي تمتمكونها في لذا "  "وادندفاع 
 أماـ المكاف المرفؽ لكؿ فقرة.  ،  ) يرجر وضع أصارة الميداف
 قميلا أحيانا دائما الفقرات ت
    .أستطيع التيكـ بمصاعري 1
    .بعض التقمبات المزاجيةتسيطر عمي  2
    .نظرتي لممستقبؿ متفاهمة 3
    .أيسف التعامؿ مع زملاهي 4
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    .واتؽ مف نفسي 5
    .أتيمؿ المتاعب بأقتناع 6
    .أصمد أماـ ادزمات ادنفعالية الصعبة 7
    .أتصؼ بادستقلالية نسبيا 8
    أتيمؿ المسؤولية بدوف خوؼ. 9

    .مواجهة المواقؼ اليرجة داخؿ الصؼأستطيع  10
    .معتمد ا عمر نفسي ولاأتكؿ عمر الػير في أعمالي 11
قػػادرا عمػػر ضػػبط نفسػػػي فػػي المواقػػؼ ادنفعاليػػة فػػػي  12

 .اليياة العامة
   

    .أندفع في أتخاذ القرار بعد غضبي 13
    .أفضؿ الوضوح في التعامؿ مع ادخريف 14
    .عمر نجاييييسدونني زملاهي  15
    .أتور لآي سبب كاف 16
    .أتقبؿ رفض طمباتي مف قبؿ ادخريف 17
    .أتألـ لآساية ادخريف لي 18
    .أتفهـ وجهات النظر المختمفة بيف ادخريف 19
    .أستوعب غضب ادخريف 20
    .أناقش ادفكار المتناقضة معي بدوف أنفعاؿ 21
    .أريد مف أفكار ومصاعرأتردد في طرح ما  22
أضطرب عند مػواجهتي مصػكلات تتطمػب أتخػاذ قػرار  23

 .سريع
   

    .أتميز بطبع لاديي 24
    .أتميز بقوة ادرادة وادصرار 25
    .أتوقع النجاح في كؿ عمؿ أقوـ ب  26
    .أتوقع تقدير ادخريف لآعمالي الجيدة 27
    .لاترضينيأغضب بسرعة في المواقؼ التي  28
    .أيؿ المصكلات تبعا لتسمسؿ ألميتها 29
    .أتسام  مع مف يخطيي بيقي 30
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    .أتعامؿ مع ادخريف بواقعية 31
    .أصػي جيدا لآراي ومناقصات ادخريف 32

 


