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   المنظميالابـداع مراحل إدارة المعرفة وتأثيرها في عمليات
  +  هيئة التعليم التقنيي استطلاعية لآراء عينة من تدريسيدراسة

                                       

*كاظم  محمد حمزة  
  :المستخلص

  
 هيأذاتهـا  ان ت  المنظمـات  في   والعاملين الموظفينماً على  كان لزا  ، وحدة المنافسة  السريعة العالمية المتغيرات   ظل في

 مجـالات الادارة بمـا فيهـا        ايضاً،في عن طريق التزود بالمعرفة وعن طريق الابداع       وذلك له   والاستعدادلهذا التغيير   
 ـ تغيـرات  ولها مهارات التعامل مـع م      مواكبتهبحيث تكون قادرة على     ) رقابة وال توجيه، وال ، والتنظيم التخطيط،( ذا  ه

 على ما جاء اعلاه تم اختيـار  وبناءاً. له مسبقاًالمخطط الاداء وتحقيق والاعمال للانشطةالعصر من اجل الانجاز الفعال 
 عينـة مـن     لآراء دراسة اسـتطلاعية     المنظمي الابـداع مراحل إدارة المعرفة وتأثيرها في      عمليات(عنوان البحث   

) 30 (البحـث  عينة ،وضمت للبحثكمجتمع هيئة التعليم التقني    دريسيت اختيار   تم حيث،  )تدريسي هيئة التعليم التقني   
حيث توصـل  ). تطويريكلية، ومعهد، ومركز :( هي ، التعليم التقني  هيئة منظماتمعرفيةفي ثلاث على   ة مقسوم تدريسياً

 المعرفـة،  تـشخيص ( بــ  المتمثلة إدارة المعرفة ولعمليات ذو دلالة معنوية  مثلبوجودتأثير استنتاج ت  همالبحث الى ا  
 والمتمثل   المنظمي الابداع مراحل في   ،مجتمعة) وتوليد المعرفة، وتخزين المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة       

  .مجتمعة) الاعداد، والاحتضان، والالهام، والتحقق(بـ 
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Abstract : 
 
Inthe world changesrapidlyandcompetition, it was incumbent on thestaffand workers 
inorganizationsthatpreparesitself forthis changeand preparing for it, through the 
knowledge andalsothroughcreativityin the areas ofadministration, including (planning, 
organization, direction, and control)so as to beable tocopeand havethe skillsto dealwith 
the changes ofthis erafor the effective deliveryof activities andbusinessperformanceand 
achievethe plannedin advance.Basedon what is statedabovewere selectedTitle(knowledge 
management processes andtheir impact on thestages ofcreativityorganisationalsurveyof 
the views ofa sample of the Lecturers of foundation of technical education), was chosen 
as the Lecturers of foundation of technical educationas a societyfor research,and 
includedthe research sample(30)Lecturersdivided by thethree organizationsknowledgein 
the foundation of technical educationare:(College, Institute, and the 
developmentalcenter). Where research has reachedinto the most importantconclusionto 
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ensurethe existence ofthe impact ofsignificantmoralofknowledge management 
processesandof(diagnosisknowledge, knowledge generation, storageof knowledge, the 
distribution ofknowledge, andapplication of knowledge) combined, 
instagescreativityOrganisationalandrepresented by(setup, incubation,  inspiration, 
andverification)combined. 

 
 المبحث الاول: منهجية البحث ودراسات سابقة

  منهجية البحث : اولاً
  :مشكلة البحث: 1
  

 واختيارهـا وتنظيمهـا   يهـا  علوالحـصول  المعرفة إدارة المعرفة عن العمليات التي تساعد المنظمات على توليد           تعبر
ر ضرورية للانشطة الادارية المختلفة     واستعمالها ونشرها وتحويل المعلومات والخبرات التي تمتلكها المنظمة والتي تعتب         

 في المتداولة الأساسية المفاهيم من  المنظمي الابداع يعد كما. وحل المشكلات، والتخطيط الاستراتيجي    القرارات، لإتخاذ
 واضـحة  له الحاجة واصبحت المنظمة مجملاعمال على انعكست التي والتقنية التكنولوجية للتطورات نتيجة اليوم عالم
 المحيطـة   البيئية الظروف مع التكيف على وقدرتها وبناءها لنموالمنظمةة  مهم اداة لانه وذلك المعاصرة ظماتالمن في
  : البحثة عن مشكللتعبر  التاليةلتساؤلات تم طرح افقدووفقاً لما جاء في اعلاه ). جيةالداخلية والخار(
 ــــث؟ البحالمعرفةلعينة إدارة عمليات لمفهوم الواقعي والعملي ،والتطبيق والادراكالفعليالفهم مدى ما )1
 البحث؟ عينة المنظمي لمراحلالابداع والعمليلمفهوم الواقعي ،والتطبيق والادراك الفعليالفهم مدى ما )2
 مراحل مفهوم من جانب وبين     المعرفة إدارة   عمليات وتطبيقات مفهوم   بين) ارتباط او تأثير  (معنوية علاقة   توجد هل )3

 ؟اتها من جانب آخر وفقاً إلى اجابة عينة البحث المنظمي وتطبيقالابداع
 
  اهداف البحث: 2
  

  : البحث ما يلياهداف تتضمن       
 .ـي المنظملابـــداع المراحــل إدارة المعرفة، ولعمليات على الطبيعة المفاهيمية والنظرية التعرف )1
 .البحث لعينة المنظميعالابدا مراحل العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة ونوع وطبيعة على التعرف )2
 
  اهمية البحث: 3
  

  : اهمية البحث من خلال الآتيتنبع        
 . المبحوثةلعينة افي) التطبيق والتوزيع، والتخزين، والتوليد، والتشخيص،( عمليات إدارة المعرفة تشخيص )1
 .ـة المبحوثـة العينفي) ـق والتحقـام، والالهـان، والاحتضالاعـداد، (ي الابداع المنظممراحل تشخيص )2
 . الابداع المنظمي في ضوء ما يتوصل اليه البحـثومراحل وجهة النظر حول عمليات إدارة المعرفة تعزيز )3
  
  
  
  



  2013-  الرابع العدد/ السادس والعشرون المجلد/مجلة التقني

  
 

 24

  فرضيات البحث: 4
 

  : البحث الفرضيات الآتيةشمل
  :  الاولىالفرضية  ) أ

عرفـة، وتوليـد المعرفـة،     المتشخيص( بـ المتمثلة المعرفة وإدارة عمليات علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين   توجد
 الاعداد( بـ   والمتمثل المنظمي الابداع ومراحل   ، او منفردة  مجتمعة) وتخزين المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة     

  . او منفردةمجتمعة)  الابداع، والالهام للابداع، وتحقق الابداعحتضانللابداع، وا
  
  : الثانيةالفرضية  ) ب

 المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين المعرفة،      تشخيص( بـ   المتمثلة المعرفة و  إدارة لياتلعم ذو دلالة معنوية     تأثير يوجد
 للابـداع،  الاعـداد ( والمتمثل بــ   المنظميالابداع في مراحل   ، او منفردة  مجتمعة) وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة   

  . او منفردةمجتمعة) واحتضان الابداع، والالهام للابداع، وتحقق الابداع
  
  لبحث المخطط الفرضي ل:5

  

  
  .المخطط الفرضي للبحث): 1 (شكل

  . ارتباطعلاقة
 . تأثيــــرعلاقة

  . إعداد الباحثمنالمخطط : المصدر
  
  

 علاقـــــــــــة

 

   المستقلالمتغير

   المعرفـــــةعملياتإدارة
   المعتمدالمتغير

   المنظميالابداع مراحل

 تبــــــاط إرعلاقة

  

 1   للابداعالاعداد

  

  4   الابداعتحقق

  

 3   للابداعالالهام

  

 2   الابداعحتضانا

 

  4        المعرفةتوزيع

  3       المعرفةنتخزي

  2       المعرفة توليد

  1     المعرفةتشخيص

   5       المعرفةتطبيق
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  حدود البحث: 6
   المكانيةالحدود: أ
تدريـسياً بموجـب عـشرة      ) 30(فت من    تال عينة اختيار   تم فيما ، التعليم التقني كمجتمع للبحث    هيئة اختيار تدريسيي    تم

الرصافة، وعشرة تدريسيين في مركـز  /  وعشرة تدريسسن في معهد الادارة،بغداد/ تدريسيين في الكلية التقنية الإدارية    
  . انجاز الجانب العملي للبحثلغرض ،تطوير الملاكات

  زمانية الالحدود: ب
 ـ  2010/ 12/ 1 والمراجع بتأريخ  ادر بجمع المص  البدء مرحلة من الفترة الزمنية للبحث     امتدت  مـن   ـاء ولغاية الانته

  .2011/ 9/ 15 أريخ تلغاية البحث وناتطباعة وتنظيم مك
  بحثية الالحدود: جـ

  :بـِ البحثية الحدود تمثلت
 المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين     تشخيص: ( إدارة المعرفـــــة والمتمثل بـعناصره    عمليات: المستقل المتغير .1

 ).وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفةالمعرفة، 
 للابداع، واحتضان الابداع، والالهام للابداع،      الاعداد:( والمتمثل بـعناصره   المنظمي الابداع مراحل: المعتمد المتغير .2

 ).وتحقق الابداع
 
   الاحصائية للبحثالادوات:7
  

  :وات الاحصائية الآتية وتطبيقاتها المتاحة فقد تم اعتماد الاد)Spss( الاحصائيالبرنامج باستعمال
 .بحثلوصف متغيراتال:  والانحراف المعياري، الحسابي الموزونالمتوسط .1
 .البحث وقوةالعلاقة بين متغيرات ،لتحديد نوع): Spearman( الخطي البسيط الارتباط .2
 . المستقل في المتغير المعتمدات مقدار تأثير المتغيربيان: (R2) التحديدمعامل .3
 . تؤدي إلى زيادة في المتغير التابع لهة المستقلات بمقدار معين في المتغيرلزيادةا: )β( الانحدارمعامل .4
 .ــــد المعتمـــــر في المتغية المستقليرات المتغتأثيرلاختبار معنوية: (F)اختبار .5
 . المعتمدةوالمتغير المستقلات بين المتغيرلاقة معنويةالعلاختبار: (t)اختبار .6
  

  :دراسات سابقة: ثانياً

  
 .المعرفـة إدارة بعمليات المتعلقة لدراساتا  - أ

 .]1[). 2002: ( الكبيسيدراسة -1
  . استطلاعية مقارنة لعينة من شركات القطاع الصناعي المختلط،دراسة المعرفة وأثرها في الإبداع التنظيميإدارة
  : الاهدافاهم

  فـي  المعتمـدة  والأسـاليب )ظاهرةالـضمنية،وال (المعرفة  مستويات تحديد في   ، اهداف الدراسة  من الاهم الهدف تضمن
  .الإبداعية  القدراتومستوى المعرفة إدارة عمليات
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  :استنتاج اهم
 المعرفـةالظاهرة  مـن  استفادت حين في مديريها، لدى العالية  الضمنية المعرفة من تستفد لم عينةالدراسة الشركات أن

  .لديها الظاهرة المعرفة الىعينةالدراسة تثمارالشركاتاس  قصوركبيرفيوجود كما بينت الدراسة ،إداراتها لدى المتوافرة
  
  .]2[). 2009: (الجنابي دراسة -2

  ). تحليلية في شبكة الاعلام العراقيدراسة (، إدارة المعرفة في الكفايات الجوهريةتأثير
  :لاهداف ااهم

 العلاقـة   طبيعة وتحليل   قياسضلاً عن    ف معرفة، مستوى إدارة ال   تقييم و ، والعلمية لإدارة المعرفة   النظرية الدلالات تحديد
 . والكفايات الجوهريةادهاونوع التأثير بين إدارة المعرفة وابع

  :استنتاج اهم
 مؤشر عام معتدل يتطلب من الادارة العليا بذل المزيد من الجهود المنظمة للارتقـاء بهـذه                 على إدارة المعرفة  حصول

  . وتوزيع المعرفة بين الافراد والاقسام بالوسائل المختلفةادل وتبلنشر اهتمام كبير هنالك ان ،كماالادارة العصرية
  
  .]3[).2009: ( الرزاقدراسةعبد -3

  ).  ميدانية لعينة من الفنادق السياحية في بغداددراسة( المعرفة وعملية صنع القرار، إدارة بين العلاقة
  : الاهدافاهم

 العلاقـة بـين إدارة      إظهـار بمفهوم إدارة المعرفة وفروعها، و     معرفة الى مديري الشركات السياحية والفندقية        اضافة
  . عينة البحثالمنظمات مدى استعمال إدارة المعرفة في تقييم عن فضلاً والضمني، هريالمعرفة بفرعيها الظا

  :استنتاج اهم
 ان ،كمارة الجماعية المنظمات من خلال اتباعها لمداخل إدارة المعرفة امتلاك القدرة على اكتساب ومشاركة الخبتستطيع

  . بشكل كبير في صنع القرارات،ومعرفةتساهم من معلوماتمنهعينة البحث مهتمة ومتفقة حول اهمية المعرفة وما تتض
  
  .]4[).2010: (غباش دراسة -4

محافظـة  /  تطبيقية على القطـاع المـصرفي    دراسة( إدارة المعرقة التنظيمية ورأس مال الزبون العلاقة والأثر،          ادوار
  ).نجفال

  : الاهدافاهم
 ، التنظيمية بمختلف متغيراتهـا    فة ما إذا كانت المنظمات بمختلف اشكالها واحجامها قد بدأت توظيف إدارة المعر            معرفة
 المحتملة بين متغيـرات  ار العلاقة والأثتحديد التنظيمية، فضلاً عن رفة المع إدارة الحاجة الى تطبيق متغيرات      ابرازمع  
  .ـونيمية ورأس مال الزب المعرفة التنظإدارة
  :الاستنتاجات اهم
 مباشر في العلاقة مع الزبائن، كمـا        شكل ب وساهمت التنظيمية   معرفة البحث شرعت في استعمال ادوار إدارة ال       عينة ان
 ادوار إدارة المعرفة التنظيمية هو ترجمة البيانات الى معلومات وهذه تكون عند الافـراد ذوي الكفـاءات العلميـة                    ان

  .صصةالمتخ
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  . المنظميالابداع بمراحل المتعلقةالدراسات  - ب
  .]5[).2007: ( الرحمن وحسينعبد دراسة-1

  . المعلومات وتأثيرها على الابداع التقنيتقنية
  : الاهدافاهم

  . الابداع التقنيعالم لتقنية المعلومات في تحديد معنوي على دور التأثير المالتعرف
  :الاستنتاجات اهم
 لمعلومـات،  من مكونات تقنية ا    ائصهاتستمد بعض خص  ) النشر و التحول، و ،والحضانة،توليد الافكار  (الابداع مراحل   ان

 عينة  تفي المنظما )  الافكار، والحضانة، والتحول، والنشر    توليد (الابداع تقنية المعلومات في مراحل      مكونات تؤثركما  
  .الدراسة

 
  .]6[).2008: ( الطائي، العباديدراسة -2

  ".مدخل دراسة تفكير النظم" في التعلم التنظيمي لتحقيق الابداع في منظمات الاعمال، Sengeموذج  تطبيق ندور
  : الاهدافاهم

  .Senge منظمة متعلمة قادرة على الابداع الفردي والتنظيمي من خلال تطبيق نموذجإنشاء
  :الاستنتاجات اهم

 بأن علاقة الارتباط يتضح كما ، الابداع الفرديخاص لبشك الفردي والتنظيمي دور اساسي في تطوير المنظمة وللابداع
  . قوية قياساً بالابداع التنظيميت الفردي كانوالابداعSenge نموذجبين متغيرات

 
  .]7[).2009: (الجبوري دراسة-3

  ).موقع بغداد/ حالة في الشركة العامة للصناعات الجلديةدراسة (جعية، الابداع باعتماد المقارنة المرقياس
  : الاهدافاهم
 المقارنة دراسة رابطة بين متغيريتقديم فضلاً عن   ه، ب للمهتمين وتوفير قاعدة معلوماتية     لمتغيرالإبداع إطار مفاهيمي    بناء

  . والابداعيةالمرجع
  :الاستنتاجات اهم

 علـى عـاتق   يقـع  كما ، للميزة التنافسية مصدراً مهماًع على المنظمة أن تبدع اكثر من ذي قبل إذ أصبح الابدا    فينبغي
  . والابداع بالظهور والازدهارتكارالادارة العليا مسؤولية توليد بيئة عمل تسمح للاب

  
   المنظميالابـداع مراحل إدارة المعرفة ولعمليات مفاهيمي تأطير: الثاني المبحث

   تأطير مفاهيمي- المعرفة إدارة عمليات: اولاً
  :المعرفة إدارة ـوممفه: 1

  
 هـذا الفهـم لإدارة      . المعرفة الجوهرية للمنظمة والمحافظة عليها     عأنشطة تحديد واستقطاب وتوزي    إدارة المعرفة ب   تهتم

 لمكوناتهـا   ظير إدارة المعرفة أو التن    توصيفالمعرفة يبدو أكثر وضوحاً وأشمل نطاقاً من المحاولات النظرية الأخرى ل          
ية لبناء مفهوم ومـضمون إدارة المعرفـة والتـي           وذلك بسبب اعتماده على فكرة محورية تشكل اللبنة الأساس         اهدافهاو

 ـ المـال  رأس (اوتتلخص بتكوين وإدارة التعاضد الاستراتيجي بين عمليات استثمار رأس المـال الفكـري               ) ي المعرف
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ونظـم وأدوات تكنولوجيـا   )  تخزين وتوزيع المعرفةرفة،استقطاب المعرفة، تكوين المعرفة، المشاركة بالمع     (تضمنالم
 ـ         )  ونظم المعلومات الذكية   ،نظم إدارة المعرفة  (المعلومات    المؤكـدة   تراتيجيةوذلك مـن أجـل تحقيـق الميـزة الاس

 المعرفة، بانها المصطلح المعبر عن العمليات والادوات والسلوكيات التي يشترك           إدارة)الكبيسي (يرى فيما.]8.[مةللمنظ
المعرفة وعكسها في عمليات الاعمال للوصول الـى   المنظمة لاكتساب وخزن وتوزيع    فيبصياغتها وادائها المستفيدون    

 تستعمل المنظمات الحديثة إدارة المعرفة لتمكين هـذه         لذلك]. 1[ المنافسة طويلة الامد والتكيف      صدافضل التطبيقات بق  
  والضمنية غير المرمـزة    بةالمنظمات من استثمار جميع أشكال المعرفة وأنماطها بما في ذلك المعرفة الصريحة المكتو            

 ثم تهتم إدارة المعرفة بأنشطة تنظيم المعرفة وتوفير المعرفة المتاحـة فـي أي مكـان وفـي أي وقـت داخـل                        منو
 كيفية تعريف المؤسسة بالمعرفة وكيفية حصولها عليها والمشاركة فيهـا، مـع      على إدارة المعرفة  وتركـز].9.[المنظمة

 ـ       دعم ذلك باسلوب منهجي يساعد على النجاح واستمراره ويتمثل         . ا في الخطوات التي تتخذها المنظمات لإدارة معرفته
]10.[  
  
  المعرفـة إدارة عمليات:2
  

  : إدارة المعرفةعمليات  الباحثين والكتاب حولآراءبعض   الجدول الآتييوضح    
  .عمليات إدارة المعرفة وفقاً الى بعض آراء الكتاب والباحثين): 1 (الجدول

 المعرفة إدارة عمليات ) السنةالكاتب،( ت

1 (Nonaka & Takeuchi, 
1995). 

 . بالمعرفة،التــزود بالمعرفة،الترابـط للمعرفةالتجسيد ، بالمعرفةالتشارك

2 (Heisig & Vorbeck, 2000). ـة، المعرفــتوليد المعرفة، تحديد الاهـداف، تشخيص 
 .ــة المعرفـــتطبيق ـة، المعرفــتوزيع ة، المعرفــخزن

3 (Oluic Vukovic, 2001). لمعرفـةانشر تنقية المعرفـة،تمثيل المعرفة،معرفة، المعرفـة، تنظيم الجمع. 

4 (Skyrme, 2001). تحديد المعرفــة، تجميع المعرفـة،تنظيم المعرفـة، تقاسم ـة، المعرفانشاء 
 المعرفـة، استغلال المعرفة، حماية تطبيق ، المعرفــةتعلمالمعرفـة، 

 .رفـةالـمع تقييـمالمعرفـة،

5 (Luadon & Luadon: 2003). المعرفــةتوزيع المعرفة، انشاء المعرفــة، تقاسم المعرفــة، تحصيل . 

6 (Turban, 2002). ة، المعرفــتنقيح المعرفـة، تحصيل المعرفة، انشاء 
 . المعرفـــةنشر المعرفـة، إدارة المعرفــة، خزن

7 (Hlupic& Rzerski, 2002). المعرفـــةنقل ترميز المعرفة،  المعرفة،توليد . 

8 (Mc Elory, 2003). انتاج .المشاركـة التوزيـع، الاسترجاع،الترميــز، :  المعرفةتكامل
 .الابتكار ،التوليد:المعرفة

9 (Bouthiller & Shearer, 
2004). 

  المعرفــة، اكتشاف المعرفــة، اكتساب المعرفـــة،تشخيص
 . المعرفـــةتطبيق المعرفة،  خزن وتنظيم، المعرفـةتوليد

 والمقدرة الجوهرية وأثرها على الاداء الاستراتيجي، دراسـة اسـتطلاعية           فةالعلاقة بين إدارة المعر   " ،)2007( اسعد كاظم،    نايف،: المصدر

غيـر  (لجامعة المستنـصرية،     اطروحة دكتوراه، كلية الادارة والاقتصاد، ا      ،"تحليلية مقارنة لعينة من شركات وزارة الصناعة في مدينة بغداد         

  .16، )منشورة
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   :ة إدارة المعرفاهمية:3
  

  ]12[:الى اهمية إدارة المعرفة بالآتي) العلي(يشير
 .ــة طريقة شاملة وواضحة لفهم مبادرات إدارة المعرفعن موشراً تعــد .1
 . القيود وإعادة الهيكلة التي تساعد في التطوير والتغييــــرازالة .2
 .ة متطلبات البيئة الاقتصاديـــة على مواكبتساعد .3
 . عوائد المنظمة ورضا العاملين وولائهــمتزيد .4
 . الموقف التنافسي من خلال التركيز على الموجودات غير الملموسةتحسن .5
 . في عصر المعلوماتية اكثر من عصر الصناعــة امراً حاسماً وحيوياًتعد .6
 
  :]13[ تشمل،معرفـــــة إدارة الاهمية حين تظهر وجهة نظر آخرى الى ان في
 . إدارة المعرفة المنظمة في الحصول على الفهم المعمق من خلال خبراتها الذاتيةتساعد )1
 .ـــر تحمي الموارد الذهنية من الاندثار، وتضيفإلى ذكاء المنظمة، وتتيح مرونة أكبإنها )2
 بهـذه  متعلقـــة ة والعمليـات ال  مفهوم إدارة المعرفة، تعريف وتحليل موارد المعرفة المتوفرة والمطلوب    يتضمن )3

 أهـداف   يتحقيـق الموارد والتخطيط والسيطرة على الأفعال الخاصة بتطـوير المـوارد والعمليـات، وبمـا يـسهم ف                
 .ـــةالمنظم

 

   تأطير مفاهيمي-  المنظميالابداع مراحل: ثانياً

  : المنظميالابداعمفهوم : 1
  

 من  جوداً هو إنتاج شيء جديد لم يكن مو       أوضحوبصورة  . ثال سابق  في اللغة هو الاختراع والابتكار علىغير م       الإبداع
 وقد عرفت الموسوعة البريطانية الإبداع على أنه القدرة على إيجاد حلوللمشكلة أو أداة جديدة أو                .قبل على هذهالصورة  

قتصاد تغيير في القيمـة   تغيير في ناتج الافراد او بلغة الاهو(Porter)  كما يراهوالابداع.]14[.أثر فني أو أسلوب جديد
 سـلعة او  اي{ الى ان الابداع عبارة عن(Kotler) يشيرفيما. ]15[ عن الموارد المستعملة من المستهلك    تجينوالرضا النا 

خدمة او فكرة تدرك من قبل فرد وتكون جديدة، وقد تكون للفكرة زمن طويل ولكنها تعتبر جديدة بالنسبة للفـرد الـذي             
.  الابداع، بانه ارتباط جديد للعناصر الموجودة بالنسبة للمبدع نفسه         (Horman)كما عرف . ]16[} انها جديدة  فسهيرى بن 

 جديدة تتضمن عمليات ان الابداع، هو تحويل المعرفة الى منتجات او خدمات اوعلى(Porter & Stern)فيما اكد. ]17[
  .]18[.علم وتكنولوجيا إذ تشتمل على البصيرة لمقابلة حاجات الزبائن

  
   المنظميالابداع مراحل :2

  : منها، المنظميالابداع مراحل تناولت التي العديد من النماذج المقترحة من الكتاب والباحثين هنالك      
  ]19 [: ما يليتتضمن الابداع المنظمي مراحل

وحـضور    وتتضمن الفترة التي يقضيها الفرد في التعلم والقراءة والتدريب فـي العمـل           :)Preparation( الإعداد )1
 .  المؤتمرات والندوات وغيرها، لتمكن الفرد من الاحاطة بكل ابعاد المشكلة والاحساس بها

 . وتفكيره على المشكلةده وفي هذه المرحلة يركز الفرد اهتمامه وجهو:)Concentration( التركيز )2
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 .لبحث عن المعلومات وهنا ينخرط الفرد في اعماله اليومية بينما يجول ذهنه في ا:)Incubation( الاحتضان )3
 .بينما يبحث الفرد عن المعلومات يعمل على ربطها وإيجاد العلاقات فيما بين الاشياء: )Illumination(الالهام )4
 . العملية بكاملها من اجل إثبات الفكرة او تعديلها او تجربتهاإعادة: )Verification(التحقق )5
 
  ]20[: منتتألف المنظمي ان مراحل الابداع فيرى(Shtein) اما
 هذه المرحلة في جمع المعلومات بعد الاحساس بالمشكلة التي تمثل تتمثل:)Preparation Stage( الاعداد مرحلة )1

 .محور اهتمام المبدع
 تشهد عمليات التفاعل والتدخل والترابط وتحدث خلالها محاولات هائلة :)Incubation Stage( الاختمار مرحلة )2

 وليـد اي انها مرحلة تفاعل بين شخصية المبدع ومعلوماته وموضوع البحث ومرحلـة ت            . لمعرفة الحقيقة والبحث عنها   
 .الحلول وبدائلها

 خصائص الابداع الذاتية ولا يمـر فـي هـذه    رحلةتتجسد في هذه الم: )Illumination Stage( الظهور مرحلة )3
 وتبدو مـادة الفكـرة او   وذجي العمل النم  للفكرة الجوهرية او   ء فيها عملية البزوغ المفاجى    تتمثل. المرحلة إلا المبدعون  

 .الحل وكأنها قد نظمت ورتبت دون تخطيط
 المتاحـة  عملية التبصر بالعقل الظاهر وبالاستعانة بادوات البحث تشمل:)Verification Stage( التحقق مرحلة )4

الابداعية ولا ينتهي عنـدها     ويقدم المبدع الفكرة    . في الفكرة التي نتجت خلال المرحلة السابقة وذلك للتحقق من صحتها          
 .بل ان الناتج الابداعي لا يتحقق إلا إذا مر في مرحلة التحقق والتنفيذ

 
  : المنظميالابداع معوقات: 3
  

  ].21[: منها ، المنظمي وتحول دون تنميتهالابداع عملية مجموعة من العوامل التي تحد من هنالك
 .صعوبـــة توفيرهـــا المالية المخصصة لمشاريع الابداع والموارد قلة )1
 . مع الافكار الابداعية المتبنــاةياً حالة تكييف نظم العمل القائمصعوبة )2
 .ــات التي تؤثر على المنظمـة والقواعد والضوابط الخارجيالتشريعات )3
 .ــة الذي تعمل به المنظمـاع الاقتصادية التي يمر بها القطالظروف )4
 .ـــةاراتهم الذاتي مهـــع تحفيز الافراد بشكل كافي ورفعدم )5
 

  ]22[: معوقات الابداع، هيان)العميان( يرىفيما
 . من التغيير ومقاومة المنظمات له، وتفضيل حالة الاستقرار وقبول الوضع الراهـــنالخوف .1
 . مضيعة للوقتبارها المديرين بالاعمال اليومية الروتينية، ورفض الافكار الجديدة وإعتانشغال .2
 .نين والتعليمات والتشدد في التركيز على الشكليات دون المضمــون بحرفية القواالالتزام .3
 .ن الروتينية البسيطة الى العامليــالاعمال الادارة وعدم الايمان بتفويض مركزية .4
 . الرئاسية او عدم سهولة الاتصال بين العاملين والمسؤولين في الادارة العليـــاالفواصل .5
 .لف محتملة كتكاليف التغيير مالية للحيلولة دون بذل تكامعوقات .6
 . الايمان باهمية المشاركة من قبل العامليــنعدم .7
 . الحوافز المادية والمعنوية والمعلوماتيةقلة .8
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 . والتفكير غير المعمـق، الادارية غير الكفوءةالقيادات .9
 . التنظيمــــي، ونبذ الزمــــلاءلاء الوضعف .10
 

   المنظميعالابداو  المعرفةإدارة بين العلاقة: ثالثاً
  

ووضـعت  . المنظمـي  العديد من الكتاب والباحثين ابراز اثر المعرفة وادارتها في مـستويات الابـداع           حاول         
ولكن لازال هذا الموضوع بحاجة الى اغنـاء،       .  العلاقة بين المتغيرين   وضيح لتشخيص هذا الاثر، او لت     عددةمسارات مت 

 ليس لان موضوع الابداع حديث، ولكن لحداثة موضوع ادارة المعرفة رغم            وليس هناك دراسات كثيرة تناولته بالبحث،     
 فقد. على النحو المؤشر في ادناهحثين هذا المجال يمكن تشخيص الاسهامات التي قدمها الباوفي. ]23[.ان جذورها قديمة

 .]24[: وهي،القوى الاساسية التي تحرك الاقتصاد الان) Kotelinikov(حدد 
 استراتيجي يعتمد لاتخاذ القرار وانجاز اعمال المنظمة الضرورية، واضافة قيمة لها، والى جانـب               عنصر: فةالمعر-1

التعلم المستمر تحقق عناصر نجاح حاسمة في توليد قيمة للمستفيد، وهذا يوجب على المنظمات خلقهـا او ايجادهـا او                    
  .الحصول عليها قبل غيرها من اجل الميزة التنافسية

  .ج عن تأثير التكنولوجيا المعلوماتية وتكنولوجيا الاتصالاتالتغيير النات-2
البحث والتطوير، التكنولوجيا، الانتـاج،     (العولمة التي صارت اكبر بانفتاح الاسواق وعالميتها، وبشكل انعكس على           -3

  ).التمويل، الاعمال
لد الحاجة الى الابداع لترجمة المعرفة  المبني على المعرفة الجديدة، وبشكل وقتصاد القوى حولت المنظمات الى الا   وهذه
  .جديدة او مطورة تحققها المنظمة قبل منافسيها لتحقيق ميزة تنافسية) سلع، خدمات، عمليات(الى 
ان المنظمة يتعين ان تتمتع بمعرفة في ادارة الابداع، وبدون ذلـك تـدمر قـدراتها    ) Wheelen & Hunger (ويرى

ا المميزة، وهنا ينبغي التركيز على نشاط البحث والتطوير لتحقق المنظمة النجاح، فهـو              الحقيقية التي هيأتها لها كفاياته    
اساس الوصول الى الابداعالتنظيمي، كما انه الطريق الذي توظف من خلاله المنظمة خزينها المعرفي في تقديم منتجات                 

 فـي المنظمـة، ويبتكـر       يةمعرفة التقن او خدمات جديدة للمستفيدين، الى جانب كونه استثمار مستقبلي، ومصدر مهم لل           
بالقول ان المستفيدين يحتـاجون  ) ,.Quinn, et.al (ويسترسل. ]25[،القدرات على استيعاب واستثمار المعرفة الجديدة

الى المعرفة المهنية التي تطور السلع او الخدمات، وبما يوجب التوجه نحو الابداع، وهذا يتطلب من المنظمة استقطاب                  
 والظروف المتغيرة التي تتطلب الابداع، ثم الحصول على         ئ، العالية، والتعامل مع الطوار    يةي القدرة الابداع  الافراد ذو 

مخرجات معرفية وفكرية عالية المستوى، وبالتالي فالفرد الذي يقدم اقتراح يزيد من ارباح المنظمـة يعـد رأس مـال                    
 ـ           ان ) Drucker (ويـشير . ]26[ ،ولاً ناجحـة للزبـائن    فكري، وهذا ينطبق على كل معرفة وابداع او تجديد يقدم حل

المنظمات ينبغي ان تسعى لزيادة انتاجية عملها المعرفي، فهذا تحدي كبير في القرن الحالي، كونـه مـصدر للميـزة                    
 وتبتكـر الالات  ،، فهي قد اصبحت قـوى عالمـة تبـدع   )21(التنافسية، ومجسد لقدرة الموارد البشرية في القرن الـ    

  .]27[ ، كما تجدد كل ما هو قديم، والاساليب المتميزةالجديدة،
  

   : ومناقشتهاهاعرض النتائج وتحليل: ثل الثاالمبحث
  

تـم  ) 2( فـي الملحـق      المرفقة عن فقرات الاستبانة     مجتمع خلال التحليل الاحصائي لنتائج إجابات عينة ال       من
  :الحصول على النتائج الآتية
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  . التحليل الوصفيائجونتالبحث متغيرات فاعلية مستوى -1
  )x( المعرفة ادارة عمليات/ التحليل الوصفينتائج) أ

 )1x( المعرفةتشخيص .1
 وبمعدل انحـراف    ،)4.20(بلغ  ) x1(" المعرفة تشخيص" المعدل العام لمتغير     ان) 1(في الملحق ) 1( من الجدول    يظهر

وهي ) 404.( معدل على حصلت) 4 (العبارةن  يتبينا)204.( مع المعدل العام البالغ وبالمقارنة،)790.(معياري مقداره 
 ما يوضح اهمية اسـتعمال      وهذا ،)0.81( انحراف معياري مقداره     ،وبمعدلتمثل اعلى متوسط حسابي موزون متحقق     

 تنازليـاً  تتدرج ثم. منالتدريسيين المعرفة تشخيص بهدف) والوثائق الكمية، والنماذج المخططات، (مثل والادلة النماذج
  .على التوالي" 2"، العبارة "1"، العبارة "3" الآتي العبارة بالشكل) x1(" المعرفةتشخيص" فقرة ضمن راتالعبا اهمية

  
 )2x( المعرفة توليد .2

 انحراف معياري ،وبمعدل)4.50 (بلغ)  x2" ( المعرفةتوليد" المعدل العام لمتغير  ان)1(الملحقفي  ) 2( من الجدول    يظهر
وهي تمثل اعلى   ) 674.( معدل   على حصلت) 4 (يتبينالعبارة)504.(دل العام البالغ     مع المع  وبالمقارنة،)550.(مقداره  

 العلمـي،  البحـث  ما يوضـح اهميـة       وهذا ،)0.48( انحراف معياري مقداره     ،وبمعدلمتوسط حسابي موزون متحقق   
 العبـارات  اهميـة  تنازلياً تتدرج ثم.التدريسيين امام المعرفة لتوليد المجال فسح في التكنولوجي، التقني،والتقدم والتطور
  .على التوالي" 3"، العبارة "2"، العبارة "1" الآتي العبارة بالشكل)x2" ( المعرفةتوليد" فقرة ضمن

  
 )3x( المعرفة تخزين .3

 انحـراف   وبمعـدل  ،)4.31 (بلـغ )x3(" المعرفة تخزين" المعدل العام لمتغير     ان)1(الملحقفي  ) 3( من الجدول    يظهر
وهي ) 534.( معدل   على حصلت) 1 (العبارة يتبينان)314.( مع المعدل العام البالغ      وبالمقارنة،)650.(معياري مقداره   

 إدراكالتدريسيينبأن وهذا ما يوضح  ،)0.68( انحراف معياري مقداره     ،وبمعدل موزون متحقق  سابيتمثل اعلى متوسط ح   
 تخـزين  بهـدف  للمعرفـة ) والاسترجاع والوصول، والبحث، والادامة، الاحتفاظ، (في تتمثل المعرفة تخزين عمليات
، العبارة "4"، العبارة "2" الآتي العبارة    بالشكل)x3(" المعرفة تخزين" فقرة ضمن العبارات اهمية تنازلياً تتدرج ثم.المعرفة

  .على التوالي" 3"
  
 )4x( المعرفة توزيع .4

 انحراف معياري ،وبمعدل)4.38 (بلغ) x4(" المعرفةتوزيع" المعدل العام لمتغير ان)1(الملحقفي ) 4( من الجدول يظهر
وهـي تمثـل   ) 574.( معدل على حصلت) 1 (العبارة يتبينان)384.( مع المعدل العام البالغ    وبالمقارنة،)600.(مقداره  

 التدريسيين إدراك ما يوضح اهمية وهذا ،)0.63( انحراف معياري مقداره ،وبمعدلاعلى متوسط حسابي موزون متحقق 
 وبـين  بيـنهم ) والمهـارات  والخبرات، الافكار، وتبادل والمشاركة، الاستعمال، (خلال من وتتراكم تزداد المعرفة ان

 الآتي العبـارة    بالشكل) x4("توزيع المعرفة " فقرة ضمن العبارات اهمية تنازلياً تتدرج ثم.المعرفة توزيع بهدف الآخرين
  .على التوالي" 2"، العبارة "4"، العبارة "3"
  
 )5x( المعرفة تطبيق .5

 انحـراف   وبمعـدل  ،)4.20 (بلـغ ) x5" ( المعرفة تطبيق" المعدل العام لمتغير     ان)1(الملحقفي  ) 5( من الجدول    يظهر
وهي ) 274.( معدل   على حصلت)1 (العبارة يتبينان   )204.( مع المعدل العام البالغ      وبالمقارنة،)690.(معياري مقداره   
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 الناجحة دارةانالإ ما يوضح    وهذا ،)0.52(راف معياري مقداره     انح وبمعدل ، اعلى متوسط حسابي موزون متحقق     ثلتم
 اهميـة  تنازليـاً  تتدرج ثم.المناسب الوقت في المتوافرة المعرفة وتطبيق استعمال في يتجسد لها الواضح والفهم للمعرفة
  .لى التواليع" 4"، العبارة "3"، العبارة "2" الآتي العبارة بالشكل) x4("معرفةتوزيع ال" فقرة ضمن العبارات

  
  )y( المنظمي الابداعمراحل /  التحليل الوصفينتائج) ب
 )1y( للابداعالاعداد .1

 انحـراف  وبمعـدل  ،)4.24 (بلـغ )y1("اع للابـد الاعداد" المعدل العام لمتغير ان)1(الملحقفي ) 6( من الجدول  يظهر
 وهي) 334.( معدل   على حصلت) 4(عبارة   ال يتبينان)244.( مع المعدل العام البالغ      وبالمقارنة،)750.(معياري مقداره   

 إكتـساب  مـا يوضـح اهمية     وهذا)0.73( انحراف معياري مقداره     وبمعدل ، اعلى متوسط حسابي موزون متحقق     ثلتم
 تنازلياً تتدرج ثم. المنظمي الابداع لفكرةالاعداد بهدف الاحساس بالمشكلة  منالتدريسيينلتمكن)  والمهارة، والمعرفة  خبرة،ال(

 علـى " 3"، العبارة   "5"، العبارة   "1"، العبارة   "2" الآتي العبارة    بالشكل)y1(" للابداع الاعداد" فقرة ضمن اتالعبار اهمية
  .التوالي

 )2y( الابداع احتضان .2
 انحـراف   وبمعـدل ) 4.25 (بلـغ )y2" ( الابداع احتضان" المعدل العام لمتغير     ان)1(الملحقفي  ) 7( من الجدول    يظهر

وهي ) 334.( معدل   على حصلت) 1( يتبينان العبارة    )254.( مع المعدل العام البالغ      رنةوبالمقا780.(معياري مقداره   
 كل  التدريسي بذل    ما يوضح  وهذا)0.71( انحراف معياري مقداره     وبمعدل ،تمثل اعلى متوسط حسابي موزون متحقق     

 فقـرة  ضمن العبارات اهمية تنازلياً تتدرج ثم. المنظمي الابداع فكرة احتضان بهدف  من جهود لحل المشكلة    يستطيعما  
  .على التوالي" 3"، العبارة "2"، العبارة "5"، العبارة "4" الآتي العبارة بالشكل)y2" ( الابداعاحتضان"
  
  )3y( للابداع الالهام .3

 انحراف معياري   وبمعدل) 4.18 (بلغ)y3" ( للابداع الالهام" المعدل العام لمتغير     ان)1(الملحقفي  ) 8( من الجدول    يظهر
 ثـل وهـي تم ) 404.( معدل على حصلت) 4 (لعبارة ايتبينان)184.( مع المعدل العام البالغ    وبالمقارنة،)690.(داره  مق

 ومـضة   إنبثـاق  ما يوضح اهمية     وهذا)0.71( انحراف معياري مقداره     وبمعدل ،اعلى متوسط حسابي موزون متحقق    
 تتـدرج  ثم. المنظمي لابداع ا الالهاملفكرة بهدف تدريسيينال قبل من الابداع بولادة الفكرة الجديدة الموجهة لحل المشكلة      

" 3"، العبارة   "5"، العبارة   "1"، العبارة   "2" الآتي العبارة    بالشكل)y3" ( للابداع الالهام" فقرة ضمن العبارات اهمية تنازلياً
  .على التوالي

  
 )4y( الابداع تّحقق .4

 انحراف معياري   وبمعدل) 4.18 (بلغ) y4" ( الابداع تحقق"ر   المعدل العام لمتغي   ان)1(الملحقفي  ) 9( من الجدول    يظهر
وهـي تمثـل   ) 274.( معدل على حصلت) 2( العبارة يتبينان)184.( مع المعدل العام البالغ    وبالمقارنة،)790.(مقداره  

 لمراح متتابعة ل  إستعادة ما يوضح    وهذا)0.69( انحراف معياري مقداره     وبمعدل ،اعلى متوسط حسابي موزون متحقق    
 ثـم . المنظمي لابداع مراحل الجديدة ل  الفكرة من   التحقق التدريسيينبهدف من  اثبات الفكرة الجديدة   لحين المنظميالابداع  
، "4"، العبـارة    "3"، العبـارة    "1" الآتي العبـارة     بالشكل) y4" ( الابداع تحقق" فقرة ضمن العبارات اهمية تنازلياً تتدرج
  .على التوالي" 5"العبارة 
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  :بين المتغيرات ومعنويتها الاحصائية) Spearman( الارتباط معاملات -2
  
 لرئيـسي  ان هنالك علاقة طردية، وموجبة، وقوية بين المتغير المستقلا         )1(الملحقفي  ) 11( من الجدول    يتبين .1

رعيـة   المتغيـرات الف   جميع فضلاً عن    ،(Y) المنظمي   الابداع مراحل التابع   والمتغير(X) إدارة المعرفة  عملياتالمتمثل ب 
 إدارة عمليـات  علاقة ارتباط ذات دلالة معنويـة بـين   وجود يدل على وهذا ، لهالتابعة(Y1, Y2, Y3, Y4)الآخرى

)  المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين المعرفة، وتوزيـع المعرفـة، وتطبيـق المعرفـة             تشخيص( بـ   المتمثلةالمعرفة و 
) للابداع، واحتضان الابداع، والالهام للابداع، وتحقـق الابـداع   الاعداد( بـ والمتمثل ومراحل الابداع المنظمي ،مجتمعة
  . او منفردةمجتمعة

 الفرعـي  هنالك علاقة طردية، وموجبة، وقوية بين المتغير المستقل          ان)1(الملحقفي  ) 12 (الجدول من   يتبين .2
 المتغيـرات الفرعيـة     ممعظ فضلاً عن    ،(Y) المنظمي   الابداع مراحل والمتغير التابع    (X1) المعرفة   بتشخيصالمتمثل  
 كانت العلاقة ضـعيفة نوعـاً   حيث(Y3)) الالهام للابداع (عي التابعة له، بإستثناء المتغير الفر(Y1, Y2, Y4)الآخرى

، ومراحـل الابـداع     ) المعرفـة  تـشخيص  (متغيـر  علاقة ارتباط ذات دلالة معنويـة بـين          وجود يدل على    وهذاما،
  . او منفردةمجتمعة)  وتحقق الابداعداع،واحتضان الابداع، والالهام للاب للابداع، الاعداد( بـ والمتمثلالمنظمي

 وموجبة، وقوية بين المتغير المستقل الفرعـي        ية، هنالك علاقة طرد   ان)1(الملحقفي  ) 13 (الجدول من   يتبين .3
 (Y1, Y2)فـرعيين   فضلاً عن المتغيرين ال،(Y) المنظمي الابداع مراحل والمتغير التابع (X2) المعرفة بتوليدالمتمثل 

، ومراحـل الابـداع     ) المعرفـة  توليـد  (متغيـر  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين        وجود يدل على    وهذاالتابعة له،   
 لم تظهـر اي     بينما.مجتمعة)  للابداع، واحتضان الابداع، والالهام للابداع، وتحقق الابداع       الاعداد( بـ   والمتمثلالمنظمي

  .(Y3, Y4) الآخرى فرعيةعلاقة بين المتغيرات ال
 هنالك علاقة طردية، وموجبة، وقوية بين المتغير المستقل الفرعـي           ان)1(الملحقفي  ) 14 (الجدول من   يتبين .4

 فضلاً عن معظـم المتغيـرات الفرعيـة         ،(Y) المنظمي   الابداع مراحل والمتغير التابع    (X3) المعرفة   خزينالمتمثل بت 
، ) المعرفةتخزين (متغير علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين وجود على  يدلوهذا التابعة له،(Y1, Y3, Y4)الآخرى 

 او مجتمعـة )  للابداع، واحتضان الابداع، والالهام للابداع، وتحقق الابداعالاعداد( بـ والمتمثلومراحل الابداع المنظمي 
  . اي علاقةتظهر لم حيث (Y2)بإستثناء المتغير الفرعي . منفردة

 الفرعـي   المستقل هنالك علاقة طردية، وموجبة، وقوية بين المتغير         ان)1(الملحقفي  ) 15 (الجدول من   يتبين .5
 فضلاً عن معظـم المتغيـرات الفرعيـة         ،(Y) المنظمي   الابداع مراحل والمتغير التابع    (X4)المتمثل بتوزيع المعرفة    

 توزيـع  (متغيـر  معنوية بـين   علاقة ارتباط ذات دلالةوجود يدل على وهذا التابعة له، (Y1, Y2, Y3,Y4)الآخرى 
)  الابداع، والالهام للابداع، وتحقق الابـداع      تضان للابداع، واح  الاعداد( بـ   والمتمثل، ومراحل الابداع المنظمي   )المعرفة
  . او منفردةمجتمعة

 وقوية بين المتغير المستقل الفرعي      جبة، هنالك علاقة طردية، ومو    ان) 1(في الملحق   ) 16 (الجدول من   يتبين .6
 التابعـة   (Y1) فضلاً عن المتغير الفرعي      ،(Y) المنظمي   الابداع مراحل والمتغير التابع    (X5)تمثل بتطبيق المعرفة    الم
 والمتمثل المنظمي بداع، ومراحل الا  ) المعرفة تطبيق (متغير علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين        وجود يدل على    وهذاله،  
 لـم تظهـر اي علاقـة بـين          فيما. مجتمعة) لهام للابداع، وتحقق الابداع    للابداع، واحتضان الابداع، والا    الاعداد(بـ  

 .(Y2, Y3, Y4)المتغيرات الفرعية الآخرى 
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  البحث لمتغيرات عينة تأثير تحليل مستويات ال-3
 مـن خـلال المؤشـرات       تـأثر  يمكن ملاحظة ال   حيث المتغيرات بين   تأثر هذه الفقرة تحليل مستويات ال     تتناول        
  :   ائية الآتيةالاحص
  )1Y( للابداعالاعداد في المتغير التابع)5X, 4X, 3X, 2X, 1X( المستقلة ات تأثير المتغيرمستوى تحليل: اولاً
  :ما يأتي) 1(الملحقفي ) 18( من الجدول يتبين
 (X1, X2, X3, X4, X5) المستقلة اتالمتغيروهذه النسبة تمثل مقدار تأثير ) 345.( نسبة معامل التحديد بلغت ان .1

 تدخل  م نسبة مقبولة اما النسبة المتبقية فتمثل بقية المتغيرات الأخرى التي ل           وهي(Y1)في المتغير التابع الفرعي الاعداد      
  .بحثضمن نموذج ال

وهذا يدل  ) 0.05 (،)0.01( دلالة معنوية بمستوى     ذات ليست و مقبولة غيروهي قيمة   ) 2.524( بلغت   (F) قيمة   ان .2
 . العلاقةرفضعلى 

 بمـستوى معنويـة   غيرمقبولة قيمة  وهي، على التوالي،    )1.098(،  )1.054(،  )436.(،)513.( بلغت   (t) قيمة   نا .3
-( ان القيمـة     كمـا  ، وجوده في نموذج البحث    اهمية قلة المتغير المستقل و   اهمية قلة يدل على    وهذا) 0.05 (،)0.01(

 .غير مقبولة ايضاً) 464.
 المعرفة، وتوليد المعرفـة، وتخـزين       تشخيص( بـ   المتمثلة إدارة المعرفة و   ياتلعمل ذو دلالة معنوية     تأثير يوجد لا .4

 ". للابداعالاعداد "التابع الفرعي المتغير في منفردة،) المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة
  

  )2Y(لابداع ااحتضان بع في المتغير التا)5X, 4X, 3X, 2X, 1X( المستقلة ات تأثير المتغيرمستوى تحليل: ثانياً
  :ما يأتي) 1(الملحقفي ) 19( من الجدول يتبين

 (X1, X2, X3, X4, X5) المستقلة ات المتغيرأثيروهذه النسبة تمثل مقدار ت) 516.( نسبة معامل التحديد بلغت ان .1
ى التـي لـم      اما النسبة المتبقية فتمثل بقية المتغيرات الأخر       قبولة نسبة م  وهي(Y2)حتضانفي المتغير التابع الفرعي الا    

  . نموذج البحثضمنتدخل 
وهذا يدل على قبول    ) 0.05(،  )0.01(وهي قيمة مقبولة وذات دلالة معنوية بمستوى        ) 5.126( بلغت   (F) قيمة   ان .2

 .العلاقة
 مقبولـة  غيـر ، على التوالي، وهي قيمـة  )1.743(، )1.600(، )1.556-(، )068.-(، )1.494( بلغت (t) قيمة  ان .3

 . وجوده في نموذج البحثاهمية قلة المتغير المستقل واهمية قلةوهذا يدل على ) 0.05(، )0.01(بمستوى معنوية 
 المعرفة، وتوليد المعرفـة، وتخـزين       تشخيص( بـ   المتمثلة إدارة المعرفة و   لعمليات ذو دلالة معنوية     تأثير يوجدلا   .4

 ". الابداعاحتضان "بعالتا الفرعيمنفردة، في المتغير )  المعرفة، وتطبيق المعرفةوتوزيع المعرفة،

  
  )3Y( للابداعالالهام في المتغير التابع )5X, 4X, 3X, 2X, 1X( المستقلة ات تأثير المتغيرمستوى تحليل: ثالثاً
  :ما يأتي) 1(الملحقفي ) 20( من الجدول يتبين
 (X1, X2, X3, X4, X5) المستقلة اتوهذه النسبة تمثل مقدار تأثير المتغير) 539.( نسبة معامل التحديد بلغت ان .1

 نسبة مقبولة اما النسبة المتبقية فتمثل بقية المتغيرات الأخرى التي لم تـدخل              وهي(Y3)لهامفي المتغير التابع الفرعي الا    
  . نموذج البحثضمن

 قبـول  وهذا يدل على  ) 0.05(،)0.01 (توىوهي قيمة مقبولة وذات دلالة معنوية بمس      ) 5.602( بلغت   (F) قيمة   ان .2
 .العلاقة
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 بمستوى معنويـة    مقبولة غير، على التوالي، وهي قيمة      )349.(،  )239.(،  )2.135-(،  )1.178( بلغت   (t)قيمة   ان .3
 بإسـتثناء القيمـة     ، وجوده في نموذج البحـث     اهمية قلة المتغير المستقل و   اهمية قلةوهذا يدل على    ) 0.05(،  )0.01(
 . وجوده في نموذج البحثهميةا ومستقل متغيرك) توزيع المعرفة(فهي تدل على اهمية ) 3.214(
 المعرفة، وتوليد المعرفـة، وتخـزين       تشخيص( بـ   المتمثلة إدارة المعرفة و   لعمليات ذو دلالة معنوية     تأثير يوجدلا   .4

 ".الالهام للابداع "التابع الفرعيمنفردة، في المتغير )  المعرفة، وتطبيق المعرفةوتوزيعالمعرفة، 

 التـابع  الفرعـي ، في المتغيـر     )معرفة ال وتوزيع( بـ   المتمثلة إدارة المعرفة و   اتلعملي ذو دلالة معنوية     تأثير يوجد .5
 ".الالهام للابداع"

  
  )4Y( الابداعتحقق في المتغير التابع )5X, 4X, 3X, 2X, 1X( المستقلة اتمتغير تأثير المستوى تحليل: رابعاً
  :ما يأتي) 1(الملحقفي ) 21( من الجدول يتبين
 (X1, X2, X3, X4, X5) المستقلة اتوهذه النسبة تمثل مقدار تأثير المتغير) 384.(يد بلغت  نسبة معامل التحدان .1

 نسبة مقبولة اما النسبة المتبقية فتمثل بقية المتغيرات الأخرى التي لم تـدخل    وهي(Y4)تحققفي المتغير التابع الفرعي ال    
  .ضمن نموذج البحث

 وهذا يدل على قبـول      ،)0.05(يست ذات دلالة معنوية بمستوى      وهي قيمة مقبولة ول   ) 2.998( بلغت   (F) قيمة   ان .2
 .العلاقة

، وهذا يـدل علـى      )0.01(وهي قيمة غير مقبولة وليست ذات دلالة معنوية بمستوى          ) 2.998( بلغت   (F) قيمة   ان .3
 .عدم قبول العلاقة

 مقبولـة  غيرقيمة  ، على التوالي، وهي     )158.-(،  )1.070(،  )855.(،  )1.089-(،  )1.532( بلغت   (t) قيمة   ان .4
 . وجوده في نموذج البحثاهمية قلة المتغير المستقل واهمية قلةوهذا يدل على ) 0.05(، )0.01(بمستوى معنوية 

 المعرفة، وتوليد المعرفـة، وتخـزين       تشخيص( بـ   المتمثلة إدارة المعرفة و   لعمليات ذو دلالة معنوية     تأثير يوجدلا   .5
 ".لابداع اتحقيق "التابع الفرعيمنفردة، في المتغير ) عرفة المعرفة، وتطبيق الموتوزيعالمعرفة، 

  
 الابـداع  مراحل في المتغير التابع الرئيسي )5X, 4X, 3X, 2X, 1X( المستقلة ات تأثيرالمتغيرمستوى تحليل: خامساً

  )Y(المنظمي 
  :ما يأتي) 1(الملحقفي ) 22( من الجدول يتبين

 (X1, X2, X3, X4, X5) المستقلة اتالنسبة تمثل مقدار تأثير المتغيروهذه ) 591.( نسبة معامل التحديد بلغت ان .1
 نسبة مقبولة اما النسبة المتبقية فتمثل بقية المتغيرات الأخرى التـي            وهي(Y) الابداع المنظمي  الرئيسيفي المتغير التابع    

  .لم تدخل ضمن نموذج البحث
وهذا يدل على قبول    ) 0.05(،  )0.01(نوية بمستوى    دلالة مع  ذاتوهي قيمة مقبولة و   ) 6.949( بلغت   (F) قيمة   ان .2

 .العلاقة
 مقبولـة  غيـر ، على التوالي، وهي قيمة      )1.168(،  )1.516(،  )636.(،  )1.089-(،  )1.727( بلغت   (t) قيمة   ان .6

 بإسـتثناء . اهمية المتغير المستقل واهمية وجوده في نموذج البحـث         علىوهذا يدل   ) 0.05(،  )0.01(بمستوى معنوية   
 وجوده في نموذج البحث عند مـستوى        اهمية و مستقل متغيرك)  المعرفة تشخيص(فهي تدل على اهمية     ) 1.727 (القيمة

 ).0.05(معنوية 
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 المعرفة، وتوليد المعرفـة، وتخـزين       تشخيص( بـ   المتمثلة إدارة المعرفة و   لعمليات ذو دلالة معنوية     تأثير يوجدلا   .3
 للابـداع،  الاعـداد ( بــ  والمتمثـل  الابـداع المنظمي   مراحلفردة، في   من)  المعرفة، وتطبيق المعرفة   وتوزيعالمعرفة،  

 .مجتمعة) واحتضان الابداع، والالهام للابداع، وتحقق الابداع
  

  )Y( المنظمي الابداع مراحل في المتغير التابع الرئيسي )X( تأثير المتغير المستقل مستوى تحليل: سادساً
  :تيما يأ) 1(الملحقفي ) 23( من الجدول يتبين

 في  (X)وهذه النسبة تمثل مقدار تأثير المتغير المستقل عمليات إدارة المعرفة         ) 534.( نسبة معامل التحديد بلغت      ان .1
 المتغيرات الأخرى التي لـم تـدخل        قية نسبة مقبولة اما النسبة المتبقية فتمثل ب       وهي(Y) المنظمي الاببداعالمتغير التابع   

  . نموذج البحثضمن
وهذا يدل علـى    ) 0.05(،  )0.01(وهي قيمة مقبولة وذات دلالة معنوية بمستوى        ) 32.090( بلغت   (F) قيمة   ان .2

 .قبول العلاقة
وهذا يدل على اهميـة     ) 0.05(،  )0.01( بمستوى معنوية    الاهمية عالية، وهي قيمة    )5.665( بلغت   (t) قيمة   ان .3

 . وجوده في نموذج البحثواهمية المتغير التابع، في المستقل المتغير تأثير
 المعرفة، وتوليد المعرفـة، وتخـزين       تشخيص( بـ   المتمثلة إدارة المعرفة و   لعمليات ذو دلالة معنوية     تأثير يوجد .4

الاعـداد للابـداع،    ( والمتمثل بــ      في مراحل الابداع المنظمي    مجتمعة،) المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة    
 . مجتمعة)واحتضان الابداع، والالهام للابداع، وتحقق الابداع

 

  الاستنتاجات والتوصيات:  الرابعالمبحث

  :الاستنتاجات: اولاً
  
 .ــل جديد بافضل الوسائاو سب للوصول الى حل منامعينةوالسعي فكرة قائمةاو تحسين لمشكلةهو المنظمي الابداع .1
 .ف تشخيص المعرفةبهد) المخططات، والنماذج الكمية، والوثائق (خاصةً والادلة النماذج استعمال التدريسيين يفضل .2
 . العلمي، والتطور التقني، والتقدم التكنولوجي، في فسح المجال امام التدريسيين لتوليد المعرفةالبحث يسهم .3
) اعالاحتفاظ، والادامة، والبحـث، والوصـول، والاسـترج    ( التدريسيين بأن عمليات تخزين المعرفة تتمثل في         يتفق .4

 .للمعرفة بهدف تخزين المعرفة
الاسـتعمال، والمـشاركة، وتبـادل الافكـار، والخبـرات،          ( وتتراكم من خلال     ،يسيين ان المعرفةتزداد   التدر اجمع .5

 .بينهم وبين الآخرين بهدف توزيع المعرفة) والمهارات
 الابـداع لتمكن التدريسيين من الاحساس بالمشكلة بهـدف الاعـداد لفكـرة            ) الخبرة، والمهارة، والمعرفة   (إكتساب .6

 .المنظمي
 . فكرة الابداع المنظمييسي كل ما يستطيع من جهود لحل المشكلة بهدف احتضان التدربذل .7
 . لفكرة الابداع المنظميالالهام بولادة الفكرة الجديدة لحل المشكلة من قبل التدريسيين بهدف داع ومضة الابتنبثق .8
 المعرفة، وتوليـد المعرفـة،      صتشخي( بـ   المتمثلة إدارة المعرفة و   عمليات علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين      وجود .9

 للابداع،  الاعداد( والمتمثل بـ     المنظمي الابداع ومراحل   ة،مجتمع) وتخزين المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة     
مجتمعة، وهذا ما يدعم وجود علاقة تأثير بين المتغيرات المذكورة          ) واحتضان الابداع، والالهام للابداع، وتحقق الابداع     

 .آنفاً
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 المعرفة، وتوليد المعرفة، وتخزين     تشخيص( بـ   المتمثلة إدارة المعرفة و   لعمليات ذو دلالة معنوية     تأثير وديوج .10
الاعداد، والاحتضان،  ( والمتمثل بـ     المنظمي الابداع مراحل في   ،مجتمعة) المعرفة، وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة    

 .مجتمعة) والالهام، والتحقق
 

  : ـاتالتوصي: ثانياً
  
  بمفهوم إدارة المعرفة بإعتبارها من المفاهيم الحديثة التي تحقق للمنظمة إمكانية الميزة التنافسية المـستدامة               لاهتماما .1
 . الفعال والاداء المتميزالانجاز خلال من
 المعرفة في المنظمات التعليمية بشكل خاص، والمنظمـات         دارة معلومات لإ  ام وإنشاء نظ  تصميم التوجه لغرض    دعم .2

 واحـد  لغرض تحقيق الاهداف المرجوة من تطبيقه بإعتبار ان المعرفة هي لغة العـصر               ممية الآخرى بشكل عا   الحكو
 ).معرفة الوالتقنية، المال، ورأس الأولية، والموادالعمل،( للثروة المكونة الإنتاج عناصر

 خـلال الخطـوات     مـن ح   المعرفة باسلوب منهجي يساعد على النجا      إدارة المنظمي و  ولابداع ي العمل بمفهوم  دعم .3
 . عام والتعليمية منها بشكل خاصبشكل العراقية  تتخذها المنظماتالتي المستمرة

 في قضايا وممارسات تسهم في تعريف       ديد العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي ج       وجماعات مشاركة فرق    توجيه .4
 . المنظميالابداعل الى حالات متنوعة من المشكلات وايجاد الحلول الجديدة لها بصورة ابتكارية مستمرة بهدف الوصو

 خـلال  من للمعرفة تشخيص الى للوصول والمعلومات البيانات عن البحث وادوات آليات  التدريسيين استعمال دعم .5
 . المواقع الالكترونية الخاصة بهم او دعم مشاركتهم في المواقع العامة الآخرى المتعلة بتخصصاتهمإنشاء

 توليـد  مـن  التدريـسيين  تمكـين  لغرض الآخرين مع) واللقاءات والعلاقات، الاتصالات، (خلال من التعلم تشجيع .6
 .المعرفة

 جهد تقليل بهدف العمل بلغة ومكتوبة موجزة وبتقارير صحيحة بطريقة المعرفة بحفظ الاهتمام على التدريسيين حث .7
 .المعرفة لتخزين الحاجة عند اليها الوصول وسهولة البحث

 زمـلاء  لـدى  المتراكمـة  الخبـرة  مـن  والـتعلم  والتدريب، المعلومات، شبكات: (منها الطرقو الاساليب اعتماد .8
 .التدريسيين بين المعرفة لتوزيع)الخبرة

 مراحـل  لالتخطـيط  منها فـي  للاستفادة) المؤتمرات، والندوات، والملتقيات المعرفية( في  المشاركة التدريسيين حث .9
 . المنظميلابداع الفكرة الاعداد بهدفالتفكير المستقبلي 

  

  :المصادر
  

 لعينة مـن    رنة المعرفة واثرها في الابداع التنظيمي، دراسة استطلاعية مقا        إدارة صلاح الدين عواد كريم،    الكبيسي،1- 
  .2002 المستنصرية، الجامعة دكتوراه، كلية الادارة والاقتصاد، اطروحة ،شركات القطاع الصناعي المختلط
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  )1(الملحق

  ) ومناقشتهاها عرض النتائج وتحليللث، الثاالمبحث( تفصيلية عن جداول

  . ونتائج التحليل الوصفيالبحث متغيرات فاعلية مستوى -1
  )x( المعرفة ادارةعمليات /  التحليل الوصفينتائج) أ
 )1x( المعرفةتشخيص .1

  ).x1( تشخيص المعرفةلمتغير  الوصفيالتحليل نتائج): 1 (الجدول

  لانحرافا
 المعياري

  المتوسط
 الموزون الحسابي

  
 مجموعال

  
5 

  
4 

  
3 

  
2 

  
1 

  المقياس
 السؤال

.69 4.07 30 7 19 3 1 - 1 

.85 3.97 30 7 18 2 3 - 2 

.81 4.37 30 15 13 - 2 - 3 

.81 4.40 30 17 9 3 1 - 4 

 المجموع 4.20 79.
  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر

  
  

 )2x( المعرفة توليد .2
  ).x2( توليد المعرفةلمتغير  الوصفيالتحليل نتائج): 2 (الجدول

  الانحراف

 المعياري

  المتوسطالحسابي

 الموزون

  

 مجموعال

  

5 

  

4 

  

3 

  

2 

  

1 

  المقياس

 السؤال
.57 4.53 30 17 12 1 - - 1 
.57 4.50 30 16 13 1 - - 2 
.59 4.30 30 11 17 2 - - 3 
.48 4.67 30 20 10 - - - 4 
 المجموع 4.50 55.

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
  

 )3x( المعرفة تخزين .3
  .)x3( المعرفة تخزين لمتغير  الوصفيالتحليل نتائج): 3 (الجدول

  الانحراف

 المعياري

   لحسابيا المتوسط

 الموزون

  

 مجموعال

  

5 

  

4 

  

3 

  

2 

  

1 

       المقياس

 السؤال
.68 4.53 30 18 11 - 1 - 1 
.55 4.33 30 11 18 1 - - 2 
.59 4.17 30 8 19 3 - - 3 
.76 4.20 30 20 10 18 2 - 4 
 المجموع 4.31 65.

  .بحثلاستبانة ال الاحصائي التحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
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 )4x( المعرفة توزيع .4
  ).x4( توزيع المعرفة لمتغير  الوصفيالتحليل نتائج): 4 (الجدول

  الانحراف
 المعياري

 المتوسط
   الحسابي

 الموزون

  
 مجموعال

  
5 

  
4 

  
3 

  
2 

  
1 

       المقياس
 السؤال

.63 4.57 30 19 9 2 - - 1 

.57 4.23 30 9 19 2 - - 2 

.57 4.43 30 14 15 1 - - 3 

.64 4.27 30 11 16 3 - - 4 

 المجموع 4.38 60.

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
  
  

 )5x( المعرفة تطبيق .5
  ).x5( تطبيق المعرفة لمتغير  الوصفيالتحليل نتائج): 5 (الجدول

  الانحراف
  المعياري

 المتوسط
   الحسابيا
 لموزونا

  
 مجموعال

  
5 

  
4 

  
3 

  
2 

  
1 

       المقياس
 السؤال

.52 4.27 30 9 20 1 - - 1 

.74 4.27 30 12 15 2 1 - 2 

.75 4.17 30 10 16 3 1 - 3 

.74 4.07 30 8 17 4 1 - 4 

 المجموع 4.20 69.

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
  
  

  )y(مراحل الابداع المنظمي /  التحليل الوصفينتائج) ب
 )1y( للابداع الاعداد .6

  .)y1( الاعداد لمتغير  الوصفيالتحليل نتائج): 6 (الجدول

  الانحراف
  المعياري

 المتوسط
  االحسابي 
 الموزون

  
 مجموعال

  
5 

  
4 

  
3 

  
2 

  
1 

       المقياس
 السؤال

.74 4.27 30 12 15 2 1 - 1 

.71 4.30 30 12 16 1 1 - 2 

.87 4.07 30 10 14 4 2 - 3 

.71 4.33 30 13 15 1 1 - 4 

.73 4.23 30 11 16 2 1 - 5 

 المجموع 4.24 75.

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
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 )2y( الابداع احتضان .7
 ).y2( الاحتضان لمتغير الوصفي التحليل نتائج): 7 (الجدول

  الانحراف
  المعياري

 المتوسط
  االحسابي 

 الموزون

  
 مجموعال

  
5 

  
4 

  
3 

  
2 

  
1 

       المقياس
 السؤال

.71 4.33 30 13 15 1 1 - 1 

.73 4.23 30 11 16 2 1 - 2 

.96 4.20 30 13 13 2 1 1 3 

.69 4.27 30 12 14 4 - - 4 

.82 4.23 30 13 12 4 1 - 5 

 المجموع 4.25 78.

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
  

  )3y( للابداع الالهام .8
 ).y3( الالهام لمتغير  الوصفيالتحليل نتائج): 8 (الجدول

  الانحراف

  المعياري

 المتوسط

  االحسابي 
 الموزون

  

 مجموعال

  

5 

  

4 

  

3 

  

2 

  

1 

     

  اسالمقي
 السؤال

1.09 3.97 30 8 19 - - 3 1 
.56 4.03 30 5 21 4 - - 2 
.60 4.30 30 11 17 2 - - 3 
.50 4.40 30 12 18 - - - 4 
.71 4.20 30 17 2 1 - - 5 
 المجموع 4.18 69.

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
  

 )4y(بداع  الاتحقق .9
 ).y4( التحقق لمتغير  الوصفيالتحليل نتائج): 9 (الجدول

  الانحراف
  المعياري

 المتوسط
  االحسابي 

 الموزون

  
 مجموعال

  
5 

  
4 

  
3 

  
2 

  
1 

     
  المقياس

 السؤال
.73 4.23 30 12 13 5 - - 1 
.69 4.27 30 12 14 4 - - 2 
.65 4.17 30 9 17 4 - - 3 
.68 4.13 30 9 16 5 - - 4 
.66 4.10 30 8 17 5 - - 5 
 المجموع 4.18 68.

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
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  بين المتغيرات ومعنويتها الاحصائية) Spearman( الارتباط ت معاملا-2
  . ومعنويتها الاحصائية لعينة البحثبين المتغيرات) Spearman(معاملات الارتباط ): 10 (الجدول

  المعتمد   
 المستقل

Y  
 الابداع المنظمي

 

Y1الاعداد  

 

Y2الاحتضان  

 

Y3الالهام  

 

Y4التحقق  

X558. *513. **622. **712. **736.  إدارة المعرفــة* 

X1577. *477. **660. **619. **683.  تشخيص المعرفـة* 

X2238. 125. *456. *507. *420.  توليد المعرفـــة 

X3514. **656. 378. *511. *553.  تخزين المعرفــة* 

X4526. *457. **600. **666. **685.  توزيع المعرفــة* 

X5402. 370. 441. *510. *564.  تطبيق المعرفــة 

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
  ).0.05( الارتباط عند مستوى معنوية ةعلاق*
  ).0.01( علاقة الارتباط عند مستوى معنوية **
  

بين المتغيرات ومعنويتها الاحصائية ) Spearman( الارتباط معاملات{ خلال الجدول اعلاه من  علاقة إرتباطلاتوجد
  : نحصل على}لعينة البحث

  .يرات عينة البحث متغبين الارتباط معاملات تحليل نتائج): 11 (الجدول

   المتغير
 المستقل

  المتغير
  التابع

   معامل
 الارتباط

  عند
 مستوى 

 معنوية

   نوع
 العلاقة

  قوة
 العلاقة

  معنوية
 العلاقة

 الفرضية

X Y .736** 0.01 مقبولة معنوية قوية طردية 
X Y1 .712** 0.01 مقبولة معنوية قوية طردية 

X Y2 .622** 0.01 ولةمقب معنوية قوية طردية 

X Y3 .513* 0.05 مقبولة معنوية قوية طردية 

X Y4 .558* 0.05 مقبولة معنوية قوية طردية 

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
  

  . متغيرات عينة البحثبين الارتباط معاملات تحليل نتائج): 12 (الجدول

  المتغير

 ل المستق

   المتغير

 التابع

  معامل

  الارتباط

  عند

 مستوى 
 معنوية

   نوع

 العلاقة

  قوة

 العلاقة

  معنوية

 العلاقة

 الفرضية

X1 Y .683** 0.01 مقبولة معنوية قوية طردية 

X1 Y1 .619** 0.01 مقبولة معنوية قوية طردية 

X1 Y2 .660** 0.01 مقبولة معنوية قوية طردية 

X1 Y3 .477* 0.05 مقبولة معنوية عيفةض طردية 

X1 Y4 .577* 0.05 مقبولة معنوية قوية طردية 

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
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  . متغيرات عينة البحثبين الارتباط معاملات تحليل نتائج): 13 (الجدول

   المتغير
 المستقل

   المتغير
 التابع

   معامل
 لارتباطا

   عند
  معنويةمستوى

   نوع
 العلاقة

  قوة
 العلاقة

  معنوية
 العلاقة

 الفرضية

X2 Y .420* 0.05 مقبولة معنوية ضعيفة طردية 

X2 Y1 .507* 0.05 مقبولة معنوية قوية طردية 

X2 Y2 .456* 0.05 مقبولة معنوية ضعيفة طردية 

X2 Y3 .125 / / / مرفوضة  معنويةغير 
X2 Y4 .238 / / / مرفوضة  معنويةغير 
  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر

  

  . متغيرات عينة البحثبين الارتباط معاملات تحليل نتائج): 14 (الجدول

   المتغير

 المستقل

  المتغير

  التابع

  معامل

  الارتباط

  عند

  مستوى معنوية

   نوع

 العلاقة

  قوة

 العلاقة

  معنوية

 العلاقة

 الفرضية

X3 Y .553* 0.05 مقبولة معنوية قوية طردية 

X3 Y1 .511* 0.05 مقبولة معنوية قوية طردية 

X3 Y2 .378 / / / مرفوضة  معنويةغير 
X3 Y3 .656** 0.01 مقبولة معنوية قوية طردية 

X3 Y4 .514* 0.05 مقبولة معنوية قوية طردية 

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلمن اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات الجدول : المصدر
  

  . متغيرات عينة البحثبين الارتباط معاملات تحليل نتائج): 15 (الجدول

  المتغير

  المستقل

   المتغير

 التابع

   معامل

 الارتباط

  عند

  مستوى معنوية

   نوع

 العلاقة

  قوة

 العلاقة

  معنوية

 العلاقة

 الفرضية

X4 Y .685** 0.01 مقبولة معنوية قوية طردية 

X4 Y1 .666** 0.01 مقبولة معنوية قوية طردية 

X4 Y2 .600** 0.01 مقبولة معنوية قوية طردية 

X4 Y3 .457* 0.05 مقبولة معنوية ضعيفة طردية 

X4 Y4 .526* 0.05 مقبولة معنوية قوية طردية 
  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلإلى بيانات الجدول من اعداد الباحث بالاستناد : المصدر

  
  .حث متغيرات عينة الببين الارتباط معاملات تحليل نتائج): 16 (الجدول

  المتغير

  المستقل

  المتغير

  التابع

  معامل

  الارتباط

   عند

  معنويةمستوى

   نوع

 العلاقة

  قوة

 العلاقة

  معنوية

 العلاقة

 الفرضية

X5 Y .564* 0.01 مقبولة نويةمع قوية طردية 

X5 Y1 .510* 0.01 مقبولة معنوية قوية طردية 

X5 Y2 .441 0.01 / / مرفوضة  معنويةغير 

X5 Y3 .370 0.05 / / مرفوضة  معنويةغير 

X5 Y4 .402 0.05 / / مرفوضة  معنويةغير 

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
  
  



  2013-  الرابع العدد/ السادس والعشرون المجلد/مجلة التقني

  
 

 45

   لمتغيرات عينة البحثتأثير تحليل مستويات ال-3
  )1Y( في المتغير التابع الاعداد للابداع )5X, 4X, 3X, 2X, 1X( المستقلة اتتحليل مستوى تأثير المتغير: اولاً

  

  . عينة البحثلمتغيرات تأثير مستويات التحليل نتائج): 18 (الجدول

F الجدولية T  معامل الجدولية   

  التحديد
 Rالمصحح

  معامل

 
  الانحدار
β 

  مستوى

   نسبة
 التأثير

 
F  

 المحسوبة
   مستوىعند

.05 

   مستوىعند

.01 

  قبول

  الفرضية
 اورفضها

 t 

   مستوىعند المحسوبة

.05 

   مستوىعند

.01 

   اهمية

  المتغير
 المستقل

  توجدلا 2.492 1.711 513. ترفض 3.8951 2.6207 2.524 مقبولة 134. 345.

  توجدلا 2.492 1.711 436. ترفض 3.8951 2.6207 2.524 قبولةم 152. 345.

  توجدلا 2.492 1.711 464.- ترفض 3.8951 2.6207 2.524 مقبولة 146.- 345.

  توجدلا 2.492 1.711 1.054 ترفض 3.8951 2.6207 2.524 مقبولة 403. 345.

  توجدلا 2.492 1.711 1.098 ترفض 3.8951 2.6207 2.524 مقبولة 240. 345.

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
  

  )2Y( في المتغير التابع احتضان الابداع )5X, 4X, 3X, 2X, 1X( المستقلة اتتحليل مستوى تأثير المتغير: ثانياً
  .بحث عينة اللمتغيرات تأثير مستويات التحليل نتائج): 19 (الجدول

F الجدولية T معامل الجدولية  

   التحديد

 Rالمصحح

  معامل

   الانحدار
β 

   مستوى

  نسبة

 التأثير

 
F  

 عند المحسوبة

  مستوى

.05 

 عند

  مستوى

.01 

  قبول

  الفرضية

 اورفضها

 

t 

 المحسوبة
 عند

  مستوى

.05 

 عند

  مستوى

.01 

  اهمية

   المتغير 

 المستقل

  توجدلا 2.492 1.711 1.494 تقبل 3.8951 2.6207 5.126 جيدة 316. 516.

  توجدلا 2.492 1.711 068.- تقبل 3.8951 2.6207 5.126 جيدة 019-. 516.

  توجدلا 2.492 1.711 1.556- تقبل 3.8951 2.6207 5.126 جيدة 398.- 516.

  توجدلا 2.492 1.711 1.600 تقبل 3.8951 2.6207 5.126 جيدة 498. 516.

  توجدلا 2.492 1.711 1.743 تقبل 3.8951 2.6207 5.126 جيدة 310. 516.

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
  

  )3Y( في المتغير التابع الالهام للابداع )5X, 4X, 3X, 2X, 1X( المستقلة اتتحليل مستوى تأثير المتغير: ثالثاً
  . عينة البحثلمتغيرات تأثير مستويات التحليل جنتائ): 20 (الجدول

F  
 الجدولية

t  
 الجدولية

  معامل

   التحديد

 Rالمصحح

  معامل

   الانحدار
β 

  مستوى

  نسبة

 التأثير

 
F  

 عند المحسوبة

  مستوى

.05 

 عند

  مستوى

.01 

  قبول

  الفرضية

 اورفضها

 

t 

 عند المحسوبة

  مستوى

.05 

 عند

  مستوى

.01 

   اهمية

    المتغير

 المستقل

  توجدلا 2.492 1.711 1.178 تقبل 3.8951 2.6207 5.602 جيدة 234. 539.

  توجدلا 2.492 1.711 2.135- تقبل 3.8951 2.6207 5.602 جيدة 566.- 539.

 جيدة 2.492 1.711 3.214 تقبل 3.8951 2.6207 5.602 جيدة 771. 539.

  توجدلا 2.492 1.711 239. تقبل 3.8951 2.6207 5.602 جيدة 070. 539.

  توجدلا 2.492 1.711 349. تقبل 3.8951 2.6207 5.602 جيدة 058. 539.
  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
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  )4Y(الابداع  في المتغير التابع تحقق )5X, 4X, 3X, 2X, 1X( المستقلة اتتحليل مستوى تأثير المتغير: رابعاً
  . عينة البحثلمتغيرات تأثير مستويات التحليل نتائج): 21 (الجدول

F الجدولية T معامل الجدولية   

  التحديد

 Rالمصحح

   معامل

  الانحدار
β 

  مستوى

   نسبة

 التأثير

 
F  

 عند المحسوبة

  مستوى

.05 

 عند

  مستوى

.01 

  قبول

  الفرضية

 اورفضها

 

t 

 المحسوبة
 عند

  مستوى

.05 

 عند

  مستوى

.01 

   اهمية

   المتغير

 المستقل

 عند ترفض 3.8951 2.6207 2.998 مقبولة 336. 384.

.01  

 عند تقبل
.05 

  توجدلا 2.492 1.711 1.532

 عند ترفض 3.8951 2.6207 2.998 مقبولة 3.19- 384.

.01  

 عند تقبل
.05 

  توجدلا 2.492 1.711 1.089-

 عند رفضت 3.8951 2.6207 2.998 مقبولة 226. 384.

.01  

 عند تقبل
.05 

  توجدلا 2.492 1.711 855.

 عند ترفض 3.8951 2.6207 2.998 مقبولة 345. 384.

.01  

 عند تقبل
.05 

  توجدلا 2.492 1.711 1.070

 عند ترفض 3.8951 2.6207 2.998 مقبولة 029.- 384.

.01  

 عند تقبل
.05 

  توجدلا 2.492 1.711 158.-

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالباحث بالاستناد إلى بيانات الجدول من اعداد : المصدر
  

 في المتغير التـابع الرئيـسي مراحـل    )5X, 4X, 3X, 2X, 1X( المستقلة اتتحليل مستوى تأثير المتغير: خامساً
  )Y(الابداع المنظمي 

  . عينة البحثلمتغيرات تأثير مستويات التحليل نتائج): 22 (الجدول
F  

 الجدولية

t  
 الجدولية

  معامل

   التحديد

 Rالمصحح

   معامل

  الانحدار
β 

  مستوى

   نسبة

 التأثير

 
F  

 عند المحسوبة

  مستوى

.05 

 عند

  مستوى

.01 

  قبول

  الفرضية

 اورفضها

 

t 

 عند المحسوبة

  مستوى

.05 

 عند

  مستوى

.01 

  اهمية

   المتغير 

 المستقل

 عند جيدة 2.467 1.701 1.727 تقبل 3.8951 2.6207 6.949 جيدة 255. 591.

.05 

  توجدلا 2.467 1.701 955.- تقبل 3.8951 2.6207 6.949 جيدة 188.- 591.

  توجدلا 2.467 1.701 636. تقبل 3.8951 2.6207 6.949 جيدة 133. 591.

  توجدلا 2.467 1.701 1.516 تقبل 3.8951 2.6207 6.949 جيدة 0329 591.

  توجدلا 2.467 1.701 1.168 قبلت 3.8951 2.6207 6.949 جيدة 145. 591.

  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر
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  )Y( في المتغير التابع الرئيسي مراحل الابداع المنظمي )X(تحليل مستوى تأثير المتغير المستقل : سادساً
  

  . عينة البحثلمتغيرات تأثير مستويات التحليل نتائج): 23 (الجدول
F  

 الجدولية

t  
 الجدولية

  معامل
   التحديد

 Rالمصحح

   معامل
  الانحدار
β 

   مستوى
  نسبة

 التأثير

 
F  

 عند المحسوبة
  مستوى
.05 

 عند
  مستوى
.01 

  قبول
  الفرضية

 اورفضها

 

t 
 عند المحسوبة

  مستوى
.05 

 عند
  مستوى
.01 

  اهمية
   المتغير 

 المستقل

 جيدة 2.467 1.701 5.665 تقبل 7.6356 4.196 32.090 جيدة 761. 534.

 جداً
  .بحث الاحصائي لاستبانة الالتحليلالجدول من اعداد الباحث بالاستناد إلى بيانات : المصدر

  
  

  )2 (الملحق
   الاستبانة

   آالله الرحن الرحيمبسم
   التعليم العالي والبحث العلميوزارة

   التعليم التقنيهيئة
  بغداد/ دارية التقنية الاالكلية
   تقنيات إدارة العملياتقسم

  

  إستبانة / م
   الكريم، الأخت الكريمةالأخ
  : طيبه وبعدتحية

 في الابـداع المنظمـي دراسـة اسـتطلاعية         تأثيرهاعمليات إدارة المعرفة و   ( الباحث بإعداد بحث ميداني حول       يقوم
رجى التفضل بالإجابة عن العبارات الواردة فيها بدقـة         ، ي )تحليلية مقارنة لآراء عينة من تدريسي هيئة التعليم التقني        

علماً بأن إجاباتكم ستعامل لغايات البحث العلمي فقط، شاكراً لكم مـسبقاً جهـودكم المباركـة وحـسن                  . وموضوعية
  .تعاونكم

  
  الباحـــــث                                                                               

  المدرس المساعد                                                                               
  الجـبـوري ــد محمحمـزة                                                                                 
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 :المعلومات الشخصية: اولاً
  أنثى     ذكر:       الجنس .1
 عام63-55        عام54- 45       عام44- 35         عام34-25           :لعمرا .2

                                                                      سنة 20-16        سنة 15 -11     سنوات 10-6     سنوات 5-1      :الخدمة مدة .3

  فأكثر سنة 30       سنة 30- 26      سنة 25 - 21
 دكتوراه         ماجستير           العلمي التحصيل .4

 علمي            انساني     الاكاديمي التخصص .5
 

   إدارة المعرفةبعملياتالعبارات المتعلقة : ثانياً
 اسبالمن امام الاختيار )x(ضع علامة : ملاحظة

  :معرفــــة الاولى، تشخيص الالعملية -1

 لا
فق

ات
اماً

تم
 

 

 لا
فق

ات
 

ير
غ

كد
متأ

 
 

فق
ات

 

فق
ات

اماً
تم
 

 

 الفقرات

سل
سل

الت
 

 1 . المعرفة تشخيص في السابقة للمشكلات المناسبة الحلول تساعدك     

   
  

 تشخيص الى للوصول والمعلومات البيانات عن البحث وادوات آليات تستعمل
 .فةللمعر

2 

   
  

 بتـشخيص  والدراية الاختصاص وذوي الخبراء مع المباشرة لقاءاتك تسهم
 . المعرفة

3 

   
  

 بهدف) والوثائق الكمية، والنماذج المخططات، (مثل والادلة النماذج تستعمل
 .المعرفة تشخيص

4 

  :معرفـــــــــــــة الثانية، توليد الالعملية -2
 لا
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ات
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 الفقرات
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الت
 

 1 . المعرفة توليد في لديك المتوفرة المعلومات من التراكمية الطبيعة تسهم     

   
  

 مجـال  في الجديدة) والدوريات والابحاث، الدراسات، (على الاطلاع يساعدك

 .المعرفة توليد في تخصصك
2 

   
  

 الآخـرين  مـع ) واللقاءات والعلاقات، الاتصالات، (خلال من التعلم لك يتيح

 .المعرفة توليد امكانية
3 

   
  

 المجـال  امامك التكنولوجي، والتقدم التقني، والتطور العلمي، البحث يفسح

 .المعرفة لتوليد
4 
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  :المعرفة الثالثة، تخزين العملية -3

 لا
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تم
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 الفقرات
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 والبحـث،  والادامة، الاحتفاظ، (في تتمثل المعرفة تخزين عمليات بأن تدرك
 .للمعرفة) والاسترجاع والوصول،

1 

   
  

 خـلال  من) منها الظاهرة خاص بشكل (للمعرفة المباشر الخزن اسلوب تتبع
 .والمستندات والوثائق، المدمجة، الاقراص

2 

   
  

 بلغـة  ومكتوبـة  موجزة وبتقارير صحيحة بطريقة المعرفة حفظ الى تسعى
 .الحاجة عند اليها الوصول وسهولة البحث جهد تقليل بهدف العمل

3 

   
  

 الخبـرة  عمـر  وان والفقدان والتقادم للتلف قابلة المعرفة بان إدراك لديك
 .معرفتك تجديد منك يتطلب ما وهذا الحديثة، التقنيات بسبب محدود

4 

  
  :معرفــــــــــــــةل الرابعة، توزيع االعملية -4
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 وتبـادل  والمـشاركة،  الاسـتعمال،  (خـلال  من وتتراكم تزداد المعرفة ان إدراك لديك

 .الآخرين وبين بينك) والمهارات والخبرات، الافكار،
1 

   
  

 شـبكات : (منهـا  الآخـرين،  مـع  المعرفة لتبادل قوالطر الاساليب من العديد تعتمد

 ).القدامى الزملاء لدى المتراكمة الخبرة من والتعلم والتدريب، المعلومات،
2 

   
  

 وتوزيـع  وتبـادل  نقـل  بهـدف  الجماعي العمل الى الفردي العمل من بالتحول تهتم

 .المعرفة
3 

   
  

 الـى  وصـولها  وضمان المعرفة نشر في الاول الاسهام يمثل المعرفة توزيع ان تعتقد

 .الآخرين
4 

  
  :معرفـــــة العملية الخامسة، تطبيق ال-5
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 المعرفـة  وتطبيـق  اسـتعمال  في يتجسد لها الواضح والفهم للمعرفة الناجحة إدارتك

 . المناسب الوقت في المتوافرة
1 

 2 . المشاكلات لحل وفرصة لك تنافسية كميزة وتطبيقها المعرفة ادارة تعتبر     

 3 .مستقبلاً ونموه عملك مجال في التكيف تحقيق من لها لابد المعرفة تطبيق ان تعتقد     

   
  

 التنفيـذ  ومتابعة المعرفة مفاهيم تكريس على بالعمل يكمن المعرفة تطبيق في نجاحك

 .لها الدقيق
4 
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   بالابداع المنظميالمتعلقةالعبارات : ثالثاً
  امام الاختيار المناسب)x(ضع علامة : ملاحظة

  : الاولى، الاعدادالخطوة -1

اماً
تم
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 1 .للاحاطة بابعاد المشكلة) التعلم، والقراءة، والتدريب(تقضي اوقتاً في   

 2 .تجمع وبإستمرار البيانات والمعلومات عن المشكلة التي تمثل محور اهتمامك     

   
  

فـي التخطـيط لمراحـل    ) المؤتمرات، والندوات، والملتقيـات (توظف مشاركتك في  

 .التفكير المستقبلي بالمشكلة
3 

 4 .لتمكنك من الاحساس بالمشكلة) الخبرة، والمهارة، والمعرفة(تكتسب      

 5 .للفهم الدقيق لتفاصيل المشكلة) الاعداد، والتهيء(تستجمع قدراتك لـِ      

  
  : الثانية، الاحتضانالخطوة -2
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 1 . تتوانى عن بذل كل ما تستطيع من جهود لحل المشكلةلا     

   
  

يومي لا يمنعك في البحث المـستمر عـن معلومـات للمـشكلة              في عملك ال   انخراطك

 .المبحوثة
2 

   
  

 لا إرادياً وبشكل عفوي تلمس حقيقة المشكلة تمهيداً لتسمية الحلول المناسـبة             تحاول

 .لها فيما بعد
3 

   
  

المتـوفرة لـديك   ) البيانات، والمعلومات، والمعرفة ( عمليات تفاعل مستمرة مع      تعيش

 .المشكلة من جانب آخرمن جانب وبين 
4 

 5 . الى تلمس العلاقات ما بين المشكلة والحلول الاولية المتوفرة لديكتسعى     

  
  : الثالثة، الالهامالخطوة -3
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 1 .ء منك الفكرة الجوهرية والعمل النموذجي بشكل مفاجىتنبثق     

   
  

 العوامل الشعورية واللاشعورية في شخصك لغـرض توليـد الحلـول          تتلاقح

 .الممكنة للمشكلة
2 

 3 . ترتيب افكارك لأجل الوصول الى الحل النموذجي للمشكلةتعيد     

 4 . لديك ومضة الابداع بولادة الفكرة الجديدة الموجهة لحل المشكلةتنبثق     

   
  

فاجىء للفكرة الجديدة يجسد فيـك خـصائص الابـداع           ان البزوغ الم   تشعر

 .الذاتية
5 
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  : الرابعة، التحققالخطوة -4
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 على التحقق من صحة الفكرة الناتجة عن مرحلة الالهام ثم           تحرص
 .تحدد طريقة تطبيقها

1 

 2 . متتابعة لعملية الابداع لحين اثبات الفكرة الجديدة خطواتتستعيد     

   
  

 الفكرة المبتكرة بـشكل تجريبـي لتحديـد مـدى ملائمتهـا             تختبر
 .ونجاحها

3 

 4 . بإعادة العملية الابداعية بهدف تجربتها وتعديل ما يلزمتقوم     

   
  

 ـ         تقدم ا  الفكرة الابداعية الجديدة وتحـدد الادوات اللازمـة لتطبيقه
 . وتعمل على متابعة تنفيذها

5 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


