
University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2023) 13 (2): 110-119 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 13  No.2                                                                                                 110 

 
 

 

 

 

Mohammed Ammar Awad & Al-Bajari Farhan Saleh Hussein. Servant leadership and its role in increasing organizational 

loyalty (An exploratory study of the opinions of a sample of employees of the Hawija Technical Institute). University of Kirkuk 

Journal For Administrative and Economic Science (2023) 13 )2):110-119. 

 

Servant leadership and its role in increasing organizational 
loyalty 

(An exploratory study of the opinions of a sample of 
employees of the Hawija Technical Institute) 

Ammar Awad Mohammed
1
, Farhan Saleh Hussein Al-Bajari

2
  

 (1,2) College of Administration and Economics/ Tikrit University, Tikrit, Iraq 

 
1 Ammar84@tu.edu.iq  

2 frhanalnman@gmail.com 

 
Abstract. The current study aims to diagnose the dimensions of servant leadership as a 

reported variable and to determine the level of servant leadership Organizational loyalty 

as a dependent variable, and testing the effect of the dimensions of servant leadership in 

the research institute represented by (empowerment, altruism, love, humility) in 

enhancing organizational loyalty to subordinates through Its dimensions (emotional 

loyalty, continuous loyalty, normative loyalty). The problem of the study was the extent 

of exercise Servant leadership in the research institute and its ability to increase 

organizational loyalty, through the main question Expressed (Does servant leadership 

affect the increase in organizational loyalty in the research institute). after 

crystallization Conceptual framework and a review of the above related research efforts 

A hypothesis was developed that reflects The nature of the influence relationship and 

formulated main hypotheses to be tested in the field of study. Representing affiliates in 

Hawija Technical Institute, the researcher targeted a random sample of (121) 

questionnaires out of a total of (175) affiliates who are (professors, technicians, 

administrators), (110) of them were returned, and the questionnaire was used as a main 

tool for data collection and the study relied on the approach Analytical descriptive in the 

interpretation and analysis of the data, then analysis by the statistical program (SPSS). 

The researcher used a number of statistical methods and means to analyze the data, 

including the arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, simple and 

multiple regression) in order to Analyzing and diagnosing the effect and correlation 

relationships between the study variables. The study reached the most important 

conclusion That there is an increasingly important relationship between servant 

leadership and affiliate organizational loyalty, through Adopting the attributes and 

dimensions of servant leadership in the research institute that contributes to increasing 

organizational loyalty For the affiliates to provide outstanding performance that 

achieves the goals on an ongoing basis, but at the field level, it was the most important 

The conclusion of the study is that there are significant correlations and effects between 

servant leadership and organizational loyalty For affiliates, the study also recommends 

the need for the Hawija Technical Institute to pay attention to increasing loyalty The 
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 organizational structure of the associates to act as a guide towards survival, growth and 

continuity towards the performance excellence of the institute. 

Keywords: Servant Leadership, Organizational Loyalty, Hawija Technical Institute. 

 
  /انقُادة انخادمت ودورها فٍ زَادة انىلاء انتىظُمٍ
  انحىَجت_ دراست استطلاعُت ِراء عُىت مه مىتسبٍ انمعهذ انتقىٍ 

 )بحث مستم مه رسانت ماجستُر(
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  داسج ّااقترقاد/ظاهةح ذرشٗد, ذرشٗد, الةشا كل٘ح الإ ( 122 ) 
 

الوْاق   ذؾخ٘ـ اتةاد الق٘ادج الخادهح تْففِا هرغ٘شاً هغٌقلاً ّذؽذٗذ هغرْٓذِذف الذساعح الؽال٘ح الٔ  :انمستخهص

ّالوروصلوح تو) )الرورو٘ي,  الرٌظ٘وٖ تْففَ هرغ٘شاً ذاتةاً, ّاخرثاس هذٓ ذؤش٘ش اتةاد الق٘ادج الخادهوح فوٖ الوةِوذ الوثؽوْز

دٍ )الْاق  الةاهفٖ, الْاق  الوغروش, أتةا الإٗصاس, الوؽثح, الرْامع( فٖ ذةضٗض الْاق  الرٌظ٘وٖ للوشإّع٘ي هي خلال

الق٘ادج الخادهح فٖ الوةِذ الوثؽْز ّتوذسذِا علؤ صٗوادج  الْاق  الوة٘اسٕ(. ّذوصلد هؾرلح الذساعح فٖ هذٓ هواسعح

الوةثش عٌِا )ُو  ذوئشش الق٘وادج الخادهوح فوٖ صٗوادج الوْاق  الرٌظ٘ووٖ فوٖ  الْاق  الرٌظ٘وٖ, هي خلال الرغاإل الشئ٘غٖ

الإهواس الوفواُ٘وٖ ّهشاظةوح هوا عوثج هوي ظِوْد تؽص٘وح راخ علاتوح ذون ّموع هخ وو  وثؽوْز(. تةوذ ذثلوْسالوةِذ ال

 هث٘ةوح الةلاتوح الرؤش٘شٗوح ّفو٘غد فشمو٘اخ سئ٘غوح لرخرثوش فوٖ ه٘وذاى الذساعوح. ذوصو  الوٌرغوث٘ي فوٖ فشمٖ ٗةروظ

( 175)  اعورث٘اى هوي هعووْ  ( اعورواسج  121الوةِذ الرقٌٖ الؽْٗعح, ّتذ اعرِذف الثاؼوس عٌ٘وح عؾوْائ٘ح تلغود )

( هٌِا, ّتذ ذن اعرخذام ااقعورثاًح كوؤداج سئ٘غو٘ح لعووع 111هرٌغة الزٗي ُن )اعاذزج, فٌ٘٘ي, اداسٗ٘ي(, ذن اعٌشظا  ) 

الث٘اًاخ ّاعروذخ الذساعح علٔ الوٌِط الْففٖ الرؽل٘لٖ فٖ ذفغو٘ش ّذؽل٘و  الث٘اًواخ, شون الرؽل٘و  تْاعو ح الثشًواهط 

رخذم الثاؼوس عوذد هوي ال وش  ّالْعوائ  الإؼقوائ٘ح لرؽل٘و  الث٘اًواخ هٌِوا الْعوو الؽغواتٖ اعSPSS). (ااقؼقائٖ

ذؽل٘وو  ّذؾووخ٘ـ علاتوواخ ا شووش  ّااقًؽووشاف الوة٘وواسٕ ّهةاهوو  ااقخوورلاف ّااقًؽووذاس الثغوو٘و ّالورةووذد( هووي اظوو 

اخ أُو٘وح هرضاٗوذج تو٘ي هفوادٍ اى ٌُواع علاتوح ر ّااقسذثاه ت٘ي هرغ٘شاخ الذساعح. ذْفلد الذساعوح الؤ اُون اعورٌراض

ذثٌٖ عواخ ّاتةاد الق٘ادج الخادهوح فوٖ الوةِوذ الوثؽوْز ّالٌوٖ  الق٘ادج الخادهح ّالْاق  الرٌظ٘وٖ للوٌرغث٘ي, هي خلال

للوٌرغوث٘ي لرقوذٗن ادا  هرو٘وض ٗؽقوج ااقُوذاف ّتؾور  هغوروش , أهوا علؤ الوغورْٓ  ذغاُن فوٖ صٗوادج الوْاق  الرٌظ٘ووٖ

 ٌراض للذساعح ُْ ّظْد علاتاخ اسذثاه ّذؤش٘ش هةٌْٗح ت٘ي الق٘ادج الخادهح ّالْاق  الرٌظ٘وٖاعر الو٘ذاًٖ فقذ كاى اُن

الرٌظ٘ووٖ للوٌرغوث٘ي  للوٌرغث٘ي, كوا ذْفٖ الذساعح علؤ موشّسج اُرووام الوةِوذ الرقٌوٖ الؽْٗعوح فوٖ صٗوادج الوْاق 

 ةِذ.ل٘رْى توصاتح الوْظَ ًؽْ الثقا  ّالٌوْ ّااقعروشاس ًؽْ ذو٘ض ااقدا  للو

 .القيادة الخادمة،   الولاء التنظيمي ، المعهد التقني حويجة انكهماث انمفتاحُت:
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 انمقذمت

ّااقسذق))ا , توةاٗ٘)ش ال))ْاق  الرٌظ٘و))ٖ للوٌرغث٘ي, ارا ذغاُن الةذٗذ هي الوئعغاخ الرةل٘و٘ح, فٖ ت ا  الرةل٘ن, ف)ٖ ذؽ)ق٘))ج الرف)ْ  

ها ذن هقاسًرِا تالوٌظواخ ا خشٓ, اقى ال))ْاق  الرٌظ٘))))وٖ, افثػ هي الوفاُ٘ن الرٖ ٌٗثغٖ ااقُرووام تِوا, ّالغوثة فوٖ رلوع ٗشظوع, 

٘وس ٗةرثوش هوي الةٌافوش الروٖ ذون اعورخذاهِا, الٔ الٌرائط الورشذثح عل٘وَ, ّالروٖ ٗوروي اى ذوئشش علؤ هغورقث  الوئعغوح ّهٌرغوثِ٘ا, ؼ

 .لق٘))))اط ه)))ذٓ الرْاف))ج ت٘ي الوٌرغث٘ي, ّالوئعغح الرٖ ٗةولْى فِ٘ا, هي اظ  ذؽق٘ج ا ُذاف

ّف))ٖ ظ)  الرق))ذم الةلو))ٖ الولؽ))ْظ), ف))ٖ الْت))د الؽام))ش, أفثؽ)د ًظشج الق٘وادج هخرلفوح, اخرلافواً ّاموؽاً لووا كاًو)د عل٘)و)َ  

اتقاً, ؼ٘س اًرقلد الق٘ادج هي ّظِح ًظش دٗرراذْسٗح, ّذِو٘ؼ ا ذثا , الؤ هٌظوْس اًغواًٖ ّأخلاتوٖ, الؤ ت٘وادج ذِوذف الؤ سعاٗوح ع

الوشإّع٘ي, ّالةو  علٔ ذلث٘ح اؼر٘اظاذِن, لإظِاس اعلْب الق٘ادج الخادهح, الوزٕ ِٗوذف الؤ ذروْٗي ت٘يوح اٗعات٘وح, داخو  الوئعغواخ 

 .الرةل٘و٘ح

ُزٍ الذساعح ذِذف الٔ ذؾخ٘ـ الق٘ادج الخادهح, ّذؽذٗذ هغورْٓ الوْاق  الرٌظ٘ووٖ, فوٖ الوٌظووح الوثؽْشوح, ّفوٖ موْ   هي ٌُا فبى

ُزٍ الوة ٘اخ, فقذ ّظذخ الذساعح اًَ هي الوٌاعة ذٌاّل ُزا الوْمْ , هةروذا علٔ هقرشؼاخ الثاؼص٘ي الغاتق٘ي, فٖ هعال الق٘ادج 

ظ٘وٖ. ّتٌا اً علٔ ها عثج فقذ ذن تٌا  هخ وو افرشاموٖ, ٗةروظ هث٘ةوح علاتواخ ااقسذثواه ّا شوش الخادهح, ّدّسُا صٗادج الْاق  الرٌ

 ت٘ي هرغ٘شاخ الذساعح, الورغ٘ش الوغرق  )الق٘ادج الخادهح( ّالورغ٘ش الراتع )الْاق  الرٌظ٘وٖ(.
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 منهجيـــة الدراســــةالأول: المبحث 
 أولا. مشكلة الدراسة:

خادهح هي الوق لؽاخ الرٖ ذن الرشك٘ض علِ٘ا هئخشاً فٖ الذساعواخ الؽذٗصوح, لووا لِوا هوي أُو٘وح فوٖ الةوو  علؤ ذةُرثش الق٘ادج ال      

ّتالروالٖ ااقسذقوا  توغورْٓ الوٌظووح  اٗعاد ت٘ادج ذلثٖ اؼر٘اظاخ الوشإّع٘ي, ّذقذم لِون الخذهوح, ّذةوو  أٗنوا علؤ ذؽغو٘ي توذساذِن

الوٌظووح, ار اقتّوذ هوي ذفة٘و  الوذّس الإموافٖ ّالر وْعٖ  لشعووٖ اق ٗرفوٖ لرؽق٘وج أُوذافالرٖ ٗةولْى تِا ّذؽق٘ج أُذافِا, فالوذّس ا

الزٕ ٗقذهَ الووشإّط لوٌظوروَ هوي هٌ لوج الوْاق  ّااقًرووا  الِ٘وا, ُّوْ هوا ٗغوؤ تو) )الوْاق  الرٌظ٘ووٖ(, ؼ٘وس ٗةّوذ هوي الوؽّوذداخ 

الةووو  علوؤ صٗووادج الووْاق  الرٌظ٘وووٖ,  ًووَ أفووثػ هووي الشئ٘غّوو٘ح لٌعوواغ اّ فؾوو  إٔ هٌظوووح, ار أفووثػ هووي النووشّسٕ علوؤ القووادج 

لإعرواد ًووو ت٘وادٕ ؼوذٗس  ااقّلْٗاخ الرٖ ذغةٔ الق٘ادج الٔ ذؽق٘قِا, ًّظشاً  ُوّ٘ح الوئعغاخ الرةل٘و٘ح ّهي هٌ لج الؽاظح الواعح

و٘وح ذروْى توادسج للؽفواظ علؤ هي أظ  اؼذاز الرغ٘٘ش ّالر ْٗش الٔ ااقفن , ذروي أُو٘وح ّظوْد ت٘وادج خادهوح فوٖ الوئعغواخ الرةل٘

الوٌرغث٘ي, ّالةو  علٔ تٌا  علاتاخ تائوح علٔ الوؽثح ّالرةاّى ت٘ي ظو٘ع الوٌرغث٘ي هي أظ  سفوع هغورْٓ الوْاق  الرٌظ٘ووٖ لوذِٗن, 

ِن هووع الةووو  ؼغووة الرةل٘ووواخ ّالقووْاً٘ي العاهة٘ووح, ّهووي شوون ااقسذقووا  تِوون ل٘رًْووْا أكصووش اعوورةذادا للرنووؽ٘ح هووي اظوو  تقووا  هٌظووواذ

ّاعروشاسُا فٖ ه٘ذاى الوٌافغح. هي خلال ها ذقذم  فبى هؾرلح الذساعح ذرثلْس فٖ الرةشف علٔ دّس الق٘ادج الخادهح ّاّاق  الرٌظ٘وٖ  

 فٖ الوٌظوح الوثؽْشح , ّٗوري ذلخ٘ـ هؾرلح الذساعح هي الرغاإاقخ ا ذ٘ح:

 اق  الرٌظ٘وٖ فٖ الوٌظوح الوثؽْشح؟ُ  ذْظذ علاتح اسذثاه هةٌْٗح ت٘ي اتةاد الق٘ادج الخادهح ّالْ -1

 ُ  ْٗظذ ذؤش٘ش هةٌْٕ  تةاد الق٘ادج الخادهح فٖ الْاق  الرٌظ٘وٖ فٖ الوٌظوح الوثؽْشح ؟ -2

 ُ  ذرثاٗي اتةاد الق٘ادج الخادهح هي ؼ٘س ا ُو٘ح ّالرؤش٘ش فٖ الْاق  الرٌظ٘وٖ فٖ الوٌظوح الوثؽْشح؟ -3

ذررغوة ُوزٍ الذساعوح أُو٘رِوا هوي خوولال أُو٘وح الورغ٘وشاخ عٌ٘وح الذساعوح ّالوْموْ  الوزٕ ذٌاّلروَ ّه٘ووذاى  ثاوُاا  ههمُات انذراسات:

الذساعح, ار ذغِن ُزٍ الذساعح هي خلال عشك ا هش الٌظشٗح لورغ٘شاخ الذساعوح الوروصلوح ت))و) )الق٘وادج الخادهوح, الوْاق  الرٌظ٘ووٖ( 

 ّذرنػ أُو٘ح الذساعح علٔ هغرْٗ٘ي:

 -ذرؽذ أُو٘ح ُزٍ الذساعح تاٙذٖ:انىظرٌ:  انجاوب  1

تٌا  اهاس هةشفٖ لوْمْعٖ )الق٘ادج الخادهح, الْاق  الرٌظ٘وٖ( ّاتةادُوا هوي خولال ذرثوع ال وش  الٌظشٗوح لتدت٘واخ الورخققوح, 

هعووال  ّذقووذٗن الوٌوواُط الوفاُ٘و٘ووح الرووٖ ذقوو، ااقذعاُوواخ, ّٗوورن ذقووٌ٘، ذفغوو٘ش ُووزٍ الوْاموو٘ع, ّّظِوواخ ًظووش الوٌظووشٗي ؼغووة

 الوةالعح ّهغرْٓ ذؽل٘لِن لوؽرْٗاذَ ّهرغ٘شاذَ.

 ذؤذٖ ُزٍ الذساعح  ُو٘ح هْمْ  الق٘ادج الخادهح ّالْاق  الرٌظ٘وٖ عشت٘اً ّاظٌث٘اً فٖ ه٘ذاى الرةل٘ن.

  -ّذرؽذد ا ُو٘ح الو٘ذاً٘ح للذساعح علٔ الٌؽْ ااقذٖ:   انجاوب انمُذاوٍ:2

 لرْم٘ػ دّس اتةاد الق٘ادج الخادهح ّذٌف٘زُا ترفا ج لضٗادج الْاق  الرٌظ٘وٖ.أ. ذؾخ٘ـ ظاُضٗح الوةِذ عٌ٘ح الذساعح 

 ب. ذؾخ٘ـ اتةاد الق٘ادج الخادهح فٖ الوٌظوح الوثؽْشح.

 ثانثاً  ههــذاف انذراســت:

ٗادج الوْاق  الرٌظ٘ووٖ, ٗروص  الِذف ا عاعٖ للذساع))ح الؽال٘ح ف))ٖ هةشف))ح هذٓ ذؤش٘ش الق٘))ادج الخادهح فٖ الوٌظوح الوثؽْشح علٔ ص

 كْى ت ا  الرةل٘ن ٗةذ هي الق اعاخ الؽْ٘ٗح فٖ تلذًا. ّٗرفش  هي الِذف الشئ٘غٖ عذد هي ااقُذاف الفشع٘ح علٔ الٌؽْ ااقذٖ:

 .الرؾ، عي ّظْد الق٘ادج الخادهح كرْظَ اعرشاذ٘عٖ فٖ الوٌظوح الوثؽْشح.1

   الرٌظ٘وٖ فٖ الوٌظوح الوثؽْشح..ت٘اى هفِْم ّاتةاد ّهث٘ةح الق٘ادج الخادهح ّ الْاق2

 . هةشفح هذٓ الةلاتح ت٘ي الق٘ادج الخادهح ّالْاق  الرٌظ٘وٖ.3

.صٗادج ادساع الوشإع٘ي فٖ الوٌظوح الوثؽْشح ذعواٍ الةلاتوح تو٘ي الق٘وادج الخادهوح ّ الوْاق  الرٌظ٘ووٖ ّعوشك ُوزٍ الةلاتوح تٌووْرض 4

 اس الفشم٘اخ.هقرشغ ِٗذف الٔ الر ث٘ج الو٘ذاًٖ للْفْل الٔ اخرث

 .الخشّض توقرشؼاخ تاتلح للر ث٘ج, ذرةلج تالق٘ادج الخادهح ّالْاق  الرٌظ٘وٖ ّٗوري ااقعرفادج هٌِا فٖ الوٌظوح الوثؽْشح.5

 رابعــاً  مخـطــط انـذراســـــت:

ّهوي اظو   ذؽق))٘)و)ج أُوذاف مو))ي هر لث))اخ الوٌِط الةلوٖ للثؽ))ْز ّالذساع))اخ, ّهةالعوح الوؾورلح ّالرغواإاقخ الورةلقوح تِوا, 

الذساع))ح الؽال٘ح, ذن ف٘اغ)و)ح هخ وو الثؽوس ال)و)زٕ ٗةثو)ش ع)و)ي هث٘ة)و)ح هغواس الثؽوس للذساع)و)ح الؽال٘وح, ّهث٘ة)و)ح الةلات)و)ح تو٘ي 

 (:1هرغ٘شاذِا, كوا ُْ هْمػ تالؾر )

 (.11: 2112الوؽثح, الرْامع( )أتْ الغٌن,الق٘))ادج الخاده))ح تؤتةادُا ااقستةح )الرور٘ي, ااقٗصاس,  انمتغُـر انمستـقم: 1

ال)وو)ْاق  الرٌظ٘و)وو)ٖ تؤتةووادٍ الصلاشووح )ال)وو)ْاق  الةاهف)وو)ٖ, ال))وو)ْاق  الوغرو)وو)ش اّ الفووشدٕ, الووْاق  ا خلاتووٖ(  انمتغااـُر انتابااـ : 2

 (.12: 2121)فالػ,
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 هخ و الذساعح ااقفرشامٖ ( 1انشكم )

 هي اعذاد الثاؼس انمصذر

  

 علاتح أشش

 علاتح اسذثاه

 خامساً  فرضُـاث انذراســت: 

 اعرٌاداً ال))ٔ الرغاإل الشئ٘غ))ٖ لوؾرل))ح الذساع))ح الؽال٘ح, ّأُذافِا ذن ف٘اغح هعوْعح هي الفشم٘اخ,ّكااقذٖ:

هةٌْٗ)وو)ح راخ داقلووح اؼقائ٘)وو)ح ت٘)وو)ي الق٘)وو)ادج الخاده)وو)ح ّال)وو)ْاق   ذْظووذ علات)وو)ح اسذث)وو)اه   انفرضُـااـت انرسُسُـااـت اـونــااـً:1

 ْشح.الرٌظ٘و))ٖ فٖ الوٌظوح الوثؽ

ذْظ)و)ذ علات)و)ح ذؤش٘)و)ش راخ داقل)و)َ هةٌْٗ)و)ح, ت٘)و)ي الق٘)و)ادج الخاده)و)ح ّال)و)ْاق  الرٌظ٘و)و)ٖ فوٖ     انفرضُــت انرسُسُــت انثاوُــت:2

 الوٌظوح الوثؽْشح.

 سادساً  وصف مُذان ومجتم  وعُىت انذراست:

( هٌرغة, ّذون اخر٘واس افوشاد 175ٗرْى هعروع الذساعح هي الوٌرغث٘ي, فٖ الوٌظوح الوثؽْشح, ّالثالغ عذدُن ) مجتم  انذراست : -1

( اعوورواسج علوؤ فيوواخ عٌ٘ووح 121عٌ٘ووح الذساعووح,  تال شٗقووح الةؾووْائ٘ح الثغوو٘ ح هووي اظوووالٖ الوعروووع, ؼ٘ووس تووام الثاؼووس ترْصٗووع )

( اعورثاًح, اق 11( اعورثاًح , ّتةوذ اى ذون فؽوـ ااقعورثاًاخ ذثو٘ي ّظوْد )111الوعروع. ؼ٘وس تلوغ هعووْ  ااقعورثاًاخ الوغورشظةح )

%(, هوي اظووالٖ 21( اعورثاًح, إٔ هوا ًغوثرَ )111ذقلػ فٖ عول٘ح الرؽل٘ . ّتالرالٖ أفثػ هعوْ  ااقعرثاًاخ القوالؽح للرؽل٘و  )

 ااقعرثاًاخ الرٖ ذن ذْصٗةِا,  ُّٖ ًغثح ظ٘ذج لإظشا  الرؽل٘ .

ٗةرظ ُ)زا الوٌِط الشإٗ)ح الةقل٘)ح, ف)ٖ رُي الثاؼصاى, ًّظشاً اقُروام الذساع)ح الؽال٘)ح, ترةو٘ج الوةشفو)ح, تو٘ي  :مىهج انذراست  -2

هْام٘ع هرةذدج, ّذؽق٘قاً  ُذافِا, ّتوا ٗرواؽٔ هع ّظِ)ح ًظش الةذٗ)ذ هي الثاؼص٘)ي, فقذ ذثٌٔ الثاؼوس الووٌِط الْففو)ٖ الرؽل٘لو)ٖ, 

, الرو)ٖ ذرثٌؤ الووٌِط الوةشفوٖ, ف)و)ٖ اعرققوا  الظاُو)شج, الر)و)ٖ تلْسذِوا هؾرل)و)ح الذساعوح, شون ذؽل٘لِوا الزٕ ٗرٌاعة هوع الذساعواخ

ّذفغ٘شُ)ا, ّهقاسًرِا ّذقْٗوِا, عل)ٔ أعاط هٌِع٘)ح علو٘و)ح سفٌ٘و)ح, هوي اظو  الْفوْل الو)ٔ ذق٘٘وواخ, راخ هغوضٓ للظواُشج ت٘وذ 

, الرٖ ذن الؽقْل علِ٘ا, تِذف اعرخلاؿ الٌرائط,  إٔ هغواساً ٗرخوز هوي خلالو)َ الذساع)ح,  ًَ ٗرنوي ذفغ٘شا للث٘اًاخ ّالوةلْهاخ

 الثاؼس هْتفاً, ٗرن ف٘)َ ذؽل٘  هؽرْٗاخ الورغ٘شاخ الشئ٘غ٘)ح, ّالورغ٘شاخ الفشع٘)ح للذساع)ح, ّذفغ٘شُا تؾر  هغرق  اّ هرشاتو.

 سادساً  مصــادر انحصــىل عهــً انبُاوـاث وانمعهىمــاث: 

ُووذاف ُووزٍ الذساع)وو)ح ه)وو)ي الٌوواؼ٘ر٘ي الٌظشٗ)وو)ح ّالةول٘)وو)ح ذوون اللعووْ  الوؤ هقووذسٗي سئ٘غوو٘٘ي هووي اظوو  ظو)وو)ع الث٘اًوو)اخ لرؽق٘ووج ا

 ّالوةلْه))اخ. ُّوا علٔ الٌؽْ اٙذٖ:

 ابعاد القيادة الخادمة

 

 التمكين 

 الايثار

 المحبة

 التواضع

 ابعاد الولاء التنظيمي

 

 الولاء العاطفي

 الولاء المستمر او الفردي

الولاء المعياري 
 )الأخلاقي(
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الصاًْٗ)و)ح, ؼ٘س لعوؤ الثاؼوس الؤ ذٌواّل ا هوش الٌظشٗ)و)ح للذساع)و)ح الؽال٘)و)ح, لوقوادس الث٘اًواخ  انمصادر انثاوىَــت )انعهمُــت(:  1 

ّالرٖ ذروص  فٖ الوئلفاخ الةشت٘ح ّا ظٌث٘ح, هص  الررة, ّااقهشّؼواخ, ّالشعوائ  العاهة٘وح, ّالوذّسٗاخ الوٌؾوْسج, فوٖ الوعوااقخ 

 ح,الةلو٘ح, ّالوْاتع ااقلررشًّ٘ح, ّااقتؽاز ّالوقااقخ الورةلقح ت ث٘ةح الذساعح. ؼ٘س أى الِ)ذف ه))ي اللعْ  ال)))ٔ الوقاس الصاًْٗ)))

ُ)ْ لوةشفح ا عظ الةلو٘ح الغل٘و))ح, ف))ٖ كرات))ح الشعائ  ّااقهاسٗػ الةلو٘)ح, ّكزلع ٗغاعذ الثاؼس علٔ اخ)و)ز ذقوْس ع)و)ام عو)ي 

 اخ))ش الر ْساخ الر))ٖ ؼذشد ف)))ٖ هْمْ  دساعرٌا الؽال٘ح ّهرغ٘شاذ))ِا الشئ٘غح.

عو٘ح, ّهٌِا الغعلاخ, ّالْشائج فٖ الوٌظوح الوثؽْشح هؽ  الذساعح, ّالرٖ ذرنوي الوقادس الشانمصادر اـونُــت )انعمهُــت(:   2

تالإمافح الٔ ااقعرث٘اى الزٕ ذن ذ ْٗشٍ, كوؤداج سئ٘غو٘ح للذساع)و)ح الؽال٘وح, ّالروٖ ذرنووي هعوْعوح ه)و)ي الةث)و)اساخ, الر)و)ٖ ذةروظ 

اًظ, ّّموْغ هرًْواخ ااقعورث٘اى, اذعواٍ الوثؽوْش٘ي. اُ)ذاف ُزٍ الذساع))ح, ّاعيلرِ))ا للإظاتح علِ٘ا, ؼ٘س اُرن الثاؼس تذتح ّذع))

(. كووا ّذنووي الولؽوج فقوشاخ 3( تااقعرفادج هي الوقادس ادًاٍ كووا فوٖ العوذّل ستون )3ؼ٘س ذن ذقو٘ن ااقعرث٘اى الٌِائٖ )الوؽلج 

 راخ اخر٘اساخ هرةذدج ّتذ ذوصلد فٖ شلاز أظضا  سئ٘غح, ُّٖ:

ٗوْغشاف٘ح, الورةلقح تؤفشاد ّؼذج الوةاٌٗوح للذساعوح, ّكاًود الورغ٘وشاخ الؾخقو٘ح ّالْظ٘ف٘وح العض  ا ّل: الزٕ ٗؾو  الث٘اًاخ الذأ. 

 ُٖ: )العٌظ, ّالةوش, ّالرؽق٘  الذساعٖ, ّعذد عٌْاخ الخذهح(

( أتةوواد فشع٘ووح لق٘اعووَ, ُّووٖ )الروروو٘ي, ااقٗصوواس, الوؽثووح, 4العووض  الصوواًٖ: ّٗرةلووج توق٘وواط )الق٘ووادج الخادهووح( ّالووزٕ ذنوووي )ب. 

( فقووشج, ّذووشاّغ هووذٓ 16الرْامووع(, ّذؽ)وو)د كوو  تةُ)وو)ذ هووي ُووزٍ ااقتةوواد, هعوْعووح هووي الفقووشاخ, ؼ٘ووس ذووشاّغ عوو)ذد الفقووشاخ )

 (.4( ّف))ج هق٘))اط ل٘ر))شخ, كوا تالعذّل )5-1ااقعرعات)ح ه))ي )

لق٘اع)و)َ, ُّ))و)ٖ )ال))و)ْاق  الةاهف))و)ٖ, ( أتةواد فشع٘)و)ح 3ض. الع))ض  الصال))س: ّذرةلج توق٘))اط )ال)))ْاق  الرٌظ٘و))و)ٖ(, ّٗرنووي )

الْاق  الفشدٕ اّ الوغروش, ال)))ْاق  ا خلاتٖ " الوة٘اسٕ"( ّذؽو)د كو  تةُوذ ه)و)ي ُوزٍ ااقتةواد, هعوْعوح الفقوشاخ, ؼ٘وس ذشاّؼود 

 ( ّف))ج هق٘))اط ل٘ر))شخ.5-1( فقشج, ّذ))شاّغ ه))ذٓ ااقعرعات)))ح هي )12ع))ذد الفقشاخ )

 

 انثاوٍ: الإطـار انمفاهُمٍ انىظـرٌانمبحث 

 ))انقُادة انخادمت((

ُ))وو)ٖ ات))وو)شاس الق)ائ))وو)ذ توغئّل٘ر)وو)َ ا خلات٘))وو)ح ل٘))وو)ظ فق)وو)و لٌع)وو)اغ الوٌظو))وو)ح, ّلر)وو)ي أٗنً)وو)ا  اولاً  مفهااىو انقُااادة انخادماات:

لرشك٘))ض عل))))ٔ أفؽ))اب الوقلؽ)))ح ُ))و)ْ الغائ)))))و)ذ لوْظف٘)))َ, ّللةو))لا , ّأفؽ))اب الوقلؽ))))ح الرٌظ٘و٘٘)))ي اٙخشٗ)))ي, فا

( (Karatepe, et al,2019:87(.  كو))و)ا ع))و)شف ك)و)  ه))))و)ي (Lemoine, et al , 2019 :152 ف)))و)ٖ ال)و)ذّل ا خ))))و)شٓ

)ٔ الوقلؽو)ح الزاذ٘))و)ح للقائ))))و)ذ, الق٘ادج الخادهح علؤ اًِوا فِون ّهواسعوح للق٘وادج ذن))و)ع هقال)و)ػ أّليوع الوزٗي ذوود ت٘)و)ادذِن عل))و

ف كو  هوي ّالرؤك٘)))ذ عل)))ٔ علْك٘))اخ القائ))))ذ الر)))ٖ ذشك)))ض علٔ ذ)ٌ)و٘ح الة)اهل٘)ي, ّعذم الرؤك)٘ذ علٔ ذ)و)ع٘)ذ الق)ائ))ذ. كوا اما

(Aboramadan, et al,2022:5اى الق٘ووادج الخادهووح ُووٖ ًِووط هْظووَ ٗرعلوؤ هووي خوولال ذؽذٗووذ أّلْٗوواخ ا ) ؼر٘اظوواخ الوشإّعوو٘ي

الفشدٗح ّاُرواهاذِن, ّاعادج ذْظَ٘ ااقُروام الخاسظٖ تالزاخ ذعاٍ ااقُروام تاٙخشٗي داخ  الوٌظوح, ؼ٘وس ٗةوو  القائوذ الخوادم علؤ 

خذهووح الوشإّعوو٘ي ّهغوواعذذِن ّااقعووروا  الووِ٘ن ّااقُروووام تِوون, هووع الرشك٘ووض علوؤ ذٌو٘ووح ًوووُْن الؾخقووٖ, ّذؽق٘ووج هقووالؽِن 

 الؾخق٘ح. 

( ّ (Khurram et al,2012:44 ( 52ّ: 2112( ّ )عثذ,541_532: 2112سأٓ ك  هي )هِذٕ, ثاوُاً: ههمُت انقُادة انخادمت:

(Darvishmotevali & Altinay,2022:4( ّ )Kaltiainen& Hakanen,2022:30(ّ )Wesevich,2022:13 اى )

 أُو٘ح الق٘ادج الخادهح ذروي فٖ شلاز هغرْٗاخ ّكااقذٖ:

 همُت عهً مستىي انعامهُه:اـ -1 

اى الق٘ادج الخادهح ذغةٔ الٔ ًؾش الْعٖ ّالإدساع الةو٘ق٘ي عٌذ الوشإّع٘ي؛ للْفْل الٔ أتقٔ ها ٗوري هوي الرراهو  هةِوا؛ فِوٖ 

 ذؽقج اٙذٖ:

شاكِن فوٖ فوٌع . اؼرشام الزاخ الثؾشٗح ّاع ائِا الؾةْس تااقعرقلال٘ح, ّاؽةاس الوشإّع٘ي توؤى لِون أُو٘وح ّهراًوح؛ هوي خولال اؽوأ

 ّاذخار القشاساخ.

. الرةاه، هع الوشإّع٘ي, ّذصو٘ي ظِْدُن, ّااقعرشاف تبًعواصاذِن, ّذق٘٘وِوا, هووا ٗوروٌِن هوي القوذسج علؤ ادا  أعووالِن تؾور  ب

 أفن .

 . ذْف٘ش فشؿ الرةلن للوْظف٘ي, هوا ٗضٗذ هي الٌوْ تؾر  كث٘ش لِن, ُّزا تذّسٍ ٗضٗذ هي اهراً٘اخ ذ ْسُن.خ

ذرْٗي ؽةْس لذٓ الوشإّع٘ي, تؤًِن ؽشكا  فٖ ا ُذاف الوْمْعح, ّالرٖ ٗغوةْى الؤ ذؽق٘قِوا, ّأى هشدّداذِوا عوْف ذروْى . ز

 لِن.

. ذةو  الق٘ادج الخادهح علٔ ذوْف٘ش ااقؼر٘اظواخ ا عاعو٘ح ّالروال٘واخ للووْظف٘ي, هوع ااقخوز تٌظوش ااقعرثواس اُرواهواذِن ّهقوالؽِن ض

 الؾخق٘ح. 

الخادهووح ااقؼر٘اظوواخ الٌفغوو٘ح لتفووشاد الةوواهل٘ي  ًِوون ٗةووضصّى الرْظ٘ووَ الووزاذٖ )ااقعوورقلال٘ح(, ّالقثووْل الؾخقووٖ, ٗلثووٖ الق٘ووادج غ. 

 ّااقؼرشام )الرشاتو( ّالٌوْ الؾخقٖ ّالوٌِٖ )الرفا ج(, ّتالرالٖ ذةضٗض الوؾاسكح فٖ الةو .

 اـهمُت عهً مستىي انمىظمت: -2

 ْاظَ الوٌظوح فٖ القةْتح الرْاف  فَ٘؛ ُّزا ٗئدٕ تذّسٍ الٔ ااقذقال الفاع .ٗورٌِا الرغلة علٔ الرؽذٗاخ الرٖ ذأ. 

ذرْٗي ت٘يح عو  هٌاعثح للإتذا  ّالرؽغ٘ي, هي خلال ذؽق٘ج الْاق  الرٌظ٘وٖ لتفشاد الةاهل٘ي, ّذؽف٘ضُن علٔ ااقلرضام تا ُذاف  ب.

 الرٌظ٘و٘ح.
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القوشاس,  ى الث٘يواخ الذاعووح ّالرؾواسك٘ح ذوروي ّذؾوعع الوِواساخ  ؼرٔ ذروْى الوٌظوواخ ًاظؽوح ٗعوة ذقاعون الغول ح فوٖ فوٌعخ.  

 ّالقذساخ الرٖ ٗورلرِا الةاهل٘ي.

 ًؾش شقافح الرغاهػ ّا لفح ّالؽة ّااقؼرشام ّالصقح فٖ الوٌظوح.ز. 

 ذْف٘ش ت٘يح عو  آهٌح ذؾعع علٔ ااقتذا  ّااقترراس هي اظ  ذؽق٘ج أُذاف الوٌظوح.ض. 

 انمجتم : اـهمُت عهً مستىي  -3 

ٗةرثش القائذ الخذم هغئّل٘رَ ؼواٗح هقالػ ظو٘ع أفوؽاب الوقولؽح, تووا فوٖ رلوع الوشإّعو٘ي ّالضتوائي, لرروْٗي ت٘ووح للوعرووع -أ. 

 ّااقُروام تخذهرِن.

 ٗرقشف القائذ الخادم تٌرشاى الزاخ ّٗغةٔ لرْع٘ع اؼغاط هشإّعِ٘ن تشعاٗح الوعروع.-ب. 

رؽق٘ج أُذاف الوٌظوح, ُّزا الوٌ ج اق ٗوري أى ٗؽقج أُذاف الوٌظوح ااق هي خولال الرةاهو  هوع ذقْٗح الوؾاعش داخ  الوعروع ل ز.

 الق٘ادج الخادهح.

 اعرق اب الوْاُة فٖ الوعروع للاعرفادج هي خثشاذِن ّهةشفرِن فٖ ؼ  الوؾاك  الرٌظ٘و٘ح ّاؽشاكِن فٖ اذخار القشاساخ.ض. 

 شّى فَ٘ تا هاى ّااقذقال تاٙخشٗي داخ  الوٌظوح.ذئكذ القادج الخادهح علٔ تٌا  هعروع ٗؾةغ. 

 ثانثاً: ابعاد انقُادة انخادمت

ُْ أؼذ الخقائـ ا عاع٘ح للق٘ادج الخذه٘ح, ؼ٘س أًَ ٗقْم علٔ فرشج أعاعو٘ح هفادُوا, أًوَ ٗعوة ذفوْٗل عول ح اذخوار    انتمكُه:1

القشاساخ للوْظف٘ي لرورٌِ٘ن هي رلع ااقعرعاتح تفةال٘ح اقؼر٘اظاخ الةولا , ُوزٍ الفروشج توةٌاُوا الغواتج ذفوشك علؤ الق٘وادج الرخلوٖ 

 (. (Abdel Majid , 2021:5 شج الرْظَ٘, ّاعرواد أعلْب ظذٗذ علٔ أعاط الرؾاّس ّالوؾاسكحعي أعلْتِا القذٗن القائن علٔ فر

ٗةشف علٔ أًَ ذنؽ٘ح تالٌفظ ّالوزٕ ٗرنووي عولْك٘اخ هر شفوح ذروصو  فوٖ ّموع اؼر٘اظواخ اٙخوشٗي فوْ  اؼر٘اظواخ   الإَثار: 2

هغاعذج اٙخشٗي دّى ذْتع الوةاهلوح تالوصو , اّ الؽقوْل الوش , ؼ٘س ٗخرل، الإٗصاس عي الوةاهلح تالوص  هي ؼ٘س أًَ ٌٗ ْٕ علٔ 

 (.Lin, et al,2022:5علٔ هرافآخ خاسظ٘ح)

الؽة فٖ ت٘يح الةوو  ٗوئشش علؤ عولْع الوشإّعو٘ي ّاًعواصاذِن ّالصقافوح الرٌظ٘و٘وح ّعلاتواخ الوشإّعو٘ي, اى للوؾواعش    انمحبت:3

٘س أؽاس الٔ أى الؽة هشذثو تالشعاٗح ّااقُرووام ّااقصدُواس تالةلاتوح هوع الإٗعات٘ح ذؤش٘ش ُائ  ّاٗعاتٖ علٔ الوشإّع٘ي ّأدائِن, ؼ

اٙخشٗي, ّٗشذثو تال ٘ثح ّالةاهفح ّااقًفراغ الزٌُٖ ّااقُروام ّل ، القلة, ٌّٗؾو أٗنًا هْت، ااقهرٌاى ّالرغواهػ ًّروشاى الوزاخ 

 (.Mayer& Oosthuizen,2020:4الوٌظواخ ) فٖ القادج داخ  ت٘يح الةو , ّٗق، تؤًَ عو  اظرواعٖ هلِن ُّادف ّهصالٖ فٖ

اى القادج الخذم ٗظِشّى الرْامع هي خلال الرشك٘ض علٔ اٙخشٗي ّتثْل الٌظشج الْاتة٘ح للزاخ, ؼ٘س ٗوواسط ُوئاق     انتىاض :4

القوووادج الإؽوووشاف هوووي خووولال ذؽوووو  الوغوووئّل٘ح عوووي أذثووواعِن ّاذخوووار القوووشاساخ لقوووالػ أذثووواعِن توووذاقً هوووي هقووولؽرِن الزاذ٘وووح 

(Wesevich,2022:13.) 

 

 ())انــــىلاء انتـىظُـمــٍ(

( اى ال))و)ْاق  الرٌظ٘)و)و)ٖ ٗةٌ)))و)ٖ دسظ))و)ح ذْاف))))و)ج الووشإّط ه)و)ع Arqawi   (2018:1,ت٘))و)ي اولاً  مفهاىو اناىلاء انتىظُماٍ:

ا,   ت))ِ)و)هٌظور))))َ, ّاسذثاه))َ ت))))ِ))ا, ّسغ))ثر))))))َ ف))ٖ رلوع ت)و)زل أعظ)و)ن هؽاّل))))و)ح أّ ظِ))و)ذ للوٌظو))))و)ح الر))))و)ٖ ٗة))و)))و)

))و)ٖ ه)))ع ّظْد سغث)))ح تْٗ))))ح, ف)))))))ٖ هْافلح عنْذ٘))َ ف))))ٖ ُوزٍ الوٌظ)و)و)ح, ؼ٘)و)س أى ُ)))و)زا الوفِ)))و)ْم ٗرو)))٘)و)ض تبظوال)

)وو)ح عل)))وو)ٔ ّاٗعات٘)))وو)ح, الةلات)))))وو)ح ّف)قً)وو)ا لِ)))))وو)زا الوفِووْم ٗع))وو)ة أى ذر)وو)ْى تْٗ))))وو)ح ّاٗعات٘)))))وو)ح ّدٌٗاه٘ر))٘)وو)ح, ّتائ)و)))

ٗ)ْم)و)ػ كو)  ه))و)ي ااقتر)))))ٌا  الذاخل))))))ٖ تؤُذاف)))َ أّ أُذاف الوٌظ))و))))))ح, اق ف))ق))و لر))ق)٘٘)))ن الفْائ)))))ذ الوخرلف))))ح للف))شد. ّ

Darus, et al ,2019:3403) رواخ , دّى ( أى ّاق  الوْظو، ُوْ الوْاق  لورواى الةوو , الوزٕ ٗؾوةش ف٘وَ الوْظو، تاًروائوَ للوورل

الؾةْس تالٌذم علٔ الثقا  فٖ الةو  فٖ ًفظ الوٌظوح لفرشج هْٗلح,  ى ُزا ُْ أفن  هراى للةو  فٖ رُي الوْظو،, ّتوذ ذون الٌظوش 

فٖ الوشإّع٘ي كؤؼذ ا فْل الشئ٘غ٘ح, ّااقعرصواساخ الؽْ٘ٗح فٖ الوٌظوح,  ًِا ذةو  علٔ ذةضٗض الؽافض ّالْاق  للوشإّعي, كوا 

ٌظوح, أٗنًا ذقذٗن خ و ّسّاذة ظ٘وذج, ّهرافوآخ هعضٗوَ للوٌرغوث٘ي فوٖ الٌِاٗوح, عاهو  توذ ٗؾوغ  هٌقوثًا سف٘ةًوا أّ أى ٗعة علٔ الو

الوٌقة الووٌخفل فوٖ الؾوشكح ع٘ؽقو  علؤ توذس هةو٘ي هوي الٌفقواخ, هوع ا خوز فوٖ ااقعرثواس ّاق  الوْظو،, الوزٕ ٗةرثوش ذؽوذًٗا 

( الْاق  الرٌظ٘وٖ تؤًَ الإؼغاط تااقًروا  ّالشغثح فٖ الؽفاظ Akbar, et al (2020:124 ,للؾشكح, للؽفاظ علَ٘. ّٗةشف ك  هي 

علٔ الةنْٗح الرٌظ٘و٘ح , الرٖ ذقْم علٔ أعاط تْٕ تالشغثح فٖ ااقًنووام الؤ هعوْعوح ّااقعورةذاد لوؾواسكح العِوْد , ّالؾوةْس 

 تالصقح , ّالرْافج ال ْعٖ هع  الوعوْعح, ّااقعرةذاد اقذثا  الإسؽاداخ. 

 (Goodarzi,2012: 8995),  (Abdeldayem , et al ,2021:215 )ٗووشٓ كوو  هووي اوُاااً: ههمُاات انااىلاء انتىظُمااٍ:ث

(ّAlrayes,2022:2407:ٖ(((( اى أُ))و٘))))ح ال))))))))))ْاق  ذ)ر))ع))ل)))))ٔ ف٘و)))))))ا ٗ)ل 

 ةال٘ح. مواى اعروشاسٗح تْج الةو  فٖ الوٌظوح, ّخافح افؽاب الوِاساخ ّالخثشاخ ال-1

 ذؽق٘ج أُذاف الوٌظوح هي خلال ظِْد ّاتذا  الوشإّع٘ي الوخلق٘ي.-2

 اى ؽةْس الوشإّع٘ي تالْاق  للوٌظوح الرٖ ٗةولْى تِا ٗةضص شقرِن تؤًفغِن. -3

 اى ؽةْس الوشإّع٘ي تالْاق  للوٌظوح ٗخف، الةة  عي الوؾشف٘ي فٖ ذْظِِ٘ن.-4

  هي الْظ٘فٖ, هوا ٗغاعذُن علٔ ا تؽاس تفرشج الرغ٘٘ش فٖ الرٌظ٘ن اٗعات٘اً. ٗةضص الْاق  ؽةْس الوشإّع٘ي تااقعرقشاس ّا-5

اق ٗرخلٔ الوْظفْى الزٗي ٗرورةْى توغرْٓ عالٍ هي الْاق  الرٌظ٘وٖ عوي دعوِون للوٌظووح عٌوذها ذغو٘ش ا هوْس تؾور  اٗعواتٖ أّ -6

 غ٘ش اّ غ٘ش اٗعاتٖ, خافحً خلال ا صهاخ القةثح ّالؽشظح. 

 ا  فٖ الوٌظوح عٌذها ذٌرق  الوٌظوح هي الٌِط الرقل٘ذٕ للرؽرن الوْظَ الٔ ًِط اداسج الوشإّع٘ي هي خلال الْاق .ٗرؽغي ا د-7
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 ثانثاً: ابعاد انىلاء انتىظُمٍ

ُووْ اسذثوواه الوشإّعوو٘ي تالوٌظوووح ّّعووِ٘ن تالخقووائـ الوو٘ووضج لةولِوون هووي ؼ٘ووس دسظووح ااقعوورقلال٘ح ّأُو٘ووح    انااىلاء انعاااطفٍ:1

الوِوواساخ الو لْتووح ّذووْافش الإؽووشاف ّالرْظ٘ووَ, ّٗؾوو٘ش ُووزا الٌووْ  هووي الووْاق  الوؤ هغوورْٓ اؼغوواط الوْظوو، ّّع٘ووَ الْظ٘فووح ّ

تالخقائـ الوو٘ضج لْظ٘فرَ ّذْافقِا هع الْظ٘فح, كوا ٗغوػ ُزا الٌْ  هي الْاق  للوْظ، تالوؾاسكح الفةالوح فوٖ الٌؾواه الإداسٕ, 

لوْعٖ الفوشدٕ تالغوواخ الوو٘وضج لةولوَ , الؤ دسظوح ااقعورقلال٘ح ّأُو٘وح الْظ٘فوح ّذٌوْ  علاّج علٔ رلع , ٗرؤشش ُوزا الثةوذ تذسظوح ا

الوِاساخ ّالقشب هي الوؾشف٘ي ّذةل٘واخ ّامؽح للةو , كوا ذةو  ُزٍ الورغ٘شاخ علٔ ذ ْٗش هٌاؾ ذٌظ٘و)))و)ٖ هراف)))و)ل لعو٘)و)ع 

 (.  Szyrocka&Abbas,2020:1348-1349هْظفِ٘ا ّل)))َ ذؤش٘ش اٗعاتٖ عل)))))ٔ هغرْٓ ّاقئِن )

اى الوْظ، الزٕ ٗرورع توغرْٓ ّاق  ّالرضام هغوروش, ٗثقؤ هوع ًفوظ الوٌظووح الروٖ ٗةوو  تِوا لةوذد    انىلاء انمستمر او انفردٌ:2

هي الغٌْاخ, تغثة الررلفح الرٖ ذٌ وْٕ علِ٘وا الوغوادسج هةشّفوح , لوزلع توشسّا الثقوا  لو٘ظ  ًِون ٗشٗوذّى رلوع ّلروٌِن تؽاظوح الؤ 

 (. Frempong, et al,2018:96لع)ر

ٗققذ تالْاق  ا خلاتٖ الؾةْس تااقلرضام لذٓ الوٌرغث٘ي ًؽوْ الثقوا  هوع الوٌظووح, ّٗورن ذةضٗوض رلوع  انىلاء انمعُارٌ )اـخلاقٍ(:  3

و ّفووٌع هووي خوولال هووا ذقذهووَ الوٌظوووح هووي دعوون الع٘ووذ لوٌرغووثِ٘ا, هصووال: الوْظفووْى الووزٗي ٗغوواُوْى فووٖ الرٌو٘ووح ا ُووذاف ّالرخ وو٘

 (.  Al-Shalabi,2019:11الغ٘اعاخ للوٌظوح)

 

 انمبحث انثانث: انجـاوـب انمُـذاوـــٍ

 اولاً  وصف وتشخُص متغُراث انذراست:

ٗرنوي ُزا الوثؽوس ّفو، ّذؾوخ٘ـ الورغ٘وشاخ ااقعاعو٘ح الذساعوح, هوي اظو  الرةوشف علؤ ًقواه القوْج ّالنوة،, فوٖ الوٌظووح 

 الوثؽْشح, ّرلع ّفج ااقذٖ:

اعرووذ الثاؼصواى فوٖ ت٘واط الق٘وادج الخادهوح هوي خولال استةوح  اتةواد ذروصو  تو): )الرورو٘ي , ااقٗصواس,  متغُر انقُاادة انخادمات:   وصف1

( فقووشج ّرلووع 16الوؽثووح, الرْامووع ( للرةووشف علوؤ هغوورْٓ ادساع ااقفووشاد الوثؽووْش٘ي لِووزا الورغ٘ووش, ؼ٘ووس تلووغ هعوووْ  الفقووشاخ )

 ٖ. ّااقذٖ ّف، لِزا الورغ٘ش كوا ٗذسكَ ااقفشاد الوثؽْش٘ي:تااقعرواد علٔ هق٘اط ل٘رشخ الخواع

 
 خلافح الرْصٗةاخ الررشاسٗح ّااقّعاه الؽغات٘ح ّااقًؽشافاخ الوة٘اسٗح ًّغة ااقعرعاتح( 1جذول )

 ّهةاه  ااقخرلاف اقتةاد الق٘ادج الخادهح فٖ الوٌظوح الوثؽْشح 

 انرمس
 مقُاش الاستجابت

ط 
س
نى
ا

ٍ
اب
س
ح
ان

ف  
را
ح
لاو
ا

ٌ
ار
عُ
نم
ا

 

ت 
سب
و

بت
جا
ست
لا
ا

%
 اق اذفج تؾذج اق اذفج هؽاٗذ اذفج اذفج تؾذج 

X1-X2 44% 65% 18% 11% 0% 3.6439 0.76463 72.88% 

X2-X4 34% 35% 49% 10% 0% 3.3465 0.76635 66.93% 

X4-X6 45% 38% 39% 17% 1% 3.2634 0.85387 65.27% 

X6-X8 64% 37% 44% 12% 1% 3.3293 0.81036 66.59% 

X8-X10 34% 43% 32% 18% 1% 3.3476 0.87510 66.95% 

X10-X12 53% 37% 41% 15% 1% 3.3049 0.84791 66.10% 

X12-X14 54% 35% 41% 18% 1% 3.2358 0.83671 64.72% 

X14-X16 23% 46% 35% 12% 1% 3.3994 0.81244 67.99% 

 66.14875 0.83092125 3.34485 %1 %15 %38 %43 %42 الوةذل الةام

 (SPSSالعذّل هي اعذاد الثاؼس فٖ مْ  هخشظاخ الثشهع٘ح ااقؼقائ٘ح )انمصذر: 

 

( ٌُاع اذفا  ت٘ي اسا  ااقفشاد الوثؽْش٘ي تؾاى فقشاخ الق٘وادج الخادهوح ؼ٘وس تلوغ هةوذل ااقًغوعام الةوام 1ٗرثَ٘ي هي هة ٘اخ العذّل )

( , فووٖ ؼوو٘ي تلغوود دسظووح عووذم ااقًغووعام الةووام اقظاتوواخ ااقفووشاد %55تؾووذج, اذفووج()اقظاتوواخ ااقفووشاد الوثؽووْش٘ي تااقذفووا  )اذفووج 

%(. ّعووضص رلووع الْعووو الؽغوواتٖ 35%( , اهووا عووي ًغووثح ااقظاتوواخ الوؽاٗووذج فِووٖ )15الوثؽووْش٘ي علوؤ فقووشاخ الق٘ووادج الخادهووح )

 %(.66.148( , فٖ ؼ٘ي تلغد ًغثح ااقعرعاتح )3.344)

اعروذالثاؼصاى فٖ ت٘اط هرغ٘ش الْاق  الرٌظ٘وٖ هي خلال اتةاد الوْاق  الرٌظ٘ووٖ ّالووصلوح تو): )الوْاق   :ّف، هرغ٘ش الْاق  الرٌظ٘وٖ

الةاهفٖ , الْاق  الوغروش اّ الفشدٕ , الْاق  الوة٘اسٕ )ااقخلاتٖ( ( ّللرةشف علٔ هغرْٓ ادساع ااقفشاد الوثؽْش٘ي لِزا الورغ٘وش, 

اعروواد هق٘واط ل٘روشخ الخواعوٖ. ّف٘ووا ٗواذٖ ّفو، لِوزا الورغ٘وش كووا ٗذسكوَ ااقفووشاد ( فقوشج ّرلوع ت12فقوذ تلوغ هعووْ  الفقوشاخ )

 الوثؽْشْى:
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 خلافح الرْصٗةاخ الررشاسٗح ّااقّعاه الؽغات٘ح ّااقًؽشافاخ الوة٘اسٗح( 2جذول ) 

 ًّغثح ااقعرعاتح ّهةاه  ااقخرلاف لورغ٘ش الْاق  الرٌظ٘وٖ فٖ الوٌظوح الوثؽْشح

 الشهض

 تحهق٘اط ااقعرعا

ٖ
ات
غ
ؽ
 ال
و
ع
لْ
ا

 ٕ
س
٘ا
وة
 ال
ف
شا
ؽ
اقً
ا

 

%
تح
عا
عر
اق
 ا
ثح
غ
ً

 

اذفج  

 تؾذج%
 اق اذفج % هؽاٗذ % اذفج %

اق اذفج 

 تؾذج %

X20-X17 5% 51% 30% 13% 0% 3.4777 0.80181 69.55% 

X24-X21 7% 45% 40% 7% 0% 3.5098 0.74477 70.20% 

X28-X25 7% 44% 38% 11% 0% 3.4598 0.80227 69.20% 

 69.65 0.78333 3.48243 %0 %10 %36 %47 %6 الوةذل الةام

 (SPSSالعذّل هي اعذاد الثاؼصاى فٖ مْ  هخشظاخ الثشهع٘ح ااقؼقائ٘ح ) انمصذر:
 

( ٌُاع اذفا  تو٘ي اسا  ااقفوشاد الوثؽوْش٘ي تؾواى فقوشاخ الوْاق  الرٌظ٘ووٖ ار تلوغ هةوذل ااقًغوعام الةوام اقظاتواخ 2ٗرثَ٘ي هي العذّل )

( ُّزا ٗذل علٔ اى ٌُاع دسظح هي ااقًغوعام اقظاتواخ ااقفوشاد الوثؽوْش٘ي علؤ 53%الوثؽْش٘ي تااقذفا  )اذفج تؾذج, اذفج() ااقفشاد

%( , 11فقشاخ الْاق  الرٌظ٘وٖ, فٖ ؼ٘ي تلغد دسظح عذم ااقًغعام الةام اقظاتاخ ااقفشاد الوثؽْش٘ي علٔ فقشاخ الْاق  الرٌظ٘وٖ )

( , فووٖ ؼوو٘ي تلغوود ًغووثح ااقعوورعاتح 3.45243%(. ّعووضص رلووع الْعووو الؽغوواتٖ )36ٗووذج فِووٖ )اهووا عووي ًغووثح ااقظاتوواخ الوؽا

(69.65  .)% 

 وبىاءً عهً ما تقذو َمكه قبىل انفرضُت انرسُست الاونً عهً مستىي انمىظمت انمبحىثت 

 ثاوُاً  اختبار فرضُاث علاقت الارتباط بُه متغُراث انذراست

ذوٌـ ُوزٍ الفشمو٘ح علؤ ّظوْد علاتوح اسذثواه راخ داقلوح هةٌْٗوح تو٘ي اتةواد الق٘وادج الخادهوح ت : اختبار فرضُت الارتباط انرسُسا  1

 هعروةحً ّاتةاد الْاق  الرٌظ٘وٖ هعروةحً. ؼ٘س ذن ذؽل٘  ُزٍ الةلاتح علٔ هغرْٓ الوٌظوح الوثؽْشح ّكوا فٖ العذّل ااقذٖ:
 

 ّاتةاد الْاق  الرٌظ٘وٖ هعروةحً فٖ الوٌظوح الوثؽْشحًرائط علاتح ااقسذثاه ت٘ي اتةاد الق٘ادج الخادهح ( 3جذول )

 الْاق  الرٌظ٘وٖ                                                 

 اتةاد الق٘ادج الخادهح    
 هةاه  ااقسذثاه

T 
 هغرْٓ الوةٌْٗح

 العذّل٘ح الوؽغْتح

 0.000 1.993 9.311 0.745 الوئؽش الرلٖ

P≤ 0.05  ,   N =110 ,   df (3.94) 

 (SPSSالعذّل هي اعذاد الثاؼس فٖ مْ  هخشظاخ الثشهع٘ح ااقؼقائ٘ح ) انمصذر:

 

( ّظْد علاتح اسذثاه راخ داقلح هةٌْٗح ت٘ي اتةاد الق٘ادج الخادهح هعروةوح ّالوْاق  الرٌظ٘ووٖ هعروةوح علؤ هغورْٓ 3ٗثَ٘ي العذّل ) 

(, ُّزا دل٘  علٔ تْج الةلاتوح 0.05( عٌذ هغرْٓ هةٌْٗح )0.745الوئؽش الرلٖ لوُةاه  ااقسذثاه ) الوٌظوح الوثؽْشح, ار تلغد ت٘وح

ت٘ي الورغ٘شٗي, ُّزا هئؽش اّلٖ ٗوري ااقعرذاقل هي خلالَ علٔ الضٗادج الؽافولح فوٖ الوْاق  الرٌظ٘ووٖ هوي خولال الضٗوادج الؽافولح 

 فٖ الق٘ادج الخادهح. 

 ل انفرضُت انرسُست الاونً عهً مستىي انمىظمت انمبحىثت وبىاءً عهً ما تقذو َمكه قبى 

 اختبار علاقت الاثر بُه متغُراث انذراست

ّذٌـ ُزٍ الفشم٘ح علٔ ّظْد علاتح ذواش٘ش هةٌْٗوح اقتةواد الق٘وادج الخادهوح هعروةوحً فوٖ اتةواد اختبار انفرضُت انرسُست انثاوُت :  2

 تح علٔ هغرْٓ الوٌظوح الوثؽْشح.الْاق  الرٌظ٘وٖ هعروةحً. ّذن ذؽل٘  ُزٍ الةلا
 ذاش٘ش اتةاد الق٘ادج الخادهح هعروةحً فٖ اتةاد الْاق  الرٌظ٘وٖ هعروةحً فٖ الوٌظوح الوثؽْشح (4جذول )

 الق٘ادج الخادهح              

    

           

 الْاق  الرٌظ٘وٖ

  الراش٘ش

R² 

F  ْٓهغر

 العذّل٘ح الوؽغْتح 0β 1β الوةٌْٗح

14.744 

(2.589)* 

0.619 

(13.282)* 
0.710 202.974 3.873 0.000  

P≤ 0.05  ,   N =110 ,   df = ( 3 , 94 )  , t = (1.993) 

 (SPSSالعذّل هي اعذاد الثاؼس فٖ مْ  هخشظاخ الثشهع٘ح ااقؼقائ٘ح ) انمصذر:

 

( الخاؿ تٌرائط ذؽل٘  ااقًؽذاس ّظْد ذاش٘شا هةٌْٕ اقتةاد الق٘ادج الخادهح هعروةوح تْفوفِا هرغ٘وشا هغورقلا فوٖ 4ٗرثَ٘ي هي العذّل )

ُّوٖ أكثوش هوي ت٘ورِوا العذّل٘وح  (212.274الوؽغوْتح ) Fاتةواد الوْاق  الرٌظ٘ووٖ هعروةوح تْفوفِا هرغ٘وشا هةرووذا. ار تلغود ت٘ووح 
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( ُّوزا ٗةٌوٖ R²( )0.710(. ّتلغود ت٘ووح هةاهو  الرؽذٗوذ )0.05عٌذ توغرْٓ هةٌْٗح ) (3,94)رٖ ؼشٗح (عٌذ دسظ3.573الثالغح ) 

هي ااقخرلافاخ الوفغشج فٖ اتةاد الْاق  الرٌظ٘وٖ هعروةح ذةْد الٔ ذاش٘ش اتةاد الق٘وادج الخادهوح هعروةوح ّٗةوْد الثواتٖ  (71.9%اى )

الثالغوح  ‎β1اًِا غ٘ش داخلَ فوٖ اًووْرض ااقًؽوذاس افولا. ّهوي هراتةوح ت٘ووح هةاهو  الٔ هرغ٘شاخ عؾْائ٘ح اق ٗوري الغ٘ شج علِ٘ا اّ 

( ُّووٖ ت٘وووح هةٌْٗووح ّاكثووش هووي ت٘ورِووا العذّل٘ووح 13.282( الوؽغووْتح تلغوود )Tاى ت٘وووح ) ( لِووا ذثوو٘يTّاخرثوواس ) (1.612)

الوؤ اى ذؽغوو٘ي اتةوواد الق٘ووادج الخادهووح . ُّووزٍ الٌر٘عووح ذؾوو٘ش (3,94)( ّدسظرووٖ ؼشٗووح 0.05( عٌووذ هغوورْٓ هةٌْٗووح )1.993الثالغووح)

 (.1.612هعروةح توقذاس ّؼذج ّاؼذج ع٘غِن فٖ ذةضٗض اتةاد الْاق  الرٌظ٘وٖ توقذاس )

 وبىاءً عهً ما تقذو َمكه قبىل انفرضُت انرسُست انثاوُت عهً مستىي انمىظمت انمبحىثت 

فاااٍ ضاااىء وتااااسج انتحهُااام الاحصااااسٍ انىصااافٍ نمتغُاااراث انبحاااث واختباااار انفرضاااُاثج قاااذو انباحثاااان جمهااات ماااه الاساااتىتاجاث 

 وانمقترحاث  

 

 اولاً  الاستـىتــــاجاث:

وٌثصقوح هوي تٌُ٘د ااقعرٌراظاخ علٔ أعاط الٌرائط الرٖ تذ ذْف  اِلِ٘ا الثاؼصاى فٖ الذساعوح الؽال٘وح, هوي أظو  الِإظاتوح علؤ ا عويلح ال

 هؾرلح الذساعح ّأُذافِا ؼ٘س ذن ركشُا ؼغة الرشذ٘ة فٖ هٌِع٘ح الذساعح, ّكاٙذٖ:

. ٌُاع اذفا  ت٘ي اسا  الوٌرغث٘ي علٔ اى الق٘ادج الخادهح فٖ الوٌظوح الوثؽْشح ظا خ تذسظح ذق٘٘ن هشذفةح ظوذاً, ّٗوشٓ الثاؼوس أى 1 

الوثؽْشووح تر ث٘ووج الق٘ووادج الخادهووح, هووي خوولال ذِ٘يووح ت٘يووح عووو  ظ٘ووذج  عووثة رلووع ٗشظووع الوؤ ّظووْد اُروووام ّامووػ هووي تثوو  الوٌظوووح

 للوٌرغث٘ي ّالةو  علٔ ذ ْٗشُن هي خلال اتاهح الذّساخ ّّسػ الةو , ّهؾاسكرِن فٖ اذخار القشاساخ.  

س عثة ذلع الٌر٘عح ُوْ, . ذث٘ي تِؤى الوٌرغث٘ي فٖ الوٌظوح الوثؽْشح لذِٗن ّاق  ذٌظ٘وٖ ّتذسظح ذق٘٘ن هشذفةح ظذاً, ؼ٘س ٗشٓ الثاؼ2

 اى الق٘ادج فٖ الوٌظوح الوثؽْشح ذقذم لِن الذعن الع٘ذ, ّذْفش لِن ت٘يح عو  اٗعات٘ح ّذلثٖ ك  اؼر٘اظاذِن.

. ٗوري ااقعرذاقل علٔ الضٗادج الؽافلح فٖ الْاق  الرٌظ٘وٖ هي خلال الضٗادج الؽافلح فوٖ الق٘وادج الخادهوح, ُّوزا هوا اؽوشذَ ًروائط 3

 اه ال شدٗح ت٘ي الق٘ادج الخادهح ّالْاق  الرٌظ٘وٖ. علاتح ااقسذث

.ٗوري للوٌظوح اى ذضٗذ هي الْاق  الرٌظ٘وٖ لوٌرغثِ٘ا هي خلال صٗوادج القولاؼ٘اخ ّالوغوئّل٘اخ الروٖ ذلقؤ علؤ عواذقِن, ّذِ٘يوح 4

ظوح, ُّوزا هوا اّموؽرَ ًروائط ذؽل٘و  ت٘يح عو  ظ٘ذج لِن, ّاع ائِن ااقظش الزٕ ٗلثٖ اؼر٘اظاذِن, توا ٗضٗذ هي سغثرِن للثقا  فٖ الوٌ

 ااقًؽذاس.

 ثاوُاً  انمقـــترحــاث 

ٗرنوي ُزا الوثؽس علؤ ذقوذٗن هعوْعوح هوي الوقرشؼواخ لوةِوذ الرقٌوٖ الؽْٗعوح ّالروٖ ذون الرْفو  الِ٘وا هوي خولال ًروائط الذساعوح 

 لوةشف٘ح الوثزّلح فٖ ُز الذساعح.الؽال٘ح, فنلاً عي ذقذٗن عذد هي الوقرشؼاخ للذساعاخ الوغرقثل٘ح اقعرروال العِْد ا

. مشّسج ذ ث٘ج اتةاد الق٘ادج الخادهح, هي تث  الوٌظوح الوثؽْشح, للاعرفادج هوي اًةراعوِا, فوٖ أدا  الوٌرغث٘و)ي, ّذؽ)ق٘و)ج الرراهو  1

 فٖ الْاق  الرٌظ٘وٖ. 

هغورْٓ هوي الوْاق  الرٌظ٘ووٖ هوي خولال  . ؼس الق٘ادج فٖ الوٌظوح الوثؽْشح هي اظ  صٗوادج الرورو٘ي لوٌرغوثِ٘ا للْفوْل الؤ أعلو2ٔ

 اع ائِن هضٗذ هي القولاؼ٘اخ ّالوغوئّل٘اخ لشفوع ؼالوح الرفاعو  هوع الوٌظووح الروٖ ٗةولوْى فِ٘وا, ّذور٘وٌِن علؤ ادا  الوِوام الروٖ

 ٗقْهْى تِا هي خلال ذفْٗنِن الوضٗذ هي القلاؼ٘اخ, كبؽشاكِن فٖ فٌاعح القشاساخ الرٖ ذرةلج تِن.

ٌظوح الوثؽْشح علٔ صٗادج ااقُروام تالوٌرغث٘ي هي خلال اٗعاد ت٘يح عو  فالؽح لِن, ّذلث٘ح ااقؼر٘اظاخ الروٖ . مشّسج ؼشؿ الو3

 ذخـ عولِن, ّّمع هقالؽِن تث  الوقالػ الؾخق٘ح, هي اظ  صٗادج ّاقئِن الرٌظ٘وٖ لرؽق٘ج اُذاف الوٌظوح.

ٗوح للوٌرغوث٘ي ّااقعوروا  اقسائِون ّرلوع لضٗوادج شو)قرِن تؤًو)فغِن, . علٔ الوٌظوح الوثؽْشوح اظِواس الؽوة ّالووْدج ّااقؼروشام ّالشعا4

 ّسفع هغ))رْٓ الشما لذٗ)ِن, للْفْل الٔ أعلٔ هغرْٓ هي الْاق  الرٌظ٘وٖ. 

. ؼس الوٌظوح الوثؽْشح هي اظ  اعرذاهح الرْامع لوٌرغثِ٘ا هي خلال ااقعوروا  لِون, ّذقثو  الٌقوذ الوْظوَ هوي توثلِن, ّااقعروشاف 5

اهام الوٌرغث٘ي, ّااقخز تٌظش ااقعرثاس اٙسا  الوخرلفح عي اسائِن, هي اظو  صٗوادج ّاقئِون الرٌظ٘ووٖ للوٌظووح الروٖ ٗةولوْى تا خ ا  

 تِا.

 . مشّسج اُروام الوٌظوح الوثؽْشح ترةضٗض الْاق  الرٌظ٘وٖ للوٌرغث٘ي ل٘رْى توصاتح الوْظَ ًؽْ الثقا  ّالٌوْ ّااقعروشاس. 6

 

 انمصادر:
 ادر انعربُتاولاً: انمص

(. الق٘ووادج الخادهووح الرووٖ ٗواسعووِا هووذٗشّ الوووذاسط الصاًْٗووح الؽرْه٘ووح فووٖ هؽافظووح هؤدتووا 2112أتووْ الغووٌن, عوولا عووادل ؽووشٗ،. ) .1

ّعلاترِوا تالوٌواؾ الرٌظ٘ووٖ الغوائذ فوٖ هذاسعوِن هوي ّظِوح ًظوش الوةلوو٘ي ّهغواعذٕ الووذٗشٗي. سعوالح هاظغور٘ش, كل٘وح الةلووْم 

  ّعو, ا سدى.الرشتْٗح, ظاهةح الؾش  ا

(. علْك٘اخ الق٘ادج الوغرٌ٘شج ّاششُا فٖ ذةضٗض الْاق  الرٌظ٘وٖ للةاهل٘ي: دساعوح اعور لاع٘ح فوٖ 2121فالػ, ؽشٗ، عثذالله. ) .2

 ؽشكح هقافٖ الؾوال_ت٘عٖ. سعالح هاظغر٘ش, كل٘ح الإداسج ّااقترقاد, ظاهةح ذرشٗد, الةشا .

ّذؤش٘شُوا فوٖ هقْهواخ الرعذٗوذ ااقعورشاذ٘عٖ ترْعوو الصقوح الرٌظ٘و٘وح: تؽوس ّفوفٖ (, " الق٘وادج الخادهوح 2112عثذ, ًْس تاعون,) .3

 ذؽل٘لٖ فٖ ؽشكح ذْصٗع الوٌرعاخ الٌف ٘ح ", سعالح هاظغر٘ش, كل٘ح الإداسج ّااقترقاد, ظاهةح تغذاد, الةشا .

اعر لاع٘ح ٙسا  عٌ٘ح هي أعاذزج ظاهةح (. الق٘ادج الخادهح ّعلاترِا تبداسج ا خ ا  الرٌظ٘و٘ح دساعح 2112هِذٕ, اهال كاظن. ) .4
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