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Abstract.  The research aims to clarify the impact of strategic agility as an input in 

establishing human talents for a group of security leaders in the Salah al-Din Police 

Directorate and facilities, and to increase the research sample‟s awareness of the topics 

(strategic agility, human talent) and how to benefit from them in the strategic planning 

process of the Directorate and the research community. The research problem was 

summarized in: What is the impact of strategic agility in establishing human talents, by 

relying on the questionnaire as a basic tool for data collection, and by adopting the 

descriptive analytical approach through which the researcher tries to describe the 

phenomenon in question, and was relied on an intentional sample of the views of 

security leaders from The rank of (Colonel, Brigadier General, Major General) at the 

higher administrative levels in the Salah al-Din Police Directorate and the facilities, and 

accordingly and in order to generalize the results of the research, (85) questionnaires 

were distributed, of which (79) were retrieved, valid for analysis, and the researcher 

used the statistical package (SPSS) program. To describe and diagnose research 

variables and test their hypotheses. The research reached a set of conclusions, the most 

important of which were: It was found through the results of the field side that there is a 

correlation between strategic agility and the development of human talents in the 

researched field, so that these results indicate that the development of human talents 

depends well on the dimensions of strategic agility, He points out that the more 

company leaders tend to adopt strategic agility, the more this contributes to the 

development of human talent. The research presented a set of proposals, the most 

important of which was creating the appropriate and appropriate conditions and paying 

attention to the performance of the human resource and motivating it in order to present 

all its capabilities, skills, creativity and intellectual and technical innovations through 

strategic agility. 
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 خفخ انحشكخ الاستشاتُزُخ يذخلا فٍ اسسبء انًىاهت انجششَخ 

 دساسخ استطلاػُخ ِساء ػُُخ يٍ انمُبداد الأيُُخ فٍ يذَشَخ ششطخ طلاس انذٍَ

 

اٌجبؽش: ٔغُ ػجذالله محمد
١ 

أ.د. اؽّذ ػٍٟ ؽغ١ٓ، 
٢ 

  لغُ اداسح الاػّبي، طلاػ اٌذ٠ٓ، اٌؼشاق-و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد( ١,٢(
 

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رٛػ١ؼ أصش خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ وّذخً فٟ اسعبء اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌّغّٛػخ  .انًستخهض

ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ثّٛػٛػبد )خفخ ِٓ اٌم١بداد ا١ِٕ٤خ فٟ ِذ٠ش٠خ ششؽخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٚإٌّشآد، ٚص٠بدح 

اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ( ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّذ٠ش٠خ ِغزّغ 

اٌجؾش. ٚاخزظُشد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ: ِب ِذٜ رؤص١ش خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ اسعبء اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ، ػٓ 

سح الاعزجبٔخ وؤداح أعبع١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ؾبٚي ؽش٠ك الاػزّبد ػٍٝ اعزّب

اٌجبؽش ِٓ خلاٌٗ ٚطف اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌجؾش، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ لظذ٠خ ٢ساء اٌم١بداد ا١ِٕ٤خ ِٓ سرجخ 

اٌذ٠ٓ ٚإٌّشآد، ٚػ١ٍٗ ِٚٓ اعً  )اٌؼم١ذ، اٌؼ١ّذ، اٌٍٛاء( فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب فٟ ِذ٠ش٠خ ششؽخ طلاػ

( طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش ثشٔبِظ 97( اعزّبسح، اعزشعغ ِٕٙب )5٥اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌجؾش، ٚرُ رٛص٠غ )

( ٌٛطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاخزجبس فشػ١برٙب. ٚرٛطٍذ اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ SPSSاٌؾضِخ الإؽظبئ١خ )

١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ أّ٘ٙب: رج

ٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، ٌزش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ رط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٠ؼزّذ ثشىً ع١ذ 

رٛعٗ لبدح اٌششوخ ٔؾٛ رجٕٟ خفخ  ػٍٝ اثؼبد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، أٞ رش١ش ٘زٖ اٌؼلالبد اٌٝ أٔٗ وٍّب صاد

اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ وٍّب عبُ٘ رٌه فٟ رط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. ٚلذِذ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد وبْ 

أّ٘ٙب ر١ٙئخ اٌظشٚف اٌّلائّخ ٚإٌّبعجخ ٚالا٘زّبَ ثؤداء اٌّٛسد اٌجششٞ ٚرؾف١ضٖ ٌىٟ ٠مذَ وً ِب ٌذ٠ٗ ِٓ لذساد 

 اد فىش٠خ ٚف١ٕخ ِٓ خلاي خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ.ِٚٙبساد ٚاثذاػبد ٚاثزىبس

 خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ، الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ، اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ. انكهًبد انًفتبحُخ:
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 انًمذيخ 

ثغجت اٌزطٛساد اٌىج١شح ٚاٌزؾٛي اٌٝ اٌّؼشفخ ثبػزجبس٘ب اُ٘ ِٛاسد إٌّظّخ اطجؾذ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ راد ا١ّ٘خ ثبػزجبس٘ب      

ّٕٛ ثّضبثخ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ اٌزٟ رؾٛي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ ساط ِبي ثششٞ ٚوً ٘زٖ ػّٓ اٌ

اٌزذس٠غٟ ٌٍّٕظّخ، ٔز١غخ ٌزٌه رؼًّ إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ثبعزّشاس ٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘زٖ 

اٌزطٛساد ِٓ خلاي خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ. ِٚٓ عبٔت الاخش أدٜ اٌزٕٛع اٌّزضا٠ذ ٚشذح ِظبدس اٌزغ١١ش ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ث١ئخ 

شٚص خفخ اٌؾشوخ وٛع١ٍخ ٌٍزى١ف اٌّغزّش ِغ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص اٌخبسع١خ، أدٜ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ ا٤ػّبي اٌّؼبطشح اٌٝ ص٠بدح ث

اٌغش٠غ ٚاٌّؼطشة، ٚاٌغبء اٌم١ٛد، ٚاٌؼٌّٛخ ٚاٌزخظ١ض اٌشبًِ ٌىً ِٓ الإٔزبط ٚالاعزٙلان اٌٝ ث١ئبد ػًّ "شذ٠ذح اٌزٕبفغ١خ" 

وخ الإعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ فشطخ اٌزؾٍٟ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ٚالاعزغبثخ ثغشػخ رىْٛ ف١ٙب اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ِئلزخ، ار رٛفش خفخ اٌؾش

ٌٍزغ١شاد ٚرٕف١ز الإعشاءاد ِٓ أعً اٌزؾىُ فٟ ػذَ ا١ٌم١ٓ فٟ اٌغٛق ٚاٌّخبؽش. ٌزا ٔؼشع فٟ ٘زا اٌجؾش أسثؼخ ِجبؽش ٠خزض 

شٞ ٌٍجؾش، اِب اٌجؾش اٌضبٌش ع١ؼشع الإؽبس اٌّجؾش ا٤ٚي فٟ الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍجؾش، ف١ّب ع١زٕبٚي اٌجؾش اٌضبٟٔ الإؽبس إٌظ

 .ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش، ٚاخ١شاً ٠زٕبٚي اٌّجؾش اٌشاثغ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 

 المنهجية
 أولاً: يشكهخ انجحج

رٍؼت اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ دٚساً ؽبعّبً فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ثبخزلاف أٔٛاػٙب ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزؼٍّخ، 

أْ اٌزطٛساد اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽزّذ ػٍٝ إٌّظّبد ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚرط٠ٛش٘ب 

بٌٟ ِٓ خلاي اعزغلاي اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ خذِخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ. ٚلذسح ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزغلاٌٙب ثشىً ِض

إٌّظّخ فٟ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزطٛساد ٠ؾزبط ِٕٙب اْ رىْٛ خف١فخ اٌؾشوخ ِٓ خلاي عشػخ ا٠غبد ؽٍٛي رغبػذ٘ب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

ار اْ طٕغ اٞ لشاس اعزشار١غٟ ٠غت اْ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ رٛفش اٌّؼٍِٛخ ٚعشػخ ارخبر اٌمشاس ِٚٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ، 

ِؼٍِٛبد اعزشار١غ١خ ٌذٜ طبٔغ اٌمشاس ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌؾٍٛي ظٙشد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ وؤعٍٛة ؽذ٠ش ١ِّض ٠غبػذ فٟ 

ٚو١ف١خ رفغ١ش أدائٙب. ٚارغبلب ِغ اداسح ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚرم١ًٍ ِٓ ؽذح أخطبس٘ب، ار أٙب رؼزجش ػبِلاَ ١ِّضاً ٠غبػذ فٟ ثٕبء إٌّظّبد 
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ِب رمذَ ٠ّىٓ ث١بْ ِشىٍخ اٌجؾش اٌشئ١غ١خ ِٓ خلاي اٌزغبإي )ِب أصش خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ اسعبء اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ(  

  :ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي ٠ّىٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌجؾض١خ الار١خ
 .)خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ( ِب ِغزٜٛ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ .١

 ِب ٔٛع ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌىٍٟ؟ .٢

 ً ٕ٘بن رؤص١ش ٌخفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ؟٘ .٣

 

 حبَُبً: أهًُخ انجحج

 ٠ىزغت ٘زا اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ خلاي:

الا١ِٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ ِذٜ أ١ّ٘خ ِّبسعخ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ  ٕظّخاٌؼبٍِخ فٟ اٌّرشع١خ اٌمٕبػبد ٌذٜ اٌم١بداد الا١ِٕخ  .١

ً ٤داء اٌّٙبَ  ً ِٓ ِظبدس رؾم١ك اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٌٍّٕظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚؾشوٙب اعبع١ب ف١ٙب، ٚاٌزٟ رؼذ ِظذساً عٛ٘ش٠ب

 الا١ِٕخ ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌمذساد ٚاٌىفبءاد اٌجشش٠خ فٟ اٌّىبْ إٌّبعت.

الا١ِٕخ ػ١ٕٗ اٌجؾش، ٟٚ٘ اؽذٜ اُ٘ اٌمطبػبد الا١ِٕخ اٌزٟ رؾمك الآِ ٌٍجٍذ  ٕظّخرؾزً اٌجؾش ا١ّ٘زٙب ِٓ ا١ّ٘خ ػًّ اٌّ .٢

 ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ. 

 ارغُ ثمٍخ اٌذساعبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼشث١خ ف١ٗ. ُِٙسفذ اٌّىزجخ ثّٛػٛع  .٣

 

 حبنخبً: أهذاف انجحج

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ:

 الا١ِٕخ اٌّجؾٛصخ. ٕظّخرشخ١ض ِغزٜٛ اعزغبثخ ٚأدسان اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌخفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ٚاثؼبد٘ب فٟ اٌّ .١

 الا١ِٕخ اٌّجؾٛصخ. ٕظّخفٟ اٌّ ٌٍّٛا٘ت اٌجشش٠خرشخ١ض ِغزٜٛ اعزغبثخ ٚأدسان اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ  .٢

 .ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ٌٍّزغ١شاد اٌّذسٚعخل١بط  .٣

 

 يخطظ انجحج انفشضٍساثؼبً: 

ثبلاعزٕبد اٌٝ الإؽبس اٌفىشٞ ٤دث١بد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚا٘ذافٙب رُ رظ١ُّ 

 (.1انشكم )ِخطؾ فشػٟ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٠ٚج١ٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .ِخطؾ اٌجؾش اٌفشػٟ : (1انشكم )

 بِْٓ اػذاد اٌجبؽض انًظذس:

 

 خبيسبً: فشضُبد انجحج

اعزٕبداً اٌٝ اٌزغبإلاد اٌّطشٚؽخ فٟ ِشىٍخ اٌجؾش رّذ ط١بغخ ػذد ِٓ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ اٌزٟ ع١غشٞ اخزجبس٘ب         

 ٚاعزخلاص إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ِٓ خلاٌٙب:

ث١ٓ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ  ٚاٌغضئٟ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌىٍٟ انفشضُخ الاونً: .1

 ٚاٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.

ٌخفخ اٌؾشوخ ٚاٌغضئٟ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌىٍٟ ِؼ٠ٕٛخ رٛعذ ػلالخ رؤص١ش ا٠غبث١خ  انفشضُخ انخبَُخ: .2

 اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ.فٟ الاعزشار١غ١خ 

 

 المتغير التابع
 المواهب البشرية

 المتغير المستقل
 خفة الحركة الاستراتيجية

الاستراتيجي الحساسية  

 الاستجابة الاستراتيجية

 القدرات التعاونية
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 سبدسبً: حذود انجحج 

 ٌّٕشآد / ٚوبٌخ شئْٚ اٌششؽخ/ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ.ِذ٠ش٠خ ششؽخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٚا انحذود انًكبَُخ: .١

 . ٣2/٤/٢2٢٢اٌٝ  ٢2/7/٢2٢١أؾظشد اٌفزشح اٌضِب١ٔخ ِب ث١ٓ  انحذود انزيبَُخ: .٢

فٟ ِذ٠ش٠خ ششؽخ  ِٓ سرجخ )اٌؼم١ذ، اٌؼ١ّذ، اٌٍٛاء(رُ الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ لظذ٠خ ٢ساء اٌم١بداد ا١ِٕ٤خ  انحذود انجششَخ: .٣

 .ٚإٌّشآدِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ 

 سبثؼبً: يُهذ انجحج

 ع١زُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ عّغ ٚػشع اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب.

 ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزبؽخ ِٓ الاطذاساد ٚإٌششاد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚالاؽبس٠ؼ انًُهذ انىطفٍ: .١

ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ ٚالأزشٔذ اٌؼشث١خ ِٕٙب ٚالاعٕج١خ راد اٌظٍخ ثّزغ١شٞ اٌجؾش )اٌّغزمً ٚاٌزبثغ( )خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ 

 .جؾشٚاٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ( لإرّبَ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍ

زّبسح الاعزجبٔخ ٌٍؾظٛي اع فؼلاً ػٓاٌّمبثلاد ِغ اٌم١بداد الا١ِٕخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ػٓ ؽش٠كٚرٌه  انًُهذ انتحهُهٍ: .٢

 ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ا١ٌٚ٤خ.

 حبيُبً: ادواد رًغ انجُبَبد

 ع١زُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ ِٓ اٌّظبدس الار١خ:  

اٌىزت ٚاٌّشاعغ ٚسعبئً اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ الادث١بد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ فٟ  .١

 اٌغبٔت إٌظشٞ ٚشجىخ الأزشٔذ. 

اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ: ِٓ خلاي اٌم١بَ ثؼذد ِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اٌؼجبؽ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ ششؽخ ِؾبفظخ طلاػ  .٢

 ٚإٌّشآد. اٌذ٠ٓ

 (:1انزذول )ٚ .ٚاساء ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓالاعزجبٔخ: رُ رظ١ّّٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّزٛفشح فٟ الادث١بد  .٣

 ٠ج١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌٛاسدح فٟ الاعزجبٔخ.
 .ِزغ١شاد اٌجؾش اٌٛاسدح فٟ الاعزجبٔخ (:1انزذول )

انًظبدس انًؼتًذح فٍ ثُبء  اسلبو انفمشاد ػذد انفمشاد انًتغُشاد انشئُسُخ انًحبوس

 الاستًبسح

 الأول
ثُبَبد تؼشَفُخ ػٍ الافشاد ػُُخ انجحج 

 )انًزُجٍُ(.
5 ---  

 انخبٍَ
خفخ انحشكخ 

 الاستشاتُزُخ

اٌز١ّّٟ، ٚػجذ اٌغفٛس، ) X1-X5 5 انحسبسُخ الاستشاتُزُخ

2020 :327( )Kettunen, 

2010:12( )Onamusi, 

2020: 26( )Masnan et 

al, 2018: 362) 

 X6-X10 5 الاستزبثخ الاستشاتُزُخ

 X11-X15 5 انمذساد انتؼبوَُخ

 Y1-Y7 7 انًىاهت انجششَخ انخبنج

(Alkheyi et al, 2020: 

( 85: 2010، اٌؼج١ذٞ( )101

(Chuai, 2008, 20) 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ انًظذس:

 

 نهجحجالإطبس انُظشٌ 

 ولاً: خفخ انحشكخ الاستشاتُزُخا

رغزخذَ وٍّخ خفخ اٌؾشوخ فٟ وض١ش ِٓ الارغب٘بد ثٕطبق ٚاعغ ٚثظٛسح ٚاشىبي ِزؼذدح  . يفهىو خفخ انحشكخ الاستشاتُزُخ:1

فّٓ اٌؼشٚسٞ اٌزٛلف ػٍٝ ِؼٕب٘ب اٌؾم١مٟ ِٚؼشفخ ِب ٠ّىٓ أْ رؾممٗ فٟ ث١ئخ شذ٠ذح اٌزغ١١ش  ،ػٍٝ ٚفك اٌؼٍَٛ اٌزٟ رغزخذِٙب

ٚإٌّبفغخ، ٚلجً اٌؾذ٠ش ػٓ اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٠ٕجغٟ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ خفخ اٌؾشوخ وخطٛح أٌٚٝ، ار رٛطف خفخ اٌؾشوخ ثّؼٕب٘ب اٌؼبَ فٟ 

سع١ّب ٚلذَ  ٚلذ ظٙش ٤ٚي ِشح ٘زا اٌّظطٍؼ(. Audran, 2010 :21"اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾشن اٌغش٠غ ٚاٌغًٙ ) oxfordلبِٛط 

رٛفش خفخ . (dehaghi & navabakhsh, 2014: 314( فٟ عبِؼخ لا٘بٞ )Iacocca)َ ِٓ ِؼٙذ اٌجؾٛس ١77١ٌٍغ١ّغ فٟ ػبَ 

ِٓ أعً اٌزؾىُ فٟ  ٌٍّٕظّخ فشطخ اٌزؾٍٟ ثبٌّشٚٔخ، ٚاٌزى١ف ٚالاعزغبثخ ثغشػخ ٌٍزغ١شاد ٚرٕف١ز الإعشاءاد الاعزشار١غ١خاٌؾشوخ 

ً رى١١ف صمبفزٙب ِغ رغ١ش اٌغٛق، ٚاٌزؼشف ػٍٝ رغ١١ش اٌغٛق  ػذَ ا١ٌم١ٓ فٟ اٌغٛق ٚاٌّخبؽش ٠ّىٓ ٌّٕظّخ سش١مخ اعزشار١غ١ب

وّب أْ اٌخفخ ٟ٘ ِغبٌخ ثغشػخ، ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزغ١١شاد اٌخبسع١خ، ٚرشىً ِٕزظ / خذِبد إٌّظّخ ٚفمبً ٌٍزغ١١شاد اٌخبسع١خ، 

 (. ١٥٣: ١ٌٚ٢2١٤ظ ٕ٘بن رؼش٠ف ِمجٛي ِٚزفك ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِٓ اٌغ١ّغ )اٌؼجبدٞ ٚاٌّٛعٛٞ،  عذ٠ذح،

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ ثغشػخ ٚثشىً ِٕبعت ٌٍزغ١١ش، أٚ اٌم١بدح، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ  ثؤٔٙب( Beltrame, 2018: 2) ٚطفٙبٚ

اٌؼًّ ٚاٌغٙذ اٌّغزّش ٌٍؾفبظ ػٍٝ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ٚاٌزشو١ض، ٟٚ٘ ِّبسعخ ِؼمذح ٚرزطٍت لذساً وج١شاً ِٓ 

( ثؤٔٙب اٌمذسح ػٍٝ اػبدح اوزشبف أٚ ِشاعؼخ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚإٌّظّخ Ofoegb & Akanbi, 2012 :1) ٙباٌم٠ٛخ. ٚػشف

 ثطش٠مخ د٠ٕب١ِى١خ ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي اٌخبسع١خ. 
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وًَكٍ تؼشَف خفخ انحشكخ الاستشاتُزُخ ثأَهب لذسح انًُظًخ ػهً انتفكُش لجم انسىق، وتؼجئخ َفسهب ثسشػخ، وانتكُف يغ 

تحىلاد انسىق، وسذ فزىاد انمذساد، وانحظىل ػهً إَشاداد رذَذح لجم انًُبفسخ، وحتً إَشبء أسىاق رذَذح. تتطهت خفخ 

نهُبكم وانؼًهُبد، وانسًبس ثبنتُظُى انسهس نهفشق نتحمُك يهبو يحذدح ثشكم انحشكخ الإستشاتُزُخ انخشود يٍ الأَظًخ وا

 فضفبع، وهٍ يهؼت نلاثتكبس.

 

ً ٔظشاً  أ١ّ٘زٙبثشصد . أهًُخ خفخ انحشكخ الاستشاتُزُخ: 2 وّظطٍؼ رفشع رارٙب ػٍٝ إٌّظّبد ٚأطجؼ ٚعٛد٘ب اِشأ ؽز١ّب

١ّ٘٤زٙب اٌىج١شح فٟ رؾذ٠ذ ا٤٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب، ٚرض٠ٚذ الإداساد اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّبد ٌظٕغ ٚارخبر اٌمشاساد عٛاء 

 Doz & kosonen, 2008(. فمذ ث١ٓ )١9٢: ٢2١٥ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ أٚ اٌزشغ١ٍٟ ِٚزبثؼزٙب ٚرٕف١ز٘ب )اٌجذسأٟ، 

ػٍٝ اػبدح اخزشاع رارٙب ٚاٌجمبء ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد الاعزشار١غ١خ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌؾ٠ٛ١خ، ٚلذسح  ِٓ خلاي لذسرٙب زٙب( أ106١ّ٘:

ً فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب، رزؼٍك خفخ اٌؾشوخ الإعز شار١غ١خ ثبٌجمبء فٟ ػٍٝ سإ٠خ اٌزؾٛلاد داخً ا٤ػّبي ٚوزٌه خبسع١ب

إٌّبفغخ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص ٚالاعزفبدح ِٕٙب ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ٚاٌزخف١ف ِٓ ؽذرٙب أٚ ِٕؼٙب ِٓ أْ 

 رزؾمك فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي.

 ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب ثب٢رٟ: زٙب( أْ أkettunen, 2010 :10١ّ٘) Santala, 2009 :36)) وً ِٓ ٠ٚشٜ        

ٚػٕظش ِٓ اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾمك إٌغبػ فٟ ث١ئخ اػّبي رزغُ ثبٌزغ١شاد اٌّفبعئخ ٚغ١ش اٌّغزمشح اٌزٟ رض٠ذ ِٓ ِفزبػ  - أ

 اٌمذسح ػٍٝ دػُ اداسح اٌزغ١شاد اٌّفبعئخ.

 .اٌمذسح ػٍٝ أزٙبص اٌفشص فٟ عٛق ٠زغُ ثبلاػطشاة ٟٚ٘ لا رؼٕٟ ػذَ ٚعٛد اعزشار١غ١خ ٌىٕٙب ثذ٠ً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ - ة

 رٛوذ ػٍٝ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌشإ٠خ اٌٛاػؾخ، ثّؼٕٝ أخش ٟ٘ ِفَٙٛ ِشزشن ث١ٓ ٚػغ الاعزشار١غ١بد ٚرٕف١ز٘ب. - د

 رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ اػبدح رشر١ت أٔظّخ ػٍّٙب ٚاعزمشاس٘ب ٚالاعزغبثخ ٌلاؽز١بعبد الاعزشار١غ١خ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌؾ٠ٛ١خ. - ث

 اٌفشص ٔؾٛ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٟ رطّؼ اٌٛطٛي ا١ٌٙب.رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ اوزغبة اٌّض٠ذ ِٓ  - د

 

ٌُ رؼذ ا١ٌَٛ ا٤ٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ِٕبعجخ ٌزٛاعٗ ؽبلاد اٌزغ١١ش فٟ اؽبس رٛفش اٌّؼٍِٛبد . اهذاف تجٍُ خفخ انحشكخ الاستشاتُزُخ: 3

اٌّطٍٛثخ لإؽذاس اٌزغ١١شاد ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ أْ رغشٞ اٌجؾش ػٓ الإعشاءاد  ثىُ ٘بئً ٤ٞ شخض ٚفٟ أٞ ٚلذ،

ٚثٕبءَ ػٍٝ رٌه فبْ ٕ٘بن عجج١ٓ سئ١غ١١ٓ ِٓ خلاٌّٙب ٠ّىٓ أْ رؾذد الإعبثخ إٌّبعجخ ػٍٝ اٌزغبإي الارٟ: ٌّبرا رؾزبط  اٌلاصِخ،

( ثؤٔٗ ٠ٚ٤١5:٢2١٣ج١ٓ )اٌغىبسٔٗ،  (.Audran, 2011: 39ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ خفخ ؽشوزٙب الاعزشار١غ١خ )

 ، ٟٚ٘ وب٢رٟ:٘زا اٌّفَٙٛٓ ٌٍّٕظّبد رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤٘ذاف ٔز١غخ رجٕٟ ٠ّى

 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌزغ١شاد ث١ئخ ا٤ػّبي، ٚاٌزى١ف ِؼٙب ٚارخبر اعشاءاد ٌٍزؾىُ فٟ ػذَ ا١ٌم١ٓ. - أ

ً أداح ٌز١ٌٛذ اٌم١ّخ ِٓ خلاي رؾم١ك رٌه، رّىٕذ إٌّظّبد ِٓ اؽذاس فشق فٟ اٌغٛق ٚرمذ٠ُ أداء ِؾغٓ داخ - ة  ١ٍبً ٚخبسع١ب

 رؾذ٠ذ فشص اٌغٛق ثغشػخ، ٚثٕبء اٌّٛاسد ٚاٌمذساد، ٚاٌمذسح اٌذ٠ٕب١ِى١خ. - د

 اٌمذسح ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌزغ١١شاد ٚالاعزغبثخ ثغشػخ. - ث

 اٌمذسح ػٍٝ الاعزشؼبس ٚطذٜ اٌزغ١١ش اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ. - د

 اٌمذسح ػٍٝ اوزشبف اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص ٚاٌشد ػ١ٍٙب. - س

 اعزشار١غ١خ ػذَ الاٌزضاَ ثبٌزغ١١ش اٌخبسعٟ.اٌمذسح ػٍٝ اػبدح اوزشبف  - خ

 

اٌؾغبع١خ ) ثؤثؼبدٖ اٌضلاصخ (٣٢9: ٢2٢2رُ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط )اٌز١ّّٟ، ٚػجذ اٌغفٛس، . اثؼبد خفخ انحشكخ الاستشاتُزُخ: 4

 ٠ّٚىٓ ث١بٔٙب وب٢رٟ:، ( فٟ ٘زا اٌجؾشالاعزشار١غ١خ، الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ، اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ

٠ّىٓ إٌظش اٌٝ اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ أٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ انحسبسُخ الاستشاتُزُخ:  - أ

ٌٍؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ عٛف  رطشأ فٟ ث١ئزٙب، ار اْ اِزلان إٌّظّخ ٌٙزٖ اٌمذسح ٠غبػذ٘ب فٟ رؾم١ك اٌخفخ، ٚػٕذ افزمبس٘ب

ٌٝ ِٕظّخ عبِذح، ٌزٌه ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ اٌؼ١ٍّبد ِغزّشح، ار أٙب رغبػذ ػٍٝ الزٕبص رزؾٛي إٌّظّخ ِغ ِشٚس اٌضِٓ ا

(. ٠ٚشبس اٌٝ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ أٔٙب الارظبي ِغ Kettunen, 2010:12اٌفشص ثشىً أعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ )

ز١ىٟ اٌّزطٛس، صُ رٍخ١ض الاعزشار١غ١خ اٌج١ئخ ٚالاعزشؼبس ثبٌغٛق ػٓ ثؼذ، ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اػزّبد اٌزخط١ؾ اٌزى

 (.Eisenhardt & Sull, 2001:106ثّغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد )

ػٍٝ ؽبعخ اٌششوبد اٌٝ اِزلان اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ  ٠ئوذ ػٍّبء الإداسح الإعزشار١غ١خالاستزبثخ الاستشاتُزُخ:  - ة

الاعزشار١غ١خ وششؽ ِغجك ٌزؾم١ك اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ فٟ ث١ئخ ِزغ١شح رز١ّض ثغٍٛن اٌّغزٍٙه غ١ش إٌّزظُ، ٚاٌزٕبفظ 

اٌششائ١خ اٌؼؼ١فخ اٌزٕبفغٟ اٌؼبٌّٟ اٌّؾٍٟ اٌّىضف، ٚاٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ غ١ش اٌّزغمخ، ٚالاثزىبساد اٌزخش٠ج١خ، ٚاٌمٛح 

(Onamusi, 2020: 26.)  أٔٗ ٠ّىٓ رؾم١ك اٌىض١ش ٌٍششوبد ِٓ خلاي ٍِى١خ ٚٔشش لذسح الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ، أْ ٚع١ٍخ

ِٕبعجخ ٌٍجمبء ٚالاصد٘بس ٌٍّٕظّبد ٟ٘ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزغبثزٙب الاعزشار١غ١خ ٤ْ ٘زا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك اعزغبثخ 

ع١خ اٌّزغ١شح. ثشىً ػبَ رؼًّ عشػخ الاعزغبثخ ػٍٝ رؼض٠ض لذسح اٌششوبد ػٍٝ ص٠بدح ؽظزٙب فٟ اٌغٛق، ِطٍمخ ٌٍج١ئخ اٌخبس

ٚاسػبء أرٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ غ١ش إٌّزظّخ، ٚرغ١ًٙ عشػخ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ اٌزشغ١ٍ١خ إٌّغٛثخ اٌٝ 

اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ أٚػؾذ الاسرجبؽ  ( أMasnan et al, 2018: 362ْاٌّفبعآد اٌج١ئ١خ. افزشع )
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أْ اٌمذسح  (Onamusi, 2020: 27الإ٠غبثٟ ٚاٌُّٙ ثؤداء اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ أػّبي اٌزظذ٠ش. ٚثبٌّضً وشف ) 

ٌٟ رؾغٓ أداء اٌششوبد ػٍٝ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ فٟ لذساد اٌزى١ف ٚالاعزشؼبس رمذَ رؾغ١ًٕب وج١شًا ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚثبٌزب

 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ.

٠زّضً اٌؼبًِ ا٤عبعٟ اٌغذ٠ذ فٟ رى٠ٛٓ اٌضشٚح فٟ خٍك اٌّؼشفخ اٌّغزّش ٚالاثزىبس فٟ اٌشجىبد، اٌّؼشفخ انمذساد انتؼبوَُخ:  - د

جبدي الاعزّبػٟ اٌزى١ٍ١ّخ ِطٍٛثخ فٟ اعزٕجبؽ ا٤فىبس اٌّجزىشح ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد. اْ خٍك اٌّؼشفخ اعزّبػٟ ثطج١ؼزٗ، ٚاٌز

ب عبٔت ِٓ عٛأت اٌزٕظ١ُ الاعزّبػٟ ) ًّ  :Blomqvist & Levy, 2006عضء أعبعٟ ِٕٗ، ِٚغ رٌه فبْ الاؽزىبن ٘ٛ دائ

( ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١ُ اٌّشزشوخ ٚا٤٘ذاف ٚاٌؼلالبد اٌم٠ٛخ فٟ رى٠ٛٓ اٌّؼشفخ. Ulbrich et al, 2009: 150(. ٚأشبس )32

( أْ اٌزٛاطً اٌّزجبدي اٌمبئُ ػٍٝ اٌضمخ أِش ثبٌغ ا١ّ٘٤خ ٌخٍك اٌّؼشفخ Blomqvist & Levy, 2006: 32ٚأػبف )

ٚالاثزىبس اٌلاؽك، ٚأشبس وزٌه اٌٝ أْ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٟ٘ لذسح فٛل١خ فٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ؼزجش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّّبسع١ٓ أْ 

( فبْ اٌشٟء اٌٛؽ١ذ اٌزٞ ١ّ٠ض Nokiaٞ ٌششوخ )اٌزؼبْٚ ٠ّضً لؼ١خ ؽبعّخ فٟ الزظبد اٌشجىخ. ٚٚفمبً ٌّب روشٖ اٌشئ١ظ اٌزٕف١ز

 :Ala-Pietilä, 2003ِٚغ أؽشاف خبسع١خ ) Nokiaإٌبعؾ١ٓ ؽمًب ٘ٛ لذسرُٙ ػٍٝ البِخ ػلالبد داخً  Nokiaِذ٠شٞ 

19). 

 

 حبَُبً: انًىاهت انجششَخ

 . يفهىو انًىاهت انجششَخ1

 أعبع١بً  عضءاً  ٌىٛٔٙب إٌّظّبد داخً اٌّٛ٘جخ ػٍٝ ٌٍؾفبظ اٌفؼبٌخ الاعشاءاد اؽذٜ ٠ؼذ اٌزط٠ٛشاْ  (Chuai, 2008, 21)٠شٜ 

 ػٓ فؼلا اٌّٛ٘جخ ٔبعؾخ ٌغزة اعزشار١غ١خ ارجبع اٌٝ إٌّظّخ رؾزبط اْ (Chuai, 2008, 19)روش ٚاٌّٛ٘جخ،  لإداسح ِّٚٙبً 

 إٌّبفغخ ِٛاعٙخ ِٓ رزّىٓ ٌىٟ اٌؼًّ فٟ ٌٙب ٚل٠ٛخ عّؼخ ١ِّضح ٚثٕبء اٌغزة، ِشاؽً ِٓ ِشؽٍخ وً فٟ الاخلال١خ اٌّجبدة اػزّبد

 الاداء اداسح اٌّٛ٘جخ، ٚ٘زٖ اٌّٛا٘ت رؾزبط ا٠ؼبً اٌٝ اداسح ع١ٍّخ ٌزؾم١ك اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌذٜ اٌمبدح، ار رؼطٟ اعً ِٓ اٌشذ٠ذح

ِٚٛا٘جُٙ  لذسارُٙ ٚرط٠ٛش , ف١ٙب ٠ؼٍّْٛ اٌز٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ اداء رؾغ١ٓ ػٓ ؽش٠ك ٌٍّٕظّبد ل٠ٛب ٔغبؽب رىب١ٍِخ اعزشار١غ١خ وؼ١ٍّخ

 ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ اٌمبئذ الاعزشار١غٟ اوضش لذسح ػٍٝ اٌم١بدح فٟ ِغبي ػٍّٗ.(5٢، ٢2١2)اٌؼج١ذٞ، 

ػ١ّك ٚٚاعغ، ٠ٚشًّ ربس٠خًب غ١ًٕب ثبٌٕظش٠بد ٚاٌّّبسعبد ِٚغزّؼًب ِٓ اٌّّبسع١ٓ رٚٞ اْ ِغبي ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ         

اٌخٍف١بد ٚاٌخجشاد اٌّزٕٛػخ، ٚفمًب لإِىب١ٔبد ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت: رشى١ً ِغزمجً إٌّٙخ، ٠ش١ش اٌّظطٍؼ اٌٝ عٙٛد ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌزٟ 

ف١ٓ ٌذفغ ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ ٚالإٔزبع١خ ٚإٌزبئظ، ثبٌٕغجخ ٌٍجؼغ، رؼزجش رؼضص اٌزؼٍُ ِٚشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚاداسح اٌّٛا٘ت ٚرط٠ٛش اٌّٛظ

ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت أداح ِّٙخ لإؽلاق اٌؼٕبْ ٌلإِىبٔبد اٌجشش٠خ، ثبٌٕغجخ ٣ٌخش٠ٓ، فٙٛ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌمذساد اٌؼ١ٍّخ ٌذفغ 

ار١غ١بد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚرخط١ؾ اٌزؼبلت ٚفشص إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي أشبء اٌؼ١ٍّبد ٚا٤ٔظّخ ٚا٤ؽش اٌزٟ رؼضص اعزش

 (.Alkheyi et al, 2020: 101اٌزؼٍُ )

َشُش تطىَش انًىاهت إنً انزهىد انًجزونخ نهجُبء ػهً انًهبساد انحبنُخ نهًىظفٍُ يغ تحذَذ انًهبساد وانفشص انزذَذح 

 .ػهً انًُبفسخ فٍ انسىق انؼبنًُخ انًتغُشح ثبستًشاسنهًسبػذح فٍ تحمُك الأهذاف انتُظًُُخ. إَه َضًٍ أٌ تظم انًُظًخ لبدسح 

 

 انًىاهت انجششَخ. خطىاد تطىَش 3

 ٠ّىٓ رط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد ٚفك اٌخطٛاد الار١خ:         

ٌززّبشٝ ِغ ٘زٖ ثٕبءً ػٍٝ ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، رؾزبط إٌّظّخ اٌٝ ثٕبء خطخ رط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌّؾغّٕخ فهى أهذاف انًُظًخ:  - أ

ا٤٘ذاف ٚاعزشار١غ١خ ػًّ إٌّظّخ فٟ اٌّغزمجً اٌمش٠ت، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ رط٠ٛش ِٙبساد ِٛظف١ٓ إٌّظّخ فٟ ٘زا اٌّغبي 

ب ٌٕغبػ إٌّظّخ فٟ اٌّغزمجً. ًّ  ع١ىْٛ أِشًا ؽبع

ٗ ِٚب اٌزٞ ٠ٕزظش ػًّ عشد ٌّٙبساد اٌّٛظف اٌؾب١ٌخ، ِب اٌزٞ ٠زُ اعزخذاِتحذَذ فشص طمم انًهبساد وإػبدح طمههب:  - ة

اٌزطج١ك؟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ فُٙ اٌّٛاػغ غ١ش اٌّغزغٍخ ثبٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ؽش٠مخ ِّزبصح ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌلاصِخ 

 ٌٍّٕظّخ. 

ثبعزخذاَ ٔٙظ ِخظض ٌٍزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ثٕبء ثشٔبِظ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد ع١ّغ تىفُش انؼذَذ يٍ خُبساد انتؼهى:  - د

ار لا ٠مزظش رط٠ٛش اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌزذس٠ت اٌشعّٟ فمؾ، ٠ّىٓ أْ ٠شًّ أ٠ؼًب اٌزؼٍُ أصٕبء اٌؼًّ، ٚثشاِظ الإسشبد،  اٌّٛظف١ٓ،

 (.Chuai, 2008, 20) ٚاٌزذس٠ت، ٚاٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزؼٍُ اٌزارٟ

رشغغ إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ إٌشؾ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف،  خهك حمبفخ تحتضٍ انتؼهى انًستًش: - ث

ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ الزطبع ٚلذ ٌٍزؼٍُ وً ٠َٛ. اعؼً اٌزؼٍُ اٌّغزّش ل١ّخ صمبف١خ أعبع١خ ٚاثؾش ػٓ ؽشق ٌغشط ٘زٖ اٌؼم١ٍخ فٟ 

 اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٌذٜ إٌّظّخ.

بي اٌزؼٍُ أصٕبء اٌؼًّ، ٠ؾفض اٌزذس٠ت ػٍٝ ا٤داء اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ِٓ وشىً ِٓ أشىتؼزَز انتذسَت ػهً الأداء:  - د

ب فٟ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت. ًّ  خلاي اٌزفبػلاد ا١ِٛ١ٌخ، أٙب رٍؼت دٚسًا ِٙ

ِٓ ُ٘ لبدح اٌّغزمجً ٌٍّٕظّخ؟ اثذأ فٟ رؾذ٠ذ ٘ئلاء ا٤شخبص ا٢ْ ٚلُ ثبػذاد خطخ رط٠ٛش تضًٍُ تًُُخ انًهبساد انمُبدَخ:  - س

: ٢2١2اٌؼج١ذٞ، ) اٌم١بدح ٌُٙ، ٠غبػذ ٘زا إٌّظّخ ػٍٝ ثٕبء خؾ ِٛا٘ت ل١بدٞ لٛٞ ع١ىْٛ عب٘ضًا ٌىً ِب ٠ؾذس فٟ اٌّغزمجً

5٥.) 
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ؽبْ اٌٛلذ ا٢ْ ٌزؼض٠ض اٌزٛاطً ث١ٓ ع١ّغ ا٤شخبص اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ ثٕبء ثشٔبِظ  إششان رًُغ أطحبة انًظهحخ فٍ انزهذ: - خ 

 ًّ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚذ٠شٞ اٌّٛا٘ت ِٚذ٠شٞ اٌفش٠ك ٚاٌّٛظف١ٓ أٔفغُٙ.رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٚرذس٠جُٙ، ٚ٘زا ٠ش

ٌىٟ رٕغؼ ثشاِظ رط٠ٛش اٌّٛا٘ت، ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بن ؽش٠مخ ٌززجغ اٌج١بٔبد ٚل١بعٙب ِمبثً أ٘ذاف ا٤داء، انتمُُى وانتحسٍُ:  - د

 (.Alkheyi et al, 2020: 103) رمذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ أٔظّخ اداسح اٌزؼٍُ اٌزمبس٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ رؾم١ك رٌه

 

 حبنخبً: انؼلالخ انُظشَخ ثٍُ يتغُشاد انجحج

َُ ػ١ٍٙب أْ رؼزّذ أعب١ٌت  اْ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاصد٠بد شذح إٌّبفغخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رغبٍ٘ٙب ٚؽَز

ٚعشػخ ارخبر اٌمشاس ِٚٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ، ار اْ اعزشار١غ١خ ؽذ٠ضخ ٚرغذ ؽٍٛي ٌزغبػذ٘ب فٟ عشػخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ 

طٕغ اٞ لشاس اعزشار١غٟ ٠غت اْ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ رٛفش ِؼٍِٛبد اعزشار١غ١خ ٌذٜ طبٔغ اٌمشاس ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌؾٍٛي ظٙشد خفخ 

ب رؼزجش ػبِلاَ ١ِّضاً اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ وؤعٍٛة ؽذ٠ش ١ِّض ٠غبػذ فٟ اداسح ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚرم١ًٍ ِٓ ؽذح أخطبس٘ب، ار أٙ

(. رؼذ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فىشاً اداس٠ب ؽذ٠ضبً ار ٠Sajdak, 2015: 22غبػذ فٟ ثٕبء اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٚو١ف١خ رفغ١ش أدائٙب )

اٌزٟ رٍؼت دٚساَ وج١شاَ فٟ رٕف١ز ِغّٛػخ ِٙبَ ِؾذدح فٟ ٔظبَ ِفزٛػ ٌّٕٛرط الاداسح ثشىً ٔبعؼ ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش 

٠ّىٓ أْ رظبؽت ٔشبؽبد الاػّبي، ار رىّٓ أ١ّ٘خ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌذٚس الاعزشار١غٟ اٌزٞ رئد٠ٗ فٟ طٕغ 

اٌمشاساد ٚلذسرٙب اٌغش٠ؼخ فٟ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌٝ طبٔغ اٌمشاس فؼلا ػٓ 

، ٚثّب اْ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزى١ف ِؼٙب ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ د ٚرشخ١ض اٌّشبوً لجً ؽذٚصٙبرّى١ٕٙب ِٓ سإ٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػذح اثؼب

٠شوض ػ١ٍٙب ِٛػٛع خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٙٛ ثزٌه ٠ؾغٓ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي الاعزخذاَ 

 (. Worley & lawer, 2009: 4ا٤فؼً ٌزٍه اٌّٛاسد )

 

 انخبنج: الإطبس انؼًهٍ نهجحجانًجحج 

 أولاً: وطف وتشخُض يتغُشاد انجحج

 . وطف يتغُش خفخ انحشكخ الاستشاتُزُخ1

٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌجؾش ٠ٚزؼّٓ صلاس اثؼبد )اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ، الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ،  خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ

ِزغ١ش خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ رُ اعزخذاَ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ( ٌم١بعٗ، ٌٛطف ٚرشخ١ض 

 .ِؼبًِ الاخزلاف، رشر١ت ا١ّ٘٤خ، ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزم١١ُ(
 .ٚطف أثؼبد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ :(2رذول )

 د
 الاثؼبد

انىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف
 انتمُُىيستىي  تشتُت الاهًُخ

 يشتفغ رذاً  1 %15.1 7.4.. 4.4.4 انحسبسُخ الاستشاتُزُخ 1

 يتىسظ 3 %26.4 134.. 3.443 الاستزبثخ الاستشاتُزُخ 2

 يشتفغ رذا 2 %14.1 633.. 4.454 انمذساد انتؼبوَُخ 3

 يشتفغ - %14.1 757.. 4.116 خفخ انحشكخ الاستشاتُزُخ ككم           

 (SPSSثشٔبِظ ) ِخشعبد ػٍٝ اػزّبداً  اٌجبؽش اػذاد ِٓ: انًظذس

 

( ٚثّؼبًِ اخزلاف 2.9٥9( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )٤.١١٦ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

داس٠خ فٟ (، ٚثزم١١ُ ِشرفغ ٌلإعبثبد ِّب ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚػذَ رشززٙب اٌؼبٌٟ رغبٖ اِزلان اٌم١بداد الا١5.7%)

ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد ل١ذ اٌجؾش ػٍٝ ٚػغ الاعزشار١غ١بد رزؼبًِ ِغ اٌج١ئبد اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ. ؽ١ش ٔبي ثؼذ 

ِٚغزٜٛ ِشرغ  (%١٥.7( ِٚؼبًِ اخزلاف )2.92٤( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )٤.٤25( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ )اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ)

( ٚثبٔؾشاف ٣.٤5٣عذاً. ِٚٓ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ )اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ(. ٚاخ١شاً عبءد )الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ( ثٛعؾ ؽغبثٟ )

 ٚثّغزٜٛ ِزٛعؾ. (%٢٦.5( ِٚؼبًِ اخزلاف لذسح )2.7٣٤ِؼ١بسٞ )

 

 . وطف يتغُش انًىاهت انجششَخ2

(، ار Y1-Y7ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌجؼذ رط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ اٌزٟ رُ ل١بعٗ ثخّظ فمشاد ) (3انزذول )٠زؼؼ ِٓ 

%(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ 69.93( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ )0.730( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )3.496ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ ٌٙزا اٌجؼذ )

ِشرفؼبً ِّب ٠ئوذ أْ ِذ٠ش٠خ ششؽخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٚإٌّشآد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغؼٝ  ارفبق افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼذ وبْ

ٚرط٠ٛش  ف١ٙب، اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ رؾغ١ٓ اٌّذ٠ش٠خ ػٓ ؽش٠ك داخً اٌّٛ٘جخ ػٍٝ ٌٍؾفبظ اٌفؼبٌخ الإعشاءاداٌٝ رط٠ٛش 

( فٟ اٌّذ٠ش٠خ ثؤ١ّ٘خ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ رط٠ٛش اٌؼًّرئِٓ اٌم١بداد . ٚلذ ؽظٍذ اٌفمشح اٌضبٌضخ اٌزٟ ِؾزٛا٘ب )ِٚٛا٘جُٙ لذسارُٙ

%(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ـٓ 71.72( ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )0.889( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.582ػٍٝ اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ار ثٍغ )

رغؼٝ اٌم١بداد ا١ِٕ٤خ فٟ ِذ٠ش٠زٕب اٌٝ ِغزٜٛ الاعبثبد وبْ ِشرفؼب فٟ ٘زٖ اٌفمشح. فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح اٌغبثؼخ اٌزٟ ِؾزٛا٘ب )
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( ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 0.931( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.378( ػٍٝ الً ٚعؾ ؽغبثٟ ار ثٍغ )رٛؽ١ذ ػلالبرٙب ِغ اٌغٙبد راد اٌظٍخ 

 %(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِغزٜٛ الاعبثبد وبْ ِؼزذلاً فٟ ٘زٖ اٌفمشح. 67.65ثٍغذ )

 
 .ٌجؼذ رط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٔزبئظ الإؽظبء اٌٛطفٟ(: 3انزذول )

 انفمشاد د
انىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الاهًُخ 

 انُسجُخ%

تشتُت 

 انفمشاد

Y1 
رمَٛ اٌم١بداد فٟ ِذ٠ش٠زٕب ثؼمذ دٚساد ٚثشاِظ 

 رذس٠ج١خ ِغزّشح ٌزط٠ٛش اٌّلان اٌجششٞ.
3.461 0.920 69.32 ٥ 

Y2 

اٌّبد٠خ رٛفش اٌم١بداد ا١ِٕ٤خ فٟ اٌّذ٠ش٠خ الاِىبٔبد 

ٚاٌف١ٕخ اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌّلاوبد اٌٛظ١ف١خ 

 الاخشٜ.

3.512 0.829 70.36 2 

Y3 
رئِٓ اٌم١بداد فٟ اٌّذ٠ش٠خ ثؤ١ّ٘خ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

 فٟ رط٠ٛش اٌؼًّ.
3.582 0.889 71.72 1 

Y4 
رغؼٝ اٌم١بداد ا١ِٕ٤خ ٌّذ٠ش٠زٕب اٌٝ رط٠ٛش أٚاطش 

 ٚا١ِٕ٤خ.اٌؼلالخ ِغ اٌغٙبد اٌؼ١ٍّخ 
3.517 0.928 70.20 3 

Y5 
رؼًّ اٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ رط٠ٛش اعشاءاد اٌؼًّ ٌٍؾفبظ 

 اٌّٛا٘ت. ػٍٝ
3.460 0.897 69.95 ٦ 

Y6 
 اٌزذس٠ت خلاي ِٓ اٌجششٞ سأط ِبٌٙب اٌّذ٠ش٠خرطٛس 

 ٚاٌزؼٍُ.
3.459 0.882 69.99 ٤ 

Y7 
رغؼٝ اٌم١بداد ا١ِٕ٤خ فٟ ِذ٠ش٠زٕب اٌٝ رٛؽ١ذ 

 اٌغٙبد راد اٌظٍخ.ػلالبرٙب ِغ 
3.378 0.931 67.65 7 

 - 69.93 0.892 3.485 انًؼذل انؼبو نجؼذ تطىَش انًىاهت انجششَخ

 Microsoft Excel (SPSS.))) ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشاِظ :انًظذس

 

 حبَُبً: اختجبس فشضُبد انجحج

ػلالييخ اسرجييبؽ ؽشد٠ييخ راد دلاٌييخ اؽظييبئ١خ ثيي١ٓ خفييخ اٌؾشوييخ الاعييزشار١غ١خ رٛعييذ ٚاٌزييٟ رييٕض ػٍييٝ ). اختجاابس انفشضااُخ الأونااً: 1

 (.ٚاٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

الاعييزذلاي ثميي١ُ ِؼبِييً الاسرجييبؽ اٌجغيي١ؾ ا١ٌّذا١ٔييخ ٠زطٍييت اخزجييبس فشػيي١خ الاسرجييبؽ اٌشئ١غييخ ثيي١ٓ ِزغ١ييشاد اٌجؾييش ٚرفغيي١ش ٔزبئغٙييب 

(Pearson)ثي١ٓ ِزغ١يشاد اٌجؾيش، وّيب رشي١ش إٌزيبئظ لاؽظبئٟ فٟ ٘زٖ اٌفمشح ِؼبِلاد الاسرجبؽ ، ٚثزٌه عزؼشع عذاٚي اٌزؾ١ًٍ ا

( اٌيزٞ ٠شي١ش اٌيٝ اخزجيبس ِؼ٠ٕٛيخ ِؼبِيً الاسرجيبؽ، فيبرا ظٙيشد اٌؼلاِيخ )  ( .Sig، ِٚخزظش )(tailed-2) ٕ٘ب اٌٝ ٔٛع الاخزجبس

ّْ ٘زا ٠ذي ػٍيٝ ِؼ٠ٕٛيخ ِؼبِيً الاسرجيبؽ ػٕيذ ِغيزٜٛ %(، ف١ّيب ريذي اٌؼلاِيخ ) ( 99( ٚدسعيخ صميخ )0.01) ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ فب

( ٠جي١ٓ ٥، ٚاٌغيذٚي )ٌٚزفغي١ش ل١ّيخ ِؼبِيً الاسرجيبؽ ٚو١ف١يخ اٌؾىيُ ػ١ٍيٗ %(.95( ٚثذسعيخ صميخ )0.05ػٍٝ ِؼ٠ٕٛزيٗ ػٕيذ ِغيزٜٛ )

 .خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّٛا٘ت اٌجشش٠خػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 

 
 .اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّٛا٘ت اٌجشش٠خِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ خفخ (: 4انزذول )

 خفخ انحشكخ الاستشاتُزُخ انًتغُشاد                                                    

 انًىاهت انجششَخ

Pearson Correlation   2.٦٣5 

Sig. (2tailed) 2.222 

N 97 

 (.SPSS V.25اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )انًظذس: 

 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚؽشد٠خ ث١ٓ ِزغ١ش خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّٛا٘ت  (4انزذول )رش١ش ٔزبئظ 

0.638اٌجشش٠خ، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )
**

( ٚرش١ش ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ لٛح اٌؼلالخ اٌطشد٠خ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػٕذ 

ً ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ رفغ١ش ٘زٖ اٌؼلالخ ثؤْ ا٘زّبَ ِذ٠ش٠خ ششؽخ طلاػ %(99( ٚثذسعخ صمخ )0.01)ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  . ٚرؤع١غب

ِٓ خلاي عشػخ اٌزؾشن اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ِٓ خلاي ثخفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ اٌذ٠ٓ ٚإٌّشآد ػ١ٕخ اٌجؾش 

، ٌزا فٟٙ رشرجؾ ثؼلالخ ٚص١مخ ثبٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٤ْ اٌمشاساد اٌّزخزح ِٓ لجً اٌمبدح ٚاٌّشٚٔخ ٚػلالخ رٌه ثزط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

 وفٍ ضىء يب سجك ًَكٍ لجىل انفشضُخ الأونً نهجحج.الاعزشار١غ١١ٓ رشرجؾ ثبٌّزغ١شاد ٚؽش٠مخ اٌزى١ف ِؼٙب. 

 

فخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ٠ٛعذ ٕ٘بن رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌخػٍٝ ) ٚاٌزٟ رٕض. اختجبس انفشضُخ الأونً: 2

 (.ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

ٚالاعبثخ ػٍٝ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ، فمذ رُ اعشاء اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌزؤص١ش ِزغ١ش ِغزمً )خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ( فٟ 

 ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:اٌجشش٠خ( اٌّٛا٘تِزغ١ش ربثغ )
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 .ػلالبد اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾشرؾ١ًٍ  :(5رذول ) 

Sig*. 

يستىي 

 انذلانخ

t 

 انًحسىثخ
B 

Df 

 دسرخ انحشَخ

F 

 انًحسىثخ

Sig*. 

يستىي 

 انذلانخ

 يهخض انًُىرد

Model Summery 

R R
2 

2.222 ٢9.٦79 2.559 
خفخ اٌؾشوخ 

 الاعزشار١غ١خ

 الاَحذاس ١

9٦9.١٣ .000
a

 انجىالٍ 95 ٤29.2 ٦٣5.2 

 انًزًىع 97

 (SPSSثشٔبِظ ) ِخشعبد ػٍٝ اػزّبداً  اٌجبؽش اػذاد ِٓ: انًظذس

 

ِٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ )9٦9.١٣ثٍغذ ) (F)أْ ل١ّخ  (5)رظٙش ٔزبئظِ اٌغذٚيِ  ًِ ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ 2.22( ػٕذ ِغزٛ ( ال

(2.2٥ ِٝ اٌجشش٠خ  اٌّٛا٘ت(، ٚرئوذ ٘زٖ إٌزبئظِ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ا٤صش، أِٞ أْ ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌخفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ػٍ

R)، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛسفٟ 
2
) (2.٤29 ًِ ( ِٓ ٤2اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ اٌزِٟ رفغش ِب ٔغجزٗ )% (، ٚرّض

ًِ فٟ  ِٓ اٌؾبط ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ِٓ خلاي ِّبسعخ اداسح اٌ ا١ٌّذاْاٌجشش٠خ فٟ  اٌّٛا٘تاٌزجب٠ ًِ اٌجؾش ٔبرغخ ػ  ّٕظّخِؾ

ِٜ ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرطِ ٤٦2ثؼبد خفخ اٌؾشِوخ الاعزشار١غ١خ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ )% ًِ  ( رؼٛد ٌؼٛاًِ اخش اٌجؾش، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبِ

ِٜ دلاٌخ ل١ّزٗ ألً ِٓ )٢9.٦79( اٌزٟ ثٍغذ ل١ّزٙب )t(، ِٚب ٠ئِوذ رٍه إٌز١غخ ل١ّخ )B( )2.559الأؾذاسِ ) (، 2.2٥( ػٕذ ِغزٛ

ًِ  ا١ٌّذاٌْزٌه اٌجشش٠خ  اٌّٛا٘تٚ٘زا ٠ؼِٕٟ أْ اٌض٠بدح ثّمذاسِ ٚؽذح ٚاؽذح فٟ خفخ اٌؾشِوخ الاعزشار١غ١خ ع١ئدِٞ اٌٝ رؼض٠ض  ِؾ

 ِٝ اٌجشش٠خ ٚاٌفشػ١خ  اٌّٛا٘تاٌجؾش، ٚثبٌزبٌِٟ ٘زٖ إٌزبئظِ رئوذ طؾخ رغبإيِ اٌجؾش ثؤْ ٕ٘بن أصش ٌخفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ػٍ

 .ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛساٌجشش٠ِخ فٟ  اٌّٛا٘ت٠ٛعذ أصش ِؼِٕٛٞ ٌخفخ اٌؾشِوخ الاعزشار١غ١خ فٟ  اٌضب١ٔخ ثظ١غخ الاصجبد ٚاٌزِٟ رٕض ػٍٝ

 

 ستُتبربد وانتىطُبدالا

 أولاً الاستُتبربد

رؼشع ٘زٖ اٌفمشح ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌخبطخ ثب٤ؽش ٚالادث١بد إٌظش٠خ فٟ ِغبي الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚاٌخبطخ 

 ثبٌّزغ١شاد )خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ(، ٟٚ٘ وب٢رٟ:

اؽذاس رغ١شاد ػ١ّمخ فٟ ث١ئخ اداسح ششوبد  ؽش٠مخ رفى١ش ِّٚبسعخ ٌذٜ اٌمبدح ِٓ خلاي خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ذرؼ .1

 الارظبي، ٚوبْ ِٓ آصبس٘ب رغ١ًٙ اٌخذِبد ٚرمذ٠ُ أفؼً أداء ٌٍّٛظف١ٓ.

ثّب اْ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزى١ف ِؼٙب ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠شوض ػ١ٍٙب ِٛػٛع خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٙٛ ثزٌه ٠ؾغٓ ِٓ  .2

 .ط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خشاساد اٌزٟ رزخز٘ب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي الاعزخذاَ ا٤فؼً ٌزٍه اٌّٛاسد ٚثبٌزبٌٟ راٌم

اْ طٕغ اٞ لشاس اعزشار١غٟ ٠غت اْ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ رٛفش ِؼٍِٛبد اعزشار١غ١خ ٌذٜ طبٔغ اٌمشاس ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌؾٍٛي  .3

ظٙشد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ وؤعٍٛة ؽذ٠ش ١ِّض ٠غبػذ فٟ اداسح ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚرم١ًٍ ِٓ ؽذح أخطبس٘ب، ار أٙب رؼزجش 

 ش٠خ.اٌّٛا٘ت اٌجشػبِلاَ ١ِّضاً ٠غبػذ فٟ ثٕبء 

اٌجشش٠خ فٟ ششوخ  ٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ترج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ  .4

أْ رؾم١ك ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ؼزّذ ثشىً ع١ذ ػٍٝ اثؼبد خفخ اٌؾشوخ  ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد، ٌزش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ

ؼلالبد اٌٝ أٔٗ وٍّب صاد رٛعٗ لبدح اٌششوخ ٔؾٛ رجٕٟ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ وٍّب عبُ٘ رٌه رش١ش ٘زٖ اٌ، أٞ الاعزشار١غ١خ

 .فٟ رؾم١ك ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

فٟ ششوخ ص٠ٓ  رط٠ٛش اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خرج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٚعٛد رؤص١ش ٌخفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ  .5

 .اٌؼشاق ٌلارظبلاد

 

 نتىطُبدحبَُبً: ا

فٟ ػٛء الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ اٌّجؾش الاٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رؼجش ػٓ اسشبداد ثخظٛص رط٠ٛش 

 ػًّ ِذ٠ش٠خ ششؽخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٚإٌّشــــآد ػ١ٕخ اٌجؾش ثخظٛص ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

ٚالا٘زّبَ ثؤداء اٌّٛسد اٌجششٞ ٚرؾف١ضٖ ٌىٟ ٠مذَ وً ِب ٌذ٠ٗ ِٓ لذساد ِٚٙبساد ر١ٙئخ اٌظشٚف اٌّلائّخ ٚإٌّبعجخ  .1

 ٚاثذاػبد ٚاثزىبساد فىش٠خ ٚف١ٕخ.

ٌٛعغز١خ  الاعزشار١غ١خ رٙزُ ثّزبثؼخ ا٤داء، ٚرض٠ٚذ٘ب ثبِىبٔبد ٌٍذساعبد ل١ذ اٌجؾش ثبعزؾذاس ٚؽذح ّذ٠ش٠خػشٚسح ل١بَ اٌ .2

 .الاعزشار١غٟ ثبٌفىش اٌؼلالخ راد ٚا٤ثؾبس اٌذساعبد ثىً رٙزُ ِٚب١ٌخ،

 ّذ٠ش٠خفٟ اٌ)خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ( البِخ دٚساد رذس٠ج١خ ِغزّشح ٚرى١ٕ٠ٛخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِغبي اٌفىش الاعزشار١غٟ  .3

 ل١ذ اٌجؾش. 
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اٌّزغ١شاد ل١ذ اٌجؾش ٚرفؼ١ً اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ٌض٠بدح اٌخجشح إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚاصشاء ا٤دة إٌظشٞ ػٓ  .4 

إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌٍزؤوذ ِٓ طذق ٚدلخ رٛلؼبرٙب، ٚرؼ١ّّٙب، ِغ اٌزشو١ض ؽٛي اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس 

 راد اٌؼلالخ ٌذساعخ عجً رم١ًٍ اٌؼغٛؽ ٚؽً اٌّشىلاد لجً ٚلٛػٙب.

 انًظبدس

 اولاً: انًظبدس انؼشثُخ

(، "ػلالخ اٌزّى١ٓ الاداسٞ ثفشق اٌؼًّ ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػذد ِٓ ٢2١٥محمد اؽّذ، )اٌجذسأٟ، ا٠ّبْ ػجذ  .١

 .١٤اٌؼذد  ٢ِغزشف١بد ِؾبفظخ أسث١ً"، ِغٍٗ عبِؼخ الأجبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ، اٌّغٍذ 

، "أصش خفخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌفبػ١ٍخ ثؾش رطج١مٟ فٟ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ"، ِغٍخ رىش٠ذ (٢2٢2اٌز١ّّٟ، ػٍٟ ؽغ١ٓ، ػجذ اٌغفٛس، لز١جخ أِغذ، ) .٢

 .(50) ( اٌؼذد٦١ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ/ اٌّغٍذ )

 .٤١5سدْ، ص(، "اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚالإداسٞ"، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ػّبْ، الا٢2١٣اٌغىبسٔٗ، ثلاي خٍف، ) .٣

(، "ثٕبء ّٔٛرط اداسح الاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ اؽبس ِؼبٌغبد رٕٛع اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚمذساد رط٠ٛش ساط اٌّبي ٢2١2اٌؼج١ذٞ، ٔٛس خ١ًٍ اثشا١ُ٘، ) .٤

 الاعزّبػٟ"، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اداسح الاػّبي، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد عبِؼخ ثغذاد.
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