
University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2023) 13 (2): 134-144 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 13  No.2                                                                                                 134 

 
 

 

 

 

Alsalamy Adnan Salih Mahmoud & Alshahir Ali Abdulfatah. Using the TRA & TAM Theory to Adopting Smart Systems: 

An exploratory study in the General Company for Northern Cement. University of Kirkuk Journal For Administrative and 

Economic Science ( 2023) 13 )2):134-144. 

 

Using the TRA & TAM Theory to Adopting Smart Systems: 
An exploratory study in the General Company for Northern  

Cement 
 

Adnan Salih Mahmoud Alsalamy 
1
 , Ali Abdulfatah Alshahir 

2
 

 
(1,2)Management Information Systems Department, College of Administration and Economics, University of Mosul,Mosul,Iraq 

 
1adnan.20bap133@student.uomosul.edu.iq 

2a.alshaher@uomosul.edu.iq 

 

Abstract: The research aims to identify the external factors affecting the adoption of 

smart systems according to the theory (TAM, TRA). To achieve the goal of the 

research, the model was built based on the theories that support the adoption of 

technology, represented by the (TAM, TRA) theory. The (TRA) theory included the 

factors (technological readiness, training, managerial support, and Motivation) that are 

external factors affecting the attitude towards smart systems, while the (TAM) theory 

included the attitude variable towards smart systems, while the intention variable for 

adopting smart systems was a common variable. Inter Theory (TAM, TRA). The 

descriptive approach was relied on, and the questionnaire was built electronically based 

on the previous literature as a tool for obtaining data and information, as it was 

distributed electronically. The number of respondents was (411) respondents from the 

total research community, which numbered (7812) individuals who formed the research 

sample in the General Company for Northern Cement In order to analyze the data, 

structural equation modeling was used through the program (AMOS. V.24). The 

research reached several conclusions, the most important of which was that there is an 

impact of the external factors affecting the intention to adopt smart systems according 

to the theory (TAM, TRA) in the company in question. The most important proposals 

were to spread awareness of the importance of adopting and using smart systems in the 

field of work, and to indicate its importance, in order to increase the attitude of 

individuals towards the intention to adopt smart systems in the company in question. 
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٠ٙدددا اٌثؽددس اٌددٝ اٌرعددسا عٍددٝ اٌعٛاِددً اٌرازظ١ددح اٌّددظشسج ذددٟ ذثٕددٟ اٌددٕظُ اٌرو١ددح ٚذددك ٔظس٠ددح          :اىَستترخي 

(TAM, TRA .) ٌٚرؽم١ك ٘دا اٌثؽس, ذُ تٕاء الأّٔٛذض تالاعرّاد عٍٝ إٌظس٠اخ اٌرٟ ذدعُ ذثٕٟ اٌرمأح ٚاٌّرّصٍح

( اٌعٛاًِ )الاظرعداد اٌرىٌٕٛٛظٟ, ٚاٌردز٠ة, ٚاٌدعُ الإدازٞ, TRA(. اذ ذضّٕد ٔظس٠ح )TAM, TRAتٕظس٠ح )

( ذرضددّٕد ِرر١ددس TAMِددا ٔظس٠ددح )ٚاٌؽدٛاذص( ٚاٌرددٟ ذ عددد عٛاِددً تازظ١ددح ذدظشس ذددٟ اٌّٛلددك ِددٓ اٌددٕظُ اٌرو١دح, أ

(. ٚلدد TAM, TRAاٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح, ذ١ّا ِصً ِرر١س ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح ِرر١دس ِشدرسن تد١ٓ ٔظس٠دح )

ذُ الاعرّاد عٍٝ إٌّٙط اٌٛطفٟ, ٚتٕاء اظرّازج الاظرث١اْ اٌىرس١ٔٚاً تالاظرٕاد عٍٝ الادت١داخ اٌعداتمح ودةداج ٌٍؽظدٛي 

( ِعدرع١ة ِدٓ ِعّدٛج ِعرّد  1١١ّعٍِٛاخ, ؼ١س ذُ ذٛش٠عٙا اٌىرس١ٔٚاً ٚواْ عددد اٌّعدرع١ث١ٓ )عٍٝ اٌث١أاخ ٚاٌ

( ذددسدا لددىٍٛا ع١ٕددح اٌثؽددس ذددٟ اٌشددسوح اٌعاِددح ٌٍعددّٕد اٌشددّا١ٌح, ِٚددٓ أظددً ذؽ١ٍددً 21١2اٌثؽددس ٚاٌثدداٌد عددددُ٘ )

ً اٌثؽس اٌدٝ عددج اظدرٕراظاخ (. ٚذٛطAMOS. v24اٌث١أاخ ذُ الاظرعأح تّٕرظح اٌّعادلاخ اٌثٕائ١ح عثس تسٔاِط )

 ,TAMودةْ اّ٘ٙدا أْ ٕ٘دان ذدةش١س ٚالدػ ٌٍعٛاِدً اٌرازظ١دح اٌّدظشسج ذدٟ ا١ٌٕدح ٌرثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح ٚذدك ٔظس٠دح )

TRA ذٟ اٌشسوح اٌّثؽٛشح, أِا اُ٘ اٌّمرسؼاخ ذىأد ٔشس اٌٛعٟ تة١ّ٘ح ذثٕدٟ ٚاظدررداَ اٌدٕظُ اٌرو١دح ذدٟ ِعداي )

 دج ِٛلك الأذساد ذعاٖ ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح ذٟ اٌشسوح اٌّثؽٛشح.اٌعًّ, ٚت١اْ أ١ّ٘رٙا, ٚذٌه ٌص٠ا

 .TAM, TRAإٌظُ اٌرو١ح,  اىنيَاخ اىَفراحيح:
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 اىَقذٍح

 

اذ ظدداعد الاترىدداز اٌرمٕدٟ ا٢ْ عٍددٝ ذٕف١ددر اٌعد٠دد ِددٓ اٌّٙدداَ  أؼددشد الاترىددازاخ اٌرم١ٕدح ذر١١ددساخ وث١ددسج ذدٟ ؼ١دداج الأذددساد ا١ِٛ١ٌدح.    

اٌّرٕٛعح اٌرٟ اعراد الأذساد عٍٝ ذٕف١ر٘ا ٠د٠ًٚا. ِٚٓ أُ٘ الاترىدازاخ اٌرم١ٕدح اٌردٟ تٙدسخ ذدٟ ا٢ٚٔدح الأت١دسج ٘دٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح اٌردٟ 

الإؼعاض تٙا, ٚاٌرعٍُ, ٚاٌرٕثظ, ٚاٌرٕظ١ُ اٌدراذٟ. ذر١ّص تمدزذٙا عٍٝ الاظرعاتح تٕاءً عٍٝ اٌظسٚا اٌّؽ١طح ِٓ تلاي اٌرى١ك ِعٙا, ٚ

ؼ١س ذعاعد إٌظُ اٌرو١ح عٍٝ ذٛذ١س ِٕٙع١ح ِٛؼدج ٌّٛاظٙح عٍٝ اٌّشاوً اٌرٟ ذظٙدس ذدٟ ت١ دح عّدً إٌّظّداخ, ٚذٌده لإٔٙدا ذعّدً 

أ٘دُ ِمِٛداخ ٔعداغ عٍٝ ؼً ذٍه اٌّشىلاخ ٚاٌؽظدٛي عٍدٝ ٔردائط دل١مدح ِٚٛشٛلدح. ٚذضدلاً عدٓ ذٌده ذداْ اٌدٕظُ اٌرو١دح ذ شدىً أؼدد 

إٌّظّاخ اٌعاٍِح ذٟ ت١ ح الأعّاي اٌؽد٠صح. ِٓ تلاي ِا ذؽممٗ ِٓ ِصا٠ا ذٕاذع١ح ذؽمك ٌٍّٕظّدح اٌىفداءج الإداز٠دح ٚاٌرشدر١ٍ١ح, ٚذم١ٍدً 

الأتطددددداء اٌثشدددددس٠ح, ذضدددددلاً عدددددٓ ش٠دددددادج دلدددددح ٚظدددددسعح ذٕف١دددددر اٌع١ٍّددددداخ ٚأرددددداض اٌّعٍِٛددددداخ اٌّطٍٛتدددددح ٌىاذدددددح اٌّعدددددر٠ٛاخ 

 (.١21,24١1,الإداز٠ح)اٌعر١ثٟ

ِٚٓ ٕ٘ا ظعٝ اٌثاؼصاْ اٌٝ اٌثؽس ذٟ ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح تٛطفٙا ِٓ اٌّٛلٛعاخ ذاخ الأ١ّ٘ح اٌىث١سج اٌرٟ ٠شٙد٘ا اٌعاٌُ ا١ٌَٛ, أٞ 

ٌدعُ ٚذثٕٟ اٌرمأح اٌعد٠دج. ٚلد ذُ ذطث١ك ذىدسج اٌثؽدس ذدٟ  TRA & TAMأْ اٌثؽس ٠ععٝ ٌدزاظح ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح ٚذك ٔظس٠ح 

عاِح ٌٍعّٕد اٌشّا١ٌح ِٓ تلاي دزاظح اظرطلاع١ح لٍّد ع١ٕح ِٓ الأذساد اٌعاٍِْٛ ذٟ اٌشسوح اٌّثؽٛشح. ٚلد لًّ اٌثؽس اٌشسوح اٌ

عٍٝ اٌّثاؼس ا٢ذ١ح: اٌّثؽس الأٚي: ذضّٓ ِٕٙع١ح اٌثؽس )ِشىٍح, أ١ّ٘ح, أ٘داا, ذسل١اخ, ِٕٙط, اٌّعرّ , اٌع١ٕح(. أِا اٌّثؽس 

ؽس ٚاٌّرّصً تـ)إٌّاذض اٌرٟ ذدعُ ذثٕٟ اٌرمأح, إٌظُ اٌرو١ح(. ت١ّٕا اٌّثؽس اٌصاٌس ذضّٓ: اٌعأة اٌصأٟ: ذضّٓ اٌعأة إٌظسٞ ٌٍث

 اٌعٍّٟ. اٌّثؽس اٌسات : لد اؼرٜٛ عٍٝ اظرٕراظاخ اٌثؽس ِٚمرسؼاذٗ.

 

 اىَثحث الأٗه )ٍْٖديح اىثحث(

 اٗلاً: ٍشنيح اىثحث 

مض اٌؽاطً ذٟ اٌّعسذح اٌىاذ١ح ذٟ اٌعٛاًِ اٌّظشسج ذدٟ ذثٕدٟ اٌرمأدح اٌعد٠ددج ذش١س الادت١اخ اٌٝ أْ ٕ٘ان ذعٛج ِعسذ١ح ذىّٓ ذٟ إٌ

اٌدٝ أ١ّ٘دح ذٙدُ اٌعٛاِدً اٌردٟ ذدظشس ذدٟ ع١ٍّدح اٌرثٕدٟ,  . ؼ١س ذش١س الادت١اخاٌّرّصٍح تإٌظُ اٌرو١ح ذٟ اٌدٚي إٌا١ِح واٌشسق الأٚظظ

دزاظدح اظدرطلاع١ح ذدٟ اٌشدسوح اٌّثؽٛشدح, ؼ١دس ٚظددا أْ  أظدسٜ اٌثاؼصداِْدٓ ٔاؼ١دح أتدسٜ ٌرٌه ظداء اٌثؽدس ٌعدد اٌفعدٛج اٌثؽص١دح. 

 ذُ طسغ عدد ِٓ اٌرعاؤلاخ ٚعٍٝ إٌؽٛ ا٢ذٟ:اٌشسوح اٌّثؽٛشح ذعأٟ ِٓ لعك ذٟ اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح ذٟ أٔشطرٙا. ٚع١ٍٗ 

 ً٘ ٕ٘اٌه علالح ٌعٛاًِ ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح ذٟ اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح؟ .١

 إٌظُ اٌرو١ح ذٟ ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح؟ً٘ ٕ٘اٌه علالح ٌٍّٛلك ِٓ  .2

 

 ً  إَٔيح اىثحث  :ثاّيا

 ٠ّىٓ ذؽد٠د أ١ّ٘ح اٌثؽس ِٓ تلاي ِا ٠ٍٟ:  

 لٍدح أغٍدة الادت١داخ اٌدٝ ألدازخ اذ ذٕاٚي اٌثؽس ٌّٛلدٛج ذثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح,: ٚاٌرٟ ٠ّىٓ اتٙاز٘ا ِٓ تلاي اىعيَيح الإَٔيح -1

ً ٚت اٌّٛلٛج ٘را ذٕاٌٚد اٌدزاظاخ اٌرٟ ذٟ اٌث١ ح اٌعسال١ح, ٠ىشك ٘را اٌثؽس عٓ اٌعٛاِدً اٌّدظشسج ذدٟ ذثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح  ظٛطا

ٚاظررداِٙا ذٟ إٌّظّاخ, وّا ظرعاعد إٌرائط الإدازج ٚطٕاج اٌمدساز عٍدٝ ذٛظ١دٗ اظدرساذ١ع١اذُٙ تشدىً أذضدً ٌرعص٠دص ذثٕدٟ اٌدٕظُ 

 اٌرو١ح تىفاءج.

اخ اٌرٟ اظرٕدخ اٌٝ أؼدز اٌرٛظٙاخ اٌّّٙح ذدٟ عٍدَٛ ٔظدُ اٌّعٍِٛداخ اٌردٟ ٔدادخ ٚاؼد ِٓ اٌدزاظ ثؽس٠عد اٌالإَيح اىعَييح:  -2

 ٚذرضّٓ اٌرعس٠ك تاٌعٛاًِ اٌّظشسج ذٟ ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح.  تضسٚزج ِٛاوثح اٌرطٛزاخ ِٓ تلاي ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح, 

mailto:adnan.20bap133@student.uomosul.edu.iq


University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2023) 13 (2): 134-144 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 13  No.2                                                                                                 136 

  

 إٔذاف اىثحث ثاىثاً:

 عدج أ٘داا أّ٘ٙا ِا ٠ٍٟ:ٚذٟ لٛء ذؽد٠د ِشىٍح اٌثؽس ٚأ١ّ٘رٗ, ٠ععٝ اٌثؽس اٌٝ ذؽم١ك 

 ٠ٙدا اٌثؽس اٌٝ اٌرعسا عٍٝ اٌعٛاًِ اٌرٟ ٔظشس ذٟ ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح ذٟ اٌشسوح اٌّثؽٛشح. - أ

ِدٓ تدلاي ذؽ١ٍدً اٌعٛاِدً اٌّدظشسج ِٚددٜ ذٛذ١س اطاز ٔظسٞ ٚذطث١مدٟ ٌٍشدسوح اٌّثؽٛشدح عدٓ اٌدٕظُ اٌرو١دح ٚأ١ّ٘رٙدا ٚذٛائدد٘ا   - ب

 أ١ّ٘ح وً عاًِ.

 ٌعٛاًِ اٌّظشسج ذٟ اٌّٛلك ِٓ إٌظُ ٚت١ٓ ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح.اترثاز اٌعلالاخ ت١ٓ ا  - خ

 اىثحثٗفشضياخ ثاىثاً: تْاء أَّ٘رج 
عدعٝ اٌثؽدس اٌدٝ تٕداء أّٔدٛذض ِؽددز ظدًٙ اٌفٙدُ, ٠رىدْٛ ِدٓ شلاشدح ِرر١دساخ ذرّصدً تدـ )اٌعٛاِدً اٌّدظشسج ذدٟ ذثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١ددح, ٠

 (TRA), ٚٔظس٠ح اٌفعً اٌّثسز (TAM)اٌرو١ح(. تالاعرّاد عٍٝ ـٕظس٠ح لثٛي اٌرمأح  ٚاٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح, ٚا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ

ٚعٍٝ ٘را إٌؽٛ ذضدّٕد ِرر١دساخ اٌثؽدس عٍدٝ اٌعٛاِدً اٌرا١ٌدح: )الاظدرعداد اٌرىٌٕٛدٛظٟ, ٚاٌرددز٠ة, ٚاٌددعُ الإدازٞ, ٚاٌؽدٛاذص( 

ذثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح, اذ ٌدُ ٠رضدّٓ أّٔدٛذض اٌفعدً اٌّثدسز  ٚ٘رٖ اٌعٛاِدً ذدُ ذضد١ّٕٙا وعٛاِدً تازظ١دح تإٌعدثح ٌٍفدسد اٌدرٞ ٠فىدس ذدٟ

(TRA( )Fishbein & Ajzen,1975 عٛاًِ تازظ١ح ٌٚىٕٗ ذوس أْ اٌعٛاًِ اٌرازظ١ح زتّا ذىْٛ لد عصشخ اٌّٛالدك اٌفسد٠دح )

س اٌّٛلك ِدٓ اٌدٕظُ اٌرو١دح ذمدد ٌرٌه ذُ ذض١ّٕٙا ذٟ ٘را اٌثؽس, لإٔٙا ذظشس ذٟ ِٛالك الأذساد ذعاٖ ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح. أِا ِرر١

اٌددددرٞ ٠ر١ّددددص تاِىا١ٔددددح الدددداذح اٌّرر١ددددساخ اٌرددددٟ ٠سا٘ددددا اٌثاؼددددس ذاخ أ١ّ٘ددددح ذددددٟ اٌثؽددددس  TAMذددددُ الدددداذرٗ ٚذمدددداً لأّٔددددٛذض 

( أْ اٌّٛلدك ٌدٗ ذدةش١س لدٛٞ عٍدٝ ا١ٌٕدح ٌرثٕدٟ اٌدٕظُ Lam et al. , 2007,51(. ؼ١دس أتٙدسخ دزاظدح )110,24١1)اٌعدثعاٚٞ,

( ٠ٛلدػ أّٔدٛذض اٌثؽدس ١(, ٚاٌشدىً )١TRA, TAMح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح ذ١ّصً ِرر١س ِشدرسن تد١ٓ أّٔدٛذض )اٌرو١ح. أِا ِرر١س إٌ

 اٌرٞ ظٛا ٠رُ اعرّادٖ:

 

                                            

 

 

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 
( أّٔٛذض اٌثؽس1اىشنو )  

 

 فشضياخ اىثحث

 اىع٘اٍو اىَؤثشج في اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح -1

 الاسرعذاد اىرنْ٘ى٘خي -أ

 (. ٠شد١سWang et al., 2016,165)الاظرعداد اٌرىٌٕٛٛظٟ عاِلاً ؼ٠ٛ١اً ٠ظشس عٍٝ ِٛلدك اٌفدسد ذعداٖ ١ٔردٗ ٌرثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح  ٠عد

(Lin & Chang ,2011,427 ٟذدٟ دزاظدرٗ اٌدٝ دٚز الاظدرعداد اٌرىٌٕٛدٛظٟ ٚو١دك أشدس عٍدٝ اٌّٛلدك الإ٠عداتٟ ذعداٖ ا١ٌٕدح ٌرثٕد )

ٌرو١ح ِٓ لثً الأذساد. ٚظدخ الأدت١اخ أْ إٌّظّاخ اٌرٟ ذّرٍه أؼدز اٌرمأاخ ٠ّىٓ أْ ذظشس عٍدٝ أذساد٘دا لاظدررداَ اٌرمأدح. إٌظُ ا

( ت١ٕدد Lee et al.,2012,733ٚ٘را ٠ ىْٛ ِٛلفاً ا٠عات١اً, ِصً زؤ٠ح اٌرمأح عٍٝ أٙا لٟء ِف١د ٌُٙ. أتٙسخ دزاظح أتسٜ أظسا٘ا )

 ظٟ ٠طٛز ِٛالك ا٠عات١ح ٠ٚٛلػ أ١ّ٘ح ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح. ٚع١ٍٗ ذُ الرساغ اٌفسل١ح اٌرا١ٌح:أْ الاظرعداد اٌرىٌٕٛٛ

H1.الاسرعذاد اىرنْ٘ى٘خي يؤثش ذأثيشاً ٍعْ٘ياً في اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح : 

 اىرذسية -ب

(. ذعٕدِا ٠درُ ذدٛل١س Carayon et al., 2010,404ذش١س الأدت١اخ اٌٝ أْ اٌردز٠ة ٠عاعد الأذساد عٍٝ اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح تٕعاغ )

, ذأُٙ ظ١ىْٛٔٛ عٍٝ دزا٠ح تإٌظُ اٌرو١ح, ٚتاٌراٌٟ ٠دزوْٛ أ١ّ٘رٙدا ٠ٚفّٙدْٛ ذٛائدد٘ا, ٠ٚعددْٚ اْ ٚتدائفُٙ أظدًٙ. لأذسادذدز٠ة ٌ

 ذُ الرساغ اٌفسل١ح اٌرا١ٌح:ٚع١ٍٗ 

H2.اىرذسية يؤثش ذأثيشاً ٍعْ٘ياً في اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح : 

 داس اىذعٌ الإ -خ

(. ٚلدد Ngai et al., 2012,114اٌدعُ الإدازٞ ٘ٛ الأتس عاِلاً ِّٙاً ٚؼاظّاً ذدٟ ِٛالدك الأذدساد ذعداٖ ا١ٌٕدح ٌرثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح )

( أْ اٌددعُ اٌدرٞ ذمدِدٗ الإدازج ٠عداعد ذدٟ اٌررٍدة عٍدٝ Čudanov & Jaško ,2012,511أشثردد اٌعد٠دد ِدٓ اٌدزاظداخ ودزاظدح )

H1 

H2 

H4 

 الاسرعذاد اىرنْ٘ى٘خي

 اىذعٌ الاداس 

 اىرذسية

 اىح٘افض

H3 

H5 

TRA 

اىْيح ىرثْي اىْظٌ 

 اىزميح 

TAM, TRA 

اىَ٘قف ٍِ 

 اىْظٌ اىزميح

TAM 
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ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح, ِّا أدٜ اٌٝ شثٛخ ذةش١سٖ عٍدٝ ِٛالدك الأذدساد ذعداٖ ا١ٌٕدح ٌرثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح. ٚع١ٍدٗ ذدُ اٌعٛائك اٌرٟ ذؽٛي دْٚ  

 الرساغ اٌفسل١ح اٌرا١ٌح:

H3.اىذعٌ الإداس  يؤثش ذأثيشاً ٍعْ٘ياً في اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح : 

 

 اىح٘افض -ج

ِا ت١ٓ اٌؽٛاذص ٚاٌّٛلدك ِدٓ اٌدٕظُ اٌرو١دح. ٚذٌده لأْ اٌؽدٛاذص ذٌٛدد  ( اٌٝ أْ ٕ٘ان علالح ذاخ دلاٌح ِّٙحIsik,2004,249) ألاز

( Milliou & Petrakis ,2011,515اذعا٘اخ ا٠عات١ح ٔؽٛ ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح. ِّا ٠ؽفص الأذساد عٍٝ ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح. لاَ )

ظدس اٌدٝ اٌدٕظُ اٌرو١دح عٍدٝ تدزاظح و١ك ٠ّىٓ أْ ذرةشس ع١ٍّح ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح تادتاي اٌؽٛاذص ٚذٛطٍد ا ٌدزاظح اٌٝ أٔدٗ عٕددِا ٠ٕ 

ٟ أٙا ذٛذس ١ِصج ذٕاذع١ح, ذاْ ٘رٖ ا١ٌّصج ذرسظُ اٌٝ ؼٛاذص. ٔر١عح ٌرٌه ذاْ إٌّظّح ذؽفص عٍٝ ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح. وّا أْ اٌفٛائدد اٌرد

 ذؽٍّٙا إٌظُ اٌرو١ح ذعًّ أ٠ضا وؽٛاذص ٌرٌه ذُ الرساغ اٌفسل١ح اٌرا١ٌح:

H4 ذؤثش ذأثيشاً ٍعْ٘ياً في اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح.: اىح٘افض 

 ٍرغيش اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح  -2

إٌظُ اٌرو١ح تّٛالك الاذساد ذعاٖ ذٍه إٌظُ, ؼ١س ٠عرثس ِٛلك اٌفسد الإ٠عاتٟ ِٓ إٌظُ اٌرو١ح أؼد الأظثاب اٌّّٙدح اٌردٟ ذثٕٟ ٠رةشس 

( أْ اٌّٛلدك Weihrich & Koontz ,2005(. ٚلدد أٚلدػ )Hsu & Lin, 2016,519ذشدع  اٌفدسد عٍدٝ ذثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح )

 الإ٠عاتٟ ِٓ إٌظُ اٌرو١ح ٘ٛ لسط ِعثك ١ٌٕح ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح. ٌرٌه ذُ الرساغ اٌفسل١ح اٌرا١ٌح:

H5.يؤثش اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح ذأثيشاً ٍعْ٘ياً في اىْيح ىرثْي اىْظٌ اىزميح : 

 اىْيح ىرثْي اىْظٌ اىزميحٍرغيش  -3

 ذش١س ع١ٍّح اٌرثٕٟ اٌٝ ظٍعٍح ِٓ اٌّساؼً اٌرٟ ٠ّس تٙا اٌفسد اٌّرثٕٟ اٌّؽرًّ ٌلاترىاز اٌرمٕٟ لثً لثدٛي إٌّدرط أٚ اٌردِدح أٚ اٌفىدسج

اَ ) اٌرٟ ٠ٕرمدً ِدٓ تلاٌٙدا ذدسد أٚ ٚؼددج أتدسٜ ٌظدٕ  اٌمدساز  اٌع١ٍّح ( ع١ٍّح اٌرثٕٟ عٍٝ أٙاRogers,1995,26اٌعد٠دج. ٚلد عَسَّ

 لأ١ٌٚح ٌلاترىاز, اٌٝ ذشى١ً ِٛالك ذعاٖ الاترىاز, ٚاٌمساز تمثٌٛٗ أٚ زذضٗ, ٌرٕف١ر اٌفىسج اٌعد٠دج.ِٓ اٌّعسذح ا

 ساتعاً: ٍْٖح اىثحث ٍٗدرَعٔ ٗعيْرٔ ٗذقاّاذٔ

ِٓ أظً ذؽم١ك الأ٘داا اٌرٟ ٠ععٝ ا١ٌٙا اٌثؽس, ذُ اظررداَ اٌّدٕٙط اٌٛطدفٟ, ذمدد اعرّدد اٌعأدة إٌظدسٞ عٍدٝ اٌّظدادز الاظٕث١دح 

عست١ح ٚاٌدٚز٠اخ, ذضلا عٓ اٌدزاظاخ عٍٝ لثىح الأرسٔد, أِدا ذ١ّدا ٠رعٍدك تاٌعأدة اٌعٍّدٟ ذمدد أعرّدد اٌثاؼصداْ عٍدٝ اظدرّازج ٚاٌ

( ٠ث١ٓ ذمدساخ ١الاظرثأح الاٌىرس١ٔٚح وةداج ٌعّ  اٌث١أاخ ٚذك اٌفمساخ اٌٛازدج ذٟ اٌّظادز اٌرٟ ذرض ِٛلٛج اٌثؽس, ٚاٌعدٚي )

 .الاظرثأح ِٚظادز وً ذمسج
اٌثٕاء ا١ٌٙىٍٟ لاظرّازج الاظرثأح اٌّعرّدج ذٟ اٌثؽس( 1اىدذٗه )  

 اىَرغيشاخ اىشئيسيح
اسقاً اىفقشاخ في اسرَاسج 

 الاسرثاّح
 اىَصذس اىشٍ٘ص في ٍرِ اىذساسح

 ((TR26_TR29 Cheung & Vogel, 2013,170 20_22 الاظرعداد اٌرىٌٕٛٛظٟ

 TN30_TN33 (Talukder, 2014,335) 11_14 اٌردز٠ة

 MS34_MS36 (Low et al. ,2011,1020) 12_11 اٌدعُ الإدازٞ

 IE37_IE41 (Chang & Cheung ,2001,11) 1١_12 اٌؽٛاذص

 ATSS58_ATSS61 (Lam et al.,2007) 2١_81 اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح

 ASS62_ASS66 (Talukder,2014,337) 22_22 ١ٕح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١حاٌ

اعداد الباحثان بالاعتماد على الادبيات السابقةمن المصدر:   
 

. ٚلد ذّصٍد ع١ٕح اٌثؽدس تدالأذساد اٌعدا١ٍِٓ ٚعدددُ٘ اٌشسوح اٌعاِح ٌٍعّٕد اٌشّا١ٌحأِا ِعرّ  اٌثؽس ٚع١ٕرٗ, ذمد ذةٌك اٌّعرّ  ِٓ 

اٌشددسوح ٚدٚز٘ددا اٌٙدداَ ذددٟ تدِددح ( ِثؽٛشددا. ٚاٌّثددسز ذددٟ اتر١دداز اٌشددسوح اٌّثؽٛشددح ٠ىّددٓ ذددٟ أ١ّ٘ددح اٌّعدداي اٌددرٞ ذعّددً ذ١ددٗ 1١١)

( ذدٟ أعداش AMOS.V.24& SPSS.V.25اٌّعرّ  ٚدعُ الالرظاد. أِا أدٚاخ اٌرؽ١ٍدً الإؼظدائٟ, ذمدد ذدُ اظدررداَ تسٔداِعٟ )

 .اٌعأة اٌعٍّٟ ٌٍثؽس
 

 (النظري_الجانب) الثاني_المبحث

 

 اىْظشياخ اىري ذذعٌ ذثْي اىرقاّحأٗلاً: 

  Theory Of Reasoned Action (TRAاىفعو اىَثشس ) ّظشيح -1
(, ٚذعد TRA( ٠ٚسِص ٌٙرٖ إٌظس٠ح تالاترظاز )Fishbein & Ajzenِٓ لثً ) (١028تٙسخ ٔظس٠ح اٌفعً اٌّثسز ذٟ عاَ )

اٌرمأح إٌظس٠ح اٌفعً اٌّثسز ِٓ الدَ إٌظس٠اخ اٌّررظح تعٍُ إٌفط الاظرّاعٟ, ٚاٌرٟ ذعٍظ اٌضٛء عٍٝ أظثاب ألداَ الاذساد اذعاٖ 

ٌعد٠دج ٚزغثرُٙ ذٟ اظررداِٙا اٚ عدَ اظررداِٙا, ؼ١س ذمَٛ ٘رٖ إٌظس٠ح عٍٝ ذسل١ح أْ ظٍٛن اٌفسد ٠رؽدد ِٓ تلاي ١ٔرٗ ٔؽٛ ا

٘را اٌعٍٛن, ١ٔٚرٗ ذرؽدد ِٓ تلاي عا١ٍِٓ ّ٘ا الاذعاٖ ٚاٌّعا١٠س اٌشرظ١ح, ٚأْ ولاّ٘ا ٠رُ ذؽددّ٘ا ِٓ تلاي اٌّعرمداخ 

( ذٟ دزاظرٗ اٌٝ أْ إٌظس٠ح ٌٙا اٌمدزج عٍٝ ذمد٠س اٌرٕثظ ٌٍفسد Southey,2011,43)ٚألاز  ,ٚاٌرظٛزاخ اٌرازظ١ح ٌعٛالة اٌفعً
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( Hsiao, et.al, 2016, 342ٚاذعا٘اذٗ تةداء ظٍٛن ِع١ٓ ٚذٕف١رٖ عٍٝ أظاض اٌّعرمداخ اٌعٍٛو١ح ٚاٌّع١از٠ح ٌٍفسد, ت١ّٕا دزاظح ) 

( وأد أؼد اٌعٛاًِ اٌّّٙح اٌرٟ أشَّسخ وص١ساً ذٟ ١ٔح اٌفسد TRAاٌّثسز )أٚلؽد أْ اٌّعا١٠س اٌشرظ١ح اٌّعرّدج ِٓ ٔظس٠ح اٌفعً 

 :TRA( ٠ٛلػ ٔظس٠ح اٌفعً اٌّثسز 2. ٚاٌشىً )ذٟ اعرّاد اظررداَ اٌرم١ٕح اٌؽد٠صح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 TRAٔظس٠ح اٌفعً اٌّثسز (2اىشنو )
 

Source: Fishbein, M., & Ajzen, I. (1978). Belief, attitude, intention, and behavior: An introduction to theory and 

research. Philosophy and Rhetoric, 10(2),104. 

   Technology Acceptance Model (TAMثاّياً: أَّ٘رج قث٘ه اىرقاّح ) -2

ترط٠ٛس ٘را الأّٔدٛذض اٌدرٞ ٠ددزض اِىا١ٔدح اٌرٕثدظ تمثدٛي اٌرمأدح اٌعد٠ددج, ؼ١دس ٠عددب أّٔدٛذض لثدٛي اٌرمأدح  (Davis,1989,319)لاَ 

(TAM ًِددددٓ إٌّدددداذض اٌرددددٟ ذرظددددك تاٌظدددددق ٚاٌّٛشٛل١ددددح ٌرفعدددد١س لثددددٛي اٌرمأددددح, وّددددا ٠عدددددب ِددددٓ أوصددددس إٌّدددداذض أرشددددازا )

١ِصج الاذح عدج ِرر١ساخ تازظ١ح ٠سا٘ا اٌثاؼصْٛ ذاخ أ١ّ٘ح ذدٟ اٌثؽدس,  ٠ٚTAMّرٍه أّٔٛذض  (.12,24١8ٚاظررداِا)ٔظسٞ,

(. 110,24١1ٌٚٙرا اٌعثة ٠عرردَ ٘را الأّٔٛذض ِٓ لثدً اٌىص١دس ِدٓ اٌثداؼص١ٓ لإِىا١ٔدح اؼرٛائدٗ عٍدٝ ِرر١دساخ ظد٠ددج )اٌعدثعاٚٞ,

( وطس٠مددح TAMرطد٠ٛس أّٔدٛذض )تأٞ ذمأدح ظد٠ددج, ؼ١دس لداَ أتدسش ِدٓ لداَ تدزاظدح ِددٜ لثدٛي الأذدساد ٌٍرعاِدً ِد   ٠ٚDavisعدد 

ٌرفع١س ِدٜ لثٛي اٌرمأح, وّا ٠ظود الأّٔٛذض أٔٗ وٍّا وأد ٔظسج الاذساد ٌٍرمأح عٍٝ أٙا ظٍٙح الاظدررداَ ِٚف١ددج وداْ ٕ٘دان ِٛلدك 

َٓ شَُّ ذٛاذس اٌسغثح ذٟ اظررداِٙا   :TAMػ أّٔٛذض ( ٠ٛل1(, ٚاٌشىً )(Davis,1989,321ا٠عاتٟ ٔؽٛ٘ا, ِٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (TAMأّٔٛذض لثٛي اٌرمأح ) (3اىشنو )

Source: Davis, F. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance of information technology. 

MIS Quarterly, 13(3), 319–340. 

 اىْظٌ اىزميحثاّياً: 

 اىْظٌ اىزميحٍفًٖ٘  -1
( عٍددٝ نأٙددا أظٙددصج اظرشددعاز Kantola& Karwowski, 2012اترٍفددد ازاء اٌىردداب ؼددٛي ِفٙددَٛ اٌددٕظُ اٌرو١ددح, ذمددد عسذٙددا )

 Harbour)ِرىاٍِح ٚأٔظّح ؼعات١ح ِدِعح تعلاظدح ذدٟ الأٔظّدح ٚالأدٚاخ ا١ِٛ١ٌدح ذدٟ ؼ١اذٕدا اٌّرظدٍح عثدس لدثىح ِعدرّسجن. أِدا 

Research,2013) ٍنأٙا ظ١ً ظد٠د ِٓ ت١ٕح الأٔظّح اٌرٟ ذعّد  تد١ٓ اشٕد١ٓ ِدٓ الأظٙدصج ٚاٌثدساِط ٚذم١ٕداخ اٌشدثىح ذمد عسذٙا ع ٝ

ٚاٌردِاخ اٌّدازج اٌرٟ ذٛذس ٚع١ًا ذٟ اٌٛلد اٌفعٍٟ تٕاءً عٍٝ اٌّدتلاخ ِٓ الأظٙصج ٚالألراص ٚذدذماخ اٌف١د٠ٛ ٚاٌرسائظ ِٚٛظص 

ٟ٘ عثازج عٓ ٔظُ ٠ّىدٓ ذ١ٙدا اظدررلاي اٌرددِاخ  عٍٝ أٙا ن (Tokody, 2018,1015)الأتثاز ٚأظٙصج الاظرشعازن, ذ١ّا عسذٙا 

 ِٓ تلاي الأذساد اٌٝ ألظٝ ؼد.ن.

ٚتٕاء عٍٝ ذٌه ذمد عسا اٌثاؼصاْ إٌظُ اٌرو١ح عٍدٝ أٙدا نعثدازج عدٓ ٔظدُ ذعّدً تظدٛزج ِعدرمٍح, ٌٙدا اٌمددزج عٍدٝ اٌعّدً ذدٟ ت١ دح 

 اٌّٙاَ ٚاذراذ اٌمسازاخ عٍٝ إٌؽٛ اٌرٞ ٠ظدٞ اٌٝ ذؽم١ك الأ٘داان. د٠ٕا١ِى١ح ٚاظرشعاز اٌرر١ساخ ٚاٌرى١١ك ِعٙا ٚذٕف١ر

 

 الاذدإاخ ّح٘ اىسي٘ك

 اىَعرقذاخ اىسي٘ميح

 ذقييٌ اىْرائح

 اىَعرقذاخ اىشخصيح

 اىذافع ىلاٍرثاه

 اىَعاييش اىشخصيح

اىْيح 

 اىسي٘ميح
 اىسي٘ك

اىَْفعح 

 اىَرص٘سج

سٖ٘ىح 

 الاسرخذاً

اىَ٘قف ذدآ 

 اىرقاّح
اىَرغيشاخ 

 اىخاسخيح

اىْيح اىسي٘ميح 

 ذدآ اىرقاّح

الاسرخذاً 

 اىفعيي ىيرقاّح
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 إَٔيح اىْظٌ اىزميح -2 

 & Dedrick et al.,2015,18, ;Oesterreichذرّر  إٌظُ اٌرو١ح تة١ّ٘ح وث١سج ذؽفص إٌّظّاخ عٍٝ ذث١ٕٙا ٚوّا ِٛلػ أدٔداٖ: )

Teuteberg ,2016,124) 

 ِ ذٛذ١س ت١ دح عّدً ِٕاظدثح ٚا٠عات١دح, تالإلداذح اٌدٝ ذؽعد١ٓ وفداءج اٌفدسد ٚأراظ١ردٗ, ٚش٠دادج ذّىّٓ إٌظُ اٌرو١ح ِٕظّاخ الأعّاي ٓ

  اٌعٛدج ٚاٌرٕٛج ذٟ اٌعًّ.

  .أْ إٌظُ اٌرو١ح ذعاعد عٍٝ ذم١ًٍ اٌرىا١ٌك اٌرشر١ٍ١ح ٚاذّاَ اٌعًّ ذٟ اٌٛلد اٌّؽدد 

  .ٓذعاعد إٌّظّاخ عٍٝ أْ ذظثػ أوصس وفاءج ٚذعا١ٌح ذٟ ذمد٠ُ اٌردِاخ ٌٍصتائ 

 إذاف اىْظٌ اىزميح -3

 _  :(1,24١2تىسٚ, ; 2,2442ذٙدا إٌظُ اٌرو١ح اٌٝ ذؽم١ك عدد ِٓ الا٘داا )عٍٟ,

  .ذٛت١ك إٌظُ اٌرو١ح ذٟ ذٍث١ح ِرطٍثاخ ٚزغثاخ الاذساد اٌعا١ٍِٓ تةذضً ٚأظسج طس٠مح 

 لأِٓ ٚاٌعلاِح ٌلأذساد اٌعا١ٍِٓ ٚذؽم١ك ل١ُ الاظرداِح. ذٛذ١س ا 

 .ًّاٌؽد ِٓ دٚز اٌفسد ذٟ اذراذ اٌمسازاخ ٚاٌع 

 ٍضايا اىْظٌ اىزميح -4
 ذّرٍه إٌظُ اٌرو١ح اٌعد٠د ِٓ اٌّصا٠ا ِّا ٠ععٍٙا ِؽظ ا٘رّاَ ِٓ لثً إٌّظّاخ ِٚٓ ٘رٖ اٌّصا٠ا:

  اٌعد٠د ِٓ اٌٛتائك, ٚتاٌراٌٟ, ٠رُ ذعص٠ص الإٔراظ١ح اٌفسد٠ح, ِٚٓ ٔاؼ١ح أتسٜ, ٠رُ ذعص٠دص إٌظُ اٌرو١ح ِمازٔح تإٌظُ اٌرم١ٍد٠ح ذٛذس

 (.Lanting & Lionetto,2015,2اٌعلاِح )

 ( ٓش٠ادج اٌّعرٜٛ الإٔراظٟ ِٓ تلاي اٌّٙاَ اٌصا٠ٛٔح اٌرٟ ذمَٛ تٙا إٌظُ اٌرو١ح تدلاً ِٓ الأذساد اٌعا١ٍِLee & See,2004,50  .) 

 َاٌدددٕظُ ذو١دددح ٌرعص٠دددص اٌعدددلاِح اٌشرظددد١ح عٍدددٝ اذردددساع أْ اٌدددٕظُ اٌرو١دددح ذسذىدددة أتطددداء ألدددً ِدددٓ الأذدددساد  ٠عرّدددد اظدددرردا

(Parasuraman & Riley,1997,235.) 

 اىَيذاّي(_اىداّةاىثاىث )_اىَثحث

 اخرثاس دقح ٗخ٘دج تياّاخ أداج اىقياط :أٗلاً 

 أظً اترثاز دلح ٚظٛدج ت١أاخ أداج اٌم١اض ٚوّا ٠ٍٟ:اظررداَ اٌثاؼصاْ الاترثازاخ الإؼظائ١ح )اٌظدق, ٚاٌصثاخ( ِٓ 

اترثاز اٌظدق: لاترثاز طلاؼ١ح اظرّازج الاظرث١اْ ذٟ ل١اض ِرر١ساخ اٌثؽس ذمد ذُ أتضاعٙا لاترثاز اٌظدق اٌظا٘سٞ, ؼ١دس  -١

رر١دساخ اٌثؽدس تّدا ذُ عسع الاظرث١اْ عٍٝ ِعّٛعح ِٓ اٌرثساء ِٓ ذٚٞ الاترظاص لاظرطلاج ازائُٙ تشةْ لدزذٗ عٍٝ ل١اض ِ

 ٠ضّٓ دلح إٌرائط. 

اترثاز اٌصثاخ: ٠مظدد تدٗ أْ ٠عطدٟ الاظدرث١اْ ٔفدط إٌردائط اذا ذدُ أعدادج ذٛش٠عدٗ أوصدس ِدٓ ِدسج, ٚذؽدد ٔفدط اٌظدسٚا )ع١داغ,  -2

وأدد (. 812ٚ, 24١0)إٌم١دسج,  4.24ِٚٓ اٌطسق اٌّعرردِح ذٟ ذمد٠س اٌصثاخ ٘ٛ أٌفا وسٚٔثاؾ, ؼ١س ذثٍدد ل١ّردٗ   (.18, 2424

 (:2وّا ِث١ٓ ذٟ اٌعدٚي )ٔرائط اترثاز اٌصثاخ تاظررداَ أٌفا وسٚٔثاؾ اٌفا 
 

 ٔرائط اترثاز ِعاًِ وسٚٔثاؾ أٌفا (2اىدذٗه )

 مشّٗثاخ اىفا اىفقشاخ اىَرغيشاخ

 TR26_TR29 0.945 الاظرعداد اٌرىٌٕٛٛظٟ

 TN30_TN33 0.944 اٌردز٠ة

 MS34_MS36 0.945 اٌدعُ الإدازٞ

 IE37_IE41 0.944 اٌؽٛاذص

 ASS62_ASS66 0.944 اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح

 ASS62_ASS66 0.944 ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح

 ((SPSS: اعداد اٌثاؼصاْ تالاعرّاد عٍٝ ٔرائط اٌثسٔاِط الإؼظائٟ اىَصذس

 

(, ٠رضػ أْ ظ١ّ  اٌّرر١ساخ ؼممد إٌعثح اٌّمثٌٛح ٌٍصثاخ, اذ أْ ظ١ّ  ل١ُ أٌفا وسٚٔثاؾ وأد أوثس 2ِٓ تلاي ِساظعح اٌعدٚي ) 

 (, ِّا ٠دي عٍٝ ِظدال١ح ٚشثاخ ل١اض ِرر١ساخ أّٔٛذض اٌثؽس. 4.24ِٓ )

 اخرثاس اىفشضياخ :ثاّيا

 ياً في اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح.: الاسرعذاد اىرنْ٘ى٘خي يؤثش ذأثيشاً ٍعH1ْ٘اىفشضيح 

 : اىرذسية يؤثش ذأثيشاً ٍعْ٘ياً في اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح.H2اىفشضيح 

 : اىذعٌ الإداس  يؤثش ذأثيشاً ٍعْ٘ياً في اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح.H3اىفشضيح 

 : اىح٘افض ذؤثش ذأثيشاً ٍعْ٘ياً في اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح.H4اىفشضيح 

(, الاذح اٌٝ ذٌه ذُ 4ٚاٌرةود ِٓ طؽح اٌفسل١اخ ذُ تٕاء أّٔٛذض اٌّعادٌح اٌثٕائ١ح ٚوّا ِٛلػ ذٟ اٌشىً )ٌرسع الاترثاز 

 (:1ذٛل١ػ ل١ُ الاترثازاخ اٌّٛظٛدج ذٟ ٘را الأّٔٛذض ٚاٌرٟ ذسلدٔا اٌٝ لثٛي اٌفسل١ح اٚ زذضٙا ٚوّا ِث١ٓ ذٟ اٌعدٚي )



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2023) 13 (2): 134-144 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 13  No.2                                                                                                 140 

 

 (H1, H2, H3, H4أّٛذض اترثاز اٌفسل١اخ ) (4اىشنو )
 

 (H1, H2, H3, H4ل١ُ اٌرؽ١ًٍ اٌراطح تاٌفسل١اخ ) (3اىدذٗه )

 اىَرغيش اىَسرقو
اذدآ 

 الاثش
 Estimate اىَرغيش اىَعرَذ

95% Confidence 

Interval 

P-value 

 اىَعْ٘يح
 اىْريدح

 ATSS 0.629اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح   TRالاظرعداد اٌرىٌٕٛٛظٟ 
0.285 Lower 

 قث٘ه 0.010
1.061 Upper 

 ATSS 0.088اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح   TNاٌردز٠ة 
0.041- Lower 

 سفض 0.209
0.224 Upper 

 ATSS 0.030اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح   MSاٌدعُ الادازٞ
0.045- Lower 

 سفض 0.330
0.108 Upper 

 IEاٌؽٛاذص
 

 ATSS 0.726اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح 
0.265 Lower 

 قث٘ه 0.010
0.929 Upper 

 ((AMOS.V.24ِٓ اعداد اٌثاؼس اظرٕاداً اٌٝ ٔرائط اٌثسٔاِط الاؼظائٟ  اىَصذس:
        

ذٟ اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح ٚذٌه ِٓ تدلاي ل١ّدح  ىلاسرعذاد اىرنْ٘ى٘خي( اْ ٕ٘ان ذةش١س طسدٞ ِٚعٕٛٞ 1ذش١س ِعط١اخ اٌعدٚي )

( اٌثاٌرددح P-value( ٚ٘ددرا اٌرددةش١س ِعٕددٛٞ تدلاٌددح اٌم١ّددح الاؼرّا١ٌددح )0.629اٌثاٌرددح ) Estimate)ِعاِددً الأؽددداز غ١ددس اٌّع١ددازٞ )

ِعاًِ الأؽدداز غ١دس ( ٌم١ّح Confidence Interval %95(, وّا ٚذظود ٔفط إٌر١عح ؼدٚد اٌصمح )0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.010)

( ِٚٓ ِلاؼظح ٘رٖ اٌفرسج أٙا لا ذضُ اٌم١ّح )طدفس( تد١ٓ ؼدد٠ٙا ٚ٘درا 1.061_0.285اٌّع١ازٞ اٌثاٌرح ذٟ ؼد٠ٙا الادٔٝ ٚالاعٍٝ )

ٚ٘را ِا أودخ ع١ٍدٗ دزاظدح اظس٠دد ِدٓ لثدً  ٗتزىل فأُ اىفشضيح ذقثو.د١ًٌ عٍٝ ِع٠ٕٛح ذةش١س اٌّرر١س اٌّعرمً ذٟ اٌّرر١س اٌّعرّد, 

(Lee et al.,2012,733 اذ ت١ٕدد أشدس الاظدرعداد اٌرىٌٕٛدٛظٟ عٍدٝ ِٛلدك الأذدساد ذعداٖ ا١ٌٕدح ٌرثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح. ٚاْ الاظدرعداد )

ٚتاٌرداٌٟ ظدٛا ٠ٕظدسْٚ اٌدٝ اٌدٕظُ اٌرو١دح عٍدٝ  اٌرىٌٕٛٛظٟ ٠طٛز ِٛلفًا ا٠عات١ًا ٠ٚش١س اٌٝ أ١ّ٘ح ذثٕٟ ِصً ٘رٖ إٌظُ تد١ٓ الاذدساد,

 أٔٙا لٟء ظ١ف١دُ٘.

( ذش١س اٌٝ أدٗ لا ٠ٛظدد ٕ٘دان ذدةش١س ِعٕدٛٞ ٌٍرددز٠ة ذدٟ اٌّٛلدك ِدٓ اٌدٕظُ اٌرو١دح 1ذةْ ِعط١اخ اٌعدٚي) تاىرذسيةِا ذ١ّا ٠رعٍك ا

( ٚ٘ددرا اٌرددةش١س غ١ددس ِعٕددٛٞ تدلاٌددح اٌم١ّددح 0.088اٌثاٌرددح ) Estimate)ٚذٌدده ِددٓ تددلاي ل١ّددح ِعاِددً الأؽددداز غ١ددس اٌّع١ددازٞ )

 Confidence %95(, وّددا ٚذظوددد ٔفددط إٌر١عددح ؼدددٚد اٌصمددح )0.05( ٚ٘ددٟ اوثددس ِددٓ )0.209( اٌثاٌرددح )P-valueالاؼرّا١ٌددح )

Interval( ٌٍٝم١ّح ِعاًِ الأؽداز غ١س اٌّع١ازٞ اٌثاٌرح ذٟ ؼد٠ٙا الادٔٝ ٚالاع )ِلاؼظح ٘رٖ اٌفرسج أٙدا 0.224_-0.041 ِٓٚ )

 ٗتتزىل فتأُ اىفشضتيح ذتشفض.ر١س اٌّعرمً ذٟ اٌّرر١س اٌّعرّد, ذضُ اٌم١ّح )طفس( ت١ٓ ؼد٠ٙا ٚ٘را د١ًٌ عٍٝ عدَ ِع٠ٕٛح ذةش١س اٌّر

( ؼ١دس ألدازخ اٌدٝ اْ ٔمدض اٌرددز٠ة ٠دظدٞ اٌدٝ ِماِٚدح Aldunate & Nussbaum,2013,520ٚ٘را ِدا أوددخ ع١ٍدٗ دزاظدح )

ٝ ذٙدُ اٌدٕظُ اٌرو١دح عا١ٌح لأْ الاذساد غ١س ِرةود٠ٓ ِٓ اٌّٙازاخ اٌّطٍٛتح, ٠ٚشىىْٛ ذٟ وفاءذُٙ. ؼ١س ٠عاعد اٌردز٠ة الأذدساد عٍد

١ِٚصاذٙددا ٚاٌرعددسا ع١ٍٙددا, ٠ٚعددة أْ ذٙدددا تددساِط اٌردددز٠ة ٚاٌرعٍدد١ُ اٌددٝ ش٠ددادج ٚعددٟ الاذددساد تاٌرطث١مدداخ اٌّؽرٍّددح ٌٍددٕظُ اٌرو١ددح, 

 ٚذٛائد٘ا اٌّؽرٍّح. ٌرٌه ٠عة ذٛذ١س اٌردز٠ة الأذساد, تاطح تلاي اٌّساؼً الأٌٚٝ ِٓ اٌرٕف١ر.
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( اٌٝ أٗ لا ٠ٛظد ٕ٘ان ذةش١س ِعٕٛٞ ٌٍدعُ الادازٞ ذٟ اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح ٚذٌه 1اٌعدٚي )ذرش١س ِعط١اخ   اىذعٌ الاداس اِا  

-P( ٚ٘را اٌرةش١س غ١س ِعٕٛٞ تدلاٌح اٌم١ّدح الاؼرّا١ٌدح )0.030اٌثاٌرح ) Estimate)ِٓ تلاي ل١ّح ِعاًِ الأؽداز غ١س اٌّع١ازٞ )

value( اٌثاٌردح )وّدا 0.05( ٚ٘دٟ اوثدس ِدٓ )0.330 ,)( 95ٚذظودد ٔفدط إٌر١عدح ؼددٚد اٌصمدح% Confidence Interval ٌم١ّدح )

( ِٚدٓ ِلاؼظدح ٘درٖ اٌفردسج أٙدا ذضدُ اٌم١ّدح 0.108_-0.045ِعاًِ الأؽدداز غ١دس اٌّع١دازٞ اٌثاٌردح ذدٟ ؼدد٠ٙا الادٔدٝ ٚالاعٍدٝ )

ٚ٘درا ِدا  ٗتتزىل فتأُ اىفشضتيح ذتشفض. )طفس( ت١ٓ ؼد٠ٙا ٚ٘را د١ًٌ عٍٝ عدَ ِع٠ٕٛح ذدةش١س اٌّرر١دس اٌّعدرمً ذدٟ اٌّرر١دس اٌّعرّدد,

٠صٕدٟ الاذدساد عدٓ  ؼ١دس ألدازخ اٌدٝ أْ اٌددعُ اٌضد ١ً أٚ اٌّعددَٚ ِدٓ الإدازج Alshawi et al.,2011,377)أودخ ع١ٍٗ دزاظح )

لدسٚز٠ًا ٠عدد اٌددعُ الإدازٞ  اظررداُِٙ ٌٍٕظُ اٌرو١ح, ٚ٘را تدٚزٖ ٠ظشس عٍٝ ِٛلك الاذدساد ذعداٖ ا١ٌٕدح ٌرثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح. ٚع١ٍدٗ,

ٌٍرٕف١ر إٌاظػ ٌلاترىاز اٌرىٌٕٛٛظٟ. اذ اْ اٌدعُ الإدازٞ ٘ٛ ظصء ِٓ اٌعٛاًِ اٌّعاعدج اٌرٟ ذّىٓ الاذساد ِٓ اظدررداَ ٚذٕف١در اٌدٕظُ 

 (.Wang et al.,2016,164ذٟ ِىاْ عٍُّٙ تٕعاغ )

 

ٛاذص ذٟ اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح ٚذٌده ِدٓ ( اْ ٕ٘ان ذةش١س طسدٞ ِٚعٕٛٞ ٌٍؽ1ذرش١س ِعط١اخ اٌعدٚي )تاىح٘افض  اِا ذ١ّا ٠رعٍك 

( P-value( ٚ٘را اٌرةش١س ِعٕدٛٞ تدلاٌدح اٌم١ّدح الاؼرّا١ٌدح )0.726اٌثاٌرح ) Estimate)تلاي ل١ّح ِعاًِ الأؽداز غ١س اٌّع١ازٞ )

ح ِعاِددً ( ٌم١ّددConfidence Interval %95(, وّددا ٚذظوددد ٔفددط إٌر١عددح ؼدددٚد اٌصمددح )0.05( ٚ٘ددٟ الددً ِددٓ )0.010اٌثاٌرددح )

( ِٚدٓ ِلاؼظدح ٘درٖ اٌفردسج أٙدا لا ذضدُ اٌم١ّدح )طدفس( 0.929_0.265الأؽداز غ١س اٌّع١ازٞ اٌثاٌرح ذٟ ؼد٠ٙا الادٔٝ ٚالاعٍٝ )

ٚ٘درٖ إٌر١عدح ذرفدك ِد   ٗتتزىل فتأُ اىفشضتيح ذقثتو.ت١ٓ ؼد٠ٙا ٚ٘را د١ٌدً عٍدٝ ِع٠ٕٛدح ذدةش١س اٌّرر١دس اٌّعدرمً ذدٟ اٌّرر١دس اٌّعرّدد, 

( عٕدِا ألاز اٌٝ أْ ٕ٘ان علالدح ٘اِدح تد١ٓ اٌؽدٛاذص ٚاٌّٛلدك ِدٓ اٌدٕظُ اٌرو١دح. ؼ١دس اْ اٌؽدٛاذص ذٌٛدد Isik,2004,249دزاظح )

ِصدً  عٕدِا ٠سٜ الاذساد اٌعا١ٍِٓ اْ ٕ٘ان ؼٛاذص ل٠ٛح ٚذرظ١ض ِٛازد واذ١ح, ِٚصا٠ا لرظد١ح,ذِٛالك ا٠عات١ح ٔؽٛ إٌظُ اٌرو١ح, 

ِدٓ ظأدة اتدس, ذشدىً اٌفائددج اٌّرٛلعدح ِدٓ  ٘ا ٠ شع  الأذساد عٍدٝ ذثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح.الاعرساا ٚالاظرملا١ٌح ٚالأِٓ اٌٛت١فٟ. عٕد

 (.Milliou& Petrakis,2011,515إٌظُ ؼاذصاً ٌلأذساد ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح )

 

 : اىَ٘قف ٍِ اىْظٌ اىزميح يؤثش ذأثيشاً ٍعْ٘ياً في اىْيح ىرثْي اىْظٌ اىزميح.H5اىفشضيح 

(, الداذح اٌدٝ ذٌده ذدُ 5ِٓ طؽح ٘رٖ اٌفسل١ح ذُ تٕاء أّٔٛذض اٌّعادٌدح اٌثٕائ١دح ٚوّدا ِٛلدػ ذدٟ اٌشدىً )ٌرسع الاترثاز ٚاٌرةود 

 (:1ذٛل١ػ ل١ُ الاترثازاخ اٌّٛظٛدج ذٟ ٘را الأّٔٛذض ٚاٌرٟ ذسلدٔا اٌٝ لثٛي اٌفسل١ح اٚ زذضٙا ٚوّا ِث١ٓ ذٟ اٌعدٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (H5أّٛذض اترثاز اٌفسل١اخ ) (5اىشنو )
 

 (H5ل١ُ اٌرؽ١ًٍ اٌراطح تاٌفسل١اخ ) (4اىدذٗه )

 اىَرغيش اىَسرقو
اذدآ 

 الاثش
 Estimate اىَرغيش اىَعرَذ

95% Confidence 

Interval 

P-value 

 اىَعْ٘يح
 اىْريدح

اٌّٛلك ِٓ إٌظُ 

 ATSSاٌرو١ح 
ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ  

 ASSاٌرو١ح 
0.863 

0.736 Lower 
 قث٘ه 0.006

1.035 Upper 

 ((AMOS V.24ِٓ اعداد اٌثاؼس اظرٕاداً اٌٝ ٔرائط اٌثسٔاِط الاؼظائٟ اىَصذس: 

 

( اْ ٕ٘ان ذةش١س طسدٞ ِٚعٕٛٞ ٌٍّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح ذٟ ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح ٚذٌه ِٓ تلاي ل١ّدح 1ذش١س ِعط١اخ اٌعدٚي )

( اٌثاٌرددح P-valueاٌرددةش١س ِعٕددٛٞ تدلاٌددح اٌم١ّددح الاؼرّا١ٌددح )( ٚ٘ددرا 0.863اٌثاٌرددح) Estimate)ِعاِددً الأؽددداز غ١ددس اٌّع١ددازٞ )

( ٌم١ّح ِعاًِ الأؽداز غ١س Confidence Interval %95(,  وّا ٚذظود ٔفط إٌر١عح ؼدٚد اٌصمح )0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.006)

ُ اٌم١ّح )طدفس( تد١ٓ ؼدد٠ٙا ٚ٘درا ( ِٚٓ ِلاؼظح ٘رٖ اٌفرسج أٙا لا ذض1.035_0.736اٌّع١ازٞ اٌثاٌرح ذٟ ؼد٠ٙا الادٔٝ ٚالاعٍٝ )

 ,Hsu & Linٚ٘درا ِدا أودد ع١ٍدٗ دزاظدح ) ٗتتزىل ذقثتو اىفشضتيح.د١ٌدً عٍدٝ ِع٠ٕٛدح ذدةش١س اٌّرر١دس اٌّعدرمً ذدٟ اٌّرر١دس اٌّعرّدد, 

ِدٓ الأظدثاب ( اذ ذرةشس ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح تّٛلك اٌفسد ذعاٖ ذٍه إٌظُ. اذ ٠عرثس اٌّٛلك الإ٠عاتٟ ِٓ إٌظُ اٌرو١دح 2016,519

( اٌدٝ أْ اٌّٛلدك ذعداٖ اٌدٕظُ اٌرو١دح ٘دٛ Weihrich & Koontz ,2005اٌرٟ ذشع  الاذساد عٍٝ ذثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح.  ٚلدد ألداز )

٠ّىٓ أْ ٠دظدٞ اٌدٝ ذم١ٍدً اٌرىدا١ٌك ٚأعداش اٌعّدً ذدٟ ٚع١ٍٗ, ذةْ ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح ٚاظررداِٙا  لسط ِعثك ٌرثٕٟ ذٍه إٌظُ.

ٚتطالح أوثس. وّا أْ ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح ٠عاعد إٌّظّاخ عٍٝ أْ ذظثػ أوصس وفاءج ٚذعا١ٌدح ذدٟ ذمدد٠ُ اٌرددِاخ ٌٍصتدائٓ. ٚلد ل١اظٟ 

 وّا ٠عاعد عٍٝ ذى٠ٛٓ شتائٓ ِرٍظ١ٓ ِٓ تلاي ذمد٠ُ تدِاخ ِٕٚرعاخ ذاخ ظٛدج ٚوفاءج عا١ٌح تعسعح أوثس.
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 الاسرْراخاخ ٗاىَقرشحاخ() _اىَثحث اىشاتع

 رْراخاخأٗلا: الاس

ذش١س إٌرائط اٌٝ أْ ٕ٘ان ذةش١س ٚالػ ٌٍعٛاًِ اٌرازظ١ح اٌّظشسج ذٟ اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١دح ذدٟ ا١ٌٕدح ٌرثٕدٟ اٌدٕظُ اٌرو١دح ٚذدك  .1

 ( ذٟ اٌشسوح اٌّثؽٛشح.TRA &TAMأّٔٛذض )

 ح ذٟ اٌشسوح اٌّثؽٛشح.ٕ٘ان ذةش١س ا٠عاتٟ ٌٍعٛاًِ اٌرازظ١ح )الاظرعداد اٌرىٌٕٛٛظٟ, اٌؽٛاذص( ذٟ اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ .2

 ذش١س إٌرائط اٌٝ عدَ ٚظٛد ذةش١س ٌٍعٛاًِ اٌرازظ١ح )اٌدعُ الإدازٞ, اٌردز٠ة( ذٟ اٌّٛلك ِٓ إٌظُ اٌرو١ح ذٟ اٌشسوح اٌّثؽٛشح .3

 أْ ذثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح ١ٌط ِعسد الاذح ذمأح ظد٠دج ٌشسوح ِا, ٚأّا ٘ٛ ذؽٛي ظرزٞ ذٟ ِفَٙٛ اٌعًّ ّٚٔطٗ ٚادازذٗ. .4

اٌثؽس ٚالاظرطلاج ٠رضدػ أْ اٌشدسوح اٌّثؽٛشدح ذدٌٟٛ ا٘رّاِدا وث١دسا ذدٟ ِعداي ذثٕدٟ ٚاظدررداَ اٌدٕظُ اٌرو١دح ِٚٛاوثدح ِٓ تلاي  .5

 اٌرطٛزاخ اٌؽاطٍح ذٟ ِعاي إٌظُ اٌرو١ح ٚ٘را ِا الازخ ا١ٌٗ إٌرائط.

 ثاّيا: اىَقرشحاخ

 ذٟ لٛء الاظرٕراظاخ اٌرٟ ذٛطً ا١ٌٙا اٌثؽس ٠ٛطٟ اٌثاؼصاْ, تّا ٠ةذٟ:

ٔشس اٌٛعٟ تة١ّ٘ح ذثٕٟ ٚاظررداَ إٌظُ اٌرو١ح ذٟ ِعاي اٌعًّ, ٚت١اْ أ١ّ٘رٙا, ٚذٌه ٌص٠ادج ِٛلك الأذساد ذعاٖ ا١ٌٕح ٌرثٕٟ إٌظُ  .1

 اٌرو١ح ذٟ اٌشسوح اٌّثؽٛشح. 

 ش٠ادج اٌدعُ الإدازٞ ٚاٌردز٠ة اٌّمدَ ٌلأذساد ذٟ اٌشسوح اٌّثؽٛشح ٌّا ٌٙا ِٓ دٚز ذٟ ذعص٠ص ِٛالك الاذساد .2

 د ا١ٌح ٌرشع١  الأذساد عٍٝ اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح لأٔٙا ذرٛاذك ِ  ِعسذرُٙ ٚتثسذُٙ ٚذرلاءَ ِ  طث١عح عٍُّٙ.اعرّا .3

ش٠ادج اٌثؽس ٚاٌرط٠ٛس ذٟ ِعاي إٌظُ اٌرو١ح ٚادازذٙا ِٓ تلاي ذدٛذ١س ٚؼدداخ ِّٙرٙدا ِراتعدح اتدس اٌرطدٛزاخ ذدٟ ِعداي اٌدٕظُ  .4

 اٌرو١ح.

 خ أتسٜ, ٌٍرعسا عٍٝ اٌعٛاًِ اٌّظشس ذٟ ذٍه اٌشسواخ. اٌعًّ عٍٝ اظساء تؽس ِّاشً ذٟ لسوا .5

 اىَصادس ٗاىَشاخع
 

 اٗلا: اىشسائو ٗالأطاسيح

 .1ص  2, ِظس. صظاِعح أظ١ٛط(, ناٌعّازج اٌرو١ح, أظٍٛب ِعاطس ٌٍعّازج اٌّؽ١ٍح, زظاٌح دورٛزاٖ, لعُ اٌعّازج, و١ٍح إٌٙدظح, 2442عٍٟ, تاٌد, ) .١

ٚشازج اٌرست١دح -(. دٚز اٌّسٚٔح اٌرٕظ١ّ١ح ذٟ اٌؽد ِٓ تا٘سج اٌرٙىُ اٌٛت١فٟ ذٟ اٌّظظعاخ اٌؽى١ِٛح تمطداج غدصج دزاظدح ؼاٌدح2424ع١اغ, ٍ٘دا ظٍّاْ ) .2

 .ظاِعح الالظٝٚاٌرع١ٍُ. زظاٌح ِاظعر١س غ١س ِٕشٛزج, و١ٍح الادازج ٚاٌر٠ًّٛ, 

 

 ثاّيا: اىَدلاخ

, ظاِعدح ِعٍدح الالرظداد ٚالإدازج(,ندزاظح ذؽ١ٍ١ٍح لأشس ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛداخ ٚالاذظدالاخ عٍدٝ اٌّّازظداخ اٌّؽاظدث١حن, 24١1اٌعر١ثٟ, عثد الله لع١ً, ). ١

 .244_١20(, ص2(, اٌعدد )22اٌٍّه عثد اٌعص٠ص, اٌّعٍد )

أشس٘ا عٍدٝ اٌّسٚٔدح الاظدرساذ١ع١ح دزاظدح ذطث١م١دح عٍدٝ لدسواخ الاد٠ٚدح اٌعاٍِدح ذدٟ (. ِؽدداخ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌضرّح 24١0ٚ. إٌم١سج, اؼّد ِؽّٛد محمد )2

 .802 -841ِظس. اٌّعٍح اٌع١ٍّح ٌلالرظاد ٚاٌرعازج , 

, 1ٍِٛداخ, اٌّعٍدد (, أ١ّ٘ح اٌث١ٕح اٌرؽر١ح اٌرم١ٕح ذدٟ اٌرؽدٛي اٌدٝ اٌعاِعدح اٌرو١دح, اٌّعٍدح اٌد١ٌٚدح اٌّؽىّدح ٌٍعٍدَٛ إٌٙدظد١ح ٚذم١ٕدح اٌّع24١2تىسٚ, تاٌد, ). 1

 .١اٌعدد 

 .1, اٌعدد ١١, اٌّعٍد , اٌّعٍح الأزد١ٔح ذٟ ادازج الأعّاي(, أّٔٛذض ذثٕٟ اظررداَ الإٔرسٔد ذٟ اٌردِاخ اٌّظسذ١ح ذٟ ذٛٔط24١8ٔظسٞ, ٚد٠  ). 1

 

 ثاىثا: اىَؤذَشاخ

ٚلددائ  اٌّددظذّس ٌم١دداض لثددٛي ٔظدداَ اٌرٛش٠دد  الإٌىرسٚٔددٟ ٌٍّٕرعدداخ إٌفط١ددح / إٌّطمددح اٌشددّا١ٌح.  TAM(. اظددررداَ أّٔددٛذض 24١1اٌعددثعاٚٞ, أؼّددد ٠ددٛٔط ) (١

 .20/١١/24١1-21, ترداد, اٌّماَ ذٟ اٌفرسج ِٓ اٌعٍّٟ اٌررظظٟ اٌسات  ٌٍى١ٍح اٌرم١ٕح الإداز٠ح, الأتداج الإدازٞ ٌرؽم١ك اٌسؤ٠ح اٌّعرمث١ٍح ٌّٕظّاخ الأعّاي
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 ملحق )استمارة الاستبانة(
: العوامل المؤثرة في تبني النظم الذكيةثانيا    

 اىفقشج اىثعذ خ
 لا اذفق

 ذَاٍا 
 لا اذفق

 غيش ٍرأمذ/

 لا سأ 
 ذَاٍااذفق  اذفق

 ذثْي اىْظٌ اىزميح

١ 

ي
خ
سرعذاد اىرنْ٘ى٘

لا
ا

 

      اظرردَ ذم١ٕاخ ؼد٠صح ذٟ ِعاي عٍّٟ.

      ذرٛاذس ت١ٕح ذؽر١ح ذم١ٕح ذٟ ِعاي عٍّٟ. 2

      ذؽدزّ إٌّظّح تاظرّساز اٌرىٌٕٛٛظ١ا لاظررداَ إٌظُ اٌرو١ح. 1

      أٔا ِعرعد لاظررداَ إٌظُ اٌرو١ح. 1

8 

ة
اىرذسي

      ٠ّىٕٕٟ ذٍمٟ اٌدعُ اٌفٕٟ لاظررداَ إٌظُ اٌرو١ح. 

      ذرٛاذس دٚزاخ ذدز٠ث١ح دات١ٍح ٌرؽع١ٓ اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح. 2

      ذٛذس ادازج إٌّظّح ازلاداخ ٌلأذساد ؼٛي و١ف١ح اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح. 2

      أذّىٓ ِٓ اٌؽظٛي عٍٝ ذع١ٍّاخ اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح. 1

0 

 
لإداس

عٌ ا
اىذ

 

      ذٛذس ٌٟ الإدازج اٌّعرٍصِاخ اٌضسٚز٠ح لاظررداَ إٌظُ اٌرو١ح.

ا ِرٕٛعًا لاظررداَ إٌظُ اٌرو١ح. ١4 ًّ       ذٛذس ٌٟ الإدازج دع

      ٠شععٕٟ اٌّد٠س اٌّثالس عٍٝ اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح. ١١

١2 

ح٘افض
اى

 

      اٌّسٚٔح ذٟ عٍّٟ.أعرمد أْ اظررداِٟ ٌٍٕظُ اٌرو١ح ٠ٛذس ٌٟ 

      أعرمد أْ اظررداِٟ ٌٍٕظُ اٌرو١ح ٠ؽاذظ عٍٝ ِعٍِٛاذٟ اٌشرظ١ح تظٛزج إِح. ١1

      أعرمد أْ اظررداِٟ ٌٍٕظُ اٌرو١ح ٠ؽعٓ أراظ١رٟ. ١1

      ذعاعدٟٔ إٌظُ اٌرو١ح عٍٝ أعاش اٌّٙاَ تعسعح أوثس. ١8

      اٌٛلد ذٟ عٍّٟ.ذعاعدٟٔ إٌظُ اٌرو١ح عٍٝ ذٛذ١س  ١2

١2 

ظٌ اىزميح
ِ اىْ

ف ٍ
اىَ٘ق

 

      ذععثٕٟ ذىسج اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح.

      أْ اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح ِف١د. أعرمد ١1

      أذٛل  أْ اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح ُِٙ ٌعٍّٟ. ١0

      أْ اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح ٚش١ك اٌظٍح تعٍّٟ. أعرمد 24

2١ 

ظٌ 
ي اىْ

ذثْ
اىزميح
      أتطظ ٌرعص٠ص اظررداَ إٌظُ اٌرو١ح ذٟ اٌّعرمثً. 

      اذا أذ١ؽد ٌٟ اٌفسطح ذعةظرردَ إٌظُ اٌرو١ح عٍٝ ٔؽٛ أٚظ . 22

      أزغة تاظررداَ إٌظُ اٌرو١ح تشىً ِرىسز. 21

      ظةٚطٟ ا٢تس٠ٓ ترثٕٟ إٌظُ اٌرو١ح. 21

      اٌّعرمثً.ظةظرّس تاظررداَ إٌظُ اٌرو١ح ذٟ  28

. 


