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Abstract. The research aims to diagnose the value dimension of organizational 

Identification and its impact on improving the quality of health services in the surveyed 

organizations, through the researcher’s adoption of the descriptive analytical approach. 

(150) individuals working in these hospitals, distributed equally, were selected, in 

addition to a similar number of patients in them during the research period. The 

research started from an attempt to discuss the research problem through the general 

question, which is, does the value dimension of organizational Identification contribute 

to enhancing the quality of health services? 

The researcher resorted to primary sources in its field aspect in order to obtain 

analytical results and the accuracy of these results depends on the safety and validity of 

preparing the scale prepared to measure the phenomenon. and environment of the field 

of study. 

The research reached a number of results, including: There is a significant effect of the 

value dimension of organizational Identification in improving the quality of health 

service in Salah al-Din hospitals. Based on the results shown by the research, the 

research presented some proposals, the most important of which are: Strengthening the 

value dimension of organizational Identification by enhancing the feeling of workers in 

organizations in the field of research that the values carried by the organizations in 

which they work correspond to the values and beliefs they hold, and to provide what 

can strengthen the sense of belonging to organizations in which they work. 
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دور البعد القيمي للدمج التنظيمي في تعزيز ابعاد جودة الخدمات الصحية دراسة تحليلية لآراء 

 عينة من العاملين والمرضى في المستشفيات في محافظة صلاح الدين 

 أ.ّ. د. ػٔبس ػٞاد محمد
١ 

ٕػجذ الله أؽٔذ عِٔب، 
٢ 

  رٌش٣ذ، اُؼشامداسح ٝااقهزظبد/عبٓؼخ رٌش٣ذ، ٤ًِخ الإ ( ١2٢ ) 
 

٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رشخ٤ض اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأصشٙ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ كي٢  :انًغزخهص

أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ارجبع اُجبؽش ُِٜٔ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهذ اخزبس اُجبؽش صلاس ٓغزشيل٤بد كي٢ 

اُؼبّ، ٓغزشل٠ ث٤غ٢ اُؼبّ، ٓغزشيل٠ اُشيشهبؽ اُؼيبّ(، ٝريْ اخز٤يبس  ٓؾبكظخ طلاػ اُذ٣ٖ ٢ٛ )ٓغزشل٠ طلاػ اُذ٣ٖ

( كشداً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ أُغزشل٤بد ٓٞصػ٤ٖ ثبُزغب١ٝ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػيذد ٓٔبصيَ ٓيٖ أُشػي٠ اُشاهيذ٣ٖ ١٥1)

غْٜ اُجؼذ ك٤ٜب خلاٍ كزشح اُجؾش. ٝاٗطِن اُجؾش ٖٓ ٓؾبُٝخ ٓ٘بهشخ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ اُزغبإٍ اُؼبّ ٝٛٞ َٛ ٣

 اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ؟

ُغؤ اُجبؽش ُِٔظبدس الأ٤ُٝخ ك٢ عبٗجٜب ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػِي٠ ٗزيب ظ رؾ٤ِ٤ِيخ ٝدهيخ ٛيزٙ اُ٘زيب ظ رؼزٔيذ ػِي٠ 

ؼذ ُو٤بط اُظبٛشح، ار اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ اػذاد اعزجبٗخ ًيؤداح س ُٔ  ٤غيخ ُغٔيغ اُج٤بٗيبد علآخ ٝطؾخ اػذاد أُو٤بط اُ

 .ٝه٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ُٝوذ عؼذ اُذساعخ ا٠ُ ث٘بء ٓو٤بط ٣زلاءّ ٓغ ؽج٤ؼخ اُذساعخ ٝث٤ئخ ٤ٓذإ اُذساعخ

ٝرٞطِذ اُجؾش ا٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زب ظ ٜٓ٘ب: ٝعٞد أصش رٝ داقُخ ٓؼ٣ٞ٘ـخ ُِجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾغ٤ٖ عيٞدح 

اُذ٣ٖ. ٝث٘بء ػ٠ِ اُ٘زب ظ اُز٢ اظٜشرٜب اُجؾش هذٓذ اُجؾش ثؼيغ أُوزشؽيبد اُخذٓخ اُظؾ٤خ ك٢ ٓغزشل٤بد طلاػ 

أٜٛٔب: رذػ٤ْ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ٤ٓذإ اُجؾش ثؤٕ اُوي٤ْ اُزي٢ 

٣ْ ٓيب ٣ٌٔيٖ إٔ ٣وي١ٞ شيؼٞس رؾِٜٔب أُ٘ظٔيبد اُزي٢ ٣ؼِٔيٕٞ ك٤ٜيب رزٞاكين ٓيغ اُوي٤ْ ٝأُؼزويذاد اُزي٢ ٣ؾِٜٔٞٗيب، ٝرويذ

 ااقٗزٔبء ا٠ُ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب.

  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤، عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ. انكهًبد انًفزبزٛخ:
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 انًمذيخ

ساكوزٜب ػـٞؽبد ًج٤شح ػ٠ِ ثؼغ أُ٘ظٔبد شٌِذ ٓؼٞهبد ُزوذّ أُ٘ظٔخ، طبس رشٜذ اُج٤ئخ الإداس٣خ ٖٓ رطٞساد 

ػشٝس٣ب ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إٔ رؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغخ ٛزٙ أُؼٞهبد، ؽ٤ش رـ٤شد أعب٤ُت اُؼَٔ ٝظٜشد ػبداد ٝأٛذاف ٝه٤ْ عذ٣ذح 

بر اُوشاساد ٓشاػ٤خ لأٛذاف أُ٘ظٔخ ُِٔ٘ظٔبد، ٝأػؾ٠ اٗزٔبء اُؼب٤ِٖٓ ٝٝاقإْٛ ٓشزز٤ٖ ٝؿ٤ش ٝاػؾ٤ٖ، كبُذٓظ ٣غؼَ ػ٤ِٔخ ارخ

ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ ثبلإػبكخ ا٠ُ رو٤َِ ؽباقد اُظشاع داخَ أُ٘ظٔخ، ٝاُؾذ ٖٓ ااقصػبط اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ ثٚ 

ك٢ رؼض٣ض ٌٓبٗخ أُٞظق، ٝر٤ُٞذ ه٘بػخ ُذ٣ٚ ثبُؼَٔ، ٝاعزؼذادٙ ُِجوبء ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝثزٍ اُغٜذ ُزط٣ٞش الأداء ٝرؾغ٤٘ٚ، ٝأُغبٛٔخ 

 أُ٘ظٔخ ك٢ أُغزٔغ ٝسكغ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُذ٣ٜب، ٝرؼض٣ض اؽزشاّ اُزاد ٝاػلبء ٓؼ٠٘ ُِؾ٤بح ٝص٣بدح ااقٗزٔبء ٝاُطٔٞػ.

شٜذد اُؼوٞد الأخ٤شح ٗٔٞا ًج٤شا ٝٓزضا٣ذا ك٢ هطبع اُخذٓبد اُز١ اػؾ٠ ٣ؾزَ ٌٓبٗخ ثبسصح ك٢ اهزظبد اُذُٝخ. ٣ٝؼذ اُوطبع 

اُوطبػبد اُخذ٤ٓخ اُز٢ رؾزَ ٓٞهؼب ٓز٤ٔضا، ثغجت أ٤ٔٛخ ؽج٤ؼخ اُخذٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب اُوطبع اُظؾ٢ ٝارظبُٚ اُظؾ٢ ٖٓ أْٛ 

أُجبشش ثظؾخ ااقكشاد ك٢ أُغزٔغ ٝؽ٤برْٜ، الأَٓش اُز١ دكغ اُذٍٝ اُز٢ رزطِغ ُِ٘ٔٞ ٝاُزوذّ ا٠ُ ااقٛزٔبّ ثبُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب 

 أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ.

اُظؾ٤خ ٜٓ٘غب ٝاعِٞثب ُلاسروبء ثبُخذٓبد اُظؾ٤خ أُوذٓخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد أُشػ٠ ًٝغت سػبْٛ ٝرؼذ عٞدح اُخذٓبد 

ٝاعزـلاٍ أُٞاسد أُزبؽخ أًَٔ اعزـلاٍ. ٝرُي ُٔب شٜذرٚ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٖٓ ص٣بدح ك٢ ااقهجبٍ أُزضا٣ذ ك٢ اػذاد أُشػ٠ 

٤ٖ أكشاد أُغزٔغ، ٝص٣بدح الأٝثئخ ٝااقٓشاع أُضٓ٘خ. ٓٔب ؽزْ ػ٠ِ أُشاعؼ٤ٖ ُِٔ٘ظٔبد اُظؾ٤خ، ٝرُي اقٗزشبس اُٞػ٢ اُظؾ٢ ث

 أطؾبة اُوشاس ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ا٣غبد ٝرج٢٘ اُطشم اُؼ٤ِٔخ أُخزِلخ اُز٢ رغبػذ ك٢ ؽَ ٛزٙ أُشٌِخ.

ظؾ٤خ ك٢ ػذد ٖٓ ٝاٗطلاهب ٓٔب عجن هبّ ٛزا اُجؾش ُٔؾبُٝخ اًزشبف أصش اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ عٞدح اُخذٓبد اُ

 أُغزشل٤بد ك٢ ٓؾبكظخ طلاػ اُذ٣ٖ. ٝرْ روغ٤ْ اُجؾش ا٠ُ أسثؼخ ٓجبؽش:

 .أُجؾش ااقٍٝ: ااقؽبس أُٜ٘غ٢ ُِجؾش 

  أُجؾش اُضب٢ٗ: ااقؽبس اُ٘ظش١ ُِجؾش 

 .أُجؾش اُضبُش: ااقؽبس اُزطج٤و٢ ُِجؾش ٝاُز١ شَٔ اخزجبس ػلاهز٢ ااقسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش 

 اُشاثغ: ااقعز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد. أُجؾش 
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 :الاطبس انًُٓدٙ نهجسث 

 أٔلاً: يشكهخ انجسث:

رؼب٢ٗ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ٖٓ اُؼؼق اُٞاػؼ ك٢ روذ٣ْ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘، ٝثبُشؿْ ٖٓ اُغٜٞد أُجزُٝخ ُشكغ ٓغزٟٞ 

٢ أؽذ أُلب٤ْٛ اُز٢ رؾون اسرلبع ٓغزٟٞ اُخذٓبد اُز٢ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ اُز٢ روذٜٓب ٛزٙ أُ٘ظٔبد، ُزا عبء اُذٓظ اُز٘ظ٤ٔ

روذٜٓب أُ٘ظٔبد، ٝاُغبٗت اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ أؽذ أثؼبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٖٓ خلاُٚ ٣زْ رؾو٤ن اُزغبٗظ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

ْٜ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ اُظؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٣ٌٖٝٔ ؽشػ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ اُزغبإٍ اُؼبّ ٝٛٞ َٛ ٣غ

 ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ؟ 

 ٓب ٓذٟ رٞاكش اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ؟ .١

 ٓب ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ أُوذٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ؟  .٢

 اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ؟َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ااقسرجبؽ ث٤ٖ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓغزٟٞ عٞدح  .٣

 ٓب ٢ٛ ػلاهخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ اُجؼذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ؟ .٤

 ثبَٛبً: أًْٛخ انجسث:

 رْ رؾذ٣ذ ا٤ٔٛخ اُجؾش ثباقر٢ :

اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أثشص ادٝاد اُ٘غبػ ك٢ أُ٘ظٔبد ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد أُجؾٞصخ، ار ٣ؼذ اُجؼذ  .١

 اُز١ ُٚ الأصش الإ٣غبث٢ ػ٠ِ أُٞسد اُجشش١ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ

ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ٖٓ هِخ اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ رْ اعشا ٜب ك٢ ٓ٘ظٔبد طؾ٤خ ؽ٤ش إٔ ؿبُج٤خ اُذساعبد اُز٢ ػضش ػ٤ِٜب  .٢

 ذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  هذ أعش٣ذ ك٢ ٓ٘ظٔبد ٝٓ٘شآد ط٘بػ٤خ ٝاٗزبع٤خ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ.اُجبؽش ك٢ ٓغبٍ اُ

رلاك٢ اُ٘وض ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ خلاٍ اُشثؾ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُز٢ عبءد ثٜب ٛزا اُجؾش، ار رؼذ ٛزا اُجؾش ٓؾبُٝخ ػ٤ِٔخ  .٣

لّٜٞ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ اق رضاٍ ثٞادس ٤ٓٝذا٤ٗخ ُزغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُزطٞس أُزغبسع ك٢ ٓلب٤ْٛ الإداسح اُؾذ٣ضخ ٜٝٓ٘ب ٓ

 ااقٛزٔبّ ثٚ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ك٢ ثذا٣برٜب.

 :ثبنثبً: اْذاف انجسث

 ٛذف اُجؾش ا٠ُ ااقر٢:

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ أُوذٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ طلاػ اُذ٣ٖ ٓٞػٞع اُجؾش. .١

 ٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبد رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ  ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ.رشخ٤ض ٓغزٟٞ رج٢٘ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذ .٢

 اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ. .٣

٣ؾبٍٝ اُجؾش رشخ٤ض ٝاهغ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  ك٢ أُ٘ظٔبد داخَ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ طلاػ اُذ٣ٖ ٝرؤص٤ش اُذٓظ  .٤

ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ أُوذٓخ، ٖٝٓ صْ هذّ اُجؾش ػذد ٖٓ أُوزشؽبد اُز٢ رؼؼٜب رؾذ رظشف طبٗؼ٢ اُوشاس اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ثبُٔ٘ظٔبد  ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُذٓظ .

ثـشع  روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد أُغز٘ذح ا٠ُ ٓب رٞطَ ا٤ُٚ اُجؾش ٖٓ اعز٘زبعبد أٓبّ اُوب ٤ٖٔ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ .٥

سكغ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٤ٜب، كؼلاً ػٖ أُوزشؽبد اُز٢ رخض اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الإداسح لإعشاء اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ 

 ٝص٣بدح رشاًْ أُؼشكخ.

 ساثعبً: يخطظ انجسث انفشضٙ:

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح  إ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣زج٠٘ ٓخططب اكزشاػ٤ب ٣ؼزٔذ ػ٠ِ الإؽبس أُلب٢ٔ٤ٛ أُؼشٝع ُِجؼذ اُو٢ٔ٤ اُذٓظ

اُخذٓبد اُظؾ٤خ، ٣ٝؼزٔذ الأٗٔٞرط ػ٠ِ ثؼذ٣ٖ اعبع٤٤ٖ ٛٔب: ُِجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ، ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد 

( اُز١ ١اُظؾ٤خ ثٞطلٚ ٓزـ٤ش ربثغ ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ أثؼبد )أُؼ٤ُٞخ، ااقعزغبثخ، ا٤ٌُبعخ، أُِٔٞع٤خ( ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )

 ؼجش ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ٝارغبٛبد اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شارٚ ًٝٔب ك٢ اُشٌَ ادٗبٙ.٣

 
 ٓخطؾ اُجؾش اُلشػ٢( 1شكم )
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 :خبيغب: فشضٛبد انجسث 

ٓشٌِخ اُجؾش رٔذ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ ٝاُز٢ ٣زْ ٖٓ اعَ اُزٞطَ ا٠ُ اٛذاف اُجؾش رْ رؾذ٣ذ اُلشػ٤بد ااقر٤خ اعز٘بدا ا٠ُ 

 اُ٘زب ظ ٝأُوزشؽبد ٖٓ خلاُٜب ًٝباقر٢: اخزجبسٛب ٝاعزخلاص

اق رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُذٟ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ػ٠ِ اُلشػ٤خ اُش ٤غخ ااق٠ُٝ:  -١

 .أُغزٟٞ ا٢ٌُِ

 ُٔجؾٞصخاق ٣ٞعذ رؤص٤ش ُِجؼذ اُو٢ٔ٤ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ااُلشػ٤خ اُش ٤غخ اُضب٤ٗخ:  -٢

 ٔانجٛبَبد: انًعهٕيبد خًع عبدعب: ادٔاد

 اعز٘ذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُظبدس ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد

: ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ ااقؽلاع ػ٠ِ ثؼغ اُغٜٞد أُؼشك٤خ اُغبثوخ ٝاُز٢ هذٜٓب انًصبدس انخبصخ ثبنجٛبَبد انثبَٕٚخ -١

 ااقعزشار٤غ٢ كؼلا ػٖ اُذٝس٣بد ٝأُوباقد ٝاٌُزت راد اُؼلاهخ.ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الإداسح ٝاُزخط٤ؾ 

ؽ٤ش رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘ٞع ٖٓ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اداح اُو٤بط )ااقعزجبٗخ( ُو٤بط ًَ ٖٓ  انًصبدس انخبصخ ثبنجٛبَبد الأنٛخ: -٢

ٝرْ اػذاد ااقعزجبٗخ ٖٓ  ػ اُذ٣ٖ.ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٝاثؼبدٛب ك٢ ثؼغ ٓغزشل٤بد ٓؾبكظخ طلااُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 هجَ اُجبؽش ثباقػزٔبد ػ٠ِ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُغبثوخ، ٝرْ اهشاسٛب ثؼذ رؾ٤ٌٜٔب ٖٓ هجَ ػذد ٖٓ اُخجشاء أُخزظ٤ٖ.

 عبثعب: زذٔد انجسث:

 رٔضِذ ؽذٝد اُجؾش ثباقر٢ 

٤ٓذإ اُجؾش، ٢ٛٝ )ٓغزشل٠ طلاػ اُذ٣ٖ اُؼبّ، رشَٔ اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ ُِجؾش ػ٠ِ أُغزشل٤بد اُضلاصخ اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: ٝ -١

 ٓغزشل٠ ث٤غ٢ اُؼبّ، ٓغزشل٠ اُششهبؽ اُؼبّ(.

ُٝـب٣خ  ٢ٛ١/٢/٢1٢٢ اُلزشح اُز٢ اعزـشهٜب اُجؾش ثغبٗج٤ٚ اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ ٝاُز٢ اعزـشهذ أُذح ٖٓ اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ :  -٢

١٥/7/٢1٢٢. 

 ٝاُل٤٤ٖ٘ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ٖٓ ؽِٔخ شٜبدح اُجٌبُٞس٣ٞط كٔب كٞم. ػ٤٘خ ػشٞا ٤خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ الإداس٤٣ٖاُؾذٝد اُجشش٣خ:  -٣

 انجٛبَبد: رسهٛم ثبيُب: اعهٕة

كؼلا ػٖ ااقعب٤ُت  (Spssرٔذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ثٞاعطخ ااقعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ اُجشٗبٓظ ااقؽظب ٢ )

 ااقؽظب ٤خ.

 ربععب: عُٛخ انجسث:

( اُخظب ض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغزشل٤بد طلاػ اُذ٣ٖ اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجؾش، ُزشَٔ أسثغ ٣١ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 خظب ض )اُغ٘ظ، اُؼٔش، ع٘ٞاد اُخجشح، اُزؾظ٤َ اُذساع٢(. 

 
 اُخظب ض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ لأكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ( 1خذٔل )

 انًزغٛشاد انٕصف انزكشاساد انُغت انًئٕٚخ

 رًش 89 5.75%

 أٗض٠ ٤7 %4.73 اُغ٘ظ

 أُغٔٞع ١٤٥ 111%

 ع٘خ كبهَ ٣1 ٢1 1471%

 اُؼٔش

 ع٘خ ٤1 -٣١ ٤٦ %.417

 ع٘خ ٥1 -٤١ ٦٦ 3474%

 ع٘خ كبًضش ٥1 ١٣ 9%

 أُغٔٞع ١٤٥ 111%

 ع٘ٞاد كبهَ ٥ 7٤ 41%

 ع٘ٞاد اُخجشح

 ع٘ٞاد ١1-٥ ٢1 1471%

 ع٘خ ١٥-١١ ٤7 4.73%

 ع٘خ كبًضش ١٥ ٤ 71%.

 أُغٔٞع ١٤٥ 111%

 ثٌبُٞس٣ٞط 8٢ 5473%

 اُزؾظ٤َ اُذساع٢

 دثِّٞ ػب٢ُ ٣1 %.17.

 ٓبعغز٤ش ١8 1471%

 دًزٞساٙ ٤ 71%.

 أُغٔٞع ١٤٥ 111%

 SPSSثباقعز٘بد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ   ٖٓ اػذاد اُجبؽشانًصذس: 

 انزُظًٛٙ، خٕدح انخذيبد انصسٛخ(الاطبس انُظش٘ نهجسث )انجعذ انمًٛٙ نهذيح 
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 :أٔلا: يفٕٓو انجعذ انمًٛٙ نهذيح انزُظًٛٙ 

 ٓلّٜٞ اُغبٗت اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤: .١

ٝٛٞ ٓذٟ روجَ اُلشد لأٛذاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝرٔض٤ِٚ ُٜب ٝٗظشح ا٠ُ دٝسٙ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اعٜبٓٚ اُز١ ٣وّٞ ثٚ ثبُ٘غجخ ُٜزٙ 

( ٣ٝش٤ش اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ا٠ُ اُزٔبش٢ ٝااقعزغبثخ ٓغ ٓؼزوذاد ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ 7:٢1١8شخظ٤زٚ )ثبُؾٔٞ، ااقٛذاف ٝاػزجبسٛب عضءاً ٖٓ 

ً ًٔب ٣ش٤ش ا٠ُ ٝعٞد اعزغبثخ أُ٘ظٔخ ُِو٤ْ ٝأُؼزوذاد اُز٢ رزطبثن ٓغ ااقكشاد، ٝرُي لإٗذٓبعْٜ ٓغ خظب ض  الأًضش رطبثوب

ي لإدساى اُلشد ثٞعٞد دٓظ ٓغ اُخظب ض اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔغٔٞػخ اُؼَٔ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣شٕٝ ك٤ٜب اٗلغْٜ ٓغ ٓلْٜٜٞٓ ُزارْٜ، ٝرُ

ٝخظب ض أُ٘ظٔخ. كذٓظ اُلشد ٓغ أُغٔٞػخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزطبثن ك٢ الإٛزٔبٓبد اُشخظ٤خ ػ٘ذ اُو٤بّ ث٘لظ ااقٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب 

اُضٓبٕ، كبُو٤ْ ػ٘ذ ٓؼزوذ٣ٜب صبثزخ (. ٝاُو٤ْ ٢ٛ أٓش ٗغج٢ ك٢ٜ رخزِق ثبخزلاف اُلشد ٝأٌُبٕ ٢٣ٝ: ٢1١9أُغٔٞػخ )ط٤شح، 

ساعخخ ٖٓ ؽ٤ش أُظذس ٝالأ٤ٔٛخ ٝاُغذٟٝ ٝػشٝسح رٔض٤ِٜب ُْٜ ٝرُي اقخز٤بسْٛ ا٣بٛب ٝر٤٤ٔضْٛ ُٜب ثبُؼوَ ٝاُلْٜ ٝعؼِٜب ٓؼ٤بسا 

 .(٣١: ٢1١٥ُِغِٞى، أٓب ر٘ظ٤ش٣ب كبُو٤ْ ٓضبس عذٍ ٝاخزلاف ث٤ٖ ااقع٤بٍ ٝاُضوبكبد ٝااقكشاد )ثٞدٛبٕ ٝطبٓش، 

 ٤خ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤:أٛٔ .٢

رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أٜٗب ر٢ٜء اُلشد ك٢ اخز٤بسٙ ُغًِٞٚ أُؼضص ُزٞاكوٚ ٓغ ااقكشاد أُؾ٤ط٤ٖ ثٚ، ٓب ٣ئد١ ا٠ُ خِن 

: ٢1١٥ٕ، اٗغغبّ ُذٟ كشم اُؼَٔ ٝرؾغ٤ٖ ااقرظبٍ ااقداس١ ٝاُؾذ ٖٓ اُظشاػبد أُئصشح ػ٠ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُزِجب٢ٗ ٝآخشٝ

٥٥). 

ٝاُو٤ْ ٢ٛ س٤ًضح أعبع٤خ لأ٣خ ٓ٘ظٔخ ، ًٔب أٜٗب رٔضَ اُغٞٛش اُلِغل٢ لأ٣خ ٓ٘ظٔخ رؾبٍٝ رؾو٤ن أٛذاكٜب ثلؼب٤ُخ، ًٔب رؼٌظ ارغبٛبد 

اُؼب٤ِٖٓ اُؼبٓخ ٝشؼٞسْٛ، ُزا كبٕ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٓزٞهق ػ٠ِ ٓذٟ ادساى ااقكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُِو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼَٔ ثٔٞعجٜب 

(. ُِٝو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ خظب ض أٜٛٔب: أٜٗب ااقعبط ُٔوٞٓبد اُشخظ٤خ اُغ٤ِٔخ، ؽ٤ش ر٘ؼٌظ اُو٤ْ ٣٣: ٢1١٥ثٞدٛبٕ ٝطبٓش، )

اُغ٣ٞخ ػ٠ِ اُشخظ٤خ، ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ. ًٔب رؼذ اُو٤ْ ٓٞعٜب ك٢ ارخبر اُوشاساد، ٢ٛٝ ٓؼ٤بس اُؾٌْ ػ٠ِ الأش٤بء، ًٔب رزؤصش ثضوبكخ 

 .(٢9: ٢1١٦أُغزٔغ ٝاُؼو٤ذح )ثٞص٣ذ١، 

 أٛذاف اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤: .٣

٣شٟ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ أٗٚ الإدساى اُز٢٘ٛ ُِزٞؽذ ٓغ أُ٘ظٔخ ٣زؼٖٔ اعزجطبٕ اُو٤ْ ٝاُزؤص٤ش ااق٣غبث٢ ٝاُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ اُز٢ ٣ؾِٜٔب 

(، 9:٢1١8بؽٜب، )ثبُؾٔٞ، اُلشد رغبٙ ٓ٘ظٔزٚ ٝاخلاطٚ لأٛذاكٜب ٝاسرجبؽٚ ٓؼٜب ٝؽشطٚ ػ٠ِ ثوب ٚ ك٤ٜب ثجزٍ اُغٜذ ُٔب ٣ؼضص ٗغ

ٝاُٞاقء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زؼٖٔ رٞعٜب ٗؾٞ ٓغٔٞػخ اٛذاف ٝه٤ْ ر٘ظ٤ٔ٤خ رغبٙ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب ٣ٝشؼش ثباقُزضاّ ٗؾٞٛب هذ رشزشى 

سًض (. ٤9ٝ: ٢1١٥ٓغ ٓ٘ظٔخ اخشٟ، ااقا أٗٚ ٣شؼش ثبُخغبسح اُ٘لغ٤خ ػ٘ذ رشًٜب، كبُٞاقء اؽذ ااقثؼبد اُز٢ رشٌَ ا٣ُٜٞخ )ٓشاثؾ، 

 اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبػزجبسٙ رٞاكوبً ه٤ٔ٤بً ث٤ٖ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ، ٝٓؼ٠٘ ه٢ٔ٤ إٔ اُٞػ٢ ٣شرجؾ ثزؤص٤ش اُو٤ْ ٝداقاقرٜب ٣ٝظق

بٕ ًاُو٤ْ أُؼ٤٘خ ٖٓ اُلشد ُِٔغٔٞػخ ثؤٜٗب أٓب إٔ رٌٕٞ ا٣غبث٤خ أٝ عِج٤خ. ٝإٔ ٣ٌٕٞ اُلشد ػ٠ِ اعزؼذاد ُِزو٤٤ْ ٝكوبً ُٜزٙ اُو٤ْ عٞاء 

ً ُِٔغٔٞػخ )ثبثب  ً داػٔب رُي اُزو٤٤ْ ٖٓ داخَ أُغٔٞػخ أٝ ٖٓ خبسعٜب، ٝاٗٚ ػ٠ِ اعزؼذاد لإٔ ٣وق ٓغ أُغٔٞػخ ٣ٝغِي عًِٞب

 (.٥٣:٢1٢١اُِٞط،

 :خٕدح انخذيبد انصسٛخثبَٛب: 

 :يفٕٓو خٕدح انخذيبد انصسٛخ -1

رش٤ش عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ا٠ُ روذ٣ْ أُ٘ظٔخ ُخذٓبد ثغٞدح ػب٤ُخ رل٢ أُ٘ظٔخ خلاُٜب ػ٠ِ ثبؽز٤بعبد صثب ٜ٘ب ٝسؿجبرْٜ،  

 ,Upadhyaiثشٌَ ٣زلن ٓغ رٞهؼبرْٜ ٝرؾو٤ن اُشػب ٝاُغؼبدح ُذ٣ْٜ. ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓوب٤٣ظ ٓؼذَّح عِلبً ُزوذ٣ْ اُخذٓخ ٝر٤ٔضٛب )

لأٓش٤ٌ٣خ ُٔشاهجخ اُغٞدح، كؤشبسد ا٠ُ إٔ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ٓذسًبد اُضثٕٞ ثٔؼ٠٘ ٓذٟ (. أٓب اُشاثطخ ا106 :2019

اُزطبثن ث٤ٖ اُخذٓخ أُوذٓخ ٝاُزٞهغ أٝ ؽز٠ ظٜٞس ٓغزٟٞ ٣لٞم اُزٞهغ )ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغزل٤ذ ٤ُٝظ أُ٘ظٔخ(. ٝٛزا ااقخزلاف 

ٓؾَ ااقػزجبس، ٝرؾذ٣ذ ٓب ٛٞ ٓزٞهغ ٖٓ هجَ اُضثٕٞ ك٤ٔب ٣زؼِن ْٜٓ ؽ٤ش ٣غجش ٓوذ٢ٓ اُخذٓبد ػ٠ِ ٝػغ ٝعٜخ ٗظش اُضثٕٞ 

( ٝروّٞ عٞدح Lozano, 2020: 4ثغٞدح اُخذٓخ أٝ رو٤٤ْ عٞدح اُخذٓخ ٖٝٓ صْ رط٣ٞش خذٓبد رزطبثن ٓغ ٛزٙ اُزٞهؼبد أٝ رلٞهٜب )

٣ش اُؼ٤َٔ ُِغٞدح. كبُغٞدح رؾذس اُخذٓخ ػ٠ِ ٓلا ٔخ ااقعزخذاّ، ٝاشجبع ؽبعبد اُضثٕٞ. ٣ٌٖٝٔ رٞؽ٤ذ ٛز٣ٖ أُل٤ٜٖٓٞ ك٢ روش

 ).٢1: ٢1٢٢ؽ٤ٖ روذّ أُ٘ظٔخ اُخذٓخ ؽغت أُٞاطلبد اُز٢ رؾون اؽز٤بعبد اُضثب ٖ )ٓط٤ش ٝثبهبدس،

 أًْٛخ خٕدح انخذيبد انصسٛخ: 7.

  (٣١9:٢1٢1ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ا٤ٔٛخ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ رٌٖٔ ك٢: )اُؼ٤بش٢ ٝثخذا،

أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ اُز٢ روذّ اُخذٓبد اُظؾ٤خ، كؼلا ػٖ ٗٔٞ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزظَ ٗٔٞ ٓغبٍ اُخذٓخ: ار اسرلؼذ اػذاد  -أ 

 .ٗشبؽبرٜب ثبُخذٓبد اُظؾ٤خ ثٞر٤شح ػب٤ُخ

 .ص٣بدح أُ٘بكغخ: ار ٣ؼزٔذ ثوبء أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بكغخ ػ٠ِ رٞك٤ش خذٓبد راد عٞدح ػب٤ُخ -ة 

ٓ٘ظٔخ رشًض ػ٠ِ اُخذٓخ كوؾ ٝإ روذ٣ْ اُخذٓخ ثؤعؼبس ٓؼوُٞخ اق ٣ٌل٢  كْٜ أُ٘ظٔخ ُِضثٕٞ: كبُضثب ٖ اق ٣شؿجٕٞ ثبُزؼبَٓ ٓغ -ط 

 .دٕٝ رٞك٤ش ٓؼبِٓخ ع٤ذح ٝكْٜ اًجش ُِضثٕٞ ٝع٤ًِٞبرٚ

اُذاقُخ ااقهزظبد٣خ ُغٞدح خذٓخ اُضثٕٞ: كؼ٠ِ أُ٘ظٔبد ااق رغؼ٠ اقعزوطبة صثب ٖ عذد ٝؽغت، ثَ ػ٤ِٜب اُؾلبظ ػ٠ِ صثب ٜ٘ب  -د 

 .اُغٞدح ُِضثب ٖ ُؼٔبٕ رُياُؾب٤٤ُٖ. ٝٛ٘ب رجشص ا٤ٔٛخ 

 اثعبد خٕدح انخذيبد انصسٛخ: 47

رغز٘ذ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ػ٠ِ اسثؼخ اثؼبد اعبع٤خ ٝاُز٢ ارلن ػ٤ِٜب ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ٓضَ 

(Muruganantham,2016( ،)Javed, et al: 2017( ،)Al-Damen, 2017( ،)Dunsch, et al 2017( ،)،ُـٞاؽ٢ 

 ( ٢ٛٝ :Rygh & Clatworthyk, 2019( ،)Ajemu & Desta, 2020(، )٢1١9 ػجذاُشؽٖٔ،(، )٢1١7
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( ا٠ُ 98:٢1١٢: رش٤ش أُِٔٞع٤خ ا٠ُ اُزغ٤ٜلاد ٝأُؼذاد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ٝٓؼذاد ٝٓٞاد ااقرظبٍ. ٝأشبس )عِطبٕ انًهًٕعخ - أ 

خ ك٤ٜب، ٝرغ٤ٜلاد ااق٤ٗخ اُذاخ٤ِخ ٝٓب ٣ِضّ إ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبُِٔٔٞع٤خ رشَٔ أُجب٢ٗ ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد ااقرظباقد أُغزؼِٔ

 ٖٓ رغ٤ٜضاد ُزوذ٣ْ اُخذٓخ ٝؿ٤شٛب.

(، اٝ ٛٞ 98: ٣٢1١٢ٌٖٔ رؼش٣لٚ ثؤٗٚ اعزغبثخ اُؼب٤ِٖٓ اُغش٣ؼٚ ثشٌَ خلاف ُطِجبد اُضثب ٖ ٝٓشبًِْٜ )عِطبٕ،  الاعزدبثخ: - ة

( ثؤٗٚ أُغبػذح 91:٢1١٦ا٤ُٚ )اُ٘ؼ٢ٔ٤ ٝص٣ذإ،( ٣ٝش٤ش ٤٥:٢1١٦اُوذسح اُلٞس٣خ ػ٠ِ ااقعزغبثخ ٖٓ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ )أُٞع١ٞ،

( ثؤٜٗب رؼ٢٘ ٓذٟ اُوذسح ٝاُشؿجخ ٝااقعزؼذاد Giovanis, et al, 2018: 101اُؾو٤و٤خ ثزوذ٣ْ اُخذٓخ ا٠ُ اُضثب ٖ . ٝأٝػؼ )

 .اُذا ْ ُذٟ ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ك٢ روذ٣ٜٔب ُِضثب ٖ ػ٘ذ ؽِجْٜ أٝ ؽبعزْٜ ُٜب

ٝاُشػب٣خ اُشخظ٤خ ثبُضثب ٖ، ار ٣ش٤ش ٛزا اُجؼذ ا٠ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ صثب ٖ أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ ٝاُلشم ٢ٛٝ دسعخ ااقٛزٔبّ  انكٛبعخ: - د

اُظؾ٤خ ٝاُل٤٘خ ٝااقداس٣خ ك٤ٜب ُؼٔبٕ رؾو٤ن ااقؽزشاّ ٝاُضوخ ٝاُغش٣خ ٝاُِجبهخ ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ ٓوذ٢ٓ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٝاُضثب ٖ، 

 Izadi, etٟ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٝاعزغبثخ اُضثب ٖ ُِزؼ٤ِٔبد اُظؾ٤خ )ؽ٤ش رغبْٛ اُؼلاهخ اُغ٤ذح ث٤ٖ اُطشك٤ٖ ك٢ سكغ ٓغزٞ

al: 2017: 2.) 

( إ أُؼ٤ُٞخ ٢ٛ هذسح ٓوذ٢ٓ اُخذٓبد اُظؾ٤خ )ااقؽجبء، أُٔشػ٤ٖ، أُؾِِٕٞ ٣٤1:٢1١٤شٟ )اُـضا٢ُ، انًعٕنٛخ: - س

ٔبد ػ٤ِٜب، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٝعٞد دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ ......اُخ( ػ٠ِ اداء اُخذٓبد اُظؾ٤خ ثٔب ٣ٔ٘ؼ أُغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب شؼٞساً ثباقػز

( إ أُؼ٤ُٞخ رش٤ش ا٠ُ هذسح ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ػ٠ِ ااقُزضاّ ثزوض٣ْ اُخذٓخ Izogo & Ogba, 2015: 252اُظؾخ ٝاُذهخ ٝاٝػؼ)

 ثضجبد ٝدهخ .

 

 الاطبس انزطجٛمٙ نهجسث )اخزجبس علالزٙ الاسرجبط ٔانزأثٛش ثٍٛ يزغٛشاد انجسث(:

 أُجؾش الإؽبس ا٤ُٔذا٢ٗ ُِجؾش، ًٝباقر٢:رؼٖٔ ٛزا 

ٝاُز١ ٣ج٤ٖ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝااقٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لإعبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش  انجسث انٕصفٛخ نهًزغٛش انًغزمم -1

 (.٢ٝاُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ)
 ٗزب ظ آساء أكشاد أُغزٔغ ؽٍٞ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ (.خذٔل )

يغزٕٖ 

 انزمٛٛى

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

رشرٛت 

 الاًْٛخ

الاَسشاف 

 انًعٛبس٘
 د انفمشاد انٕعظ انسغبثٙ

 ١ رزلن ه٢ٔ٤ اُزار٤خ ٓغ ه٤ْ أُغزشل٠ ٣.8١1 1.98٦ ١ 1.79٢ ٓشرلغ

 ٢ ٣ٞعذ ؽبُخ رٞاكن ث٤ٖ أٛذاك٢ ٝأٛذاف أُغزشل٠ ٣.٦٤١ 1.81٣ ٣ 1.7٢9 ٓزٞعؾ

 ٣ ُزؾو٤ن أٛذاك٢رٔضَ أُغزشل٠ أٌُبٕ أُلا ْ  ٣.٤98 1.8٣٦ ٤ 1.٦87 ٓزٞعؾ

 ٤ ٣ٞعذ رٞاكن ث٤ٖ ٓؼزوذار٢ ٝأُؼزوذاد اُغب ذح ك٢ أُغزشل٠ ٣.7١7 1.881 ٢ 1.7٤٣ ٓشرلغ

                     N=145   :ثباقعز٘بد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ   ٖٓ اػذاد اُجبؽش انًصذسSPSS 

 

( ٣.8١1ٓغ ه٤ْ أُغزشل٠( ؽووذ ٝعطبً ؽغبث٤بً هذسٙ ) ( اُز٢ ر٘ض )رزلن ه٢ٔ٤ اُزار٤خ١( إٔ اُلوشح سهْ )٢رٞػؼ ٗزب ظ اُغذٍٝ )

رٔضَ أُغزشل٠ أٌُبٕ أُلا ْ ( اُز٢ ر٘ض )٣( ػ٘ذ ٓغزٟٞ رو٤٤ْ ٓشرلغ. ٝؽظِذ اُلوشح سهْ )1.98٦ٝٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )

شاف ٓؼ٤بس١ ( ٝٓغزٟٞ رو٤٤ْ ٓزٞعؾ، ٝاٗؾ1.8٣٦( ثٔغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )٣.٤98( ػ٠ِ أهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )ُزؾو٤ن أٛذاك٢

( ٝرش٤ش ا٠ُ اٗخلبع اُزشزذ لأهَ ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ، أ١ ٛ٘بى روبسة ٝرغبٗظ ث٤ٖ اعبثبد اكشاد 1.98٦-1.881رشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

 اُؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش آسا ْٜ ٗؾٞ كوشاد اُجؼذ اُو٢ٔ٤ اُز١ رٔبسعٚ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ٤ٓذإ اُجؾش.

ٝاُز١ ث٤ٖ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝااقٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لإعبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش  انجسث انٕصفٛخ نهًزغٛش انًزعًذ -.

 (.٣ٝاُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ )
 ٗزب ظ آساء أكشاد أُغزٔغ ؽٍٞ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ثؤثؼبدٙ (4خذٔل )

 د الاثعبد انٕعظ انسغبثٙ الاَسشاف انًعٛبس٘ رشرٛت الاًْٛخ الأًْٛخ انُغجٛخ يغزٕٖ انزمٛٛى

 ١ انًهًٕعٛخ ٣.91٥ 1.٦٢٣ 4 1.78١ ٓشرلغ

 ٢ الاعزدبثخ ٤.١1٥ 1.٤٢٥ . 1.9٢١ ٓشرلغ

 ٣ انكٛبعخ ٤.١٢٤ 1.٦٢٦ 1 1.9٢٤ ٓشرلغ

 ٤ انًعٕنٛخ ٣.7١8 1.٦98 3 1.7٤٣ ٓشرلغ

 خٕدح انخذيخ انصسٛخ  47941 17311 - 1.797 يشرفع

N=145 

 SPSSٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلإعز٘بد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ  انًصذس:

 

( إٔ اُٞعؾ اُؾغبث٢ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٣( اثؼبد كشػ٤خ، ٝرٞػؼ ٗزب ظ اُغذٍٝ )٤ٝٛٞ أُزـ٤ش اُزبثغ ُِجؾش رْ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ )

غزٟٞ أ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ( ػ٘ذ ٣.8٣9ٓ(، ثٞعؾ ؽغبث٢ ػبّ )٣.7١8-٤.١٢٤ػٖ أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد اٗغغبّ ٓوجٍٞ ك٢ 1.٤9١( ٝٓغزٟٞ رو٤٤ْ ٓشرلغ، ٝٓب ٣ئًذ رِي اُ٘زب ظ ااقٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُِٔزـ٤ش )1.797)

اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ أ١ إ ٝعٞد اُزوبسة ٝاُزغبٗظ ك٢ ٝعٜبد ٗظشْٛ ٗؾٞ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ اُز١ روذٜٓب أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ 

ٔشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثؼُذ )ا٤ٌُبعخ(، ٤ِ٣ٚ ثؼذ١ )ااقعزغبثخ( ٝ)أُِٔٞع٤خ( ثبُٔشرجخ اُضبُضخ، صْ ثؼُذ ٝعبء ثبُ

)أُؼ٤ُٞخ( ثبُٔشرجخ ااقخ٤شح. ٝٓب ٣ئًذ رشر٤ت الأ٤ٔٛخ ُلأثؼبد ؽظٍٞ ع٤ٔغ ااقثؼبد ػ٠ِ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ رشاٝؽذ ه٤ٔٚ ٓب ث٤ٖ 
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خلبع اُزشزذ ك٢ اعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ أ١ إ ٛ٘بى روبسة ٝرغبٗظ ك٢ اعبثبرْٜ ٗؾٞ رشر٤ت اثؼبد ( ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ ا٦98ٗ.1-٤٢٥.1) 

 عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ٝأْٜٗ ٓزلوٕٞ ك٢ اعبثبرْٜ ٗؾٞ أ٤ٔٛخ ٓٔبسعخ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ٤ٓذإ اُجؾش.

 اخزجبس فشضٛخ الاسرجبط :   -4

 .ُجؼذ اُو٢ٔ٤ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُذٟ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِاق رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ا -

( إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽشد٣خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ٝعٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ٣٤زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

(، ٖٝٓ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 0.05( أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذاقُخ )1.11)( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٤ٓ1.٥٦9ذإ اُجؾش، ار ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ااقسرجبؽ )

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ُذٟ ٗشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٝٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض: 

 .أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ

 
 ٗزب ظ ػلاهبد ااقسرجبؽ ث٤ٖ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ثذاقُخ أثؼبدٛب.  (3خذٔل )

 انًزغٛش انزفغٛش٘                                                     

 انًزغٛش انًغزدٛت
 انًؤشش انكهٙ انجعذ انمًٛٙ نهذيح انزُظًٛٙ

 1.٥97 1.٥٦9 عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ

 SPSSثباقعز٘بد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ   ٖٓ اػذاد اُجبؽش انًصذس:

 

 اخزجبس فشضٛخ انزأثٛش:  -3

 لا ٕٚخذ رأثٛش نهجعذ انمًٛٙ فٙ رسغٍٛ خٕدح انخذيبد انصسٛخ فٙ انًُظًخ انًجسٕثخ7انفشضٛخ انشئٛغخ انثبَٛخ: 
لأٗٔٞرط  (Fك٢ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ، ار ثِـذ ه٤ٔخ )( إ ٛ٘بُي رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب ٓٞعجب ُِجؼذ اُو٢ٔ٤ ٥ٗلاؽع ٖٓ ٗزب ظ اُغذٍٝ )

(. ًٔب ثِـذ دسعخ 1.1٥( أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذاقُخ أُؼ٣ٞ٘خ )1.11(، ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ داقُخ اؽظب ٤خ )١٢٣.٥٢ااقٗؾذاس )

R)ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2
اُظؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد %( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ عٞدح اُخذٓخ ٤٤.٣(، أ١ إٔ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ٣لغش ٓب ٗغجزٚ )٤٤٣.1) (

R) اُظؾ٤خ ٤ٓذإ اُجؾش، ًٝزُي ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُظؾؼ
2
Adjustedٚ( ٝٛٞ اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ اُظبك٤خ 1.٤٣7) ( اُز١ ثِـذ ه٤ٔز

ًٝزُي ٓؼ٣ٞ٘خ اُزؤص٤ش الإ٣غبث٢ ك٢ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ار ثِـذ ه٤ٔخ ثؼذ اُزخِض ٖٓ الأخطبء أُؼ٤بس٣خ ك٢ اٗٔٞرط اُجؾش، 

(،  ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ص٣بدح اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُخذٓخ اُظؾ٤خ ثٔوذاس 0.681) (β)ذاسٓؼبَٓ ااقٗؾ

( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ١1.٦٥٥( ُٔزـ٤ش اُجؼذ اُو٢ٔ٤ اُز٢ ثِـذ ه٤ٔزٜب )t( ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ، ٝٓب ٣ئًذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ه٤ٔخ )٦9١.1)

ٖٝٓ ٛزٙ اُ٘زب ظ ٗشكغ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ  .(1.1٥ٖ ٓغزٟٞ اُذاقُخ أُؼ٣ٞ٘خ )( اهَ 1.11ٓػ٘ذ ٓغزٟٞ داقُخ اؽظب ٤خ )

 7ٕٚخذ رأثٛش نهجعذ انمًٛٙ فٙ رسغٍٛ خٕدح انخذيبد انصسٛخ فٙ انًُظًخ انًجسٕثخ اُؼذ٤ٓخ ٝروجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ:

 
 ٗزب ظ أصش اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ك٢ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ (4خذٔل )

أُزـ٤ش 

 اُزبثغ

Model Summary 
 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ

ANOVA 

 ٓؼبٓلاد ااقٗؾذاس

Coefficients 

R
2 

 

R
2 

أُؾغٞثخ F أُؼذٍ
 Sig*  اُذاقُخ

 ااقؽظب ٤خ
DF دسعخ اُؾش٣خ 

ٓؼبَٓ 

ااقٗؾذاس 

 βاُخط٢ 

T أُؾغٞثخ 

Sig* 

اُذاقُخ 

 ااقؽظب ٤خ

عٞدح 

اُخذٓخ 

 اُظؾ٤خ

1.٣٤٥ 1.٤٣7 ١٢٣.٥٢ 1.111 

 ١ ااقٗؾذاس

 ١٤٣ اُجٞاه٢ 1.111 ٦٥٥.١1 ٦9١.1

 ١٤٤ أُغٔٞع

 SPSSثباقعز٘بد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ   ٖٓ اػذاد اُجبؽش انًصذس:

 

 لاعزُزبخبد ٔانًمزشزبد:ا

 رؼٖٔ ٛزا أُجؾش أْٛ ااقعز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش.

 أٔلا: الاعزُزبخبد:

َّٕ أٛذاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ  .١ ٝٛزا ٓب ث٤٘زٚ ٗزب ظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ إٔ ٓغزٟٞ رو٤٤ْ  .رزٔبش٠ ٓغ ه٤ْ ٝٓؼزوذاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜبا

 اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ًبٕ ٓشرلؼبً أ١ إٔ ٛ٘بُي روبسثبً ٝرغبٗغبً ث٤ٖ اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ آساءْٛ ٗؾٞ اُجؼذ اُو٢ٔ٤.

خ اُظؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؼٞصخ، ٝٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد داقُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ٝعٞدح اُخذٓ .٢

ً ٓغ ثؼؼٜب، ٣ٌٖٝٔ ااقعزذاقٍ ػ٠ِ اُض٣بدح اُؾبطِخ ك٢ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ٖٓ خلاٍ  ه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ رز٘بعت ؽشد٣ب

 .اُض٣بدح ك٢ اُجؼذ اُو٢ٔ٤

د أُجؾٞصخ، أ١ إٔ ااقٛزٔبّ ثؼٞاؽق ٝعٞد أصش رٝ داقُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِجؼذ اُو٢ٔ٤ ك٢ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ أُ٘ظٔب .٣

 ٝاؽبع٤ظ اُؼب٤ِٖٓ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ.

إ ص٣بدح ااقٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ثو٤ٔخ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ٝاٗزٔب ْٜ ُٜب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد  .٤

 اُظؾ٤خ. ٝٛزا ٓب أظٜشرٚ ٗزب ظ اُزؾ٤َِ ااقؽظب ٢.
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زوبسة ك٢ ه٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ه٤ْ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ. ٝٛزا ٓب أظٜشرٚ ٗزب ظ إ ص٣بدح اُ .٥ 

 اُزؾ٤َِ ااقؽظب ٢.

 

 انًمزشزبد:ثبَٛبً: 

اعز٘بدا ا٠ُ ااقعز٘زبعبد رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش ع٤وّٞ اُجبؽش ثزوذ٣ْ ػذد ٖٓ أُوزشؽبد، ٝاُز٢ ٖٓ شبٜٗب إ رؾَ عضء ٖٓ ٓشٌِخ 

اُجؾش ٝااقعبثخ ػ٠ِ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽِٜب ٝاعزلبدح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ٖٓ رِي اُؾٍِٞ، ًٝبٗذ أُوزشؽبد 

 أُوزشؽخ؛ ًٔب ٣ؤر٢:

رذػ٤ْ اُجؼذ اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ٤ٓذإ اُجؾش ثؤٕ اُو٤ْ اُز٢ رؾِٜٔب أُ٘ظٔبد  .١

٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب رزٞاكن ٓغ اُو٤ْ ٝأُؼزوذاد اُز٢ ٣ؾِٜٔٞٗب، ٝروذ٣ْ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣و١ٞ شؼٞس ااقٗزٔبء ا٠ُ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ اُز

 .ك٤ٜب

رؼض٣ض ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓخ اُظؾ٤خ ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض اُغبٗت اُو٢ٔ٤ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ث٤٘ذ ٗزب ظ اُجؾش ا٤ُٔذا٤ٗخ أ٤ٔٛزٚ ك٢  .٢

 اُخذٓبد اُظؾ٤خ. رؼض٣ض ٓغزٟٞ عٞدح

 

 انًصبدس
 ألاً: انًصبدس انعشثٛخ

دساعيخ ٤ٓذا٤ٗيخ ػِي٠  -(، اُوي٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤يخ ٝػلاهزٜيب ثباقٗـٔيبط اُيٞظ٤ل٢1١٥٢اُزِجب٢ٗ، ٜٗب٣يخ ػجيذ اُٜيبد١ ٝكيبسط، محمد عيٞدد ٝاُٞؽ٤يذ١، ساكيغ ٣ٞعيق،) .١

 .(٢(، اُؼذد )١ٝاُذساعبد الإداس٣خ ٝااقهزظبد٣خ، أُغِذ )ٓٞظل٢ اُج٘ٞى الإعلا٤ٓخ/ هطبع ؿضح، ٓغِخ عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ ُلأثؾبس 

 -(، رطج٤ين اداسح اُغيٞدح اُشيبِٓخ ٝدٝسٛيب كي٢ رؾغي٤ٖ عيٞدح اُخذٓيخ اُظيؾ٤خ كي٢ أُئعغيبد اُؼ٤ٓٞٔيخ ااقعزشيلب ٤خ٢1٢1اُؼ٤بش٢، أعئبء ٝثخيذا ص٣٘يت،) .٢

ؿٞٓخ )أُغزشل٠ اُغذ٣ذ( أدساس، سعبُخ ٓبعغيز٤ش، ٤ًِيخ اُؼِيّٞ ااقهزظيبد٣خ، دساعخ ؽبُخ أُئعغخ اُؼ٤ٓٞٔخ ااقعزشلب ٤خ أُغبٛذ أُشؽّٞ ػجذ اٌُش٣ْ ثٞدس

 .أدساس، اُغضا ش -اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ أؽٔذ دسا٣خ

(، دٝس ٌٓٞٗيبد ٗظيْ أُؼِٞٓيبد الإداس٣يخ كي٢ رؾو٤ين عيٞدح اُخيذٓبد اُظيؾ٤خ، دساعيخ اعيزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘يخ ٓييٖ ٢1١٦أُٞعي١ٞ، عيؼذ ٜٓيذ١ عيؼ٤ذ،) .٣

عيي٤خ، بداد الإداس٣يخ ٝأُشػي٠ اُشاهيذ٣ٖ كي٢ أُغزشيل٤بد اُؾ٤ٌٓٞيخ ٓؾبكظييخ اُ٘غيق ااقشيشف، سعيبُخ ٓبعغيز٤ش، ٤ًِيخ الإداسح ٝااقهزظيبد، عبٓؼيخ اُوبداُو٤ي

 .اُؼشام

 (. ه٤ييبط رجييب٣ٖ ٓغييزٟٞ سػييب أُشػيي٠ ػييٖ عييٞدح اُخذٓييخ اُطج٤ييخ كيي٢ ااقع٘ؾييخ اُخبطييخ٢1١٦اُ٘ؼ٤ٔيي٢، شييٜبة اُييذ٣ٖ ؽٔييذ ٝص٣ييذإ، ؽغيي٤ٖ ؿييبص١. ) .٤

  (.81(، اُؼذد )٢٢ُِٔغزشل٤بد اُؼشاه٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ/ثؾش اعزطلاػ٢. ٓغِخ ػِّٞ الإداسح ٝااقهزظبد، أُغِذ )

(، أصش اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؾًٞٔخ ااقٌُزش٤ٗٝخ: دساعخ ٓغؾ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞيخ ٢1٢١ثبثب اُِٞط، ٗٞسا ػض٣ض كزبػ ػجٞ ) .٥

 .ٟ٘ٞ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ أُٞطَ، ٤ًِخ الإداسح ٝااقهزظبداُؼشاه٤خ/ ٤ٗ

دساعيخ ٤ٓذا٤ٗيخ ُشيشًخ سٝا يؼ اُيٞسٝد ُظي٘بػخ اُؼطيٞس  -(، ٗٔٞرط ٓوزشػ ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝااقعزـشام اُٞظ٤ل٢1١8٢ثبُؾٔٞ، ٓبس٣ب،) .٦

 .اُغضا ش –ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ، ٝسهٔخ ثبُٞاد١، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ ااقهزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ 

ع٤غيَ، سعييبُخ ٓبعغيز٤ش، ٤ًِييخ  –(، اُويي٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤يخ ٝاُيٞاقء اُز٘ظ٤ٔيي٢ ثؾيش ٤ٓذا٤ٗييخ ثٔذ٣ش٣يخ اُخيذٓبد اُغبٓؼ٤ييخ ٢1١٥ثٞدٛيبٕ، عي٤ِٜخ ٝطييبٓش، عيبسح،) .7

 .اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝااقعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ محمد اُظذ٣ن ثٖ ٣ؾ٠٤، اُغضا ش

(، اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأصشٛب ػ٠ِ الأداء، دساعخ اعزطلاػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ الإداس٤٣ٖ ثغبٓؼخ اُغِلخ، ٓغِيخ دكيبرش اهزظيبد٣خ، ٢1١٦كطّٞ،) ثٞص٣ذ١، .9

 .(١٣(، اُؼذد )٤ًِ7خ اُؼِّٞ ااقهزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، أُغِذ ) -عبٓؼخ ػبشٞس ص٣بٕ اُغِلخ 

(، أثؼبد عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغزل٤ذ٣ٖ دساعيخ رطج٤و٤يخ كي٢ ٓغٔٞػيخ ٓيٖ أُغزشيل٤بد الأ٤ِٛيخ كي٢ ٓؾبكظيخ ٢1١٢عِطبٕ، ٝكبء ػ٢ِ،) .8

 .(١1(، اُؼذد )٥اُجظشح، ٓغِخ دساعبد اداس٣خ، عبٓؼخ اُجظشح ٤ًِخ الإداسح ٝااقهزظبد، أُغِذ )

دساعيخ ٤ٓذا٤ٗيخ ثٔذ٣ش٣يخ اُؾٔب٣يخ أُذ٤ٗيخ ثبُٔغي٤ِخ، سعيبُخ  -غ٤خ ُذٟ أػٞإ اُؾٔب٣خ أُذ٤ٗيخ(، اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثبُشاؽخ اُ٘ل٢1١9ط٤شح، ٓلاى، ) .١1

 .أُغ٤ِخ، اُغضا ش -ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝااقعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ محمد ثٞػ٤بف

اعيخ ٤ٓذا٤ٗيخ ثٔذ٣ش٣يخ اُؾٔب٣يخ أُذ٤ٗيخ ثبُٔغي٤ِخ، سعيبُخ دس -(، اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثبُشاؽخ اُ٘لغ٤خ ُذٟ أػٞإ اُؾٔب٣خ أُذ٤ٗيخ٢1١9ط٤شح، ٓلاى، ) .١١

 .أُغ٤ِخ، اُغضا ش -ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝااقعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ محمد ثٞػ٤بف

ؽشٝؽييخ (، اُزٔبصييَ اُز٘ظ٤ٔيي٢ ٝػلاهزييٚ ثييبدساى ا٣ُُٜٞييخ اُز٘ظ٤ٔ٤ييخ ػ٘ييذ الأخظييب ٢ اُ٘لغيي٢ كيي٢ اُوطييبع اُظييؾ٢ اُؼييبّ، أ٢1١8ٓييشاثؾ، طييٞس٣ب ػضٔييب٢ٗ، ) .١٢

 .ثغٌشح، ٤ًِخ اُؼِّٞ ااقٗغب٤ٗخ ٝااقعزٔبػ٤خ، اُغضا ش –دًزٞساٙ ك٢ ػِْ اُ٘لظ، عبٓؼخ محمد خ٤ؼش 

دساعيخ ٤ٓذا٤ٗيخ  –(، عيٞدح اُخيذٓبد أُظيشك٤خ ٝأصشٛيب ػِي٠ سػيب اُؾغيبط ٝأُؼزٔيش٢1٢٢ٖ٣ٓط٤ش، ػ٢ِ ػجذ اُؼض٣ض ػ٢ِ ٝثبهيبدس، طيبُؼ محمد طيبُؼ،) .١٣

 (.٢9(، اُؼذد )٦غؼٞد٣خ، ٓغِخ اُؼِّٞ ااقهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، أُغِذ )ػ٠ِ اُج٘ٞى ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُ
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 الاعزجبَخ انخبصخ ثبنجعذ انمًٛٙ نهذيح انزُظًٛٙ

 خبيعخ ركشٚذ 

 كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد 

 لغى إداسح الأعًبل 

 انذساعبد انعهٛب

  

  انغٛذاد ٔانغبدح الأفبضم: 

 رسٛخ طٛجخ 777

دٔس انجعذ انمًٛٙ نهذيح انزُظًٛٙ فٙ ) رٔضَ اعزٔبسح ااقعزجبٗخ ٛزٙ عضء ٖٓ ٓزطِجبد اػذاد سعبُخ أُبعغز٤ش أُٞعٞٓخ       

 يسبفظخ صلاذ انذٍٚ(رعضٚض اثعبد خٕدح انخذيبد انصسٛخ دساعخ رسهٛهٛخ ٜساء عُٛخ يٍ انعبيهٍٛ ٔانًشضٗ فٙ انًغزشفٛبد فٙ 

ً ٣ؼزٔذ لأؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ  ٝإ رلؼٌِْ ثبلإعبثخ أُ٘بعجخ ٣غْٜ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزب ظ ده٤وخ ثٔب  ٝرؼذ ٛزٙ ااقعزٔبسح ٓو٤بعب

 ٣ؼضص رؾو٤ن اٛذاف اُذساعخ ػِٔب ثبٕ ااقعبثخ رغزخذّ لأؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ دٕٝ ػشٝسح ُزًش ااقعْ . 

 يلازظبد عبيخ 

 ؽش ٖٓ شخظٌْ اٌُش٣ْ هشاءح ع٤ٔغ ااقعئِخ صْ اُجذء ثبُزؤش٤ش ًَ ْٜٓ٘ ػٖٔ عِْ ااقعبثخ ٝثٔب ٣ؼجش ػٖ ٓٞهلٌْ اُذه٤ن.٣ؤَٓ اُجب -١

 ٣شع٠ ػذّ رشى ا١ عئاٍ ٖٓ دٕٝ اعبثخ اقٕ رُي ٣ؼ٢٘ ػذّ طلاؽ٤خ ااقعزٔبسح ُِزؾ٤َِ. -٢

 ( ك٢ اُؾوَ اُز١ ٣ٔضَ ٝعٜخ ٗظشى.٣شع٠ ٝػغ ػلآخ ) -٣

 يع خضٚم انشكش777

 

 

 انجبزث                                                                                    انًششف                                         

 عجذالله ازًذ عهًبٌ                                                          أ7و7د7 عًبس عٕاد محمد  

 

 شٚفٛخ عبيخأٔلا7ً يعهٕيبد رع

 ركش اندُظ
 

 اَثٗ
 

 عُخ 41الم يٍ  انعًش
 

 عُخ 31 – 41يٍ 
 

 عُخ 41-31يٍ  
 

 عُخ 41اكثش يٍ 
 

 عُٕاد 4الم يٍ  عُٕاد انخجشح
 

 عُٕاد 11-4يٍ 
 

 عُخ 14 – 11يٍ  
 

 عُخ 14اكثش يٍ 
 

 اعذادٚخ انزسصٛم انذساعٙ
 

 ثكهٕسٕٚط
 

 دساعبد عهٛب   
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 انجعذ انمًٛٙ نهذيح انزُظًٛٙ:ثبَٛب: 

 انجعذ انمًٛٙ نهذيح انزُظًٛٙ: ْٕ اعزدبثخ ٔانزًبشٙ يع انًعزمذاد ٔانمٛى الأكثش رطبثمب يع يعزمذارّ ٔل7ًّٛ

 لا أرفك ثشذح لا أرفك يسبٚذ أرفك أرفك ثشذح انفمــــــــــــــــــشاد د

      رزلن ه٢ٔ٤ اُزار٤خ ٓغ ه٤ْ أُغزشل٠. ١

      ؽبُخ رٞاكن ث٤ٖ أٛذاك٢ ٝأٛذاف أُغزشل٣.٠ٞعذ  ٢

      رٔضَ أُغزشل٠ أٌُبٕ أُلا ْ ُزؾو٤ن أٛذاك٢. ٣

٤ 
٣ٞعذ رٞاكن ث٤ٖ ٓؼزوذار٢ ٝأُؼزوذاد اُغب ذح ك٢ 

 أُغزشل٠.
     

 

 الاعزجبَخ انخبصخ ثدٕدح انخذيبد انصسٛخ

 

 خبيعخ ركشٚذ 

 كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد 

 لغى إداسح الأعًبل 

 انذساعبد انعهٛب

 

  انغٛذاد ٔانغبدح الأفبضم:

 رسٛخ طٛجخ 777

دٔس انجعذ انمًٛٙ نهذيح انزُظًٛٙ فٙ رعضٚض ) رٔضَ اعزٔبسح ااقعزجبٗخ ٛزٙ عضء ٖٓ ٓزطِجبد اػذاد سعبُخ أُبعغز٤ش أُٞعٞٓخ   

ٝرؼذ  (انًغزشفٛبد فٙ يسبفظخ صلاذ انذٍٚاثعبد خٕدح انخذيبد انصسٛخ دساعخ رسهٛهٛخ ٜساء عُٛخ يٍ انعبيهٍٛ ٔانًشضٗ فٙ 

ً ٣ؼزٔذ لأؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ  ٝإ رلؼٌِْ ثبلإعبثخ أُ٘بعجخ ٣غْٜ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزب ظ ده٤وخ ثٔب ٣ؼضص  ٛزٙ ااقعزٔبسح ٓو٤بعب

 رؾو٤ن اٛذاف اُذساعخ ػِٔب ثبٕ ااقعبثخ رغزخذّ لأؿشاع اُجؾش اُؼ٢ِٔ دٕٝ ػشٝسح ُزًش ااقعْ . 

  يلازظبد عبيخ

 ٣ؤَٓ اُجبؽش ٖٓ شخظٌْ اٌُش٣ْ هشاءح ع٤ٔغ ااقعئِخ صْ اُجذء ثبُزؤش٤ش ًَ ْٜٓ٘ ػٖٔ عِْ ااقعبثخ ٝثٔب ٣ؼجش ػٖ ٓٞهلٌْ اُذه٤ن. -١

 ٣شع٠ ػذّ رشى ا١ عئاٍ ٖٓ دٕٝ اعبثخ اقٕ رُي ٣ؼ٢٘ ػذّ طلاؽ٤خ ااقعزٔبسح ُِزؾ٤َِ. -٤

 ( ك٢ اُؾوَ اُز١ ٣ٔضَ ٝعٜخ ٗظشى.٣شع٠ ٝػغ ػلآخ ) -٥

 انشكش777يع خضٚم 

 

 

 

 انجبزث                                      انًششف                 

 عجذالله ازًذ عهًبٌ                                    أ7و7د7 عًبس عٕاد محمد

 

 أٔلا7ً يعهٕيبد رعشٚفٛخ عبيخ

 ركش اندُظ
 

 اَثٗ
 

 عُخ 41الم يٍ  انعًش
 

 عُخ 31 – 41يٍ 
 

 عُخ 41-31يٍ  
 

 عُخ 41اكثش يٍ 
 

 عُٕاد 4الم يٍ  عُٕاد انخجشح
 

 عُٕاد 11-4يٍ 
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 عُخ 14 – 11يٍ  
 

 عُخ 14اكثش يٍ 
 

 اثزذائٛخ انزسصٛم انذساعٙ
 

 يزٕعطخ
 

 اعذادٚخ 
 

 ثكهٕسٕٚط
 

 دساعبد عهٛب   
 

 ثبَٛب: خٕدح انخذيخ انصسٛخ:

غبنٙ، ) خذيخ رزطبثك يع يزطهجبد انضثٌٕ يٍ أخم انٕصٕل انٗ سضب7ِ ٔرى الاعزًبد عهٗ يمٛبط خٕدح انخذيبد انصسٛخ: ْٙ انغعٙ انًغزًش نزسمٛك

.1.1 /Al-Damen, 2017 /Javed & Ilyas, 2018) 

انًغزعًهخ فٛٓب، انًهًٕعٛخ: ْٙ انزغٓٛلاد ٔانًعذاد انجششٚخ ٔانًبدٚخ ٔيعذاد ٔيٕاد الارصبل7 فضلا عٍ انًجبَٙ ٔرمُٛخ انًعهٕيبد الارصبلاد  - أ

 ٔرغٓٛلاد الاَٛخ انذاخهٛخ ٔيب ٚهضو يٍ ردٓٛضاد نزمذٚى انخذيخ ٔغٛشْب7

 لا أرفك ثشذح لا أرفك يسبٚذ أرفك أرفك ثشذح انفمــــــــــــــــــشاد د

      رزٔزغ أُغزشل٠ ثٔٞهغ ٓلا ْ ٣ٝغَٜ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ثغشػخ. ١

      رزٞكش ك٢ أُغزشل٠ اُزغ٤ٜضاد أُ٘بعجخ. ٢

      رزٞكش ك٢ أُغزشل٠ أُؼذاد أُ٘بعجخ. ٣

      ٣ؾشص اُؼبِٕٓٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُ٘ظبكخ ٝؽغٖ أُظٜش. ٤

      رٔزِي أُغزشل٠ دٝساد ٤ٓبٙ طؾ٤خ ٗظ٤لخ ٓٔب ٣ؾون اُشاؽخ ُِٔشػ٠. ٥

      رٌٕٞ أُٔشاد ٝاُطشهبد ك٢ أُغزشل٠ ٝاعؼخ ٝٓش٣ؾخ. ٦

      اٗزظبس ثٜب ًَ أُغزِضٓبد. رٞكش أُغزشل٠ طباقد 7

 الاعزدبثخ: رهمٙ انًشضٗ نهشعبٚخ انغشٚعخ يٍ لجم كٕادس انًغزشفٗ دٌٔ انُظش انٗ اصٕنٓى ٔخهفٛبرٓى ٔزبلارٓى7 - ة

 لا أرفك ثشذح لا أرفك يسبٚذ أرفك أرفك ثشذح انفمــــــــــــــــــشاد د

      ثذهخروّٞ أُغزشل٠ ثبثلاؽ أُشػ٠ ثٔٞػذ روذ٣ْ اُخذٓخ  9

      ٣غزغ٤ت اُؼبِٕٓٞ كٞسا ُطِجبد أُشػ٠ 8

      رٌٕٞ أُغزشل٠ عبٛضح اقعزوجبٍ اُؾباقد اُطبس خ. ١1

١١ 
رجغؾ أُغزشل٠ اعشاءاد اُؼَٔ هذس ااقٌٓبٕ ُؼٔبٕ عشػخ ٝعُٜٞخ 

 روذ٣ْ اُخذٓخ اُظؾ٤خ.
     

ٚشٛش ْزا انجعذ انٗ انعلالخ ثٍٛ صثبئٍ انًُظًخ انصسٛخ ٔانفشق انصسٛخ ٔانفُٛخ ٔالاداسٚخ  : ْٔٙ دسخخ الاْزًبو ٔانشعبٚخ انشخصٛخ ثبنضثبئٍ، إرانكٛبعخ -ج

 فٛٓب نضًبٌ رسمٛك الاززشاو ٔانثمخ ٔانغشٚخ ٔانهجبلخ ٔانزٕاصم ثٍٛ يمذيٙ انخذيبد انصسٛخ ٔانضثبئ7ٍ

 لا أرفك ثشذح لا أرفك يسبٚذ أرفك أرفك ثشذح انفمــــــــــــــــــشاد د

١٢ 
٣٘ظذ اٌُبدس اُظؾ٢ ُٔب ٣وُٞٚ أُشػ٠ ٝاق ٣٘شـَ ثؤٓٞس أخشٟ ٓضَ 

 اُوِْ أٝ اُغٞاٍ أٝ اٌُزبثخ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرش أٝ اُ٘ظش ا٠ُ اُغبػخ.
     

      ٣ٜزْ اٌُبدس اُظؾ٢ ثؼذّ ٓوبؽؼخ أُشػ٠ ػ٘ذ اُزؾذس ا٤ُٚ. ١٣

      ٣ظٜش اٌُبدس اُظؾ٢ ػذّ أَُِ أص٘بء ااقعزٔبع ُِٔشػ٠ خلاٍ ػِٔٚ ١٤

١٥ 
٣ٔزِي اٌُبدس اُظؾ٢ اُوذسح ػ٠ِ ااقعزٔبع اُغ٤ذ ُؾذ٣ش أُشػ٠ ٝكْٜ 

 ؽبعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ.
     

١٦ 
٣ٔزِي اٌُبدس اُظؾ٢ اُوذسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة ٝكْٜ ًَ ٓب ٣وبٍ ٖٓ هجَ 

 أُشػ٠.
     

عهٗ اداء انخذيبد انصسٛخ ثًب ًُٚر انًغزفٛذٍٚ يُٓب شعٕساً ْٙ لذسح يمذيٙ انخذيبد انصسٛخ )الاطجبء، انًًشضٍٛ، انًسههٌٕ 777777انخ(  انًعٕنٛخ: -د

 ثبلاعزًبد عهٛٓب7

 لا أرفك ثشذح لا أرفك يسبٚذ أرفك أرفك ثشذح انفمــــــــــــــــــشاد د

      .٣وّٞ أُغزشل٠ ثزوذ٣ْ اُخذٓخ اُظؾ٤خ ًٔب ٝػذ ثزوذ٣ٜٔب ُِٔشػ٠ ١7

      ُِٔشػ٠ ك٢ اُٞهذ أُؾذد.٣ِزضّ أُغزشل٠ ثزوذ٣ْ اُخذٓخ اُظؾ٤خ  ١9

      ٣ؾشص أُغزشل٠ ػ٢ِ روذ٣ْ اُخذٓخ اُظؾ٤خ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٖٓ اُجذا٣خ. ١8

      رؾظ٠ اُخذٓخ اُظؾ٤خ اُز٢ ٣وذٜٓب أُغزشل٠ ثضوخ أُشػ٠ ٢1
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 اعًبء انغبدح انخجشاء انًسكًٍٛ نلاعزجبَخ 

 ٓؾَ اُؼَٔ ااقخزظبص اُِوت اُؼ٢ِٔ اعْ اُخج٤ش د

 عبٓؼخ رٌش٣ذ رغ٣ٞن اعزبر أؽٔذ ػجذ الله د. أ٤ٗظ ١

 عبٓؼخ رٌش٣ذ ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٝعِٞى ر٘ظ٢ٔ٤ اعزبر د. أؽٔذ ػ٢ِ ؽغ٤ٖ ٢

 عبٓؼخ اٌُٞكخ ٓٞاسد ثشش٣خ ٝعِٞى ر٘ظ٢ٔ٤ اعزبر د. ػ٢ِ سصام اُؼبثذ١ ٣

 عبٓؼخ ثـذاد ٓؼشكخ اعزشار٤غ٤خ اعزبر د. طلاػ اُذ٣ٖ ػٞاد اٌُج٤غ٢ ٤

 عبٓؼخ رٌش٣ذ اداسح اٗزبط ٝػ٤ِٔبد اعزبر ٓغبػذ د. صبٓش ػٌبة ؽٞاط ٥

 عبٓؼخ اٌُزبة اداسح اػٔبٍ اعزبر ٓغبػذ د. ؿغبٕ ك٤ظَ ػجذ ٦

 عبٓؼخ أُٞطَ ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ ٝعِٞى ر٘ظ٢ٔ٤ اعزبر ٓغبػذ د. طلبء ادس٣ظ ػجٞد١ 7

 أُؼٜذ اُزو٢٘/ اُؾ٣ٞغخ اداسح اعزشار٤غ٤خ اعزبر ٓغبػذ د. ٓظلش أؽٔذ ؽغ٤ٖ 9

 عبٓؼخ رٌش٣ذ ٓٞاسد ثشش٣خ أعزبر ٓغبػذ ػجذ الله محمد ػجذ اللهد.  8

 عبٓؼخ ًشًٞى اداسح اػٔبٍ أعزبر ٓغبػذ د. ػجذ اُؼض٣ض محمد ػِٞإ ١1

١١ 
د. ٓشٝح ػجذ اٌُش٣ْ ٓؾٔٞد 

 اُض٤ٛش١
 عبٓؼخ اٌُٞكخ عِٞى ر٘ظ٢ٔ٤ اعزبر ٓغبػذ

 عبٓؼخ رٌش٣ذ اعزشار٤غ٤خ ٝٓؼشكخ أعزبر ٓغبػذ د. ؽبرْ ػ٢ِ ػجذ الله ١٢

 عبٓؼخ رٌش٣ذ ٓٞاسد ثشش٣خ اعزبر ٓغبػذ د. سٟٝ أؽٔذ اثشا٤ْٛ ١٣

 عبٓؼخ رٌش٣ذ اداسح اعزشار٤غ٤خ أعزبر ٓغبػذ ًلبػ ػجبط ٓؾ٤ٔ٤ذ ١٤

 عبٓؼخ ًشًٞى اداسح اٗزبط ٝػ٤ِٔبد أعزبر ٓغبػذ عٞصإ ػجذ اُـ٢٘ ػ٢ِ ١٥

 

 


