
247-097P. P stration and Economics Vol. 18 (No.3) 2022Ghari Journal of Faculty of Admini-Al 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
709 

 العراقي  المعلومات المصرفية في القطاع المصرفي واقع تكنولوجيا
The reality of banking information technology in the Iraqi 

banking sector 

 

 امال حسين شاكرباحثة: ال                                                     حسن كريم الذبحاويأ.د 

Prof. Dr. Hassan Karim El-Dhabawy                       Researcher: Amal Hussein Shaker 

  والاقتصادلية الادارة ك \جامعة الكوفة                         كلية الادارة والاقتصاد \جامعة الكوفة 

hassank@uokuca.Edu.iq                                                              amaaalh221@gmail.com                                                                         

 المستخلص

لدور اؤدي يقتصادي في أي دولة من دول العالم كونه المصرفي عصب الحياة الايمثل القطاع 

ر في متطوالاساسي في تمويل التنمية الاقتصادية, فلا تنمية اليوم بدون قطاع مصرفي فاعل و

العمل  يميز بالخدمات المصرفية مع أصحاب المصالح معه, كما أن أهم ما والارتقاءمجال الاداء 

لعمليات يم اور المتزايد للتكنولوجيا المصرفية من أجل تحديث نظم ووسائل تقدالمصرفي هو التط

ن مسوقية المصرفية وكل ذلك يؤدي إلى توسع الحصة ال للخدمةتقنيات حديثه  وابتكارالصرفية 

ثر بين و الا لقد هدفت الدراسة الى دراسة وتحليل علاقة الارتباطمعهم, العملاء وزيادة الثقة 

ائي لها لاحصاوجيا المعلومات المصرفية وأبعاد الشمول المالي, كما تمثل المجتمع ولـأبعاد تكن

 صارفبالم متمثلةبالقطاع المصرفي التجاري العراقي) الحكومي والأهلي (, وتم أخذ عينة 

د علاقة ن وجوالموجودة في منطقة الفرات الاوسط, تم أعداد استمارة استبانة للتأكد مالتجارية 

لمالي ( امول الدراسة ) تكنولوجيا المعلومات المصرفية( متغيراً مستقلاً, و) الش بين متغيرات

د الأدنى من استرجاع الح لضمان( استبانة على الموظفين 270تم توزيع ) همتغيراً تابعاً, وعلي

مسترجعة ( استبانة ال200( موظفاً, وتم تحليل البيانات لـ)200العينة التي يجب ان تكون )

( (Spss-v26عدد من الاختبارات الإحصائية ضمن البرامج الإحصائي برنامج  باستخدام

 . (SmartPLSوبرنامج )

عدات, الأجهزة والم تكنولوجيا المعلومات المصرفية, الكلمات الرئيسية ) المفتاحية ( :

 . البرمجيات, الاتصالات, قواعد البيانات, الموارد البشرية

Abstract 
The banking sector represents the backbone of economic life in any 

country in the world, as it plays the main role in financing economic 

development. There is no development today without an effective and 

developed banking sector in the field of performance and upgrading 

banking services with stakeholders, and the most important characteristic 

of banking is the increasing development  Banking technology in order to 

modernize the systems and means of providing banking operations and 

innovating modern techniques for banking service, all of which leads to 

the expansion of the market share of customers and increasing confidence 
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with them.  The statistical analysis of it in the Iraqi commercial banking 

sector (governmental and private), and a sample was taken of the 

commercial banks located in the Middle Euphrates region, a 

questionnaire was prepared to ensure the existence of a relationship 

between the study variables (banking information technology) as an 

independent variable, and (financial inclusion) as a dependent variable,  

Accordingly, (270) questionnaires were distributed to the employees to 

ensure the retrieval of the minimum sample, which should be (200) 

employees, and the data was analyzed  For (200) questionnaires retrieved 

using a number of statistical tests within the statistical programs (Spss-

v26) and (SmartPLS) program. 

 Keywords: banking information technology, hardware and equipment, 

software, communications, databases, human resources . 

 المقدمــــــــــة

 ل القطاعيمث ,قتصاد العراقيالرئيسة  في الإ يعد القطاع المصرفي من أحد أهم القطاعات    

 سي فيؤدي الدور الاسايقتصادي في أي دولة من دول العالم كونه المصرفي عصب الحياة الا

لاداء ال اتمويل التنمية الاقتصادية, فلا تنمية اليوم بدون قطاع مصرفي فاعل ومتطور في مج

في لمصرابالخدمات المصرفية مع أصحاب المصالح معه, كما أن أهم ما يميز العمل  والارتقاء

لصرفية ايات هو التطور المتزايد للتكنولوجيا المصرفية من أجل تحديث نظم ووسائل تقديم العمل

لاء العم المصرفية وكل ذلك يؤدي إلى توسع الحصة السوقية من للخدمةتقنيات حديثه  وابتكار

 خدمةة معهم, أضافة الى تمكين أكثر الشرائح الاجتماعية من الحصول على الوزيادة الثق

ك لمشترتكنولوجيا المعلومات أصبحت القاسم االمصرفية بما فيهم أصحاب الدخول المنخفضة, 

ت خرجالبيئة أعمال المؤسسات لاسيما الصناعة المصرفية الحديثة التي استطاعت ان توظف م

يا ولوجملياتها ولتساهم في تطوير اقتصاداتها, وأصبح نظام تكنتكنولوجيا المعلومات في ع

مل ء تعالمعلومات المصرفية أحد الأجزاء الرئيسية لنظم المصرف والذي يتكون من عدة أجزا

ي فذية لتحقيق أهداف المصرف عن طريق تقديم معلومات بخصائص متميزة تمكن الادارة التنفي

ليوم امعلومات ة الالداخلية والخارجية التي تعمل بها, ولأهمي اتخاذ القرارات المناسبة ضمن البيئة

فية لمصرادفعت منظمات الأعمال لا سيما المصارف منها الى الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات 

م امهم بأتذ مهوزيادة انتاجيتها من خلال توفيرها المعلومات التي تساعد الموظفين فيها في تنفي

أبعادها اضح ببالتكنولوجيا في القطاع المصرفي لا سيما مع النمو الووجه. لقد تزايد الاهتمام 

خدمات صول للاتاحت الفرصة أمام الزبائن في زيادة الاستخدام والوإذ والخدمات المرتبطة بها, 

زيز ي تعالتي تقدمها المصارف, وتحسين جودة تلك الخدمات, فضلاً من أنها يمكن أن تساهم ف

رص فللفئات الفقيرة والصغيرة من الزبائن وتحسين الحصول على الشمول المالي لا سيما 

 هتساهمموالمتوسطة, فضلاً عن ذلك  التمويل وبمعدل فائدة منخفض لاسيما للمؤسسات الصغيرة

ة في الوصول للطبق هغير الرسمي من خلال مساهمت صادبالاقتفي دمج الاقتصاد الرسمي 

  اطق الريفيةلمناطق النائية والمنا في المهمشة لاسيما
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 المبحث الاول منهجية الدراسة

 أولاً: مشكلة الدراسة : 

ات لعملياعلى ن مواكبة التطورات الحديثة ومتطلبات بيئة العمل في القطاع المصرفي, يحتم إ

 ,فيلمصرمتطلب أساسي للتطور الكبير الحاصل في القطاع اـاستخدام  تكنولوجيا المعلومات ك

 : تيالسؤال الرئيسي الآومن هنا يمكن طرح 

  ؟في فروع المصارف المبحوثة  المصرفيةلوجيا المعلومات ـتكنتطبيق  واقعما هو 

 ومن خلال التساؤل الرئيس تتفرع منه التساؤلات الفرعية الأتية: 

 ؟ فروع المصارف المبحوثةهل يؤثر بعد الاجهزة والمعدات في  .1

 ؟ فروع المصارف المبحوثة بعد البرمجيات في ما مدى تأثير  .2

 ؟فروع المصارف المبحوثة بعد الاتصالات في  ؤثريإلى اي مدى  .3

 ؟فروع المصارف المبحوثة لبعد قواعد البيانات في هل من تأثير  .4

 ؟فروع المصارف المبحوثة ما مدى تأثير بعد الموارد البشرية في  .5

 ثانياً: أهمية الدراسة: 

هو  فيةالمصر الصناعةفي  الحديثة الإدارةمقومات  ىحدإتظهر أهمية الدراسة من خلال كون     

جتود  وب المصترفيةفي استتمراريه العمليتات  امصدر اساسي عدوت المصرفيةتكنولوجيا المعلومات 

 , وتنطلق أهمية الدراسة من الآتي:  متميزة

د من ذي يعالمصرفي العراقي, ال تتجسد أهمية الدراسة بأنها دراسة تطبيقية في القطاع .1

 . يلخارجيكون نافذة على العالم ا قتصاد البلد والذي عن طريقةالقطاعات الحيوية لإ

 . تحديد مدى مساهمة مؤشرات تكـنولوجيا المعلومات المصرفية للقطاع المصرفي .2

 ثالثاً : اهداف الدراسة

الشمول  لغرض الوصول الى الاستنتاجات التي تعكس الواقع الفعلي للمفاهيم المؤثرة في   

راسة الد تهدف تحسينهالمالي لدى القطاع المصرفي وتقديم التوصيات التي تحاول المساهمة في 

مول همية تكنولوجيا المعلومات المصرفية في انتشار الشبأ صرفيلى زيادة الوعي المإ الحالية
 . المالي

بيانات عامة عن سمات افراد عينة الدراسةرابعاً :   

توضح  (4: النتائج في جدول )النوع الاجتماعي والفئة العمرية لأفراد عينة الدراسة  -أ

 . التكرارات, ونسبة النوع الاجتماعي والفئات العمرية
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(: توزيع أفراد العينة حسب النوع الاجتماعي والفئات العمرية1جدول )  

الاجتماعيالنوع    الفئة العمرية )سنة( 

30-20 انثى ذكر  31-40  41-50 فأكثر -51   

 20 40 90 50 90 110 التكرار

 10 20 45 25 45 55 النسبة%

 المصـــــدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج الدراسة   

%( 55)بلغتت ( يتــبين ان عينة الدراسة حسب الفئة الاجتماعية نسبة التذكور 1من خلال جدول )

تجاريتة %(, وهذا يشير إلى إن الفئة الأكبتر التتي تعمتل فتي المصتارف ال45وبلغت نسبة النساء )

, أمتا أقتل %(45( وبنسبة )40-31هي الذكور, أما الفئة العمرية فكانت النسب الأعلى عند الفئة )

عتاملين أغلتب ال%(, وهتذا يشتير إلتى إن 10فأكثر( وبنستبة ) -51نسبة فكانت عند الفئة العمرية )

 من الفئات العمرية المتوسطة.

وى ( التكرارات ونسبتها لمست2وتشير النتائج في جدول ) مستوى التحصيل العلمي:  -ب

 التحصيل العلمي

(: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 2جدول )  

 المؤهل العلمي   

 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم  من إعدادية فاقل

 5 20 15 88 57 15 التكرار

 2.5 10 7.5 44 28.5 7.5 النسبة%

 المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج الدراسة

( يتبتتتتين متتتتن الدراستتتتة ان نستتتتبة  العتتتتاملين التتتتذين مستتتتتوى التحصتتتتيل 2متتتتن ختتتتلال جتتتتدول )

قتتتد فنستتتبة %(, أمتتتا أقتتتل 44العلمتتتي لتتتديهم )بكتتتالوريوس( هتتتي النستتتبة الأعلتتتى والتتتتي بلغتتتت )

لفئتتتة ا% ( ويتبتتتين متتتن النستتتب  أعتتتلا  2.5كانتتتت عنتتتد مستتتتوى التعلتتتيم التتتدكتورا  إذ بلغتتتت )

 الأكبر من العاملين هم من حملة البكالوريوس .

(: توزيع أفراد العينة حسب الخدمة الوظيفية3جدول )  

 مدة الخدمة 

5فأقل ـ  10ـ  6  15ـ   11  20ـ  16  ـ فأكثر 21   

 10 13 63 68 46 التكرار

%23 النسبة%  34%  31.5%  6.5%  5%  

المصدر: من إعداد الباحثة على وفق نتائج الدراسة           

( يتبتتتين متتتن الدراستتتة ان نستتتبة  العتتتاملين التتتذين مستتتتوى الخدمتتتة لتتتديهم 3متتتن ختتتلال جتتتدول )

%(, امتتتا اقتتتل نستتتبة فقتتتد كانتتتت عنتتتد 34ستتتنة ( هتتتي النستتتبة الأعلتتتى والتتتتي بلغتتتت ) 10ـ  6)

%(, ويتبتتتين متتتن النستتتب أعتتتلا  ان العتتتاملين 5ـتتت فتتتأكثر ستتتنة ( إذ بلغتتتت )21التتتذين ختتتدمتهم )
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ستتتتنوات ( هتتتتم الاكثتتتتر  10ولاَ التتتتى )نوات ( وصتتتتستتتت 6التتتتذين تتتتتتراو  ختتتتدمتهم أقتتتتل متتتتن ) 

 وجوداَ في المصارف مقارنة مع باقي افراد العينة  .

 

 المبحث الثاني : الجانب النظري

 تكنولوجيا المعلومات المصرفية مفهوم اولاً : 

اعطاء فكر  من تعددت مفاهيم تكنولوجيا المعلومات المصرفية, ولكن قبل توضيح ذلك لا بد     

( هي كلمة مشتقة من اللغة الإغريقية  Technologyتكنولوجيا فنجد أن كلمة )العن  ةمبسط

كلمة الأما الجزء الثاني من  ,( و الذي يعني الفن أو الحرفة Technoوالمؤلفة من مقطعين الأول)

(Logy  فهي مأخوذة من )Iogos  والتي تعني مجالات الدراسة والعلم, إذ تشتمل التكنولوجيا

على مدى واسع من خدمات وتطبيقات وتكنولوجيا الاتصال والإعلام مثل الحواسيب الشخصية 

في  (,35: 2009والفيديو والأقراص المدمجة والهواتف النقالة والانترنت)قنديلجي والسامرائي,

لأصل اللاتيني للعناصـر الـتي يتـألف منها, فكلمة ) صول كلمة المعلومات إلى اأحين يعود 

Forma  ( تعني مظهـراً , أو رقما , أو صورة , أو إشارة , أو قاعدة , أو نهجا, أما كلمة )

Formatio  ويأتي الفعل اللاتيني , فيستخدم , ً ً , أو تشكيلا , أو تمثيلاً وصفيا ( فتعني إبداعا

ة , أو تشكيل , أو تصور , او تمثيل , بغرض تعليم لوصف فعل يمارسه المرء بقصد صياغ

, في حين يرى ( 101: 2015و ترسيخ المفهوم ) مسلم,أالغير , أو تثقيفه , وإرشاد  وتوجيهه  

(Adeniran, 2016 :6 7)  تعني مجموعه متنوعه من أجهزة الكمبيوتر والمعدات الإضافية

ذلك خدمات الدعم( والموارد ذات الصلة. والبرامج والأجهزة والإجراءات والخدمات )بما في 

ويشمل أيضًا أي معدات أو نظام مترابط أو نظام فرعي للمعدات, يتم استخدامه في الاستحواذ 

التلقائي أو التخزين أو التلاعب أو الإدارة أو الحركة أو التحكم أو العرض أو التبديل أو التبادل 

 (: Abdullah and et,2019 , وشاطر  الرأيالمعلوماتالاستقبال للبيانات أو أو الإرسال أو 

هي مجموعة من الوسائل الآلية والإلكترونية اللازمة لأداء الأعمال الأساسية باستخدام (  3

الكمبيوتر ومن خلال عمليات التخزين والمعالجة والاسترجاع التي يتم إجراؤها على البيانات 

, لذا تم توضيح تكنولوجيا اتخاذ قرارات محددةونشر المعلومات لغرض الاستفادة منها في 

عبار  عن استخدام تقنيات المعلومات (  56: 2022ياس,  ) قبلالمعلومات المصرفية من 

والاتصالات المتطورة جنبا إلى جنب مع علوم الكمبيوتر لتمكين المصارف من تقديم خدمات 

اظ على الميزة التنافسية على أفضل لعملائها بطريقة آمنة وموثوقة وبأسعار معقولة والحف

المصارف الأخرى. تعمل التكنولوجيا المصرفية أيضا على دمج نشاط استخدام خوارزميات 

الكمبيوتر المتقدمة في الكشف عن أنماط سلوك العملاء من خلال غربلة تفاصيل العملاء مثل 

 .يضا بالتنقيب عن البياناتالبيانات الديموغرافية والنفسية وبيانات المعاملات. يعرف هذا النشاط أ
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 اهمية التكنولوجيا في العمل المصرفي  ثانياً :

ظرا ن هناك كتاب وباحثون عديدون تناولوا موضوع التكنولوجيا في العمل المصرفي        

 ,اوي لأهميتها الاستراتيجية فيما يتصل بالمنظمات المصرفية في العصر الحالي )الدحيدح

 ( والتي يمكن إجمالها بما يأتي :22, 2013

 سهولة الحصول على المعلومة ونقلها بين المصارف. .1

 م المسافة بين البلدان.تقليص حج .2

 توفير الوقت والجهد والمال فيما يتصل بالعمليات المصرفية .3

 ابتكار خدمات جديدة تؤدي الى كسب رضا الزبائن. .4

 الحصول على الخدمات بأقل الكلف. .5

 :تكنولوجيا المعلومات المصرفية أبعاد ثالثاً : 

 ,مصرفيةتكنولوجيا المعلومات التطبيق هي مجموعة من الركائز الأساسية وعلى أساسها يتم  

 :  وتوضح كالاتي

 الأجهز والمعدات ( 1)

يشير هذا المكون إلى البنية التحتية لتقنية المعلومات , والتي تشمل الوسائل والأجهزة التي     

تدعم العمل وتساعد في إنجاز مهامه وتحقيق الأهداف, وتعد الأجهزة إحدى المكونات المادية 

لإدخال والمعالجة والإخراج والتخزين في نظام الكمبيوتر, وبالتالي هو يحتوي المستخدمة في ا

على ستة مكونات رئيسية: وحدة المعالجة المركزية, والذاكرة الرئيسية, الذاكرة الثانوية, 

 ,Al-Hawamdeh)وتكنولوجيا الإدخال, وتكنولوجيا الإخراج, وتكنولوجيا الاتصالات

( إلى الأجهزة والمعدات التي قد ساهمت  53:  2020بينما يشير) قرون واخرون ,( 2015:78

بمختلف أنواع الأجهزة الداعمة للتدريب الإلكتروني من أهمها أجهزة الكمبيوتر واجهزة التواصل 

والانترنت وأجهزة العرض ومختلف الامثلة الالكترونية والتي تساهم في عرض المداخلات 

 .رضها ونشرها وايضاً تساهم في ع

  البرمجيات( 2)

 ت المصتممةأدى التعقيد المتزايد في بيئة الاعمال إلى ظهور مجموعة واسعة من البرمجيتا        

لمستتتتتتتتاعدة الاعمتتتتتتتتال بأنواعهتتتتتتتتا كافتتتتتتتتة وتستتتتتتتتتمد قيمتهتتتتتتتتا متتتتتتتتن تتتتتتتتتوفير المعلومتتتتتتتتات 

(Benson&Tribe,2009:8) البتترامج يشتتير إلتتى , وهتتذا يعنتتي أن المفهتتوم البستتيط للبرمجيتتات

 يتؤدي التى المختلفة المستخدمة لتشغيل العمليات التي تعتالج البيانتات واستتخراج المعلومتات, ممتا

ئف اظهار البرامج بشكل أوامر تفصتيلية تتتحكم فتي عمليتات نظتام المعلومتات وتحقتق ثتلا  وظتا

ن التوستط بتيوركة, وتزويد العاملين بمزايا هتذ  المتوارد , رئيسية: إدارة موارد الكمبيوتر في الش

 . (Al-Hawamdeh, 2015:78)الشركة والمخزن 

  الاتصالات( 3)

تعدٌّ الاتصالات من العملية التي تهتم بنقل وتبادل الأفكار بين الاطراف مما يؤدي إلى تحقيق       

الهدف المرجو منها , أو يمكن وصفها بأنها العملية التي يحاول من خلالها الأفراد بناء أشياء  
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عن طريق الرسائل و الرمزية , حيث يكون أهداف تطبيق نظم الاتصالات الحديثة في مشتركة 

المصارف من أجل تسهيل تدفق البيانات في قنواتها المختلفة على النحو الذي يسمح بوصولها إلى 

 . (39: 2019أماكن معالجتها في الوقت المناسب واستخدام الدقة المناسبة ) تيناوي, 

 تقواعد البيانا( 4)

ين عبتتارة عتتن مجموعتتة متتن البيانتتات أو المعلومتتات المترابطتتة والمخزنتتة فتتي أجهتتزة تختتز      

كلفة أو البيانات, حيث تكون مخزن لسجلات الشركة ومعيار لمختلف عمليات الشركة  و بيانات ال

معلومتتات تختتص طلتتب الزبتتون, وكتتذلك إضتتافة بعتتض تعتتديل وتحتتديث قاعتتدة البيانتتات باستتتمرار 

وفتق أستس  تغيرات المستجدة و لمساعدة المدراء في اتخاذ قراراتهم الاستراتيجية علىلتواكب الم

ن اليتة , لأعصحيحة , لكي يتمكن باقي المستخدمين النهائيين من القيتام بأعمتالهم بكفتاءة وفاعليتة 

 لمعلومتات,ابناء قاعدة معلومتات مترابطتة محليتاً وإقليميتاً ودوليتاً إحتدى مستتلزمات تطبيتق تقانتة 

 2013متي, واستخدام قواعد البيانات يؤدي إلى توفير الوقت والدقة في المعلومات  بستهولة ) اللا

:13)  . 

 الموارد البشرية (5)

شتري يجتب ان بأنه الكوادر المؤهلة و المدربة لتنفيذ مختلف النشاطات لذلك فتأن العنصتر الب      

وان تتتدريب القتتوى العاملتتة فتتي يكتتون علتتى مستتتويات مختلفتتة حستتب وظتتائف وطبيعتتة النظتتام, 

المصتتارف اصتتبح حاجتتة ملحتتة, بتتالرغم متتن عتتدم تتتوفر التستتهيلات الكبيتترة التتتي تتطلتتب دعتتم 

 . (91: 2009)الحسبان ,

 ً  : الشمول الماليمفهوم  : رابعا
يها جميع فتعددت مفاهيم الشمول المالي بحسب الكتاب والباحثين لأنه يوضح حالة يتمتع      

ة عالية لماليوالمجتمع بالإضافة إلى  إمكانية الوصول إلى مجموعة كاملة من الخدمات االأفراد 

 العملية الذي يتم من خلالها ((Fungáčová & Weill, 2014 :196إذ وضح كل  الجودة,

رة اد والقدلأفراستخدام الخدمات المالية المناسبة , وهو يحدد التنمية الاقتصادية بشكل مناسب ل

ي وأيضا تصادمار في الأعمال التجارية , وهذا يساهم في الحد من الفقر والنمو الاقعلى الاستث

ن ذلك لا عيوفر الشمول المالي للأفراد إمكانية الحصول على مكان آمن للادخار للمستقبل  فض

 . رارًا للبنوك في الأوقات العصبيةيساهم في إنشاء قاعدة ودائع أكثر استق

هو عملية ضمان الوصول إلى  (Iqbal & Sami, 2017: 646) دراسةووفق ما أشارت الية 

المنتجات والخدمات المالية المناسبة التي تحتاجها جميع قطاعات المجتمع بما في ذلك الفئات 

الفقيرة الذي  تمثل الأقسام الأضعف والفئات ذات الدخل المنخفض بتكلفة معقولة بطريقة عادلة 

 Rahming, 2021قبل ) توضيح مفهوم الشمول المالي من , لذا تم وشفافة من قبل المؤسسات

أنه يوفر النظام المالي المناسب الذي يسهل الوصول إلية, فضلا عن تقديم الخدمات المالية ( 5:

 . في الوقت المناسب للقطاعات المحرومة في المجتمع
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 ً  الأدوات المستخدمة في تكنولوجيا المعلومات المصرفية:  خامسا

ستخدمة ات المهم الادوألذلك سوف نتناول هنالك العديد من الأدوات التي يتم استخدامها         

لاء دمة عممن قبل المصارف لخ استخدامهاالتي يتم  , عن واقع تكنولوجيا المعلومات المصرفية

 توضح كالاتي: المصرف

ية ندفاع المصارف المعاصرة نحو تقديم الخدمات المنزلإيتزايد  المصرف المنزلي : .1

مات وتطويرها باستمرار مستفيدة من التقدم الكبير الذي تحقق في تكنولوجيا المعلو

وب سائل بين المصرف والمنزل ومن هذ  الوسائل الحاسووالاتصالات, وما اوجدته من 

 ( .60: 2020( والهاتف ) جبير ,PCالشخصي )

كل ك: تعتمد هذ  الخدمة على وجود شبكة تربط فروع المصرف الواحد  المصرف الهاتفي .2

ي اشرة من أالوصول لبيانات العميل مبخلال تقديم الخدمة الهاتفية من به فيويكون الموظف 

 ةفرع من أفرع المصرف, ويقوم العميل بالاتصال برقم محدد للحصول على خدمة محدد

ً يعتبر نافذة إلكترونية  (,117:  2014كريم , ) مجموعة  زبائن اوالأعمال  لانجازوايضا

خلوية هزة الحيث انتشرت هذ  الخدمة نتيجة تزايد استعمال الأج متكاملة الخدمات المصرفية,

 ( 25: 2016والحواسيب المحمولة في مختلف البلدان)مسعود,

يع يستط اقة مغناطيسية: أو البطاقات البنكية, وهي عبارة عن بط البطاقات البلاستيكية .3

دون  ـدماتخحاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاته أو أداء مقابل ما يحصل عليـه مـن 

 ع إدخالف ومالحاجـة لـحـمـل مـبـالغ كبيرة قـد تتعرض لمخاطر السرقة أو الضياع أو الإتلا

ً أو ما يسمى با  لمصارفالمصارف للحاسوب والاخذ بنظام تحويل الودائع الكترونيا

زا ثل في, فضلا عن قيام المصارف بربط أجهزتها بأنظمة الشيكات العالمية مةالالكتروني

 (152: 2011وماستر كارد وغيرها) كافي, 

نها بعد ان تمكنت المصارف من تقديم خدمات المصرف المنزلي فا الانترنت المصرفي : .4

رع لى الفإمن الوصول يستطيع العميل كي نشاء مواقع لها على الانترنت إتوجهت نحو 

 سهل.أالالكتروني للمصرف بطريقة 

ات يعمل البنك المركزي على تحقيق متطلبات من خلال تطوير أدو الأمن السيبراني : .5

ي المصرف لقطاعوماتية لالمعلبناء البنية التحتية التقنية ووتقنيات أمن المعلومات فيما يخص 

تم د , وقالاختراقسرية البيانات والمعلومات وحمايتها من الحفاظ على بصور  عامة, و

من مات والأالمعلوالبنية التحتية لأمن البيانات و عمل بجد أثناء السنوات الأخيرة على تطويرال

, لذا كنولوجيةتطورات التقنية والتمع اليتوافق بما السيبراني وتطبيق الإجراءات والسياسات 

 هذا تيجيةمع المؤسسات المالية والمصارف على تنفيذ استرا يعمل البنك المركزي بالتعاون

ة لهذ  التوجيهات, وإقامة الندوات, ونتيج طريق إصدار مجموعة من عنالأمن السيبراني 

ى تتماش أدوات للأمن السيبراني المتابعة أصبحت بعض المصارف والمؤسسات المالية تمتلك

صارف الآخر من الم العراقي, أما البعضمع الاستراتيجية المعتمدة من البنك المركزي 

ي أو لمركزالبنك ا فيعمل على تطوير قدراتهم في هذا المجال من طريق الدورات التي يقيمها

 . (132 :2020الشأن )تقرير الاستقرار,  بهذا الدورات الخارجية لتطوير أداء الموظفين
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 الجانب التطبيقي للدراسة: لث المبحث الثا

 الدراسة )تقييم انمـوذج القياس(اختبار أداة 

 أولا: معايير تقييم أنموذج القياس    

ات بالمربع كليةيعد تقييم انموذج القياس الخطوة الأولى في التحليل بأسلوب نمذجة المعادلة الهي

 ( معايير تقييم انموذج القياس.4ويستعرض الجدول ) (،(PLS-SEMالصغرى الجزئية 

 انموذج القياس( معايير تقييم 4جدول )

 المعايير والحدود المقبولة أوجه القياس

 Internal Consistencyثبات الاتساق الداخلي 

Reliability 

≤   Composite Reliability  الثبات المركب

0.60 

 Cronbach's Alpha  ≥0.70كرونباخ الفا 

 *Outer Loading   ≥0.70التشبع الخارجي  Indicator Reliabilityثبات المؤشر 

 0.50≤  (AVE)متوسط التباين المستخلص  Convergent Validityالصدق التقاربي 

 HTMT  <0.90نسبة  Discriminant Validityالصدق التمييزي 

حذف الفقرة إذا كان  (2؛ 0.7( الإبقاء على الفقرة إذا كان التشبع اعلى من 1( فأنه يتم: Hair et al., 2017* وفقا لـ )

قية معايير انموذج فانه يتم اختبار تأثير حذف الفقرة على رفع ب 0.4و 0.7( إذا كان التشبع بين 3؛ 0.4اقل من  التشبع

 .القياس وفي ضوء ذلك يتم الإبقاء او حذف الفقرة

Source: Hair, J., Hult., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 

 ثانياً: تقييم أنموذج القياس لمتغير تكنولوجيا المعلومات المصرفية

نتائج  تم بناء انموذج المسار وتم الحصول على( SmartPLS v.3.3.2)باستخدام برنامج     

( 5دول )الج والتي يعرضهااختبار تقييم انموذج القياس لمتغير تكنولوجيا المعلومات المصرفية, 

 ادنا .

 

 

 

 

 

 

 



247-097P. P stration and Economics Vol. 18 (No.3) 2022Ghari Journal of Faculty of Admini-Al 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
718 

 ( نتائج اختبار اداة القياس لمتغير تكنولوجيا المعلومات المصرفية5جدول )

AVE الفقرات التشبعات كرونباخ الفا الثبات المركب 

0.565 0.867 0.808 0.742 DE1 

0.762 DE2 

0.786 DE3 

0.724 DE4 

0.743 DE5 

0.639 0.898 0.858 0.788 S1 

0.777 S2 

0.825 S3 

0.846 S4 

0.756 S5 

0.658 0.906 0.869 0.845 T1 

0.843 T2 

0.83 T3 

0.784 T4 

0.749 T5 

0.614 0.888 0.843 0.716 DB1 

0.769 DB2 

0.817 DB3 

0.78 DB4 

0.831 DB5 

0.657 0.905 0.869 0.777 HR1 

0.767 HR2 

0.829 HR3 

0.852 HR4 

0.824 HR5 

 SmartPLS v.3.3.2 نتائج برنامج من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:                
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 ( التشبعات وكرونباخ الفا لمتغير تكنولوجيا المعلومات المصرفية1شكل )

 

يرات ( يتضح تحقيق كافة المتغ1)(والشكل 5من خلال النتائج التي عرضها الجدول )

  والفقرات للمعايير الخاصة بتقييم انموذج القياس.

مج باستخدام برنا HTMTولغرض التحقق مع الصدق التمييزي فقد تم اجراء اختبار 

SmartPLS ( 5وكما يظهر في الجدول.) 

 تكنولوجيا المعلومات المصرفيةالتحليل الوصفي لمتغير ثالثاً : 

ر ( تم الحصول على تحليل المتوسط الحسابي كمؤشSPSSباستخدام البرنامج الاحصائي ) 

ات بيانللنزعة المركزية للبيانات, كما تم تحليل الانحراف المعياري كمؤشر لمدى تشتت ال

 ادنا  النتائج التي تم التوصل إليها.( 6ويستعرض الجدول )
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 تكنولوجيـا المعلومـات المصرفيـةالتحليل الوصفـي لمتغيـر ( 6جدول )

 Mean Std. Deviation الفقرة البعد

 DE1 3.7750 .92120 الاجهزة والمعدات

DE2 4.0400 .83178 

DE3 3.9950 .94309 

DE4 3.7850 .97650 

DE5 4.0500 .92834 

DE 3.929 .920182 

 S1 3.7250 .96646 البرمجيات

S2 3.6000 .65144 

S3 3.7800 .99829 

S4 4.0100 .91327 

S5 4.1250 .95073 

S 3.848 .896038 

 T1 3.6600 .85830 الاتصالات

T2 3.6400 .71763 

T3 3.7600 .72844 

T4 3.7700 .88766 

T5 3.6700 .82780 

T 3.700 .803966 

 DB1 3.7200 .89757 قواعد البيانات

DB2 3.7350 .93764 

DB3 3.7600 .97836 

DB4 3.8250 .97937 

DB5 3.8700 .93674 

DB 3.782 .945936 

 HR1 3.7350 .55848 الموارد البشرية 

HR2 3.5850 .65753 

HR3 3.6400 .60771 

HR4 3.6650 .88566 

HR5 3.7100 .73015 

HR 3.667 .687906 

 BIT 3.7852 .850806 تكنولوجيا المعلومات المصرفية

 SPSS v.26المصدر: من اعداد بالاعتماد على نتائج برنامج الباحثة             
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بعاد تتجاوز إلى أن قيم الوسط الحسابي أغلب فقرات الأ( 6تشير النتائج التي عرضها الجدول ) 

ذا المتغير ه, وهذا يشير إلى قوة انتشار (3والذي يبلغ ) الخماسيالوسط الفرضي لمقياس ليكرت 

ى ير إلالمصارف المبحوثة, كذلك فإن النتائج أظهرت انخفاض الانحراف المعياري مما يشفي 

 الاستجابات. تجانس واتساق

 , فإن رفيةاستناداً إلى نتائج التحليل الوصفي الخاصة بمتغير تكنولوجيا المعلومات المص   

 ابي.سط الحسقيم المتو يعرض الأهمية الترتيبية لأبعاد هذا المتغير بالاعتماد على( 6الجدول )

 الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير تكنولوجيا المعلومات المصرفية( 7جدول )

الانحراف  المتوسط البعد

 المعياري

 الاهمية الترتيبية

 الاول 920182. 3.929 الاجهزة والمعدات

 الثاني 896038. 3.848 البرمجيات

 الرابع 803966. 3.700 الاتصالات

 الثالث 945936. 3.782 البياناتقواعد 

 الخامس 687906. 3.667 الموارد البشرية

 SPSS v.26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج    

حتل اصرفية, إذ الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير تكنولوجيا المعلومات الم( 7يستعرض الجدول )   

منظمة في ال الأولى وهذا يدل على كونه البعد الأكثر انتشاراً ( المرتبة الاجهزة والمعداتبعد )

 يبية.لترت( في المرتبة الاخيرة من حيث الأهمية االموارد البشريةالمبحوثة, في حين حل بعد )

 المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات

 

 الاستنتاجات :اولاً 

يقي التطبوليها الدراسة في المجالين: النظري إيتناول هذا المبحث الاستنتاجات التي توصلت 

ت بارافكانت الاستنتاجات التطبيقية ذات صلة بالمعطيات والحقائق, التي جاءت بها الاخت

 الاحصائية للمخطط الفرضي المعتمد في الدراسة والاستنتاجات هي: 

لمالي في حدى الاسباب الرئيسية في ظهور الشمول اإ المصرفية المعلوماتتعد تكنولوجيا ( 1)

اهر الظووالمناطق الذي يصعب الوصول اليها سابقاً, مثلما أسهمت في بروز عدد من المفاهيم 

  .وغيرها رقميةوالبنوك الإلكترونية والمصارف ال ةالتي تشكل عالم اليوم مثل العولمالاقتصادية 

رفية ت المصات التدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومااظهرت نتائج البحث محدودية الدور( 2) 

 ساعد علىتلتي وقلة المشاركة في الدورات التي تتعلق في جوانب التقنية والبرامج الإلكترونية ا

 . النهوض بمستوى المصارف

علومات المصرفية كشفت نتائج الانحدار عن وجود علاقة تأثير معنوية لتكنولوجيا الم( 3)

على المستوى الكلي في حين تم رفض علاقة التأثير بين الأجهزة والمعدات في لي والشمول الما
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الشمول المالي, البرمجيات والشمول المالي, الموارد البشرية والشمول المالي على المستوى 

 .الجزئي

قاييس م( مما يعني كل 0.70كانت قيم ألفا كرونباخ لجميع متغيرات الدراسة أعلى من )( 4)

 ي .تتسم بالثبات الداخلي لتكنولوجيا المعلومات المصرفية في القطاع المصرفالدراسة 

ها حتياجاتلبية ايضمن الشمول المالي تحسين القدرة المالية والمصرفية لكافة فئات المجتمع وت( 5)

وكذلك فئة أصحاب الدخل المحدود وأصحاب المشروعات الصغيرة, كما أن حصولهم على 

 فيما بعد إلى إرتفاع دخولهم وخفض مستوى البطالة.منتجات مصرفية سيؤدي 

 التوصيات: ثانياً 

التي سة وتوصلت الدراسة إلى العديد من التوصيات الجوهرية للإدارات في المصارف قيد الدرا

 : يتسهم في تدعيم قدرتها التنافسية على مواجهة او تجنب الفشل المصرفي والتوصيات ه

ت لمعلومااالإدارة العليا في القطاع المصرفي العراقي بتطوير تكنولوجيا  لتزامإضرورة ( 1)

هذا ة, فلموضوع اهمية كبيرالمصرفية فضلاً عن مواكبة التطورات التقنية الحديثة واعطاء ا

 . وظفي المصارفمجودة والسرعة في انجاز المهام اليومية لالى إليؤدي 

ط نقل الحاسوب وما يتعلق بها من طابعات ووسائتوفير الأجهزة المناسبة مثل أجهزة ( 2) 

 . البيانات والمعلومات وغيرها بوصفات حديثة ونشرها بين الاقسام المصارف

ي وري فومح فعالاً  اً القيام بدورات تطويرية وتدريبية للعنصر البشري الذي يعد عنصر( 3) 

 . تقديم الخدمات للمصارف المختلفة

ع الأنترنت( بمواصفات عالية  في المصارف بما يتفق متوفير شبكات الاتصالات ) ( 4)

ى ل علالمكونات الرئيسية والمهمة لإنجاز الأعمال المصرفية والالكترونية, وكذلك للحصو

 . المعلومات اللازمة والاشراف على آخر المستجدات والتطورات

 دية الىلتقليعمال االقيام بالربط الشبكي ) الأنترنت( بين المصارف كافة والانتقال من الا( 5)

ل بين لتنقالاعمال الالكترونية لسهولة وسرعة تبادل وتدفق المعلومات بينها دون الاضطرار ل

 الاقسام المختلفة .
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