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Abstract. This research aimed to study the existence of a correlation between 

organizational trust and strategic success, and to know the nature of this relationship 

depended on the viewpoint of employees of the Central Bank of Iraq. The questionnaire 

was adopted to collect data from the research sample. The research sample consisted of 

(35) employees of the Central Bank at various senior administrative levels (general 

manager, department manager, division manager, unit official). Questionnaire forms 

were distributed to them and (30) valid forms were retrieved for analysis. The statistical 

program Spss v.26 was relied upon to analyze the questionnaire data based on some 

tests, including the simple correlation analysis (Pearson) to know the nature of the 

relationship between the research variables and analysis of variance to identify the 

presence of the affect of the independent variable (organizational confidence) on the 

dependent variable (strategic success). The research reached a set of conclusions, the 

most prominent of which was the existence of a medium correlation relationship 

between the main research variables, As well as the presence of a statistically 

significant effect of organizational confidence on strategic success. 

Keywords: organizational trust, strategic success.  

 
 تأحٛش انخمخ انتُظًٛٛخ فٙ تذمٛك انُجبح الاصتشاتٛجٙ: 

 دساصخ اصتطلاػٛخ لاساء ػُٛخ يٍ يٕظفٙ انجُك انًشكز٘ انؼشالٙ

َ.َ عب١ٌخ عظبَ عجبض
١ 

  , اٌعساق, ثغدادثغداد -اٌغبِعخ اٌزم١ٕخ اٌٛظطٝ _ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداز٠خ   ١ 
 

٘دف اٌجؾش اٌٝ دزاظخ ٚعٛد علالخ ازرجبؽ ِبث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚثة١ٓ إٌغةبػ الاظةزسار١غٟ ِٚعس ةخ  :انًضتخهص

ؽج١عخ ٘ةرٖ اٌعلالةخ ٚؽعةت ٚعٙةخ ٔظةس اٌعةب١ٍِٓ  ةٟ اٌجٕةه اٌّسوةصٞ اٌعسالةٟ. رةُ اعزّةبد اظةزّبزح الاظةزج١بْ ٌغّة  

ّسوةصٞ  ةٟ ِلزٍةف اٌّعةز٠ٛبد الاداز٠ةخ ( ِٛظف  ةٟ اٌجٕةه ا57ٌاٌج١بٔبد ِٓ ع١ٕخ اٌجؾش. رأٌفذ ع١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

( 53اٌع١ٍب )ِد٠س عبَ, ِد٠س لعُ, ِد٠س شعجخ, ِعإٚي ٚؽدح(. رُ رٛش٠  اظزّبزاد الاظةزج١بْ عٍة١ُٙ ٚرةُ اظةزسعب  )

 ةٟ رؾ١ٍةً ث١بٔةبد الاظةزج١بْ ثبلاعزّةبد عٍةٝ  Spss v.26اظزّبزح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ. اعزّد عٍةٝ اٌجسٔةبِظ الاؽظةب ٟ 
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ٙب رؾ١ًٍ الازرجبؽ اٌجعة١ؾ )ث١سظةْٛ( ٌّعس ةخ ؽج١عةخ اٌعلالةخ ِةبث١ٓ ِزغ١ةساد اٌجؾةش. ٚرؾ١ٍةً ثعغ الاخزجبزاد ِٕٚ 

اٌزجةةب٠ٓ ٌٍزعةةسف عٍةةٝ ٚعةةٛد اٌزةةأص١س ٌٍّزغ١ةةس اٌّعةةزمً )اٌضمةةخ اٌزٕظ١ّةةخ( عٍةةٝ اٌّزغ١ةةس اٌزةةبث  )إٌغةةبػ الاظةةزسار١غٟ(. 

زٛظةةطخ ِةةبث١ٓ ِزغ١ةةساد اٌجؾةةش رٛطةً اٌجؾةةش اٌةةٝ ِغّٛعةةخ ِةةٓ الاظةةزٕزبعبد وةةبْ اثسش٘ةةب ٚعةةٛد علالةةخ ازرجةةبؽ ِ

 اٌس ١عخ ٚورٌه ٚعٛد رأص١س ِعٕٛٞ ذاد دلاٌخ اؽظب ١خ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ إٌغبػ الاظزسار١غٟ.

 .اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ, إٌغبػ الاظزسار١غٟ انكهًبد انًفتبدٛخ:
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 انًمذيخ

٠عزجس ِفِٟٙٛ اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚإٌغةبػ الاظةزسار١غٟ ِةٓ اٌّفةب١ُ٘ اٌؾد٠ضةخ  ةٟ عٍةُ الادازح. ثةدتد إٌّظّةبد رٙةزُ ثٙةب  ةٟ اٌعةٕٛاد 

رطج١مٙةب  ةٟ الاخ١سح ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١س ِجبشس  ٟ ٔغةبػ إٌّظّةبد ٚثمبا٘ةب. ٌةرٌه ٔغةد اٌىض١ةس ِةٓ اٌدزاظةبد ؽبٌٚةذ اٌزسو١ةص ع١ٍٙةب ٚ

ِٕظّبد أزبع١خ ٚخد١ِخ, اذا اعزّةد اٌجةبؽض١ٓ  ةٟ اٌدزاظةبد اٌعةبثمخ عٍةٝ دزاظةخ اٌّزغ١ةساد ِٕفظةٍخ عةٓ ثعؼةٙب. ث١ّٕةب ظةعٝ ٘ةرا 

اٌجؾش اٌٝ ِؾبٌٚةخ ا٠غةبد ؽج١عةخ اٌعلالةخ ِةب ثة١ٓ ِزغ١ةساد اٌجؾةش )اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚإٌغةبػ الاظةزسار١غٟ( ٚوةرٌه ِةدٜ رةأص١س اٌضمةخ 

ٌٕغبػ الاظزسار١غٟ ٌٍّٕظّخ  ١بٌجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ ثبعزجبزٖ ِغزّ  اٌجؾش. عبا ٘را اٌجؾش  ٟ ازث   مساد ز ١عخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ ا

اذ ث١ٕذ اٌفمسح الاٌٚٝ ِٕٗ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚثعغ اٌدزاظبد اٌعبثمخ ذاد اٌعلالةخ ثّزغ١ةساد اٌجؾةش. ث١ّٕةب ٚػةؾذ اٌفمةسح اٌضب١ٔةخ ِةٓ 

لا  عٍٝ اٌىزت ٚالادث١بد ٚإٌّشٛزاد ذاد اٌظةٍخ.  ةٟ ؽة١ٓ أفةسدد اٌفمةسح اٌضبٌضةخ ثبٌغبٔةت اٌجؾش اٌغبٔت إٌظسٞ ِٓ خلاي الاؽ

اٌعٍّٟ ٌٍجؾش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔةبد اٌزةٟ رةُ عّعٙةب ثٛاظةطخ اظةزّبزح الاظةزج١بْ, ١ّب اٚػةؾذ اٌفمةسح اٌساثعةخ ت٘ةُ الاظةزٕزبعبد 

 ٚاٌزٛط١بد.

 

  انضبثمخ انذساصبد ٔثؼض انــجذــــــج يُٓجٛخ :ألاا 
 

 انجذــــج يشكهخ -1

 :اٌزب١ٌخ اٌّؾٛز٠خ اٌزعبٚلاد خلاي ِٓ اٌجؾش ِشىٍخ رٕطٍك

 ) اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ(؟اٌجؾش   ِزغ١ساد ثلظٛص اٌؾد٠ش الادازٞ اٌفىس ا١ٌٗ رٛطً ِب اثسش ِب ٟ٘ .‌أ

 ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ(  ٟ اٌجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ؟اٌس ١عخ )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌجؾش ِزغ١ساد اٌعلالخ ِب ث١ٓ ؽج١عخ ٟ٘ ِب  .‌ب

 رعججٗ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ إٌغبػ الاظزسار١غٟ  ٟ اٌجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ؟ رأص١س ٠ٛعد ً٘ .‌ت

 

    انجذج أْــذاف -2
 :ٌٝ الارٟئ اٌجؾش ٘را ٠ٙدف

ِساععخ اٌدزاظبد اٌعبثمخ ذاد اٌعلالخ خلاي  ِٓ )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ إٌغبػ الاظزسار١غٟ( اٌجؾش ِزغ١ساد ؽٛي ِعس ٟ ئؽبز ثٕبا  .‌أ

 .ثّزغ١ساد اٌجؾش اٌس ١عخ

 اٌجؾش )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ(. ِزغ١ساد ث١ٓ ِب اٌزعسف عٍٝ ؽج١عخ اٌعلالخ .‌ب

 ل١بض رأص١س اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ إٌغبػ الاظزسار١غٟ. .‌ت

 

  انجذج أًْٛـخ -3
 عباد ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي الارٟ:

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ إٌغبػ الاظزسار١غٟ  ٟ اٌجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ. ث١ٓ ِب اٌعلالخ رشل١ض . ت

 ل١بض ِعزٜٛ رطج١ك اٌجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ ٌّزغ١ساد اٌجؾش اٌس ١عخ )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ(. . ة

)اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚإٌغةبػ  اٌجؾةش ١ةسادٌّزغ ٚاٌىزةبة اٌجةبؽض١ٓ ا ىبز اُ٘ ٍِلظبعًٓ اٌجؾش رمد٠ُ خلاي ِٓ اٌجؾش ا١ّ٘خ عباد . د

 عباد ٌٍجٕه ل١د اٌدزاظخ ٚرٛط١بد اظزٕزبعبد رمد٠ُ خلاي ِٓ اٌجؾش ا١ّ٘خ  غباد اٌعٍّٟ اٌغبٔت ٔبؽ١خ ِٓ تِب الاظزسار١غٟ(

 .اٌجؾش ِزغ١ساد ثلظٛص ِٛظف١ٙب ازاا ِعؼ ٔز١غخ

 

  نهجذج انفشضٙ انًخطط -4
  :ٚوبلارٟ اٌفسع١خ ِٚزغ١سارّٙب اٌس ١عخ اٌجؾش ِزغ١ساد ث١ٓ ٚاٌزأص١س اٌعلالخ (1) اٌشىً  ٟ اٌّٛػؼ ٌٍجؾش اٌفسػٟ اٌّلطؾ ٠ج١ٓ
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 ٌٍدزاظخ اٌفسػٟ اٌّلطؾ :(1) انشكم

 
 انجذج فشضٛبد -5

  ٔف١ٙب ٚوبلارٟ: اٚ طؾزٙب ِٓ ٌٍزبود ِلزٍفخاؽظب ١خ  ٚٚظب ً ثبظب١ٌت ظ١زُ اخزجبز٘ب ز ١عزبْ  سػ١زبْ اٌجبؽضخ ٚػعذ

 الاصتشاتٛجٙانخمخ انتُظًٛٛخ ٔانُجبح  إستجبط راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ػلالخ تٕجذ -: ٗالأٔن انشئٛضخ نفشضٛخا

 :اٌزب١ٌخ اٌفسع١خ اٌفسػ١بد ٚرشزك ِٕٙب 

 .علالخ ازرجبؽ ذاد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمخ  ٟ ئدازح إٌّظّخ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ رٛعد .‌أ

 .اٌضمخ ثبٌّشس ١ٓ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ ث١ٓ علالخ ازرجبؽ ذاد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ رٛعد .‌ب

 .صِلاا اٌعًّ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟاٌضمخ ث ث١ٓ علالخ ازرجبؽ ذاد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ رٛعد  .‌ت

 تذمٛك انُجبح الاصتشاتٛجٙ. فٙ نهخمخ انتُظًٛٛخ   رٔ دلانخ يؼُٕٚخ ٕٚجذ تأحٛش  -انخبَٛخ: انشئٛضخ انفشضٛخ

 : انجٛبَبد جًغ ٔاصهٕة يمبٚٛضّ انجذج، يُٓج -6
 ز ١عةخ وةأداح الاظةزعبٔخ ثبلاظةزجبٔخ  رةُ ٚلةد اٌجؾةش, ِشةىٍخ ِة  اٌزعبِةً  ةٟ اٌٛطةفٟ اٌزؾ١ٍٍةٝ الاظزطلاعٟ إٌّٙظ اٌجبؽضخ اعزّدد

اٌجؾةش )اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚ إٌغةبػ  ِٚزغ١١ةساد  اٌشلظة١خ اٌج١بٔةبد رّضةً ز ١عةخ ِؾةبٚز صةلاس اٌةٝ رمعة١ّٙب رةُ ٚاٌزةٟ ٌٍجؾةش

ً  اٌجؾش ِزغ١١ساد  مساد رظ١ٕف رُ الاظزسار١غٟ(.  (١ٚوّب  ٟ اٌغدٚي )  اٌفسع١خ ٌّزغ١سارٗ رجعب
 الاظزجبٔخ  مساد:(1) جذٔل

 انًتغٛشاد يمبٚٛش تذذٚذ فٙ انًؼتًذِ انًصبدس انًتغٛشاد يمبٚٛش انًتغٛش

 

 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

 .اٌضمخ  ٟ ئدازح إٌّظّخ 

 ٓاٌضمخ ثبٌّشس ١ 

 ًّاٌضمخ ثصِلاا اٌع 

Altuntas and Baykal (2010) 

 (43١6وبظُ )

 إٌغبػ الاظزسار١غٟ

 ئظزسار١غ١خ ِؾدٚدح 

 رٕف١ر  عبي 

  الاثدا 

 

 4332اٌؾلاٌّخ ٚاٌعصاٚٞ, 

 

 اٌعبثمخ الادث١بد عٍٝ ثبلاعزّبد اٌجبؽش اعداد : انًصذس

 ٔانخجبد انصذق -7

اظةبررح ادازح الاعّةبي  ِةٓ ِغّٛعةخ عٍةٝ عسػةٙب خةلاي ٌلاظةزجبٔخ اٌظةب٘سٞ اٌظةدق ِةٓ اٌزؾمةك عةسٜ :انظدبْش٘ انصدذق .‌أ

 رؾمةك رعد٠ً الاظزجبٔخ  ةٟ ػةٛا اٌّلاؽظةبد ٚثةرٌه رُ ب.  مسرٙ ٌزؾى١ُ ِدٜ ٚػٛػ الاخزظبص اطؾبة ٚاٌعٍٛن اٌزٕظ١ّٟ

 .اٌظب٘سٞ اٌظدق

 ِةٓ ِةدح ثعةد ٔفعةٙب اٌشةسوخ عٍةٝ رطج١مةٗ اع١ةد ٌةٛ  ١ّةب إٌزةب ظ ٔفةط ٠عطةٟ اٌّعزّةد اٌّم١ةبض اْ ثبٌضجبد ٠مظد  انخجبد: اختجبس .‌ب

 ٚوبٔةذ الاظةزجبٔخ. صجةبد ٌم١ةبض ( Cronbach`s Alpha) وسٚٔجةبؿ -اٌفةب اخزجةبز ثبظةزعّبي اٌضجةبد ِعبِةً ؽعةبة رةُ اٌةصِٓ.

 :وبلارٟ (2) اٌغدٚي وّب إٌزب ظ

 اٌضجبد ٌم١بض وسٚٔجبؿ -اٌفب اخزجبز ٔزب ظ(2):  جذٔل

 انخجبد يؼبيم الاصتجٛبٌ

 0.77 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.72 إٌغبػ الاظزسار١غٟ

 Spss ِلسعبد عٍٝ ثبلاعزّبد اٌجبؽش ئعداد :انًصذس

 انخمخ انتُظًٛٛخ

 

 انُجبح الاصتشاتٛجٙ

 الثقة في إدارة المنظمة 

 الثقة بزملاء العمل

 الثقة بالمشرفين

 إستراتيجية محدودة

 تنفيذ فعال

 الابداع
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 انجــذـــج ٔػُٛخ دــذٔد -8 

: رةةُ اخز١ةةبز اٌجٕةةه اٌّسوةةصٞ اٌعسلةةٟ ١ٌىةةْٛ ِغزّةة  اٌجؾةةش وٛٔةةٗ ِٕظّةةخ وج١ةةسح زظةة١ّخ رعزّةةد اٌزلطةة١ؾ انًكبَٛـــددـخ انذددذٔد . أ

 الاظزسار١غٟ  ٟ عٍّٙب ثبلاػب خ اٌٝ ظع١ٙب اٌدا ُ  ٟ اٌٛطٛي اٌٝ إٌغبػ الاظزسار١غٟ. 

 ِةٓ اثزةداااً  خّعةخ تشةٙس ثؾةدٚد ش١ِٕةخ ِةدح ٌٍجؾةش ٚا١ٌّةدأٟ إٌظةسٞ اٌجؾةش  ةٟ اٌجبؽضةخ اظةزغسلذ :انزيبَٛـــدـخ انذدذٔد . ة

 .1/9/2022ٌغب٠خ  1/4/2022

اٌجٕه ِٓ ِدزاا عب١١ِٓ ِٚدزاض العبَ,  داخً ِلزٍفخ اداز٠خ ِعز٠ٛبد  ٟ ِٛظف 35 ِٓ رزأٌف ع١ٕخ ئخز١بز رُ  :انجذج ػُٛخ . د

 ِدزاا شعت ِٚدزاا ٚؽداد.

 انًضتخذيـخ الادصبئٛخ الادٔاد -9
 :الار١خ الاؽظب ١خ اعساا الاخزجبزاد ٚرُ (v.26 SPSS) الاؽظب ٟ اٌجسٔبِظ اٌجبؽضخ ؽصِخ اظزلدِذ

 .الاظزجبٔخ صجبد ِدٜ ل١بض ٌغسع  ( Cronbach`s Alpha )وسٚٔجبؿ -اٌفب  اخزجبز .‌أ

 .اٌدزاظخ ع١ٕخ ٌٛطف اٌّئ٠ٛخ ٚإٌعت اٌزىسازاد .‌ب

 إٌعج١خ( الا١ّ٘خ ِع١بزٞ, أؾساف اٌؾعبثٟ, اٌٛطف١خ )اٌٛظؾ الاؽظبااد .‌ت

  Pearson  الازرجبؽ ِعبًِ .‌ث

 .ٚاٌّزعدد اٌجع١ؾ الأؾداز رؾ١ًٍ .‌ج

  نٓب الاجشائٛخ ٔانتؼبسٚف انجذج يتغٛشاد -11

٠مظةةد ثٙةةب اٌزٛلعةةبد اة٠غبث١ةةخ اٌزةةٟ ٠ؾٍّٙةةب او ةةساد رغةةبٖ ٔٛا٠ةةب ٚظةةٍٛو١بد ِلزٍةةف تعؼةةبا إٌّظّةةخ ثٕةةبا عٍةةٝ انخمددخ انتُظًٛٛددخ:   . أ

   .ِٚـدٜ الاعزّـبد عٍٝ ثعؼُٙ اٌجعغاودٚاز اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌعلالبد ٚاٌلجساد 

لدزح إٌّظّخ عٍٝ اخز١بز اٌّدخلاد اٌّعس ١خ ٚاٌزعٍُ اٌّعزّس ثّب ٠ؼّٓ ٌٙب إٌّب عةخ ٚاٌجمةبا  ةٟ ١ِةداْ  :انُجبح الاصتشاتٛجٙ . ة

 الاعّبي ٚاٌزى١ف ٚإٌّٛ  ٟ ػً الا٘داف اٌزٟ رععٝ ٌزؾم١مٙب.

ا: ثؼض  انضبثمخ انذساصبد حبَٛب

 انخمخ انتُظًٛٛخ ثًتغٛش تتؼهك ٔاجُجٛخ ػشثٛخ مخانضبث ثؼض انذساصبد . ت

 

 (2014) يُبع  دساصخ

 رأص١س اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚئدزان اٌعداٌخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ انذساصخ ػُٕاٌ

 انذساصخ ػُٛخ
 ٌٍزفس٠غ طبٌؾخ اظزجبٔخ  533شسوبد اد٠ٚخ ٚثزسٚو١ّ١ب٠ٚبد ِظس٠خ  ١3ِٛظفٟ  (633ِٓ ) اٌدزاظخ ع١ٕخ رىٛٔذ

 .ٚاٌزؾ١ًٍ

 انذساصخ ْذف
 .اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚئدزان اٌعداٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ ِب اٌعلالخ ؽج١عخ عٍٝ اٌزعسف •

 رأص١س اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌعداٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ. عٍٝ اٌزعسف •

 اٌع١ٕخ ث١بٔبد ٌغّ  وأداح الاظزجبٔخ ِعزلدَ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ انًؼتًذح الأصبنٛت

 الاصتُتبجبد أْى
اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاظزٕزبعبد اثسش٘ب ٚعٛد علالخ ازرجبؽ ؽسد٠خ ل٠ٛخ ِبث١ٓ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌعداٌخ  اٌدزاظخ رٛطٍذ

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ.

 

 (2115خٍٕٚ ) دساصخ

 الاٌزصاَ ٌدٜ الا ساد: ثؾش رطج١مٟ  ٟ شسوخ ثغداد ٌٍّشسٚثبد اٌغبش٠خاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاصس٘ب  ٟ رؾم١ك  انذساصخ ػُٕاٌ

 انذساصخ ػُٛخ
شلض عبًِ  ٟ شسوخ ثغداد ٌٍّشسٚثبد اٌغبش٠خ رُ رٛش٠  اظزّبزاد الاظزج١بْ ع١ٍُٙ  83اٌدزاظخ ِٓ  ع١ٕخ رأٌفذ

 .ٚاظزسداد٘ب ع١ّعٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

 انذساصخ ْذف
 دزاظخ ٔٛ  اٌعلالخ ِب ث١ٓ الاثعبد اٌفعس٠خ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ. •

 ل١بض ِعزٜٛ اٌزأص١س ٌّزغ١ساد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ عٍٝ الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ. •

 ٚاٌزأص١س اٌعلالخ ٚل١بض ٚالاخزجبز ٌٍزؾ١ًٍ إٌّبظجخ اةؽظب ١خ اوظب١ٌت ٚثعغ الاظزجبٔخ اظزّبزح انًؼتًذح الأصبنٛت

 الاصتُتبجبد أْى
ٚعٛد علالخ ازرجبؽ ِع٠ٕٛخ ل٠ٛخ ِب ث١ٓ اثعبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌفسع١خ ٚث١ٓ الاٌزصاَ ٌدٜ الا ساد اٌعب١ٍِٓ  ٟ شسوخ ثغداد 

 ٌٍّشسٚثبد اٌغبش٠خ.
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 Guzzo et al (2021) دساصخ  

 انذساصخ ػُٕاٌ
Organizational trust in times of COVID-19:Hospitality employees affective responses to 

managers communication 

 انذساصخ ػُٛخ

ِٛظف ِٓ اٌعب١ٍِٓ  ٟ ِغبي الاغر٠خ ٚاٌّشسٚثبد ٚاِبوٓ الالبِخ  ٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾدح  7333رأٌفذ ع١ٕخ اٌدزاظخ ِٓ 

وٛزٚٔب ٚاٌزٟ وبْ ع١ٍٙب رغ١١س ع١ٍّبرٙب ثشىً عرزٞ ٔز١غخ الاِس٠ى١خ  ٟ الاِبوٓ اٌزٟ لسزد اٌجمبا ِفزٛؽخ خلاي عب ؾخ 

 اٌغب ؾخ.

 انذساصخ ْذف
اٌس ١ط ٌٍجؾش ٘ٛ ل١بض اٌدٚز اٌرٞ رٍعجٗ اٌعٛاؽف  ٟ رط٠ٛس اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍشسوبد اٌزٟ اظزّسد  ٟ اٌعًّ اصٕبا   اٌٙدف

 ِمبثً رغبً٘ ِعب١٠س ِسوص اٌع١طسح عٍٝ الاِساع. CDCعب ؾخ وٛزٚٔب ثبرجب  ِعب١٠س ِسوص اٌع١طسح عٍٝ الاِساع 

 انًؼتًذح الأصبنٛت
ٌغّ  اٌج١بٔبد ِٓ ع١ٕخ اٌجؾش ٌٚؼّبْ اْ رىْٛ اٌج١بٔبد دل١مخ ٚطؾ١ؾخ  مد رُ عًّ اظزّبزح  اظزج١بْ اظزّبزح اظزلداَ رُ

 .اٌلّبظٟ ١ٌىبزد ِم١بض ثبعزّبد اظزج١بْ اٌىزس١ٔٚخ ِٕٚؼ دٚلاز ٚاؽد ٌىً عبًِ ٠ىًّ ع١ٍّخ ٍِئ الاظزّبزح ثظٛزح طؾ١ؾخ

 الاصتُتبجبد أْى

 

ععً اٌّٛظف١ٓ اٌعب١ٍِٓ  CDCاظٙسد ٔزب ظ اٌدزاظخ اْ اٌّدزاا اٌر٠ٓ ارجعٛا ِعب١٠س ِسوص اٌع١طسح عٍٝ الاِساع الاِس٠ىٟ 

 ٟ اٌعًّ. ِمبزٔخ ثبٌّٛظف١ٓ اٌر٠ٓ ٠عٍّْٛ ِ  ِدزاا رغبٍ٘ٛا ِعب١٠س ِسوص اٌع١طسح عٍٝ  ِعُٙ اوضس زاؽخ ٠ٚشعسْٚ ثبلاِبْ

الاِساع ٚاٌرٞ ٌٚد ٌد٠ُٙ اٌلٛف ِٓ الاطبثخ ثفب٠سٚض وٛزٚٔب ٚععٍُٙ غبػج١ٓ رغبٖ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ثدٚز٘ب اصسد ثظٛزح 

 وج١سح عٍٝ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍعب١ٍِٓ.

 انُجبح الاصتشاتٛجٙ ثًتغٛش تتؼهك ثؼض انذساصبد انضبثمخ انتٙ . ة

 (2118انكجٛضٙ ٔ دضٍ ) دساصخ

 علالخ اٌعٛاًِ اٌؾسعخ ٌٕمً اٌّعس خ  ٟ  سص إٌغبػ الاظزسار١غٟ انذساصخ ػُٕاٌ

 انذساصخ ػُٛخ
  ٟ ثعغ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ثّؾب ظخ شلض ِٓ عّداا اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ِٚعب١ُٔٚٙ ٚزؤظبا الالعبَ 83 ِٓ اٌدزاظخ ع١ٕخ رأٌفذ

 ثغداد.

 انذساصخ ْذف
ِعز٠ٛبد اٌّعس خ ٚع١ٍّبرٙب  ٟ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ٚدزاظخ ؽج١عخ اٌعلالخ ِب ث١ٓ اثعبد ٔمً اٌّعس خ  رشل١ض اٌٝ اٌدزاظخ ٘د ذ

 .ٚاثعبد إٌغبػ الاظزسار١غٟ  ١ٙب

 انًؼتًذح الأصبنٛت
 Spss الاؽظب ٟ الاظزجبٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظب ١ب ثجسٔبِظاٌج١بٔبد ِٓ ع١ٕخ اٌجؾش . رُ رفس٠غ  ٌغّ  الاظزجبٔخ رُ اعزّبد اظزّبزح

 .اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ

 الاصتُتبجبد أْى

 اْ رٛظ١ف اٌعٛاًِ اٌؾسعخ ٌٕمً اٌّعس خ  ٟ ِغزّ  اٌجؾش شاد ِٓ رعص٠ص  سص إٌغبػ الاظزسار١غٟ ٌد٠ُٙ.

١ٌخ عدا ٚؽسد٠خ ٚ٘ٛ ثدٚزٖ ٠عىط أٗ اذا اْ ؽج١عخ اٌعلالخ ِبث١ٓ اٌعٛاًِ اٌؾسعخ ٌٕمً اٌّعس خ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ وبٔذ عب

ِب رىبٍِذ اٌعٛاًِ اٌؾسعخ ٌٕمً اٌّعس خ ِ  ثعؼٙب  بٔٙب ظزؾمك ازرفب   ٟ اثعبد إٌغبػ الاظزسار١غٟ ِغزّعخ ا ؼً ِٕٙب 

 ِٕفسدح.

 

 (2013) ثهمبصى  دساصخ

 ؽبي  ٟ اٌشسوخ اٌغصا س٠خ ٌٍزب١ِٕبد اٌشبٍِخ. دٚز ردز٠ت اٌىفبااد عٍٝ إٌغبػ الاظزسار١غٟ ٌٍّإظعخ اٌلد١ِخ:دزاظخ انذساصخ ػُٕاٌ

 انذساصخ ػُٛخ
اظزّبزاد طبٌؾخ  ١3عبًِ ِٓ اٌعب١ٍِٓ  ٟ اٌشسوخ اٌغصا س٠خ ٌٍزأ١ِٕبد اٌشبٍِخ رُ اظزسداد  ١4 ِٓ اٌدزاظخ ع١ٕخ رأٌفذ

 ٌٍزؾ١ًٍ.

 انذساصخ ْذف
إٌغبػ الاظزسار١غٟ ِٓ خلاي اثساش ا١ّ٘خ  اٌٝ ِعس خ دٚز ردز٠ت اٌىفبااد  ٟ اٌشسوخ ِغزّ  اٌجؾش عٍٝ اٌدزاظخ ٘د ذ

 اٌزدز٠ت ٚاظب١ٌجٗ  ٟ رؾم١ك إٌغبػ الاظزسار١غٟ.

 .اٌلّبظٟ ١ٌىبزد ِم١بض ثبعزّبد اظزج١بْ اظزّبزح رظ١ُّ خلاي ِٓ اٌدزاظخ ٘رٖ  ٟ الاؽظب ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ اظزلداَ رُ انًؼتًذح الأصبنٛت

 الاصتُتبجبد أْى
 ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ردز٠ت اٌعب١ٍِٓ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ  ٟ اٌشسوخ ل١د اٌجؾش. ازرجبؽ علالخ ٚعٛد •

 رعزّد إٌّظّخ ل١د اٌجؾش عٍٝ اٌزدز٠ت ٚرعزجسٖ اظبض ٔغبؽٙب ِٓ خلاي ر١ّٕخ لدزاد ِٛظف١ٙب ثبٌٛلذ إٌّبظت. •

 Dawood and Mahmoud (2021)دزاظخ 

 انذساصخ ػُٕاٌ
Strategic success according to the strategic alignment: casestudy of the mumicipalities of capital 

of Baghdad 

 انذساصخ ػُٛخ
اٌزٛا ك الاظزسار١غٟ ٚث١ٓ إٌغبػ الاظزسار١غٟ ثبلاعزّبد عٍٝ اعبثبد اٌم١بداد  رُ اظزلداَ لب ّخ اٌفؾض ٌم١بض اٌفغٛح ِبث١ٓ

 اٌع١ٍب ٚاٌّزٛظطخ  ٟ اِبٔخ ثغداد.

 انذساصخ ْذف
 .ٟل١بض ؽغُ اٌفغٛح ِب ث١ٓ إٌغبػ الاظزسار١غٟ ٚاٌزٛا ك الاظزسار١غ 

  ِغزّ  اٌجؾش.ث١بْ اٞ ثعد  سعٟ ٘ٛ طبؽت اٌفغٛح الاوجس ٌغسع ِعبٌغزٗ ِٓ لجً إٌّظّخ 

 .checklistلب ّخ اٌفؾض  انًؼتًذح الأصبنٛت

 الاصتُتبجبد أْى
لٍخ ا٘زّبَ اِبٔخ ثغداد ثىٛادز٘ب خظٛطب اطؾبة اٌلجساد ٚاٌّٙبزاد اٌعب١ٌخ ٚثبلاخض لأُٙ اطؾبة اٌزأص١س الاوجس عٍٝ 

 ؽج١عخ اٌعلالخ ِبث١ٓ اٌزٛا ك الاظزسار١غٟ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ.
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 يُٓب انذبنٛخ انذساصخ ٔيٕلغ انضبثمخ انذساصبد يٍ الاصتفبدح يجبلاد 

 دزاظةخ رٛعةد لا ٌٚىةٓ ِعةزمٍخ, ثظةٛزح اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚإٌغةبػ الاظةزسار١غِٟٛػٛعٟ  اٌعبثمخ اٌدزاظبد ِٓ اٌعد٠د رٕبٌٚذ . ت

 .خاٌعسال١ اٌج١ئخ  ٟ لاظ١ّب اٌّزغ١س٠ٓ ٚؽعت عٍُ اٌجبؽضخ, ث١ٓ زثطذ

 الاٌىزس١ٔٚةخ ٚاٌّٛالة  ٚاٌدزاظةبد اٌّساعة  اعزجبز٘ب دٌة١لاً ٌٍٛطةٛي اٌةٝ ثعةغ  خلاي ِٓ اٌعبثمخ اٌدزاظبد ِٓ الاظزفبدح ٚرُ . ة

 ِٕٙغ١ةبد عٍةٝ الاؽةلا  عٓ  ؼلاً  ٌٍدزاظخ, إٌظسٞ اةؽبز ثٕبا اٌجؾش ٚاٌرٞ ثدٚزٖ ظبعد اٌجبؽضخ  ٟ  ٟ ثّٛػٛ  اٌّزعٍمخ

 ئٌةٝ ٚاٌزعةسف ِٕٙغ١زٙةب ٚدعةُ اٌدزاظةخ ِشةىٍخ ثٍةٛزح ِةٓ اٌجبؽةش ِىٓ اٌرٞ ثبٌشىً  مسارٙب رعٍعً ِلاؽظخ ٚ اٌدزاظبد ٘رٖ

 .اٌفسػٟ ِلططٙب ٚزظُ اٌّعزلدِخ اةؽظب ١خ اٌٛظب ً

 انًجذج انخبَٙ: انجبَت انُظش٘ 

 انخمخ انتُظًٛٛخ يفٕٓو -1

 مةد عس ةذ عٍةٝ أٙةب ٌٙةب   ِزعةددح رعةبز٠ف عس ذ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ثزعةبز٠ف عد٠ةدح ؽعةت ٚعٙةخ ٔظةس اٌىزةبة ٚاٌجةبؽض١ٓ  مةد ٚزدد

"دزعةخ ا٠ّةبْ اٌفةةسد ٌٍمةسازاد ٚاٌع١بظةةبد اٌزةٟ رؼةةعٙب ادازح إٌّظّةخ ٚاٌزةٟ ثةةدٚز٘ب رمةَٛ ثزٕف١ةةر٘ب ٚادازرٙةب ثشةةىً عةبدي ٌٚغ١ّةة  

(. ث١ّٕةب عس ٙةب اخةسْٚ عٍةٝ أٙةب " زغجةخ اٌّغّٛعةخ اٚ اٌفةسد ١ٌىةْٛ رؾةذ عسػةخ 425: 43١6الاؽساف ٚثٕفط الارغبٖ" )ِٕب ,

: 43١7ٌطسف الاخس  ٟ ػٛا صمزٗ ثبْ ذٌه اٌطسف ذٚ ٔصعةخ خ١س٠ةخ ِٚٛصةٛق ثةٗ ٚوفةٛا ٚطةبدق ِٚزفةزؼ" )خة٠ٛٓ,ٌٍزبصس ثب عبي ا

عٍٝ أٙب " ؽبٌخ ٔفع١خ رشزًّ عٍٝ ١ٔخ لجٛي اٌّٛظف اٌزٛلعبد الا٠غبث١ةخ اٚ ظةٍٛن  (Guzzo et.al, 2021:4)(. ث١ّٕب عس ٙب ١43

ؽج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّٛظف ٚطبؽت اٌعًّ ٚاٌزٟ رزعةُ ثبلا٠غبث١ةخ ٔز١غةخ اٌضمةخ  ا٠غبثٟ ٌشلض اخس اٚ الادازح اٌع١ٍب" ٕٚ٘ب ٠ش١س اٌٝ

 اٌزٕظ١ّ١خ.

( عٍٝ أٙب " زغجخ اٌّٛظف  ٟ اْ ٠ىْٛ ِطّئٕبً  ةٟ عٍّةٗ ثٕةباا عٍةٝ اٌزٛلعةبد الا٠غبث١ةخ weibel et,al,2016:437ث١ّٕب عس ٙب )

  ١ّب ٠زعٍف ثٕٛا٠ب شلض اخس )الادازح اٌع١ٍب("

(  مد عس ٙب عٍٝ أٙب "ِمداز ِةب ٠زٛلعةٗ اٌعّةبي ِةٓ اْ الا ةساد اٚ اٌّغّٛعةخ  ةٟ اٌعّةً ظةٛف رجةري لظةبزٜ Yeh,2009:75اِب )

عٙٛد٘ب ٌٍزظسف ث١ٕخ ؽعٕخ ٚ مةبً ٌلاٌزصاِةبد اٌّىزٛثةخ اٚ اٌؼة١ّٕخ.  ٙةٟ ثبٌزةبٌٟ زغجةخ اٌطةسف الاخةس ثبٌم١ةبَ ثعّةً ِعة١ٓ طةؾ١ؼ 

 ازح اٌع١ٍب اٚ اْ الادازح اٌع١ٍب رعًّ عٍٝ اٌزؾىُ ثبٌعب١ٍِٓ".ثغغ إٌظس ِٓ لدزح اٌغبٔت الاخس ِٓ ِسالجخ الاد

صمخ ِزجبدٌخ ٚرعبْٚ ِزجبدي ِبث١ٓ اٌعةب١ٍِٓ  ةٟ ب أٙ عٍٝ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ شبًِ ئعسا ٟ رعس٠ف اٌٝ اٌزٛطً ٠ّىٓ اعلاٖ اٌزعبز٠ف ِٓ 

ح طؾ١ؾخ ِٓ دْٚ اْ ٠ؼس اؽدّ٘ب الاخةس اٚ ٠ٕزفة  إٌّظّخ ِٚب ث١ٓ الادازح اٌع١ٍب ثؾ١ش ٠ؼّٓ اٌطس ١ٓ اٌم١بَ ثبداا اعّبٌُٙ ثظٛز

 اؽدّ٘ب عٍٝ ؽعبة خعبزح اٌطسف الاخس.

 ًْٛخ انخمخ انتُظًٛٛخأ -2

ؽدد اٌجبؽض١ٓ ِٚٓ خلاي اٌدزاظبد الا١ّ٘خ اٌزةٟ ٠ّىةٓ اْ رؾممٙةب إٌّظّةبد ِةٓ خةلاي ش٠ةبدح اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٌٍعةب١ٍِٓ ٌةد٠ٙب ٠ّٚىةٓ 

 (١41: 43١7( )خ٠ٛٓ, Guzzo et.al, 2021:2-3ا٠غبش٘ب ثبلارٟ: )

 ِإشس ٘بَ عٍٝ ش٠بدح الاٌزصاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌدٜ اٌعب١ٍِٓ  ٟ إٌّظّخ. .١

 ش٠بدح اٌسػب اٌٛظ١فٟ ٌدٜ اٌعب١ٍِٓ. .4

 رم١ًٍ دٚزاْ اٌعًّ. .5

 ٠ّىٓ اْ ٠إدٞ ش٠بدح اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ش٠بدح  ٟ اداا اٌعب١ٍِٓ ٚرؾع١ٓ  ٟ عٛدح الاداا. .6

 إٌّظّخ.رم١ًٍ اٌظساعبد داخً  .7

 رم١ًٍ ِٓ ِعزٜٛ اٌسلبثخ اٌّجبشسح ٚاٌزٛع١ٗ اٌّعزّس ِٓ لجً الادازح اٌع١ٍب. .8

 رؾم١ك الاِبْ اٌّعزمجٍٟ ث١ٓ الاؽساف ع١ّعب داخً إٌّظّخ. .3

 اثؼبد انخمخ انتُظًٛٛخ: -3

ل١بظةبٌضمخ اٌزٕظ١ّ١ةخ  ١ٙةب اثعبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽعت ٚعٙبد ٔظس اٌجةبؽض١ٓ ِعزّةد٠ٓ  ةٟ ذٌةه عٍةٝ ؽج١عةخ إٌّظّةبد اٌّةساد  رٕٛعذ

 ( الاثعبد عٍٝ أٙب:455-454: 43١6.  مد ؽددد )وبظُ, ٚورٌه ؽج١عخ عًّ وً ٚاؽدح ِٕٙب

اٌضمخ ثبلادازح اٌع١ٍب: ٠ٚزؼّٓ صمخ اٌعب١ٍِٓ ثبْ الادازح اٌع١ٍب طبدلخ  ٟ اٌزعبِةً ِعٙةُ ٚأٙةب ٌةٓ رعةٍت ؽمةٛلُٙ اٚ رعّةً ػةدُ٘.  .١

ُ ِطّئ١ٕٓ ِٓ اْ لبدرُٙ ؽس٠ظْٛ وً اٌؾسص عٍٝ ِظٍؾخ اٌعًّ ٚاٌعب١ٍِٓ ٚاْ ع١ّة  ٚعٍٝ ٘را الاظبض ٠عًّ اٌّٛظف١ٓ ٚ٘

 اٌعب١ٍِٓ ِزعب٠ٚٓ ِٓ ٔبؽ١خ اٌؾمٛق دّٚٔب ر١١ّص ث١ٓ عبًِ ٚاخس.

اٌضمخ ثبٌّشس ١ٓ: اٌّشسف ٘ٛ اٌشةلض اٌّعةإٚي عةٓ اٌعةب١ٍِٓ ٚرةبرٟ صمةخ اٌعبِةً ثبٌّشةسف ِةٓ خةلاي دزعةخ ا٘زّةبَ اٌّشةسف  .4

ٕبدٖ ٚرع١ٍّٗ ٚرؾف١صٖ ٚرمد٠ُ وً اٌدعُ اٌّبدٞ ٚاٌّعٕٛٞ ٌٗ. اْ اٌّشسف اٌغ١د ٘ٛ اٌرٞ ٠ىةْٛ لةبدزاً عٍةٝ اْ ثبٌعبًِ ٚدعّٗ ٚاظ

 ٠ىعت ِسؤٚظ١ٗ ٠ٚشعسُ٘ ثبٌضمخ  ٟ اٌعًّ ِعٗ ثغ١خ اٌؾظٛي عٍٝ ا ؼً اٌّلسعبد ُِٕٙ.

اخً إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌعلالةبد اٌزعب١ٔٚةخ  ١ّةب اٌضمخ ثصِلاا اٌعًّ: ٠ش١س ٘را اٌّزغ١١س اٌٝ ؽج١عخ اٌعلالخ ِب ث١ٓ الا ساد أفعُٙ د .5

ث١ُٕٙ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٕعىط ثظٛزح ا٠غبث١خ  ٟ رؾع١ٓ ٔٛ  اٌعًّ ٚعٛدرةٗ ثبلاػةب خ اٌةٝ أةٗ  ةٟ ثعةغ الاؽ١ةبْ اٌضمةخ ثةصِلاا 

شِةلاا اٌعّةً  اٌعًّ رد   اٌعبًِ اٌٝ اٌزىٍُ ثؾس٠خ عٓ ِشبوٍٗ  ٟ اٌعًّ ٚاٌظعٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٗ ٚاٌزٟ ِةٓ اٌّّىةٓ اْ ٠عةبعدٖ

  ٟ رغبٚش ٘رٖ اٌّشبوً ٚؽً اٌظعٛثبد.
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اٌضمةخ  لاثعةبد اٌجةبؽضْٛ ٔظةس ٚعٙةبد ٠ٛػةؼ الارةٟ ٚاٌغةدٚي . ِلزٍةف ِٕظةٛز ِةٓ اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ اثعةبد اخةسْٚ ثةبؽضْٛ ثة١ٓ ث١ّٕةب 

 ٚوبلارٟ: اٌزٕظ١ّ١خ

 
 اثعبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ(3) جذٔل

 د انجبدخٌٕ انخمخ انتُظًٛٛخ اثؼبد

 Jiang and Chen (2017) 1 اٌزٕظ١ّ١خ اٌمب ّخ عٍٝ اٌّعس خ , اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمب ّخ عٍٝ اٌٛعداْاٌضمخ 

اٌضمخ, اٌظدق ٚإٌصا٘خ, الاؽعبْ, اٌؼعف ٚاٌّلبؽسح, اٌٛلاا ٚالاٌزصاَ, اٌغدازح ثبٌضمخ, 

 اٌعّعخ, إٌفٛذ ٚاٌعٍطخ.
(2019) Schreiberand  Schmidt 2 

 Blomqvist and Stahle (2011) 3 اٌعٍٛن اٌىفباح, إٌٛا٠ب اٌؾعٕخ,

 Coote et.al (2003) 4 اٌظدق, إٌصا٘خ ٚاٌّٛصٛل١خ

 Norman (2002) 5 اٌضمخ اٌمب ّخ عٍٝ اٌىفباح, اٌضمخ اٌمب ّخ عٍٝ إٌٛا٠ب اٌؾعٕخ

 Altuntas and Baykal (2010) 6 اٌضمخ ثبلادازح اٌع١ٍب, اٌضمخ ثبٌّٕظّخ, اٌضمخ ثبٌعب١ٍِٓ

 اعلاٖ اٌّظبدز عٍٝ ثبلاعزّبد اٌجبؽش اعداد :انًصذس

 يفٕٓو انُجبح الاصتشاتٛجٙ -4

ِضةةً ثةةبلٟ اٌّظةةطٍؾبد الاداز٠ةةخ الاخةةسٜ  مةةد رةةُ رعس٠ةةف إٌغةةبػ الاظةةزسار١غٟ ثبلاعزّةةبد عٍةةٝ ٚعٙةةبد ٔظةةس اٌىزةةبة ٚاٌجةةبؽض١ٓ 

رزّزة  ثٙةب إٌّظّةبد ٌٍجمةبا ٚاٌزى١ةف ٚإٌّةٛ  ةٟ ٚاٌدزاظبد ثزعبز٠ف عد٠دح.  مد عسف إٌغبػ الاظزسار١غٟ عٍٝ أةٗ " اٌمةدزح اٌزةٟ 

 (.565: 4336ظً ِب رُ اٌزلط١ؾ ٌٗ ِٓ ا٘داف" )اٌسوبثٟ, 

ث١ّٕب عس ٙب اخسْٚ عٍٝ أٙب "إٌغبػ ثطس٠مخ ط١بغخ اظزسار١غ١بد إٌّظّخ ٚرٕف١ر٘ب ِٚٓ صُ ِزبثعزٙب ٌٍزأود ِٓ أٙب ؽممذ اٌغةسع 

 (.43١6: 43١3ِٓ ط١بغزٙب" )اثسا١ُ٘, 

ث١ّٕب ؽدد٘ب إٌداٚٞ  ؼ١ٍخ عٍٝ أٙب "لبث١ٍخ إٌّظّبد عٍٝ رؾم١ك ا٘دا ٙب عٍٝ اٌّةدٜ اٌط٠ٛةً ِةٓ خةلاي ِٛاوجةخ اٌزغ١١ةساد اٌج١ئ١ةخ 

ذاد اٌعلالةةخ ثبؽز١بعةةبد إٌّظّةةخ ٚعلالزٙةةب ِةة  إٌّب عةة١ٓ. ٠ٚةةزُ ذٌةةه ِةةٓ خةةلاي رشةةل١ض ٔمةةبؽ اٌؼةةعف ٚاٌمةةٛح اٌداخ١ٍةةخ ٌٍّٕظّةةخ 

 .(Dawood & Mahmoud, 2021: 6514ٚرعظ١ُ ٔمبؽ اٌمٛح ثبٌطس٠مخ اٌزٟ رؾعٓ  ١ٗ الاداا")ِٚؾبٌٚخ رم١ٍض ٔمبؽ اٌؼعف 

ٌُٚ ٠مزظس ِفَٙٛ إٌغبػ الاظزسار١غٟ عٍٝ ٘رٖ اٌزعبز٠ف ثً رلطب٘ب اٌةجعغ ١ٌشة١س اٌةٝ أةٗ وةً ِةب ٌةٗ علالةخ ثىفةباح إٌّظّةخ ِةٓ 

٘ةرا ٠مة١ط اٌفبع١ٍةخ ٌٍّٕظّةخ ٚاٌىفةباح رمةبض ِةٓ خةلاي ل١ةبض خلاي اٌغّ  ث١ٓ ِإشساد إٌغبػ ِٓ خلاي رؾم١ك إٌّظّةخ لا٘ةدا ٙب ٚ

(. ث١ّٕب عس ٙب اخسْٚ عٍٝ أٙب " اٌزسو١ص عٍةٝ ثٕةبا اٌعلالةبد ١2: 4332ِإشساد اٌّٛازد اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ. )اٌؾلاٌّخ ٚاٌعصاٚٞ 

 (.45: 43١1ِ  اٌصثب ٓ ٚاٌؾفبظ ع١ٍُٙ ِٓ خلاي اٌزٕب ط  ٟ الاعّبي". )اٌىج١عٟ ٚ ؽعٓ, 

زت٘ب ثبؽضْٛ اخسْٚ عٍٝ أٙب " ِغّٛعخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌعٛاًِ ٚاٌع١ٍّبد الاداز٠خ اٌزٟ رعبعد إٌّظّبد  ٟ اٌز١ّص عٍٝ اٌّدٜ  ث١ّٕب

اٌط٠ًٛ ِٚٓ خلاٌٗ ٠ّىٓ اْ رؾمك ٘ةرٖ إٌّظّةبد ا٘ةدا ٙب الاظةزسار١غ١خ  ةٟ ظةً اٌج١ئةخ اٌزةٟ رعّةً ثٙةب إٌّظّةخ ِٚةٓ خةلاي ؽج١عةخ 

 (.١35: 43١1ٔشبؽٙب". )عبظُ ٚ عظبد, 

 اْذاف انُجبح الاصتشاتٛجٙ: -5

: 4343( )ؽعة١ٓ, 46: ٠43١1ّىٓ اْ ٠ؾمك إٌغبػ الاظزسار١غٟ ِغّٛعخ ِٓ الا٘داف ٠ّىٓ ا٠غبش٘ب ثبلارٟ: )اٌىج١عٟ ٚ ؽعةٓ, 

١3.) 

بغخ ِٚةب ٠عزجس إٌغبػ الاظزسار١غٟ اؽدٜ ِمب١٠ط رم٠ُٛ الاداا ٌٍّٕظّبد ٠ٚزُ ذٌةه ِةٓ خةلاي اٌّمبزٔةخ ِةب ثة١ٓ الا٘ةداف اٌّظة - ت

 ث١ٓ ِب رؾمك  ع١ٍبً.

٠ٙدف إٌغبػ الاظزسار١غٟ اٌٝ ِعبعدح إٌّظّخ عٍٝ ش٠بدح وفبارٙب ِٓ خةلاي إٌغةبػ اٌزٕظ١ّةٟ ثبلاػةب خ اٌةٝ اعزّةبد اظةٍٛة  - ة

 ِٕٙغٟ عٍّٟ  ٟ ادازح ع١ّ  أشطزٙب.

بز٠خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي الاؽزفةبظ ِٓ ا٘داف إٌغبػ الاظزسار١غٟ عرة شثب ٓ عدد ٌٍّٕظّخ ِٚؾبٌٚخ ش٠بدح ٚلااُ٘ ٌٍعلاِخ اٌزغ - د

 ثُٙ وصثب ٓ دا ١١ّٓ.

 ِٓ خلاي إٌغبػ الاظزسار١غٟ  بْ إٌّظّبد رٙدف اٌٝ رؾم١ك اٌس٠بدح ٚاٌز١ّص ٚش٠بدح عٛا د٘ب. - س

 ٠ٙدف إٌغبػ الاظزسار١غٟ اٌٝ ش٠بدح وفباح إٌّظّبد  ٟ اظزضّبز اِىب١ٔبرٙب ِٚٛازد٘ب اٌّزبؽخ. - ط

رعص٠ص  بع١ٍخ إٌّظّةبد ِةٓ خةلاي رؾم١ةك ا٘ةدا ٙب ِةٓ خةلاي رعص٠ةص ظةّعزٙب ٚاٌّؾب ظةخ عٍةٝ ٠ٙدف إٌغبػ الاظزسار١غٟ اٌٝ  - ػ

 ؽظزٙب اٌعٛل١خ.

 اثؼبد انُجبح الاصتشاتٛجٙ -6

ؽددد اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٌٍجبؽض١ٓ ِغّٛعخ ِلزٍفخ ِٓ اثعبد إٌغبػ الاظةزسار١غٟ وةلاً ؽعةت ٚعٙةخ ٔظةسٖ ٚاٌٙةدف اٌّةساد اٌٛطةٛي 

. ٌىٓ اغٍجُٙ ارفمٛا عٍةٝ أٙةب اٞ شةٟا ٠ٛطةً إٌّظّةخ اٌةٝ ا٘ةدا ٙب اٌّسظةِٛخ ٠عزجةس ٔغةبػً اظةزسار١غ١ب.  مةد ا١ٌٗ  ٟ ثؾٛصُٙ ٚوزجُٙ

 ؽددد ِغّٛعخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اثعبد إٌغبػ الاظزسار١غٟ عٍٝ أٙب:

٠ةدح. ٠ٚعزجةس ٠ٚمظد ثٗ لدزح إٌّظّخ عٍٝ اْ رجمٝ  ٟ اٌزٕةب ط ؽزةٝ ثعةد اْ رةدخً ِٕظّةبد عد٠ةدح ِٕٚزغةبد ِجزىةسح عدانجمبء:  - أ

اٌجمةةبا ٘ةةد بً اظبظةة١ب ٌىةةً ِٕظّةةبد الاعّةةبي ٚ٘ةةٛ ِةةب ٠ةةد عٙب ع١ّعةةب اٌةةٝ رمةةد٠ُ وةةً ِةةب ٠سػةةٝ اطةةؾبة اٌّظةةبٌؼ ِةةٓ )ِةةٛزد٠ٓ 

ِٚةةٛظف١ٓ ٚشثةةب ٓ ٚوةةً ِةةٓ ٌةةٗ علالةةخ ثطج١عةةخ إٌّظّةةخ(. ٠ّٚىةةٓ ٌٍّٕظّةةبد اْ رجمةةٝ  زةةسح اؽةةٛي وٍّةةب اظةةزطبعذ اْ رٛاوةةت 

 (.١Hlehel, 2022: 79خ ٌٍّٕظّخ عٍٝ ؽد ظٛاا )اٌزغ١١ساد  ٟ اٌج١ئخ اٌداخ١ٍخ ٚاٌلبزع
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اطجؾذ ث١ئخ اٌعًّ اٌداخ١ٍةخ ٚاٌلبزع١ةخ رّزةبش ثبٌد٠ٕب١ِى١ةخ ٚعةدَ الاظةزمساز, ٚ٘ةرا ثةدٚزٖ ٠ةإدٞ اٌةٝ ظٙةٛز ِٕظّةبد  انتكٛف: - ة 

رزى١ةف ِة   عد٠دح اٚ اٌطٍت عٍٝ ِٕزغبد عد٠دح رٍجٟ ؽبعبد ٚزغجبد عد٠دح ٌٍصثب ٓ. ٚاطجؼ اٌصاِةبً عٍةٝ إٌّظّةبد اٌمب ّةخ اْ

٘رٖ اٌزغ١١ساد. ٚإٌّظّبد اٌّزى١فةخ ٘ةٟ إٌّظّةبد اٌزةٟ ٌةد٠ٙب اٌمةدزح عٍةٝ اٌزٕجةإ ثبٌّشةبوً اٌداخ١ٍةخ ٚاٌلبزع١ةخ اٌزةٟ رزٛلة  اْ 

(. ثعةغ 566: 4333رٛاعٙٙب ِعزمجلاً ِٚؾبٌٚخ ا٠غبد اٌطسق اٌزٟ رعزط١  اٌعة١طسح ثٙةب عٍةٝ رٍةه اٌّشةبوً )اٌشةّب  ٚؽّةٛد, 

رغسٞ ثعغ اٌزعد٠لاد اٌجع١طخ ِٓ خلاي اٌزغ١١س  ٟ ؽس٠مخ عٍّٙب اٚ  ٟ ١٘ىٍٙةب اٌزٕظ١ّةٟ اٚ لةد رؼةطس  إٌّظّبد اصٕبا رى١فٙب

  ٟ ثعغ الاؽ١بْ اٌٝ اعساا رغ١١ساد عرز٠خ ِضً ظؾت ِٕزغٙب ِٓ الاظٛاق ٚرمد٠ُ ِٕزظ عد٠د اٚ الأعؾبة ِٓ اظٛاق ِع١ٕخ.

٠مظةد ثةبٌّٕٛ اٌعةةّبػ ٌٍّٕظّةبد ثص٠ةبدح ل١ّزٙةب ِةةٓ خةلاي ش٠ةبدح ؽظةةزٙب اٌعةٛل١خ, ٠ّٚىةٓ اْ ٠ةزُ ذٌةةه ِةٓ خةلاي اعةةساا  انًُدٕ: - د

اٌزؾع١ٕبد عٍٝ ١ِصرٙب اٌزٕب ع١خ. ٠ٚعزجس إٌّٛ ٚاؽدح ِٓ اُ٘ ا٘داف إٌّظّبد ٚاٌزٟ رععٝ اٌةٝ اٌٛطةٛي ا١ٌةٗ ِةٓ خةلاي ش٠ةبدح 

 .(١4: 4343ٚ اٌص٠بدح  ٟ ؽغُ اٌعٛا د اٌّزؾممخ )ؽع١ٓ,  ٟ ؽغُ ِج١عبرٙب, ش٠بدح  ٟ اظزضّبزارٙب ا

٠شةة١س اٌةةزعٍُ اٌةةٝ لةةدزح إٌّظّةةبد عٍةةٝ رعص٠ةةص ِعس زٙةةب ٚاظةةزلداَ ٘ةةرٖ اٌّعس ةةخ اٌّىزعةةجخ  ةةٟ رؾم١ةةك اٌزؾعةة١ٓ اٌّعةةزّس انددتؼهى:  - ث

ٌٕغةبػ ٚالاشد٘ةبز )ؽعة١ٓ ٌع١ٍّبرٙب. رؼّٓ إٌّظّبد ِٓ خلاي اٌزعٍُ اٌّٛاوجخ ٚعدَ اٌزمةبدَ ٚاٌزةٟ ثةدٚز٘ب رمةٛد إٌّظّةخ اٌةٝ ا

,4343 :١١.) 

 لاثعةبد اٌجةبؽضْٛ ٔظةس ٚعٙةبد ٠ٛػةؼ الارةٟ(4)  ٚاٌغدٚي ِلزٍف. ِٕظٛز ِٓ ث١ّٕب ؽدد ثبؽضْٛ اخسْٚ اثعبد إٌغبػ الاظزسار١غٟ

 ٚوبلارٟ: إٌغبػ الاظزسار١غٟ
 اثعبد إٌغبػ الاظزسار١غٟ :(4) جذٔل

 د انجبدخٌٕ انُجبح الاصتشاتٛجٙ اثؼبد

 ١ 43١1محمد ٚ عظبد,  اٌج١ئٟ, اٌزفى١س الاثداعٟ, اٌمساز الاظزسار١غٟ, اٌزٕف١ر اٌفعبي, اٌمدزاد اٌم١بد٠خ.اٌزؾ١ًٍ 

 4 4332اٌؾلاٌّخ ٚاٌعصاٚٞ,  اظزسار١غ١خ ِؾددح, رٕف١ر  عبي, الاثدا 

 5 43١7اٌلشبٌٟ, اٌز١ّّٟ ٚ صمب خ رؾف١ص٠خ, رٕظ١ُ ا مٟ, ِٛا٘ت ِؾٛز٠خ, ل١بدح عبدٌخ, اثزىبز ِعزّس, صفمبد ِزىسزح

 , اٌجمبااٌزؾع١ٓ اٌّعزّس, اٌزى١١ف, إٌّٛ
 43١5ثٍمبظُ, 

Hlehel, 2022 
6 

عٛدح اٌلدِخ اٌّمدِخ ٌٍصثْٛ, رشغ١  الاثزىبز ٚالاثدا , ِٙبزاد اٌّٛظف١ٓ, ِٕزغبد 

 ٚخدِبد ِز١ّصح, اٌزى١١ف ٚاٌّسٚٔخ.
 7 43١3اثسا١ُ٘, 
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 اعلاٖ اٌّظبدز عٍٝ ثبلاعزّبد اٌجبؽش اعداد :انًصذس

 انًجذج انخبنج: انجبَت انؼًهٙ
 ِةٓ اٌجؾةش ٌٍزؾمةك  سػة١بد لاخزجةبز اٌّطٍٛثةخ الاؽظةب ١خ ٚالاعةساااد اٌلطةٛاد عٓ ِزىبًِ اؽبز ٠ٙدف ٘را اٌّجؾش اٌٝ رمد٠ُ

 .spssثبظزلداَ ؽصِخ   الاؽظب ١خ الادٚاد ِٓ ِغّٛعخ عٍٝثبلاعزّبد  لجٌٛٙب اٚ ز ؼٙب

 :الاصتجٛبٌ يتغٛشاد -1

 رؾد٠ةد ِساعةبح ِة  اظةزّبزح الاظةزج١بْ ِةٓ اٌؾبعةخ ٌزغطةٟ ع١ّعٙةب طةّّذ اظبظة١خ ِزغ١ةساد ١ٌشةًّ رةضلاس رةُ رظة١ُّ الاظةزج١بْ

 :ٟٚ٘ الاظئٍخ عٓ الاعبثخ ٔٛع١خ عٍٝ اٌزغ١١ساد ٘رٖ ٚعلالخ ث١ٕٙب  ١ّب الاخزلا بد ٌّعس خ اٌجؾش ع١ٕخ خظب ض

 .انشخصٛخ انجٛبَبد . أ

 اٌجؾةش ٌع١ٕةخ ثبٌٕعةجخ اٌلدِخ( ِدح اٌدزاظٟ, اٌزؾظ١ً اٌعّس, )إٌٛ  الاعزّبعٟ, اٌشلظ١خ اٌج١بٔبد خظب ض (5) اٌغدٚي ٠ٛػؼ

 :ٚوبلارٟ ع١ٍُٙ

 
 اٌشلظ١خ ٌٍج١بٔبد اٌّئ٠ٛخ ٚإٌعت اٌزىسازاد: (5) انجذٔل

 انًئٕٚخ انُضجخ انتكشاسد انُٕع الاجتًبػٙ

 %46.7 14 ركش

 %53.3 16 اَخٗ

 %100 30 انًجًٕع

 انًئٕٚخ انُضت انتكشاساد انؼًش

 %43.3 13 ظٕخ 20-30

 %43.3 13 ظٕخ 31-40

 %13.4 4 ظٕخ  50 -41

 0 0 ظٕخ  أوضس  51

 %100 30 انًجًٕع



University of Kirkuk Journal For Administrative 

and Economic Science (2023) 13 (2): 120-133 

 

ISSN:2222-2994   Vol. 13  No.2                                                                                                 128 

 
 انًئٕٚخ انُضجخ انتكشاساد انذساصٙ انتذصٛم

 %0 0 دٌٔ فًب اػذادٚخ

 %0 0 دثهٕو

 %63.3 19 ثكبنٕسٕٚس

 %36.7 11 يبجضتٛش

 %0 0 دكتٕساِ

 %100 30 انًجًٕع

 انًئٕٚخ انُضجخ انتكشاساد انخذيخ يذح

 %53.3 16 ظٕٛاد 7الً ِٓ 

 %10 3 ظٕٛاد ١3 – 7

 %30 9 ظٕٛاد ١7-١١

 %6.7 2 صُٕاد 21 -16

 %0 0 صُٕاد 21-25

 %0 0 صُخ فأكخش 26

 %100 30 انًجًٕع

 Spss ِلسعبد عٍٝ ثبلاعزّبد اٌجبؽش ئعداد :انًصذس

 

 انجذج يتغٛشاد ػٍ انجذج ػُٛخ آساء ٔتشخٛص ٔصف . ة

ِم١ةبض   رةدزعبد الاعزّةبد رةُلاعبثةبد ع١ٕةخ اٌجؾةش عٍةٝ اظةئٍخ الاظةزجبٔخ. ٚ  اٌّةسعؼ اٌؾعةبثٟ اٌٛظةؾ ٟ ٘رٖ اٌفمسح ظ١زُ رٛػ١ؼ 

٠ٚعةد ٘ةرا اٌّم١ةبض  رّبِةب.ً ارفةك لا (١زرجةخ )ادٔةٝ ٚ رّبِةب, ارفةك (5) زرجةخ اعٍٝ ث١ٓ ل١ّزٗ رزساٚػ اٌرٞ اٌلّبظٟ (Likert) ١ٌىسد

 :اٌؾعبث١خ اٌّسعؾخ ٚوبلارٟ اٌّزٛظطبد ٌٙب رٕزّٟ  ئبد خّط ٕ٘بن اٌّم١بض ٘را ٚثّٛعت الاداز٠خ,اٌجؾٛس  الاوضس اظزلداِبً  ٟ

 انتفضٛش اٌفئخ

 يُخفض جذاا  1.80- 1

 يُخفض 2.60 – 1.81

 يتٕصط 3.40 – 2.61

 يشتفغ 3.41 – 4.20

 يشتفغ جذاا  5 – 4.21

 

 إٌعةج١خ ٚالا١ّ٘ةخ الاعبثةخ ِعةزٜٛ اٌّع١بزٞ, الأؾساف  نهًتٕصطبد انذضبثٛخ انًشجذخ Spss( ٕٚضخ َتٛجخ تذهٛم 6ٔانجذٔل )

 (6)عدٚي  ٟ ِٛػؼ ٘ٛ ٚوّب اٌجؾش, ِزغ١ساد ٚطف ٌغسع

 
 لاظئٍخ الاظزجبٔخ إٌعج١خ ٚالا١ّ٘خ اٌّع١بز٠خ الأؾسا بد اٌؾعبث١خ, الاٚظبؽ :( 6 ) انجذٔل

 الاًْٛخ دسجخ الاجبثخ يضتٕٖ انُضجٛخ الاًْٛخ انًؼٛبس٘ الاَذشاف انذضبثٙ انًتٕصط انًتغٛٛشاد د

  (X)انخمخ انتُظًٛٛخ 

 X1  انخمخ فٙ اداسح انًُظًخ 

1 X11 4.30 0.466 0.86 الاٚي ِسرف  عدا 

2 X12 3.17 1.147 0.63 اٌلبِط ِزٛظؾ 

3 X13 4.03 0.809 0.81  اٌضبٌش ِسرف 

4 X14 4.20 0.664 0.84 اٌضبٟٔ ِسرف  عدا 

5 X15 3.33 1.124 0.67 اٌساث  ِزٛظؾ 

X2  ٍٛانخمخ ثبنًششف 

6 X21 3.47 0.937 0.69  اٌضبٌش ِسرف 

7 X22 3.50 1.106 0.70  اٌضبٟٔ ِسرف 
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8 X23 3.67 1.093 0.73  الاٚي ِسرف 

9 X24 3.27 1.081 0.65 اٌساث  ِزٛظؾ 

10 X25 3.20 0.847 0.64 اٌلبِط ِزٛظؾ 

X3 انخمخ ثزيلاء انؼًم 

11 X31 3.60 0.855 0.72  اٌضبٌش ِسرف 

12 X32 3.80 0.887 0.76  اٌضبٟٔ ِسرف 

13 X33 4.00 0.871 0.80  الاٚي ِسرف 

14 X34 3.60 0.885 0.72  اٌضبٌش ِسرف 

15 X35 3.57 0.898 0.71  اٌساث  ِسرف 

 Yانُجبح الاصتشاتٛجٙ 

Y1  الاصتشاتٛجٛخ انًذذٔدح 

16 Y11 4.10 0.845 0.82  اٌضبٟٔ ِسرف 

17 Y12 3.90 0.885 0.78  اٌضبٌش ِسرف 

18 Y13 4.13 0.819 0.83  الاٚي ِسرف 

19 Y14 4.17 0.592 0.83  الاٚي ِسرف 

20 Y15 3.43 1.165 0.69  اٌساث  ِسرف 

Y2 انتُفٛز انفؼبل 

21 Y21 4.00 0.743 0.80  الاٚي ِسرف 

22 Y22 3.53 1.074 0.71  اٌساث  ِسرف 

23 Y23 3.73 1.048 0.75  اٌضبٌش ِسرف 

24 Y24 3.90 0.885 0.78  اٌضبٟٔ ِسرف 

25 Y25 3.77 1.006 0.75  اٌضبٌش ِسرف 

Y3 الاثذاع 

26 Y31 3.77 0.774 0.75  اٌساث  ِسرف 

27 Y32 3.67 0.922 0.73  اٌلبِط ِسرف 

28 Y33 3.87 0.730 0.77  اٌضبٌش ِسرف 

29 Y34 3.93 0.785 0.79  اٌضبٟٔ ِسرف 

30 Y35 4.07 1.172 0.81  الاٚي ِسرف 

 spss الاؽظب ٟ إٌظبَ ٌٕزب ظ ٚ مب اٌجبؽش ئعداد : انًصذس

 

 ثٍغةذ اذ ِسرفعةخ وبٔةذ اٌزٕظ١ّ١ةخ )اٌضمةخ  ةٟ ادازح إٌّظّةخ(اٌؾعةبثٟ اٌّةسعؼ ٌٍضمةخ  اٌٛظةؾ لة١ُ اٌغدٚي اعةلاٖ ثةأْ ِٓ ٠لاؽع 

 اٌّزغ١ةساد ٘رٖ ثبْ ٠عٕٟ ٚ٘را ,(0.664 ,0.809 , 0.466) ثٍغ اٌعبَ اٌّع١بزٞ ٚأؾسا ٗ اٌزٛاٌٟ عٍٝ (4.30 ,4.03 ,4.20)

 ذٌةه ٠ٚعةٛد اٌجؾةش ع١ٕةخ اعبثةبد ؽعةت (%84 ,%81 ,%86) ثٍغذ ترفبق ثٕعجخ اٌجؾش ع١ٕخ لا ساد وج١س ثشىً ٚاػؾخ رعد

ازرفب  صمخ اٌعةب١ٍِٓ  ةٟ ادازح اٌجٕةه اٌّسوةصٞ ِٚةدٜ اٌشةفب ١خ اٌزةٟ رزجعٙةب الادازاد اٌع١ٍةب  ةٟ رعص٠ةص اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٌةدٜ  اٌٝ

ٚاؽسش اٌعإاي الاٚي اٌّزعٍةك ثةـ )ئدازح اٌجٕةه اٌّسوةصٞ لةبدزح عٍةٝ أغةبش اعّبٌٙةب  ةٟ  اٌعب١ٍِٓ ثبلاعزّبد عٍٝ ادازح إٌّظّخ.

 .إٌعج١خ الا١ّ٘خ ٔبؽ١خ ِٓ الاٌٚٝ اٌّسرجخ عٍٝ( X11اٌظسٚف( ٚ٘ٛ اٌّزغ١س )ِلزٍف 

  ٝاِةةب اٌّزغ١ةةس اٌفسعةةٟ اٌضةةبٟٔ )اٌضمةةخ ثبٌّشةةس ١ٓ(  مةةد ث١ٕةةذ ٔزةةب ظ ااٌٛظةةبؽ اٌؾعةةبث١خ اٌّسعؾةةخ أٙةةب رزةةساٚػ ِةةب ثةة١ٓ ِسرفعةةخ اٌةة

ٚاٌّزّضً ثـ ) اخزظبص اٌّشسف ِٚعس زٗ ثزفبط١ً اٌعًّ رغعٍٕةٟ اصةك ثةٗ( اعٍةٝ ٚظةؾ  (X23)ِزٛظطخ. ؽ١ش اؽزً اٌّزغ١س 

( ٚوبٔةةذ الا١ّ٘ةةخ إٌعةةج١خ ٌٍعةةإاي ػةةّٓ ٘ةةرا اٌّزغ١ةةس ٘ةةٛ 1.093( ٚثةةبٔؾساف ِع١ةةبزٞ ِمةةدازٖ )3.67ؽعةةبثٟ ِةةسعؼ ئذ ثٍةةغ )

(73%.) 
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  )ًّثبٌٕعجخ ٌٍّزغ١س اٌفسعٟ اٌضبٌش ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ) اٌضمخ ثصِلاا اٌع( مد ؽمك اٌعإاي اٌضبٌش X33 اعٍٝ ا١ّ٘خ ٔعةج١خ ٚثٛظةؾ )

(. ٚؽمك ٘را اٌعإاي ٚاٌّزؼّٓ ) شِلا ةٟ  ةٟ اٌعّةً لةبدزْٚ عٍةٝ 0.871( ٚأؾساف ِع١بزٞ )4.00ؽعبثٟ ِسعؼ ِمدازٖ )

 ( ِٓ اعبثبد ع١ٕخ اٌجؾش.%80أغبش اعّبٌُٙ  ٟ ِلزٍف اٌظسٚف( اعٍٝ ا١ّ٘خ ٔعج١خ ثّمداز )

  اِب  ١ّب ٠لض اٌّزغ( ٟ١س اٌّعزّد إٌغةبػ الاظةزسار١غٟ ٚثبلاشةبزح اٌةٝ اٌّزغ١ةس اٌفسعةY1 .اٌّزعٍمةخ ثبلاظةزسار١غ١خ اٌّؾةدٚدح )

( ٔلاؽع اْ ل١ُ اٌٛظةؾ اٌؾبظةجٟ اٌّةسعؼ رزةساٚػ ِةب ثة١ٓ ِسرفعةخ Y1ٚثبٌٕظس اٌٝ ِلسعبد رؾ١ًٍ الاظزجبٔخ ٌٍّزغ١س اٌفسعٟ )

(. اذ اْ ع١ٕةخ اٌجؾةش وبٔةذ %83ٌٚٝ ثأعٍٝ ت١ّ٘خ ٔعةج١خ ِمةداز٘ب )( اٌّسرجخ الاY14 , Y13اٌٝ ِزٛظطخ. ٚاؽسش اٌعإا١ٌٓ )

ِزفمخ عداً عٍٝ اٌعإاي اٌّزعٍك ثـ )اْ ٚػ  اظزسار١غ١خ ِؾددح ٚٚاػؾخ ِٓ لجً ادازح اٌجٕه اٌّسوصٞ ظزعبعد عٍٝ إٌغبػ  ٟ 

اٌّٛػةٛعخ  ةٟ اظةزسار١غ١خ اٌجٕةه ( ٚورٌه اٌعإاي اٌّزعٍك ثـ )الا٘داف 4.17رطج١مٙب( اذا ؽظدد اعٍٝ ا١ّ٘خ ٔعج١خ ٚثّمداز )

( ٚ٘را ٠دي عٍةٝ اْ اٌع١ٕةخ ِزفمةخ عٍةٝ اٌعةإا١ٌٓ 4.13اٌّسوصٞ ٚاػؾخ ٠ّٚىٓ رؾم١ٙب( اذ ؽممذ ٚظؾ ؽعبثٟ ِسعؼ ِمدازٖ )

 اعلاٖ.

 ( ٟٔثبٌٕعةةجخ اٌةةٝ اٌّزغ١ةةس اٌفسعةةٟ اٌضةةبY2ٚاٌّزؼةةّٓ اٌزٕف١ةةر اٌفعةةبي )  ٌٍٛطةةٛي اٌةةٝ إٌغةةبػ الاظةةزسار١غٟ  مةةد وبٔةةذ الاٚظةةبؽ

( ٚاٌّزؼةّٓ ) ٠ةزُ رٕف١ةر الاعّةبي داخةً اٌجٕةه اٌّسوةصٞ اٌعسالةٟ Y21بظج١خ اٌّسعؾخ ِسرفعخ ع١ّعٙب. ٚلةد ؽمةك اٌعةإاي )اٌؾ

 (.%80( ٚثب١ّ٘خ ٔعج١خ رّضً )4.00ثطس٠مخ  عبٌخ( اعٍٝ ٚظؾ ؽعبثٟ ِسعؼ اذ ثٍغ )

   الاثةدا( ّٓ١ّب ٠لةض اٌّزغ١ةس اٌفسعةٟ الاخ١ةس ٌٍٕغةبػ الاظةزسار١غٟ ٚاٌّزؼة Y3ةٕلا  ) ْالاٚظةبؽ اٌؾعةبث١خ اٌّسعؾةخ ؽع  ا

( ٚاٌّزؼةةّٓ )رعةةعٝ ئدازح اٌجٕةةه Y35لاعبثةةبد اٌع١ٕةةخ ل١ةةد اٌدزاظةةخ وبٔةةذ ع١ّعٙةةب ِسرفعةةخ ا٠ؼةةبً ٚلةةدد ؽمةةك اٌعةةإاي الاخ١ةةس )

اٌّسوصٞ اٌعسالةٟ اٌةٝ اعزّةبد خطةؾ ردز٠ج١ةخ رعةبعد  ةٟ رةٛ ١س ِةلان ادازٞ ٔةبعؼ( عٍةٝ اعٍةٝ ٚظةؾ ؽعةبثٟ ِةسعؼ ِمةدازٖ 

(. اذ اْ ع١ٕةخ اٌجؾةش وبٔةذ ِزفمةخ عٍةٝ اْ اٌلطةخ %81ا١ّ٘خ ٔعج١خِٓ ث١ٓ ثم١خ اظةئٍخ ٘ةرا اٌّزغ١ةس ٚثّمةداز )( ٚثبعٍٝ 4.07)

 اٌزدز٠ج١خ ٌٍجٕه اٌّسوصٞ ٌٙب ا١ّ٘خ وج١سح  ٟ رٛ ١س الادازح إٌبعؾخ(.

 انفشضٛبد اختجبس -2

 ثة١ٓ ِةب اٌعلالةخ ؽج١عةخ ل١ةبض خةلاي ِةٓاٌزٟ رُ ط١بغزٙب  ٟ ثدا٠خ اٌجؾش ٠ٚزُ ذٌةه   اٌجؾش  سط١بد ػّٓ ٘رٖ اٌفمسح ظ١زُ اخزجبز

 رةُ  عدِةٗ ِةٓ اٌفسػ١بد لجٛي تعً ِٚٓ اٌجؾش )اٌّعزمً ٚاٌّعزّد(. ِزغ١سٞ ث١ِٓب اٌّعٕٛٞ اٌزأص١س ل١بض ٚورٌه اٌجؾش, ِزغ١ساد

ٌٍزعةسف عٍةٝ ٚعةٛد علالةخ ِةٓ عدِةٗ ٚ ةٟ ؽةبي ٚعةٛد اٌعلالةخاٌزعسف عٍةٝ  (pearson) اٌجعة١ؾ الازرجةبؽ ِعةبِلاد ئخزجةبز عًّ

( ٚاٌّزغ١ةس Xثعُدٞ اٌجؾةش )اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ  ث١ٓ اٌعلالخ ِع٠ٕٛخ ِٓ ٌٍزؾمك (t) الاخزجبز تؽظباح ثاظزعّبي ؽج١عخ ٘رٖ اٌعلالخ. ورٌه

 .) yاٌّعزّد )إٌغبػ الاظزسار١غٟ 

   :انؼلالخ فشضٛبد اختجبس . ت

 استجبط راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انخمخ انتُظًٛٛخ ٔانُجبح الاصتشاتٛجٙ ػلالخ تٕجذ: الأٔنٗ انشئٛضخ انفشضٛخ

 :اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ ٚوبلارٟ ازرجبؽ ( ل7ُ١عدٚي  ) ٠ٛػؼ 

 
 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ ث١ٓ الازرجبؽ علالبد ل١ُ :( 7)  انجذٔل

 انُجبح الاصتشاتٛجٙ انخمخ انتُظًٛٛخ انًتغٛش

 **0.655 اٌضمخ  ٟ ئدازح إٌّظّخ

 0.16 اٌضمخ ثبٌّشس ١ٓ  ٟ اٌعًّ

 *0.381 اٌضمخ ثصِلاا اٌعًّ

 **0.519 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.05*ِعزٜٛ ِع٠ٕٛخ 
 0.01** ِعزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

 Spss الاؽظب ٟ اٌجسٔبِظ ٌٕزب ظ ٚ مبً  اٌجبؽش ئعداد :انًصذس

 

  :الارٟ (7) عدٚي  ٟ اٌّج١ٕخ الازرجبؽ ل١ُ تشسد

 استجدبط راد دلاندخ يؼُٕٚدخ ثدٍٛ انخمدخ انتُظًٛٛدخ ٔانُجدبح الاصدتشاتٛجٙ ػلالخ تٕجذ  -الأٔنٗ: انشئٛضخ نهفشضٛخ ثبنُضجخ 

 ِةب (0.01) اٌّع٠ٕٛةخ ِعةزٜٛ عٕةد اؽظةب ١خ دلاٌخ ٚذاد ِزٛظطخ ؽسد٠خ ِع٠ٕٛخ ازرجبؽ علالبد ٚعٛد (7) عدٚي ٚػؼ

 اٌس ١عة١خ اٌفسػة١خ لجةٛي ٠إشةس ِّةب , (0.518) ٚثٍغةذ اٌىٍةٟ اٌّعةزٜٛ اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚإٌغةبػ الاظةزسار١غٟ عٍةٝ ث١ٓ

 اِب ثبٌٕعجخ ٌٍفسػ١بد اٌفسع١خ  ىبٔذ وبلارٟ: الاٌٚٝ.

  ٌٝٚار١غٟ.)رٛعد علالخ ازرجبؽ ذاد دلاٌخ ِع٠ٕٛةخ ِةبث١ٓ اٌضمةخ  ةٟ ئدازح إٌّظّةخ ٚإٌغةبػ الاظةزس: اٌفسػ١خ اٌفسع١خ الا 

ٌّزغ١ةس اٌضمةخ ثةبدازح إٌّظّةخ  ةٟ رؾم١ةك إٌغةبػ  ِزٛظةطخ ِٛعجةخ ازرجةبؽ علالةبد ٚعةٛد  Spss رؾ١ٍةً ٔزةب ظ اظٙةسد
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صمةخ اٌّةٛظف١ٓ  ةٟ الادازح  شادد وٍّب ٚع١ٍٗ .(0.001( عٕد ِعزٜٛ ِع٠ٕٛخ )0.655الاظزسار١غٟ اذ ثٍغذ ل١ّخ الازرجبؽ ) 

  سد٠خ ِزٛظطخ ع١ٍّخ إٌغبػ الاظزسار١غٟ ٌٍجٕه اٌّسوصٞ.اٌع١ٍب ٌٍجٕه اٌّسوصٞ ظزصداد ِعٙب ٚثظٛزح ؽ

 ٓاٌضمةةةخ ثبٌّشةةةس ١ٓ  ةةةٟ اٌعّةةةً ٚثةةة١ٓ إٌغةةةبػ  اٌفسػةةة١خ اٌفسع١ةةةخ اٌضب١ٔةةةخ )رٛعةةةد علالةةةخ ازرجةةةبؽ ذاد دلاٌةةةخ ِع٠ٕٛةةةخ ِةةةبث١

الاظزسار١غٟ(. ث١ٕذ ٔزب ظ رؾ١ًٍ ازرجبؽ ث١سظْٛ ٚعٛد علالخ ازرجبؽ ِٛعجخ ػع١فخ عداً ِةب ثة١ٓ اٌّزغ١ةساد اعةلاٖ ٚثم١ّةخ 

 ( ٚ٘را ٠فعس اْ اٌضمخ ثبٌّشس ١ٓ رإصس ثظٛزح ل١ٍٍخ عدا  ٟ ع١ٍّخ إٌغبػ الاظزسار١غٟ ٌٍجٕه اٌّسوصٞ.0.16)

  عٍٝ  اٌفسع١خ اٌضبٌضخ: )رٛعد علالخ ازرجبؽ ذاد دلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمخ ثصِلاا اٌعًّ ٚإٌغبػ الاظزسار١غٟ(. ثٕبااً اٌفسػ١خ

( ِةب ثة١ٓ اٌضمةخ 0.05( عٕد ِعزٜٛ ِع٠ٕٛخ )0.381 بٔٗ ٠ٛعد علالخ ازرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ِزٛظطخ ِمداز٘ب ) Spssٔزب ظ 

ٚث١ٓ إٌغبػ الاظةزسار١غٟ. تٞ اْ اٞ رغ١١ةس  ةٟ اٌضمةخ ثةصِلاا اٌعّةً ٠ّىةٓ اْ  ثصِلاا اٌعًّ وّزغ١س  سعٟ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٠إدٞ اٌٝ رغ١١س ؽسدٞ ِزٛظؾ ثٕفط اٌم١ّخ ثبٌٕغبػ الاظزسار١غٟ ٌعًّ اٌجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ.

  ٔؾةٛ ثبٌعةعٟ ٞاٌجٕه اٌّسوص ت٘زّبَ ش٠بدح  أْ اٌمساز لجٛي اٌفسػ١خ اٌس ١عخ الاٌٚٝ,٠ّٚىٓ رفع١س٘ب ثأْ رمدَ اعلاٖ, ِّب 

   بٔٗ ظ١عصشٚثظٛزح ِزٛظطخ إٌغبػ الاظزسار١غٟ ٌٍجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ. اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾم١ك

  :انتأحٛش فشضٛبد اختجبس - ة

 نهخمخ انتُظًٛٛخ فٙ تذمٛك انُجبح الاصتشاتٛجٙ  رٔ دلانخ يؼُٕٚخ ٕٚجذ تأحٛش  ) -:انخبَٛخ انشئٛضخ انفشضٛخ
س اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ رةأص١ ٌم١بض ٚاٌجع١ؾ( , اٌّزعدد اٌلطٟ الأؾداز تظٍٛة )رؾ١ًٍ ثبعزّبد اخزجبز٘ب عسٜ اٌفسػ١خ, طؾخ ِٓ ٌٍزؾمك

 (1) اٌغدٚي ٠ٛػؾٙب ٚوّب  ٟ إٌغبػ الاظزسار١غٟ

 
 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ إٌغبػ الاظزسار١غٟ  رأص١س رؾ١ًٍ ٔزب ظ (:8(انجذٔل

 انًتغٛش

 يؼبيم

 الاستجبط

 Rانًتؼذد

 يؼبيم

R انتذذٚذ
2

 

 يؼبيم

 الاَذذاس

 لًٛخ

 Fيذضٕثخ

 لًٛخ

 Fانجذٔنٛخ

 لًٛخ

 tانًذضٕثخ
 َٕع انتأحٛش t انجذٔنٛخ لًٛخ

 رأص١س ِعٕٛٞ 2.045 3.217 4.1830 10.347 0.746 0.270 0.519 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٟالاؽظب  إٌظبَ ٌٕزب ظ ٚ مب اعداداٌجبؽش :انًصذس
 

( عٕةد 2.045( ٚ٘ةٟ اوجةس ِةٓ ل١ّزٙةب اٌغد١ٌٚةخ )3.217اٌّؾعٛثخ ) tِٓ خلاي اٌغدٚي اعلاٖ  مد اشسد ٔزب ظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اْ ل١ّخ 

 ٚ٘را ٠إشس اٌٝ ٚعٛد رأص١س ذٚ دلاٌخ اؽظب ١خ ِع٠ٕٛخ ٌّزغ١س اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ إٌغبػ الاظزسار١غٟ. 0.05ِعزٜٛ ِع٠ٕٛخ 

ً  اٌس ١عةخ اٌفسػ١خ لجٛي اٌّؾعٛثخ (F) ل١ُ ورٌه اشسد  اٌغد١ٌٚةخ (F)ل١ّةخ ِةٓ اوجةس ٚ٘ةٟ (10.347) ل١ّزٙةب وبٔةذ ئذ اٌضب١ٔةخ ا٠ؼةب

 أّةٛذط ِع٠ٕٛةخ صجةٛد ذٌةه ٠ٚعٕةٟ اٌضب١ٔةخ, اٌس ١عةخ اٌفسػة١خ لجةٛي عٍٝ ٠دي ٚ٘را ,(0.05) ِع٠ٕٛخ ِعزٜٛ عٕد (4.1830) اٌجبٌغخ

 .(0.05)اٌّعزٜٛ عٕد الأؾداز

 

ا   ٔانتٕصٛــــبد الاصتُتبجـــبد :ساثؼب

 الاصتُتبجبد

ث١ٕذ الاٚظبؽ اٌؾعبث١خ ٌّزغ١سٞ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌغةبػ الاظةزسار١غٟ اٌةٝ ٚعةٛد ا٘زّةبَ ِسرفة  ِةٓ لجةً ادازح اٌجٕةه اٌّسوةصٞ  .‌أ

اٌعسالةةٟ. اذ ؽسطةةذ ٘ةةرٖ الادازح عٍةةٝ اٌزٛعةةٗ ٔؾةةٛ إٌغةةبػ الاظةةزسارغٟ ثبلاعزّةةبد عٍةةٝ اٌّزغ١ةةساد اٌفسع١ةةخ ٌٍضمةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ 

 ّضٍخ ثـ )اٌضمخ ثبدازح إٌّظّخ, اٌضمخ ثبٌّشس ١ٓ ٚاٌضمخ ثصِلاا اٌعًّ(.ٚاٌّز

اٚػؾذ ٔزب ظ رفع١س اظزّبزح الاظزج١بْ اٌٝ ٚعٛد علالخ ازرجبؽ ؽسد٠خ ِٛعجخ ِةب ثة١ٓ اٌضمةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ وّزغ١ةس ِعةزمً ِٚةب ثة١ٓ  .‌ب

رعص٠ص اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ ظج١ً اٌٛطٛي اٌةٝ  إٌغبػ الاظزسار١غٟ وّزغ١س ِعزّد. ٚ٘را ٠عىط رٛعٗ اٌجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ ٔؾٛ

 إٌغبػ الاظزسار١غٟ.

 ١ّب ٠زعٍك ثبٌّزغ١س اٌفسعٟ اٌعلالخ ثبٌّشس ١ٓ  ٟ اٌعًّ  مد اظٙةسد ٔز١غةخ رؾ١ٍةً اظةزّبزح الاظةزج١بْ ٚعةٛد علالةخ ػةع١فخ ِةب   .‌ت

 ث١ٕٗ ٚث١ٓ إٌغبػ الاظزسار١غٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظس ع١ٕخ اٌجؾش.

س ِعٕٛٞ ذاد دلاٌخ اؽظب ١خ ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ إٌغبػ الاظزسار١غٟ ٌٍجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ ٚ٘ٛ تشسد اٌدزاظخ اٌٝ ٚعٛد رأص١ .‌ث

ِب ٠دعُ اٌفسػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش. اذ اْ ظعٟ اٌجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ  ٌّفَٙٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ ظ١بظخ عٍّٗ ظبعدٖ وض١سا  ةٟ اْ 

 ّىبٔخ اٌّسِٛلخ ػّٓ اٌجٕٛن اٌّسوص٠خ  ٟ إٌّطمخ.٠ؾمك إٌغبػ الاظزسار١غٟ اٌلبص ثٗ, ٚاٌرٞ ِٕؾٗ اٌ

 

 انتٕصٛبد
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اٌزسو١ص ِٓ لجً ادازح اٌجٕه اٌّسوصٞ عٍٝ ش٠بدح صمخ ِٛظف١ٗ ثّشس ١ُٙ ِٚدزااُ٘  ٟ اٌعًّ لأُٙ ٠عزجسْٚ ع١ّعةبً ؽٍمةخ ٚاؽةدح  . ت 

ذٌةه اٌّص٠ةد ِةٓ إٌغةبػ  ةٟ اٌٛطةٛي اٌةٝ  ٠ىٍّْٛ ثعؼُٙ اٌجعغ. ٚوٍّب شادد صمةخ اٌعةب١ٍِٓ ثّشةس ١ُٙ اٚ ِةدزااُ٘ وٍّةب٠عٕٟ

 الا٘داف اٌزٟ رُ ٚػعٙب ِٓ لجً الادازاد اٌع١ٍب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌغبػ الاظزسار١غٟ.

 اٌزسو١ص ػسٚزح ثٙب, ِ  الازرمبا ِٚؾبٌٚخ اثعبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلاظزّساز ثدعُ ئدازح اٌجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ اٌجؾش ٠ٛطٟ  . ة

 ثعد. تٞ ئّ٘بي ٚعدَ اوثعبد ثغ١ّ  ٚالا٘زّبَ

ش٠بدح رسو١ص اٌجٕه اٌّسوصٞ اٌعسالٟ عٍٝ ِٛػٛ  الاثدا   ٟ اٌعًّ ِٓ خةلاي دعةُ اٌّةٛظف١ٓ اٌّجةدع١ٓ  ةٟ اٌجٕةه ٚاطةؾبة  . د

الا ىبز اٌس٠بد٠خ ٚدعُ الا ىةبز الاثداع١ةخ ٚاٌس٠بد٠ةخ اٌّمزسؽةخ ِةٓ )اٌّةٛظف١ٓ, اٌّشةس ١ٓ ٚالادازاد اٌع١ٍةب( وةُٛٔٙ الاظةبض  ةٟ 

 الاظزسار١غٟ ٌعًّ اٌجٕه.رؾم١ك إٌغبػ 

ؽش الادازاد اٌع١ٍب  ٟ اٌجٕه اٌّسوصٞ عٍٝ ا٠غبد ؽسق  بعٍخ اوضس  ٟ رٕف١ر اظةزسار١غ١خ اعّةبٌُٙ ٌٍٛطةٛي اٌةٝ ٘ةد ٙب إٌٙةب ٟ  . س

  ٟ إٌغبػ الاظزسار١غٟ. 

 

 انًصبدس
   انؼشثٛخ انًصبدس :ألاا 

١ةك إٌغةبػ الاظةزسار١غٟ: دزاظةخ رطج١م١ةخ  ةٟ اٌّظةسف ( " اٌجساعةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚرأص١س٘ةب  ةٟ رؾم43١3اثسا١ُ٘, ِٙةب طةجبػ ) .1

 (.52( اٌعدد )١4الاٍٟ٘ اٌعسالٟ" ِغٍخ دزاظبد ِؾبظج١خ ِٚب١ٌخ, اٌّغٍد )

دٚز ردز٠ت اٌىفبااد عٍٝ إٌغبػ الاظزسار١غٟ ٌٍّإظعخ اٌلد١ِخ:دزاظخ ؽبي  ٟ اٌشسوخ اٌغصا س٠ةخ ( " 43١5ثٍمبظُ, ظ١ّخ ) .2

 اٌشبٍِخ" زظبٌخ ِبععز١س, عبِعخ محمد ثٛػ١بف, اٌغصا س. ٌٍزب١ِٕبد

( " اصةةس ِمِٛةةبد اٌزؾةةبٌف الاظةةزسار١غٟ  ةةٟ رؾم١ةةك إٌغةةبػ 43١7اٌز١ّّةةٟ, ا٠ةةبد  بػةةً محمد ٚ اٌلشةةبٌٟ, شةةبوس عةةبز   ) .3

 (.5(, اٌعدد )١١)دزاظخ رطج١م١خ  ٟ اٌجٕٛن اٌزغبز٠خ الازد١ٔخ" اٌّغٍخ الازد١ٔخ  ٟ ادازح الاعّبي, اٌّغٍد  –الاظزسار١غٟ 

( "رأص١س اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ رؾم١ك إٌغبػ الاظزسار١غٟ" ِغٍخ اٌعٍَٛ 43١1عبظُ, ٔعس٠ٓ محمد ٚ عظبد, ِظطفٝ عجداٌعجبض ) .4

 (.١35( اٌعدد )46عبِعخ ثغداد, اٌّغٍد ) -الالزظبد٠خ ٚالاداز٠خ 

إٌغةبػ الاظةزسار١غٟ ٌّٕظّةبد الاعّةبي" ِغٍةخ  ( " اٌىفةباح اٌرار١ةخ ٌٍّةٛازد اٌجشةس٠خ ٚدٚز٘ةب  ة4343ٟؽع١ٓ, ؽعة١ٓ ١ٌٚةد ) .5

 (.56إٌّظٛز, اٌعدد )

( "زاض اٌّبي اٌّعس ٟ ٚاصسٖ  ٟ اظجبة إٌغبػ الاظزسار١غٟ ٌّٕظّةبد 4332اٌؾلاٌّخ, محمد عصد ٚ اٌعصاٚٞ, ظبِٟ  ١بع ) .6

 (.١2الاعّبي" ِغٍخ و١ٍخ ثغداد ٌٍعٍَٛ الالزظبد٠خ, اٌعدد )

ثؾةةش رطج١مةةٟ  ةةٟ شةةسوخ ثغةةداد  -اٌزٕظ١ّ١ةةخ ٚاصس٘ةةب  ةةٟ رؾم١ةةك الاٌزةةصاَ ٌةةدٜ الا ةةساد ( "اٌضمةةخ43١7خةة٠ٛٓ, ظةةٕدض زػةةٛٞ ) .7

 (.57ٌٍّشسٚثبد اٌغبش٠خ", ِغٍخ و١ٍخ اٌسا د٠ٓ اٌغبِعخ ٌٍعٍَٛ, اٌعدد )

 ( " الادازح الاظزسار١غ١خ" داز ٚا ً ٌٍٕشس ٚاٌزٛش٠ , عّبْ , الازدْ.4336اٌسوبثٟ, وبظُ ٔصاز ) .8

( " ٔظس٠ةةخ إٌّظّةةخ", داز اٌّعةة١سح ٌٍٕشةةس ٚاٌزٛش٠ةة  ٚاٌطجبعةةخ, عّةةبْ, 4333محمد ٚ ؽّةةٛد, خؼةة١س وةةبظُ, ) اٌشةةّب , خ١ٍةةً .9

 الازدْ.

( " علالةةخ اٌعٛاِةةً اٌؾسعةةخ ٌٕمةةً اٌّعس ةةخ  ةةٟ  ةةسص إٌغةةبػ 43١1اٌىج١عةةٟ, طةةلاػ اٌةةد٠ٓ عةةٛاد ٚ ؽعةةٓ, زٔةةب  ةةلاػ ) .11

عبِعةخ ثغةداد,  –ٕخ ثغداد" )ِغٍخ اٌعٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداز٠ةخ ثؾش ١ِدأٟ  ٟ عدد ِٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ  ٟ ِد٠ –الاظزسار١غٟ 

 (.١35(, اٌعدد )46اٌّغٍد )

( " رأص١س اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚادزان اٌعداٌةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ عٍةٝ الاٌزةصاَ اٌزٕظ١ّةٟ" اٌّغٍةخ اٌع١ٍّةخ ٌمطةب  43١6ِٕب , ٠ٛظف ؽبِد ) .11

 (.١4و١ٍبد اٌزغبزح, عبِعخ الاش٘س, اٌعدد )
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