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 انًستخهص

رغؼٝ اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ اخزلاف ؽج١ؼخ اػّبٌٙب ٚأٔٛاػٙب اٌٝ رؾم١ك الاعزذاِخ 

اٌّب١ٌخ ٚػّبٔٙب لأؽٛي ِذح ِّىٕخ، ٚلذ أطجؾذ ثزٌه اٌشغً اٌشبغً ٌٍىض١ش ِٓ اٌّؤعغبد 

اٌّب١ٌخ ؽٛي اٌؼبٌُ، ٌٚؼً اثشص ِب ٠غبػذ ٘زٖ اٌّؤعغبد ػٍٝ ػّبْ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٘ٛ ِٛاوجخ 

رٍه اٌزطٛساد فٟ ث١ئزٙب زٟ رشٙذ٘ب اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌزٟ رؼًّ فٟ ِؾ١طٙب ٚرزشعُ اٌزطٛساد اٌ

رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ  ٠ٚٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ، اٌذاخ١ٍخ

 ،ِىبفؾخ غغ١ً الأِٛاي ،اٌزغ٠ٛبد اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ،أٔظّخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخٟٚ٘ 

 .اٌظشاف الاٌٟ أعٙضح

فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ  رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍّظبسف اٌّذسعخ

ؽش٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ  (، ٚرُ اػزّبد2020-2010ّذح )ٍ( ِظبسف 10ٌٌٚٚؼ١ٕٗ ِىٛٔٗ ِٓ )

(Analytic Hierarchy Process- AHP)ٚ ،اْ اّ٘ب  رُ اٌزٛطً اٌٝ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد

ِضً الأداء الا٠زغٍٝ رٌه ِٓ خلاي ِمبسٔخ ، ِٚزجبؽئٟ اٌؼشالٟ ٠ؼبٟٔ ِٓ اداء طبع اٌّظشفاٌم

اٌٛصْ ؽمك ِظشف ثغذاد  ػجش ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌذساعخ ٚاٌزٟ اشبسد اٌٝ اْرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ  اٌزٞ

ض ٠رؼضاٚطذ اٌذساعخ ثؼذح رٛط١بد اّ٘ٙب  ٚ، %82.2 ٚاٌزٞ ثٍغالاعجمٟ إٌٙبئٟ لأِضً اداء 

اٌّظبسف اٌؼشال١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؼض٠ض أٔظّخ اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الأعبع١خ ٌزؼّٓ الاعزذاِخ أداء 

 اٌّب١ٌخ.

 .انتحهُم انهشيٍ - الاستذايت انًانُت-الاساسُت انحهىل انًصشفُت انكهًاث انًفتاحُت:

  انًقذيت

ٚٔز١غخ ٌٍزطٛساد فٟ اٌج١ئخ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌلالزظبد اٌٛؽٕٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ؼذ ٠

ٚ  اٌؼبٌّٟٔفزبػ لاعٛاء اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ فؼلاً ػٓ إٌّبفغخ ٚاٚاٌزىٌٕٛٛع١خ  الالزظبد٠خ 

 ؤعغبدرم١ًٍ اٌم١ٛد ػٍٝ ؽشوخ الاِٛاي ث١ٓ اٌجٍذاْ ادد وً ٘زٖ اٌؼٛاًِ إٌٝ رطٛس الاػّبي ٚ اٌّ

ٌلالزظبد  اٌّؾشن الاعبعٟش ٚاٌزٞ ٠ؼزج ّظشفٟػّٓ اٌمطبع اٌ ؤعغبد اٌّب١ٌخلاع١ّب اٌّ

، فٟ ظً اٌؼمٛد ؤعغبد اٌّب١ٌخاٌمطبع ٠ؼىظ ِذٜ رمذَ ٚ وفبءح اٌّ ااٌٛؽٕٟ فّذٜ رطٛس ٘ز

 اٌّبػ١خ ٚاعٗ اٌؼشاق اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚ الاصِبد اٌغ١بع١خ ٚ الالزظبد٠خ ٚ اٌزٟ ادد إٌٝ

٘زٖ  ذٚاعٙ رإعٍجب ػٍٝ ع١ّغ اٌمطبػبد  ِب اصش اٌمطبع اٌّظشفٟ ٚ٘زاػؼف فٟ  ؽظٛي

( ؽبٌخ ِٓ اٌزذ٘ٛس ٚ اٌؼؼف  ٚ اٌزمبدَ ٚ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ 2003اٌمطبػبد ٚلاع١ّب ثؼذ ػبَ )

ِٛاوجخ اٌزطٛساد ٚ وزٌه إٌّبفغخ ٚ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ فؼلاً ػٓ طؼٛثبد 
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 ّٔٛ ِغزٜٛفٟ عزة الاعزضّبساد ٚ رط٠ٛش اٌّشبس٠غ ٚوً ٘زٖ اٌؼٛاًِ أدد إٌٝ أخفبع 

ً ػٍٝ اٌّظبسف ٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٚ ِ اٌمطبع اٌّظشفٟ، ِغ وً ٘زٖ اٌؼٛاًِ اطجؼ ع١ٍب

 الاعزذاِخ ٌزؾم١كإٌٝ ا٠غبد اٌؾٍٛي  اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخرغؼٝ ار ، ٚػؼ ؽٍٛي ٌٙباٌظؼٛثبد ٚ

 .اٌّب١ٌخ

 ِظشف١خ ٚالؼ١خ ٌٍّظبسف اٌؼشال١خ اٌخبطخا٠غبد ؽٍٛي رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ  ٚػ١ٍٗ

ػٍٝ ٘زا الأعبط رُ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚ ،اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ

، وزٌه ٚػغ ا٘ذاف اٌذساعخ اٌؼشال١خ اٌّظبسفثٕبء ػٍٝ اٌزؾذ٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب 

 .فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٍؼجٗ اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ ِؼشفخ اٌذٚسٌغشع 

 الاول: يُهدُت انذساستانًبحث 

 اولاً: يشكهت انذساست

رؾم١ك الاعزذاِخ  اٌٝ ٚأٔٛاػٙب اػّبٌٙب ؽج١ؼخ اخزلاف ػٍٝ اٌّب١ٌخ اٌّؤعغبد ًّؼر

اٌشغً اٌشبغً ٌٍىض١ش ِٓ اٌّؤعغبد  اٌّب١ٌخ ٚػّبٔٙب لأؽٛي ِذح ِّىٕخ، ٚلذ أطجؾذ ثزٌه

 ػّبْ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٘ٛ ِٛاوجخ٠غبػذ ٘زٖ اٌّؤعغبد ػٍٝ  اٌّب١ٌخ ؽٛي اٌؼبٌُ، ٌٚؼً اثشص ِب

فٟ ث١ئزٙب  ادرٍه اٌزطٛس اٌزطٛساد اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌزٟ رؼًّ فٟ ِؾ١طٙب ٚرزشعُ

ٌزجؾش فٟ ِٛػٛع ٠ٕبلش ِشىٍخ ٚالؼ١خ رؼبٟٔ  اٌذاخ١ٍخ ٚػٍٝ أعبط رٌه عبءد ٘زٖ اٌذساعخ

 اٌٙبئٍخ اٌزٟ شٙذرٙب عبؽخ ثظٛسح ػبِخ ٟٚ٘ ػذَ ِٛاوجخ اٌزطٛساد ِٕٙب اٌّظبسف اٌؼشال١خ

( CBSاٌّظشف١خ الأعبع١خ ) اٌؼًّ اٌّظشف١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔٛرط اٌؾٍٛي

 .ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ

)غ١ش  اٌزم١ٍذ٠خ ثبلأٔظّخ ٚالاػّبياٌؼًّ  ِٓاٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ أر ٠ؼبٟٔ 

ً اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ إٌظبَ اٌّظشفٟ اٌؼبٌّٟ ٚعت ظٚفٟ  اسرٗفٟ اد اٌّزطٛسح رىٌٕٛٛع١بً(

١ٌبد اٌّؼّٛي ثٙب ٚالأفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش الأٔظّخ ٚا٢اٌؼشال١خ ػٍٝ اٌّظبسف 

ِفَٙٛ عذ٠ذ ػٍٝ الاداسح اٌّظشف١خ  (CBSالاعبع١خ )ِفَٙٛ اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ  اٌخبسعٟ، ٠ٚؼذ

ِظشف١خ رزغُ ثبٌؾذاصخ ٚاٌغٛدح  رمذ٠ُ خذِبد بْثّٛعجٗ ٌؼّلاثذ ِٓ اٌؼًّ  اٌؼشال١خ، ٚاٌزٞ

 . اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ ػّبْ الاعزذاِخ

 ثاَُاً: اهذاف انذساست

 الأعبع١خ اٌّظشف١خ اٌؾٍٛي ّٔٛرط رطج١ك ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌّظبسف لذسح ِذٜ ث١بْ .1

(CBS)  اٌظشٚف ٚفٟ وً الأٚلبد ٚثّخزٍف ٌٍضثبئٓظشف١خ اٌّفٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب. 

ٌلاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ  رؾم١مٙب ػّبْ ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌّظبسف ٠غبػذ ّٔٛرط رمذ٠ُ .2

 اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ  اٌّظشف١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ .3

   الأعبع١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ اعزذاِخ ِب١ٌخ شبٍِخ.

أٞ فشع ِٓ فشٚع  ِؼبِلاد ِؼ١ٕخ ِٓاٌٛطٛي إٌٝ ؽغبثبرُٙ ٚإعشاء اٌضثبئٓ ِٓ ٓ ١ّىر .4

 .صِبْ اٚ ِىبْفٟ أٞ ٚاٌجٕه 
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 ثانثاً: اهًُت انذساست

ٚالغ اٌؾبي ٌلأػّبي رط٠ٛش اٌغشع الأعبعٟ ِٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ اٌؼًّ ػٍٝ 

 ثؾ١ش ٠غُٙ فٟ (CBSالاعبع١خ )اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ اٌّظشف١خ اٌؼشال١خ ِٓ خلاي ّٔٛرط 

ثخذِبد  اٌضثبئٓاٌؼبٌُ ِٓ خلاي رض٠ٚذ اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ ٚاٌزى١ف ِغ ٌٍخذِبد زؾغ١ٓ اٌ

رمذ٠ُ خذِبد راد ل١ّخ ، ٚوزٌه الائزّبْ ِٕؼاٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ ٌزٍمٟ اٌٛدائغ ٚ، ٚفؼبٌخ

ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش ا٢ٌٟ اٌظشاف  اعٙضحِؼبفخ ِضً 

  ٌٛو١ً اٌّظشفٟ.اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚا

رزغُ ٌٍضثبئٓ ِغزّشح بد خذِ ٌزٛف١شظٙشد ٘زٖ اٌؾٍٛي ومٕبح ِظشف١خ ِجزىشح لذ ٚ

ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي عٛف رزٛعغ فٟ  ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ،

ب أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ رطج١مبد اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف رٛعذ ؽب١ٌٚ ،اٌّغزمجً اٌمش٠ت

ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌؾٍٛي رغزط١غ اٌّظبسف اٌزغٍت ػٍٝ الاصِبد اٌزٟ رؾذس ِٓ ٚلذ ، اٌّؾّٛي

 فٟ ع١ّغ الأٚلبد ٌّٚخزٍف الأصِٕخ، ٚثبٌزبٌٟاٌمطبع اٌّظشفٟ ػًّ رؼض٠ض  ا٠ؼبٚ، اٌٝ اخش

  .اٌىفٛء ٌٍؼًّ اٌّظشفٟ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٚالاعزّشاس

 انذساست يخطط وفشضُاثسابعاً: 

 دٚس٠ج١ٓ اٌزٞ  ٌٍذساعخ، اٌفشػّٟخطؾ اٌرُ ثٕبء  ٚأ٘ذافٙب،فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ 

ػٍٝ  الاؽلاعٚاٌزٞ رُ رؾذ٠ذٖ ِٓ خلاي اٌّب١ٌخ، الاعزذاِخ رؾم١ك فٟ  اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الأعبع١خ

 الارٟ: اٌشىً ٠ج١ٕٗ  وّب  اٌذساعخ،ثّٛػٛع  ٚراد اٌظٍخاٌّخزٍفخ الأدث١بد 

 
 انفشضٍ نهذساست( انًخطط 1شكم )

 انًصذس: اعذاد انباحثاٌ.

 

ِٚٓ خلاي اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٠ّىٓ الأطلاق ٔؾٛ ِؼبٌغخ اٌّشىٍخ الاعبع١خ ٌٍذساعخ 

 -اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي اٌفشػ١بد ا٢ر١خ: 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.2) 2023 PP. 651-664 

 
 

 

 

 

 
654 

اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الأعبع١خ ٚرؾم١ك 

 اٌّب١ٌخ؟الاعزذاِخ 

ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ِذخلاد الاداء اٌّبٌٟ اٌّغزٕذح ػٍٝ ّٔٛرط اٌؾٍٛي  شػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذاٌف

 اٌّب١ٌخ؟( ٌٍّظبسف اٌؼشال١خ ٚالاسد١ٔخ ِغ ِخشعبد الاعزذاِخ CBSاٌّظشف١خ الاعبع١خ)

 يدتًع وعُُت انذساست خايساً:

ثبٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌخبطخ اٌّذسعخ فٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ٠زّضً 

عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ، اِب اٌؼ١ٕخ فزُ اخز١بس٘ب ثٕبء ػٍٝ ِزطٍجبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ 

ِظشف اٌّزؾذ ، اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟٟٚ٘ )شٍّذ ػششح ِظبسف ػشال١خ خبطخ 

، ِظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ، ِظشف الائزّبْ اٌؼشالٟ، ِظشف الاعزضّبس اٌؼشالٟ، ٌلاعزضّبس

 ،ِظشف ثغذاد، ِظشف اٌّٛطً ٌٍز١ّٕخ ،ِظشف اٌششق الاٚعؾ، ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ

 (ِظشف عِٛش اٌزغبسٞ

 انًبحث انثاٍَ: انداَب انُظشٌ نهذساست

 (CBS)انحهىل انًصشفُت الاساسُت  اولاً:

الا٘زّبَ اٌىج١ش رؼذ اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ 

ِٓ ٌذْ اٌجبؽض١ٓ ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ وج١شح ػٍٝ اٌمطبع اٌّظشفٟ، ؽ١ش اْ اٌؾً اٌّظشفٟ 

( ٘ٛ ثشٔبِظ رطج١ك ِظشفٟ ِشوضٞ، ٌٗ ػذح ِىٛٔبد ٠زُ رظ١ّّٙب ٌزٍج١خ CBSالأعبعٟ)

ٙب زػشفٚ، ِزطٍجبد اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ، ٚرىْٛ ِذػِٛخ ثج١ٕخ رؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ

(2015:71 Fathima,) إٌّظخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب دِظ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب  ثبٔٙب

 .اٌّؼٍِٛبد ٌزلائُ الاؽز١بعبد الأعبع١خ ٌٍجٕٛن ثبعُ اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الأعبع١خ

ِظطٍؼ ػبَ ٠غزخذَ  ثبٔٙباٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ  (Mait ,2014 :560ٚػشف )

ٌٛطف اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِغّٛػخ ِٓ فشٚع اٌجٕٛن اٌشجى١خ، اٌزٟ ٠ّىٓ صثبئٓ  اٌجٕه 

اٌٛطٛي إٌٝ أِٛاٌُٙ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼبِلاد اٌجغ١طخ ِٓ أٞ ِٓ ِىبرت اٌفشٚع الأػؼبء فٟ 

رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ  يٛدخ ٚرىّٓ ا١ّ٘خ اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ فٟاٌٛلذ اٌفؼٍٟ، 

٠زُ اػزّبد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً ػذد وج١ش ِٓ  إر، ٚرغ١١ش٘ب لأغٍت الأٔشطخ اٌّظشف١خ

غ١شد رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ػبداد  اٌضثبئٓ ٠ٚمبي إْ "اٌشجىبد  فمذاٌضثبئٓ  فٟ ع١ّغ  أٔؾبء اٌؼبٌُ، 

ٟ٘ عبؽبد اٌمزبي اٌغذ٠ذح ٌزٛف١ش اٌزٛاطً  اٌغٛاٌخ"ٚاٌٙٛارف  – ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ –الاعزّبػ١خ 

 .ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٌٍضثبئٓ ا١ٌَٛ أوضش ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ ، ٚأطجؼ اٌضثبئٓ ِّى١ّٕٓ

ٚػ١ٍٗ  ١ِضاْ اٌمٜٛ ٌظبٌؾُٙ ٚغ١شٚالٛاػذ اٌزغبسح  ثذأٚا ثزغ١١شاْ خجشاء اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ث١ٓ  ٚالأزشٔذ ٌلارظبي١بد اٌّؼٍِٛبد اعزخذاَ رمٕاٌطج١ؼٟ ّٓ ف لاثذ ِٓ ِٛاوجخ ٘زا اٌزغ١شاد

 ار ،(,2014Venkatesh :130) الأفشاد ِّب ٠ؾغٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد داخً اٌّؤعغخ ٚخبسعٙب

رزؼّٓ اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ خذِبد ِظشف١خ رمذِٙب ِغّٛػخ ِٓ فشٚع اٌجٕه اٌّزشاثطخ 

٠ّىٓ ٌٍضثبئٓ اٌٛطٛي اٌٝ ؽغبثبرُٙ ٚاعشاء اٌّؼبِلاد ِٓ اٞ فشع ِٓ فشٚع اٌجٕه  ثؾ١ش

 فٟ أٞ صِبْ ِٚىبْ. إٌّزششح

لبئُ ػٍٝ الأزشٔذ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ  الاعبع١خ وزطج١كرط٠ٛش اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ اْ 

جىخ زُ ِؼبٌغخ اٌطٍجبد ثٛاعطخ اٌخٛادَ فٟ شر ار الأعٙضح اٌزىٌٕٛٛع١خِٓ خلاي  ٗاٌٛطٛي ا١ٌ
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ِشح اخشٜ ٌٍضثْٛ ٚلا ٠غّؼ ٌٍضثْٛ اٌٛطٛي اٌٝ شجىخ  الاعبع١خ ٚاسعبٌٙباٌؾٍٛي اٌّظشف١خ 

اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ ِجبششحً ألا ثؼذ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌؼ١ٍّخ وبٍِخ فٟ اٌىّج١ٛرش ثؾ١ش 

 ٚلذ ،(Desai،2018: ٠20ؼّٓ اْ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ ادخبٌٙب رزٛافك ِغ اٌششٚؽ اٌّؼ١ٕخ ِغجمبً )

ٟٚ٘  (١ّّCBSضاد ٌٍؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ )ثؼغ اٌ (,2015:76Fathima) دروش

 وب٢رٟ:

 .ٌٍضثبئٓٚؽذٚد اٌغؾت ػٍٝ  اعز١شاد رٍمبئٟ ٌٍّمبطخ اٌذاخ١ٍخ. 1

 .اٌّمبطخ ش١ىبدرخ١ٍض ٚ رمبس٠ش ٚؽذح الاعزخجبساد اٌّب١ٌخ فٟ ٔغخخ إٌىزش١ٔٚخ. 2

 .ٚاٌزأ١ِٓ اٌّغزؾك، ٚاٌزغذ٠ذ ٠زؼٍك ثبٌغذاد اٌّزأخشاٌزؼبًِ ِغ ؽبٌخ ؽغبة اٌمشع ف١ّب . 3

( اْ ٚػغ اٌزطٛس اٌزمٕٟ اٌغش٠غ ػٍٝ ِذاس اٌغٕٛاد Myllynen, 2009: 1) ٠شٜ ٚ

الأخ١شح ػغٛؽًب ػٍٝ اٌششوبد اٌّظشف١خ ٚلذ ٚاعٙٛا رؾذ٠بد ِخزٍفخ ػٕذ رظ١ُّ ٚإٔشبء ٚرٕف١ز 

أٔظّخ عذ٠ذح، ٚأطجؾذ ٘زٖ الأٔظّخ اٌّؼّٛي ثٙب ؽب١ٌبً أِشاً ؽج١ؼ١بً  ١ِٛ٠بً  ٌٍضثبئٓ ِٓ الأفشاد 

ٌٝ عبٔت اٌّذفٛػبد إٌمذ٠خ رؾذس داخً اٌشجىبد أْ ِؼظُ اٌّؼبِلاد إ إرٚاٌششوبد 

رٛفش أٔظّخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش الإٔزشٔذ فٟ اٌٛلذ ، ٚالإٌىزش١ٔٚخ، ثفؼً صٛسح الإٔزشٔذ

اٌؾبػش ِٓ لجً ع١ّغ اٌجٕٛن اٌؼب١ٌّخ ٚرٛفش ِغّٛػخ ؽضَ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخ١بساد ٚاٌفشص 

ار رغ١شد  اٌّظبسف،ذَ اؽز١بعبد ٌلأػّبي اٌّظشف١خ ا١ِٛ١ٌخ عٛاء وبٔذ خبطخ أٚ ػبِخ رخ

ؽشق اٌٛطٛي إٌٝ ٘زٖ الأٔظّخ ٚاعزخذاِٙب لأٔٙب أطجؾذ ِؼمذح ثشىً ِزضا٠ذ ، ِٚغ رٌه رؾبٚي 

  .ٌٍضثبئٓاٌؾفبظ ػٍٝ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٌٍجٕه ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ 

ػٍٝ اٌشلّٕخ ثّؼذي ِزغبسع ٟٚ٘ رغزف١ذ ثشىً ِزضا٠ذ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب  ّظبسفرؼًّ اٌٚ

بد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّؼٍِٛ

ٚأعٙضح الاعزشؼبس ٚإٔزشٔذ الأش١بء ٚاٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ ٚاٌزؾ١ٍلاد ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف 

اٌذٚس اٌزم١ٍذٞ  رزؾذٜ اٌشلّٕخ إر، ثبٌزغشثخ ٚالاثزىبس ٚرز١ّض ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش اٌّظشف١خ أػّبٌُٙ

 (. Stople, et al,2017:1اٌجٕٛن )ٌٛظ١فخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّشوض٠خ ثأرّزخ اٌؼ١ٍّبد فٟ 

 الاستذايت انًانُت ثاَُاً:

ػٓ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ اٌج١ئخ اٌّظشف١خ،  وج١شح ٔبعّخ٠ٛاعٗ اٌمطبع اٌّظشفٟ رؾذ٠بد 

 ٌزا ٚعت الا٘زّبَ ثّٛػٛع الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ لأٔٙب رؼزجش ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّّٙخ اٌزٟ

فٟ ِٕؼ  أوجشثشىً  لبدسح ػٍٝ الاعزّشاسِظشف١خ ِغزذاِخ  خذِبدك ١ِٓ خلاٌٙب رؾم ٠ّىٓ

لذسح اٌّظشف ػٍٝ ر١ٌٛذ لاعزذاِخ ٠ٚؼٕٟ ِفَٙٛ ا، الأئزّبْ ػٕذ ؽذٚس الأصِبد اٌّظشف١خ

 ٚرؾم١ك الاسثبػٚرىب١ٌف الأِٛاي ٚإٌفمبد الإداس٠خ ػٍٝ رىب١ٌف أٔشطزٗ أِٛاي وبف١خ ٌٍؾفبظ 

(Wachira,2018,29) . 

( الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ الاعزّشاس فٟ (٠ٚDunford,2003:23ؼشف 

رشوض ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ػٍٝ ٔمطخ سئ١غخ ٚ ،رؾم١ك ٘ذف اٌز٠ًّٛ دْٚ اٌؾبعخ ػٍٝ اٌذػُ اٌخبسعٟ

ً إر  ،ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزار١خ إِىب١ٔخ عٕٟ الأسثبػ  رزؼّٓ اٌزؼش٠فبد أ٠ؼب

٠زّضً اٌجؼذ اٌشئ١غٟ ٌلاعزذاِخ اٌّب١ٌخ فٟ لذسح و١بْ اٌّظشف ػٍٝ دػُ ٚ ،ِٓ ػ١ٍّبد اٌز٠ًّٛ

 ي أسثغ سوبئض ٟ٘: ِٓ خلا رى٠ٕٛٗاٌزشغ١ً ٚإٌّٛ اٌزٞ ٠زُ ػ١ٍّبد 

 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚاٌّبٌٟ .1
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 ر٠ٕٛغ اٌذخً .2

 الإداسح اٌغ١ٍّخ ٚاٌز٠ًّٛ .3

 ر١ٌٛذ اٌذخً .4

سوبئض أعبع١خ رشرىض ػ١ٍٙب اٌّظبسف  وٛٔٙبفٟ الاػزجبس  ٚػغ اٌشوبئض عبٌفخ اٌزوشزُ ٠ٚ

ِٓ الأٔشطخ، ٚلا ٠ٕجغٟ أْ رخبؽش  ِزضا٠ذاً  ٌٍزشو١ض ػٍٝ ا٢عبي اٌط٠ٍٛخ، إر رّٕٛ ٚرزٌٛٝ ػذداً 

 ثبٌزشو١ض ػٍٝ لؼب٠ب الإداسح ا١ِٛ١ٌخ ٚرغبً٘ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً

(Sholikah,2021,42 &(Miranti، ْلذسح اٌششوبد  رّضًالاعزذاِخ اٌّب١ٌخ  ٚثزٌه فب

اِخ اٌّب١ٌخ ١بط الاعزذٚاٌّؤعغبد ػٍٝ ثٕبء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ خٍف١خ ِب١ٌخ ل٠ٛخ ِٚغزمشح ِٓ أعً ل

ً ، ٌّٕظّخ ِب فٟ إ٠شادارٙب إٌٝ عبٔت الأسثبػ  ِٕبعجب ً ٟ٘ اٌزٟ رؾمك ّٔٛاً  ٚإٌّظّخ اٌّغزذاِخ ِب١ٌب

  .(Nicholls,2018:7ػٍٝ ِذاس ِذح ص١ِٕخ )

ار  ،رؼذ٠ً اٌّغبي اٌّبٌٟ ٌزؾذ٠بد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخٚرىّٓ ا١ّ٘خ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ فٟ 

٠غت أْ رغزغ١ت إٌظُ اٌّب١ٌخ اٌّغزذاِخ ٚرأخز فٟ الاػزجبس رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ 

٠زُ أخز ِخبؽش اٌؾٛوّخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّؤعغ١خ ار ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌمشاساد اٌّب١ٌخ 

غزذاِخ ِٓ خلاي الاػزجبس ٠ٚزُ رخف١فٙب فٟ إٌظُ اٌّب١ٌخ اٌّفٟ اٌّزؼٍمخ ثزأص١ش اٌؼٛاًِ غ١ش اٌّب١ٌخ 

رؼذ إٌظُ ، ٚ((León, 2001: 15دِظ ٘زٖ اٌّخبؽش فٟ إداسح اٌّخبؽش ٚأٔظّخ طٕغ اٌمشاس 

ِٓ ِغبي اٌز٠ًّٛ اٌّغزذاَ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ ّٔٛرط ِبٌٟ عذ٠ذ ِٛعٗ ٔؾٛ  اٌّب١ٌخ اٌّغزذاِخ عضءاً 

ٌّغزذاِخ اٌّظشف١خ ٌزا رؼذ أ١ّ٘خ اٌز٠ًّٛ اٌّغزذاَ اٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ اٌغ١بعبد ا ،اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ٔظش رأخز أ٠ؼب فٟ  لاثذ ٚاْ ثظشف إٌظش ػٓ ػٛاًِ اٌؾٛوّخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّؤعغ١خٚ

رٕؼىظ ٘زٖ اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ ، ٚ((Walkshäus et al, 2022: 4 الاػزجبس اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ

ج١ئ١خ فٟ ِذخً طبٔؼٟ اٌمشاس اٌّغؤ١ٌٚٓ ػٓ الإداسح اٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ ِخبؽش اٌؾٛوّخ اٌ

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّؤعغ١خ ثطشق ِخزٍفخ ٠ٚم١ّْٛ ثشىً ِخزٍف دٚس٘ب ٚلٛح رأص١ش٘ب ٚاٌؾبعخ إٌٝ 

أ٠ؼب ػذد ِٓ ٕٚ٘بن ، ١ٌخرغ١١شاد فٟ ٔظبَ إداسح اٌّخبؽش إٌبرغخ ػٓ رأص١ش اٌؼٛاًِ غ١ش اٌّب

٠ٚؼذ  ،اٌؼٛاًِ الأخشٜ ِضً اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٚاٌؼّش ٚاٌظشٚف اٌغغشاف١خ ٌؼًّ الأعٛاق اٌّب١ٌخ

ثّب فٟ رٌه اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌّؤعغ١خ ِغؤٚلاً ؽب١ٌب ػٓ دِظ اٌؼٛاًِ غ١ش اٌّب١ٌخ 

 .Romania et al,2017:9)ّغزذاَ )إٌظبَ اٌإٌٝ  خاٌزم١ٍذ٠ِٓ رؾ٠ًٛ إٌظبَ اٌّبٌٟ 

 انًبحث انثانث: انداَب انعًهٍ نهذساست

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش ث١بْ اٌذٚس ِٓ اعً اٌٛلٛف ػٍٝ اٌٛػغ اٌؼٍّٟ ٌّزغ١شاد 

٠زُ فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ عٛف  (CBS) اٌؾم١مٟ ٌّٕٛرط اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الأعبع١خ

الاخزجبس اٌش٠بػٟ، ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ اٌجؼذ٠خ ث١ٓ اٌذٚاي اٌش٠بػ١خ اٌزٟ  ٚفك٘زٖ اٌّزغ١شاد  ِؼبٌغخ

، ِٚٓ خلاي اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ اٌشئ١غ١خزغ١شاد رُ ٚػؼٙب ٌم١بط الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ وّخشعبد ٌّ

٘ٛ رجٕٟ ِٕظِٛخ لشاس ِضدٚعخ  لشاس اْ افؼًالاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ارؼؼ ٌٕب 

(Multi-Criteria Decision Maker- MCDM وخٛاسص١ِبد رو١خ ٌٍزٛطً اٌٝ ؽٍٛي )

ٝ ٌلاعزذاِخ ِضٍٝ، ٚ٘ٛ ِب رُ اػزّبدٖ فٟ دساعزٕب اٌؾب١ٌخ فٟ عج١ً اٌٛطٛي اٌٝ ِخشعبد ِضٍ

(، ار رزغُ Analytic Hierarchy Process- AHPاٌّب١ٌخ ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ )

٘زٖ إٌّبرط اٌش٠بػ١خ ثبٌّٛصٛل١خ اٌؼب١ٌخ ٚرٌه اعزٕبداً ػٍٝ ػذد اٌجؾٛس اٌزٟ اػزّذرٙب ثظٛسح 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 19 (No.2) 2023 PP. 651-664 

 
 

 

 

 

 
657 

خ وّٕظِٛخ ِفشدح اٚ ٘غ١ٕخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أِضً اٌؾٍٛي، ِٚٓ ٕ٘ب فمذ رُ اخز١بس ٘زٖ اٌخٛاسص١ِ

لشاس فؼبٌخ فٟ دساعزٕب اٌؾب١ٌخ، ٚثّٛعجٙب أطجؼ ػشٚسٞ رٛػ١ؼ خطٛاد رظ١ُّ ٘زٖ 

إٌّظِٛخ ِٓ خلاي ػشع اٌخٛاسص١ِبد اٌش٠بػ١خ اٌّؼزّذح فٟ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ِخشعبد 

الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٌٍّظبسف اٌؼشال١خ ِٚمبسٔزٙب ِٓ ؽ١ش الاعجم١خ اٌٛص١ٔخ اٌّؼ١بس٠خ ٌّذخلاد 

١خ الاعبع١خ ٚرٛػ١ؼ ػ١ٍّبد رؾ١ٍٍٙب فٟ ػٛء اٌّذخلاد  الاعزذاِخ اْ وبٔذ لذ اٌؾٍٛي اٌّظشف

، ٚع١زُ اٌخٛع فٟ ٘زا اٌّجؾش ِٓ خلاي اٌفمشاد ؽممذ الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ

 الار١خ:

 تصًُى ًَىرج انذساست اولاً:

ثؾ١ش ٠مبثً وً ( Financial Sustainability Inputsرش١ِض ِذخلاد الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ) .1

ػٕظش ِٓ ػٕبطش ٘زٖ اٌّذخلاد ؽشفبً ثبٌٍغخ الأى١ٍض٠خ ٌغشع رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌجشِغخ ثبعزخذاَ 

( ٚثبٌزبٌٟ اٌؾظٛي ػٍٝ أغ١بث١خ ػب١ٌخ فٟ اوّبي اٌؾٍٛي Microsoft Visual Excelثشٔبِظ )

 Analytic)اٌٍٛغبس٠ز١ّخ اٌفشػ١خ فٟ ِٕظِٛخ اٌمشاس ثبعزخذاَ رم١ٕخ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ 

Hierarchy Process-AHPا٢رٟ (، وّب ٘ٛ ٚاػؼ فٟ اٌغذٚي: 

 ( يذخلاث يقاَُس الاستذايت انًانُت1خذول )

Response (Attributes) Symbol 

 A ِؼذي طبفٟ اٌشثؼ/ؽمٛق اٌٍّى١خ

 B ِؼذي اعّبٌٟ اٌّٛعٛداد/اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ

 C /اعّبٌٟ اٌّٛعٛداددالإ٠شاداِؼذي اعّبٌٟ 

 D ِؼذي اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ/اٌّطٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ

 E ِؼذي اعّبٌٟ اٌّطٍٛثبد/اعّبٌٟ اٌّٛعٛداد

 F ِؼذي الاسثبػ اٌّؾزغضح/اعّبٌٟ الا٠شاداد

 G ِؼذي اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ٌّظبس٠ف اٌفبئذح/الاسثبػ لجً اٌفٛائذ ٚاٌؼشائت

 اٌ.انًصذس: اعذاد انباحث

( ثٕفظ الا١ٌخ Core Bank Solution-CBSرش١ِض ِذخلاد اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ ) .2

 اٌٛاسدح فٟ اٌفمشح اٌغبثمخ ٚثؾغت اٌغذٚي ادٔبٖ:
 ( يذخلاث يقاَُس انحهىل انًصشفُت الأساسُت2خذول )

Alternatives Symbol 

 A أظّخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ

 B اٌزغ٠ٛبد اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ

 C ِىبفؾخ غغ١ً الأِٛاي

 D أظّخ اٌظشاف ا٢ٌٟ

 اٌ.انًصذس: اعذاد انباحث

( اػزّبد ِؼب١٠ش 3( ٠زُ فٟ اٌغذٚي )1ٚ2ثؼذ اوّبي ػ١ٍّخ اٌزش١ِض اٌظب٘شح فٟ اٌغذ١ٌٚٓ ) .3

( ٚرٌه ِٓ اعً رؾذ٠ذ ِؼب٠ش Saaty, 1984اٌمٜٛ اٌم١بع١خ وغذٚي ِؼ١بسٞ ٚاٌّؼزّذ ِٓ لجً )

الاعزذاِـــــخ اٌّـــبٌـــ١ـــــخ ٚاٌؾـــــٍـــٛي اٌّظشف١خ الاعــبع١ــــخ ثّــٛعــت وً ِٓ ِذخلاد 

 (.Pairwise Comparison Matrixِظفٛفخ الاصدٚاط اٌّـــمــزــشْ )
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 ( يعاَُش انقىي انقُاسُت3خذول )

Analytic Hierarchy Process (AHP) Hypothesis 

Weight Specification 

1 Equal importance 

3 Moderate importance 

5 Strong importance 

7 Very strong importance 

9 Extreme importance 

2, 4, 6, 8 Mid-Value importance 

 (.Saaty, 1984بالاعتًاد عهً ) اٌانًصذس: اعذاد انباحث

ٚالاعزذاِخ اٌّب١ٌخ( رؾذ٠ذ ٚصْ اٌّذخلاد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ )اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ  .4

 (:Yin et al., 2014( ٚاٌزٟ اٚسد٘ب )1ثبػزّبد ِؼبدٌخ )

 

 

   ∑   
 

∑   
   

⁄  (1) 

( ٌٍّظفٛفبد اٌّمبسٔخ ٌىً ِٓ ِذخلاد الاعزذاِخ Eigen valuesرؾذ٠ذ اػظُ ل١ُ رار١خ ) .5

 ,.Yin et al) ٚاٌزٟ ث١ٕٙب (2) اٌّؼبدٌخ ػٍٝاٌّب١ٌخ ٚاٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ  اػزّبداً 

 اٌّظبسف اٌؼشال١خ.ادٔبٖ ، ٚاٌّٛػؾخ (2014

       ⁄ ∑(
   
  
)

 

   

 (2) 

 

 

 تحهُم بُاَاث انذساستثاَُاً: 

( ٚرؾذ٠ذ اٌم١ُ Sustainability Inputsثؼذ اٌم١بَ ثفشع ِذخلاد الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ )

(، ِٚٓ خلاي Analytic Hierarchy Process-AHPثبعزخذاَ رم١ٕخ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ )

 وً رٌه رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ ادٔبٖ:
 ( يذخلاث الاستذايت انًانُت نهًصاسف انعشاقُت4خذول )

Response (Attributes) Symbol 
Values of 

Iraqi Banks 

 A 0.703 ِؼذي طبفٟ اٌشثؼ/ؽمٛق اٌٍّى١خ

 B 2.018 ِؼذي اعّبٌٟ اٌّٛعٛداد/اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ

 C 0.057 /اعّبٌٟ اٌّٛعٛداددالإ٠شاداِؼذي اعّبٌٟ 

 D 2.085 ِؼذي اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ/اٌّطٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ

 E 1.000 /اعّبٌٟ اٌّٛعٛدادٚؽك اٌٍّى١خ ِؼذي اعّبٌٟ اٌّطٍٛثبد

 F 0.725 ِؼذي الاسثبػ اٌّؾزغضح/اعّبٌٟ الا٠شاداد

 G 4.347 ِؼذي اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ٌّظبس٠ف اٌفبئذح/الاسثبػ لجً اٌفٛائذ ٚاٌؼشائت

 اٌ.انًصذس: اعذاد انباحث

 

ٚػٍٝ أعبط ِب رمذَ ٠ّىٓ ِلاؽظخ وً ِٓ ٘زٖ اٌّذخلاد ٌٍّظبسف اٌؼشال١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ 

 ا٢رٟ: ِظفٛفخ الاصدٚاط اٌّمزشْ ٚاٌّٛػؾخ وّب فٟ اٌغذاٚي
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 يصفىفت الاصدواج انًقتشٌ نهحهىل انًصشفُت فٍ انًصاسف انعشاقُت( 5خذول )

A1-Matrix for Iraqi Banks a B C D 

A 1.000 3.000 5.000 9.000 

B 0.333 1.000 4.000 3.000 

C 0.200 0.250 1.000 1.000 

D 0.111 0.333 1.000 1.000 

 (.Saaty, 1984بالاعتًاد عهً ) اٌانًصذس: اعذاد انباحث

 
 (: يصفىفت الاصدواج انًقتشٌ نًذخلاث الاستذايت انًانُت فٍ انًصاسف انعشاقُت6خذول )

A1-Matrix for 

Iraqi  
A B C D E F G 

A 1.000 4.000 7.000 4.000 9.000 5.000 9.000 

B 0.250 1.000 1.000 3.000 2.000 2.000 3.000 

C 0.143 1.000 1.000 3.000 2.000 2.000 3.000 

D 0.250 0.333 0.333 1.000 1.000 0.143 1.000 

E 0.111 0.500 0.500 1.000 1.000 1.000 1.000 

F 0.200 0.500 0.500 7.000 1.000 1.000 2.000 

G 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 0.500 1.000 

 (.Saaty, 1984بالاعتًاد عهً ) اٌانًصذس: اعذاد انباحث

 

( اٌخبص ثؾغبة ِظفٛفخ الالزشاْ اٌّضدٚط، ٔلاؽع اْ 6ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي )

ٍّظبسف اٌؼشال١خ ٌ اٌؼؼفِذخلاد اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ ٚالاعزذاِخ اٌّب١ٌخ رزغٗ ٔؾٛ 

ثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٕب اْ ٔلاؽع اْ ِؤششاد اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ ٠ىْٛ ف١ٙب رشر١ت الاعجم١خ ٌٍّظبسف 

 .ِٓ ؽ١ش الاٚصاْ اٌّؼ١بس٠خ ل١ًٍاٌؼشال١خ 

زٌه ٔلاؽع اْ أظّخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌّٙب ٔفظ اٌغجك ِمبسٔخ ثّذخلاد ٚو

ث١ّٕب ٠ّىٕٕب اْ ٔشٜ اْ ِىبفؾخ غغ١ً الاِٛاي ٚأظّخ  فؼبلاً،اٌؾٍٛي الاخشٜ ٌىٓ اٌٛصْ ٠ىْٛ 

اٌظشاف الاٌٟ رزفبٚد ثبلأعجم١خ ؽ١ش اْ ٘زٖ اٌزٕجؤاد رج١ٓ اْ اٌّؼ١بس اٌٛصٟٔ اٌزٞ ٠ؾزبعٗ 

ً  اٌؼشاق   .فٟ ِىبفؾخ غغ١ً الاِٛاي ٚاػزّبد أظّخ اٌظشاف الاٌٟ أوضش ٚصٔب

ثؼذ اوّبي ػ١ٍّخ ؽغبة رؾ١ًٍ ِظفٛفخ الاصدٚاط اٌّمزشْ ٌٍّظبسف اٌؼشال١خ 

ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ٠زُ الاْ الأزمبي اٌٝ رؾذ٠ذ اٚصاْ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرشر١ت 

 ١7غخ ِٕٙب اٚ اٌفشػ١خ ٚاٌّٛػؾخ وّب فٟ اٌغذ١ٌٚٓ )الاعجم١خ ٌىً ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد عٛاء اٌشئ

ٚ8.) 
 ( وصٌ يذخلاث انحهىل انًصشفُت الاساسُت وتشتُب الاسبقُت7خذول )

Alternatives Assumption 
Weight Criteria 

(A2-Matrix) for Iraqi Banks 

 a 0.594 أظّخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ

 b 0.247 اٌزغ٠ٛبد اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ

 c 0.082 ِىبفؾخ غغ١ً الأِٛاي

 d 0.077 أظّخ اٌظشاف ا٢ٌٟ

 بالاعتًاد عهً بُاَاث انذساست. اٌانًصذس: اعذاد انباحث
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 ( وصٌ يذخلاث الاستذايت انًانُت وتشتُب الاسبقُت8خذول )

Response (Attributes) Assumption 
Weight Criteria 

(A2-Matrix) for Iraqi  
Rank 

 A 0.475 1 طبفٟ اٌشثؼ/ؽمٛق اٌٍّى١خ ِؼذي

 B 0.140 2 ِؼذي اعّبٌٟ اٌّٛعٛداد/اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ

 C 0.130 3 ِؼذي اعّبٌٟ الإ٠شاداد/اعّبٌٟ اٌّٛعٛداد

 D 0.047 7 ِؼذي اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ/اٌّطٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ

 E 0.061 5 /اعّبٌٟ اٌّٛعٛدادٚؽك اٌٍّى١خ ِؼذي اعّبٌٟ اٌّطٍٛثبد

 F 0.098 4 ِؼذي الاسثبػ اٌّؾزغضح/اعّبٌٟ الا٠شاداد

ِؼذي اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ٌّظبس٠ف اٌفبئذح/الاسثبػ لجً اٌفٛائذ 

 ٚاٌؼشائت
G 0.050 6 

 .بالاعتًاد عهً بُاَاث انذساست اٌانًصذس: اعذاد انباحث

ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذاٚي اٌغبثمخ اٌخبطخ ثزؾ١ًٍ ػٛاًِ ٚٔغت الارغبق ٌٍّظبسف 

اٌؼشال١خ ٔلاؽع ِؼ٠ٕٛخ رؾ١ًٍ ِظفٛفخ الاصدٚاط اٌّمزشْ ٌٍؾٍٛي اٌّظشف١خ الأعبع١خ ٌٍّظبسف 

ػ١ٕخ اٌذساعخ، إر اْ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ رٙذف اٌٝ رؾم١ك سطبٔخ ِظفٛفخ الاصدٚاط اٌّمزشْ 

 ,Saaty) ثؾ١ش ٔشٜ اْ ع١ّغ ل١ُ إٌزبئظ اٌّزؾممخ الً ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّؼزّذح ِٓ لجً

  .(0.1، ٚاٌّؾذدح ثم١ّخ )(1984

وّب ٚٔغزذي ػٍٝ اْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌم١ُ رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش اٌٛص١ٔخ )الاعجم١خ اٚ اٌزغٍغً( 

ٌىً ِٓ ِذخلاد اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ ٚالاعزذاِخ اٌّــب١ٌـخ ٚػٍٝ أعبط رٌه ِــّــب ٠ّىٓ 

( ٌــىـــً Normalization Decision Matrixرؾذ٠ذ ل١ُ ِظـــفــٛفــخ اٌــمــشاس اٌّــزــضٔـخ )

(، وّب ٘ٛ Manzini Poli et al., 2022ِـــٓ ٘ــزٖ اٌـّـذخــلاد ثبلاػزّبد ػٍٝ ِب أٚسدٖ )

                           (.9ِــٛػــؼ فٟ اٌغــذٚي )
الاساسُت نهًصاسف ( يصفىفت انقشاس انًتضَت نكم يٍ يذخلاث الاستذايت انًانُت وانحهىل انًصشفُت 9خذول )

 انعشاقُت

Normalization 

Matrix for Iraqi 

Banks 

A B C D E F G 

A 0.845 0.295 10.384 0.285 0.594 0.820 0.137 

B 0.351 0.122 4.308 0.118 0.247 0.340 0.057 

C 0.117 0.041 1.441 0.040 0.082 0.114 0.019 

D 0.109 0.038 1.336 0.037 0.077 0.106 0.018 

 .بالاعتًاد عهً َتائح تحهُم بُاَاث انذساست اٌانًصذس: اعذاد انباحث

 (vectorْ الارغبٖ اٌزارٟ ٌٍّظفٛفخ اف( 9اٌغذ١ٌٚٓ ) إٌزبئظ اٌظب٘شح فٟاػزّبدا ػٍٝ 

(Eigen  ْ٠جٕٝ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ارغبٖ اٌم١ُ ٠ّىٓ اBeneficial) (Larger-the-Better: 

وّؼب١٠ش ِٛؽذح الارغبٖ ٚاٌٙذف  :Non-Beneficial) (Lower-the-Betterوزٌه ِٓ خلاي ٚ

 :فٟ الاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ٌىً ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
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 انعشاقُت انًصاسف يٍ نكم انًانُت الاستذايت فٍ وانهذف الاتداِ ًعاَُش( 10خذول )

Criterio

n 

Beneficia

l 

Higher 

Beneficia

l 

Higher 

Beneficia

l 

Higher 

Non-

Beneficia

l 

Lower 

Non-

Beneficia

l 

Lower 

Non-

Beneficia

l 

Lower 

Beneficia

l 

Higher 

Iraqi 

Banks 
0.845 0.295 10.384 0.037 0.077 0.106 0.137 

 بالاعتًاد عهً َتائح تحهُم بُاَاث انذساست. اٌانًصذس: اعذاد انباحث

اٌٛطٛي اٌٝ  ٠رَ إر اٌؼسال٠خ اٌِطبسف ِْ ٌوي اٌِؼ٠بس٠خ اٌِطفٚفخ أربط ٠ِؤٔب ثبٌربٌٟ

ّٟ  ِْ اٌِطفٚفخ٘زٖ   اٌمساس ٌِطفٚفخ اٌرارٟ الارعبٖ ِؼ٠بس٠خخلاي اٌذِظ ٚاٌّمبسٔخ ٌّظفٛفز

ع١ّؼٙب وّب فٟ  اٌّٛػؾخاٌّظشف١خ، ٚ ٚاٌؽٍٚي اٌِب٠ٌخالاعزذاِخ  ٌم٠َ رارٙب اٌِطفٚفخ ِغ اٌِرصٔخ

 (.11) اٌغذٚي
 الاساسُت انًصشفُت وانحهىل انًانُت الاستذايت ويذخلاث يخشخاث يٍ نكم انًعُاسَت انًصفىفت( 11) خذول

  نهًصاسف

Criterion Matrix 

for Iraqi Banks 
A B C D E F G 

a 1.000 1.000 1.000 0.129 0.129 0.129 1.000 

b 0.415 0.415 0.415 0.310 0.310 0.310 0.415 

c 0.139 0.139 0.139 0.928 0.928 0.928 0.139 

d 0.129 0.129 0.129 1.000 1.000 1.000 0.129 

 بالاعتًاد عهً َتائح تحهُم بُاَاث انذساست. اٌانًصذس: اعذاد انباحث

 ػشةٌٍّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ فبٔٗ ٠زُ  اٌّظشف١خ ٌٍؾٍٛي اٌّضٍٝ اٌّخشعبد ٌزؾذ٠ذٚ

( 8 ٚ 7اٌغذ١ٌٚٓ ) فٟ اٌّب١ٌخ ٚالاعزذاِخ الاعبع١خ اٌّظشف١خ اٌؾٍٛي ِٚخشعبد ِذخلاد ٚصْ

 :ادٔبٖ إٌؾٛ ػٌٍٍٝٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّضٍٝ ٚ اٌؼشال١خ اٌّظبسف ٌىً اٌّؼ١بس٠خ اٌّظفٛفخ ِغ
 انعشاقُت نهًصاسف انىصٍَ انًعُاس اسبقُت حسب انًصشفُت نهحهىل انًثهً انحانت( 12) خذول

For Iraqi Banks  

Alternatives Weight Rank Optimum 

a 0.821 1 Optimal 

b 0.393 2 Worst 

c 0.301 4 Worst 

d 0.308 3 Worst 

 .بالاعتًاد عهً َتائح تحهُم بُاَاث انذساست اٌانًصذس: اعذاد انباحث

 

 اٌٛاسدح إٌٙبئ١خ اٌؾٍٛي ِغ( 7) اٌغذٚي فٟ الا١ٌٚخ اٌزٕجؤ٠خ اٌؾٍٛي ث١ٓ اٌّمبسٔخ خلاي ِٓ

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌّظشف١خ اٌخذِخ أظّخ ثأعجم١خ ٠زفك ثبٌغبٌت غٍٛوٙب( ٔلاؽع اْ 12اٌغذ١ٌٚٓ ) فٟ

 ٌذػُ اٌم٠ٛخ اٌؾبعخ رٛػؼ الاخشٜ ٌٍؾٍٛي اٌزٕجؤٞ اٌٛصٟٔ اٌّؼ١بس سعؾبْ ٌىٓ اٌزٕجؤ ؽ١ش ِٓ

 اٌٙش١ِخ اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّخفبْ  ٚػ١ٍٗ .الال١ّ١ٍخ ٔظ١شرٙب ِغ ثبٌّمبسٔخ اٌؼشال١خ ٌٍّظبسف اٌؾٍٛي ٘زٖ

 اٌؾٍٛي رجٕذ لذ ٌٍزٕجؤ س٠بػ١خ وآ١ٌخ اٌزارٟ ٚالارغبٖ اٌم١ّخ ِٓ وً ػٍٝ اػزّبد٘ب خلاي ِٓ

 الاعزذاِخ ِؼذلاد ِخشعبد ػٍٝ ثبلاػزّبد الاعبع١خ اٌّظشف١خ اٌؾٍٛي ءادا ٌّغزٜٛ اٌّضب١ٌخ

 .اٌّظبسف ٌٙزٖ اٌّب١ٌخ
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 انًبحث انشابع: الاستُتاخاث وانتىصُاث

 الاستُتاخاث اولاً:
ِذخً ٌٍؾٍٛي اٌّظشف١خ اٌشئ١غ١خ اٌؼشال١خ وبْ أظّخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  أِضًاْ  .1

ٌلاعزذاِخ اٌّب١ٌخ ِغب٠ٚب اٌٝ  أِضًٚثّخشط  0.821الاٌىزش١ٔٚخ ٚثٛصْ اعجمٟ ٠ظً اٌٝ 

 .ٚاٌّزّضً فٟ ِؼذي طبفٟ اٌشثؼ/ؽمٛق اٌٍّى١خ 0.475

 0.711جمٟ ٠جٍغ اداء ٌٍّظبسف اٌؼشال١خ ٠ىْٛ ِزّضلا ثّظشف ثغذاد ٚثٛصْ اع أِضًاْ  .2

 .0.475ثبٌٕغجخ اٌٝ ِؼذي طبفٟ اٌشثؼ/ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚاٌزٞ ٠ىْٛ ٚصٔٗ الاعجمٟ ا٠ؼب 

اْ لاػزّبد اٌّظبسف اٌؼشال١خ ٌّٕٛرط اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الأعبع١خ وف١ً ثزؾم١ك  .3

الاعزّشاس٠خ فٟ الاػّبي اٌّظشف١خ ٚرٕش١طٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأسثبػ ٚاٌزٞ ٠ّضً اٌشوٓ 

 عزذاِخ اٌّب١ٌخ.الأعبعٟ ٌلا

 انتىصُاث ثاَُاً:
اْ اٌمطبػبد اٌّظشف١خ الا١ٍ٘خ اٌؼشال١خ ٌىٟ رؼضص اداء٘ب رؾزبط اٌٝ رفؼ١ً ِخشعبد  .1

اخشٜ ٌلاعزذاِخ ِضً اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثبٌطبلخ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ خلاي دػُ ٘زٖ 

اٌّشبس٠غ اٌٛاػذح ٚاِزظبص الا٠ذٞ اٌؼبٍِخ ٚرغٕت وغبد عٛق اٌطبلخ ثبٌؼشاق ٚاٌمؼبء 

 ػٍٝ اٌجطبٌخ. 

ػمجبد اٌؾٍٛي اٌّظشف١خ الاعبع١خ ِٓ خلاي ثٕبء ٚسثؾ اٌشجىبد ا٢ِٕخ اٌزغٍت ػٍٝ  .2

ٌزؾ١١ذ ٚرم١ًٍ ظب٘شح غغ١ً الاِٛاي ٚ٘زا ٠غبُ٘ فٟ رمذَ ٚسطبٔخ اٌمطبػبد اٌّظشف١خ 

 الا١ٍ٘خ اٌؼشال١خ.

اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء سثؾ ِزىبًِ ٚفبػً ث١ٓ اٌمطبػبد اٌّظشف١خ اٌؾى١ِٛخ ٚالا١ٍ٘خ ٚاٌؼًّ  .3

ؽ١خ اٌّظشف١خ اٌشو١ىخ اٌّزّضً ثبلاداء اٌشٚر١ٕٟ ٚرٕش١ؾ صمبفخ ػٍٝ رغٕت اٌج١شٚلشا

اٌزذاٚي اٌّبٌٟ الاٌىزشٟٚٔ ٚأظّخ اٌظشاف الاٌٟ. ثبٌزبٌٟ، رغ١ٕت اٌشؾخ اٌؾبطٍخ فٟ 

سأط اٌّبي اٌؼشالٟ اٌّىذعخ فٟ ث١ٛد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٔز١غخ ػذَ اٌضمخ ثبٌمطبػبد اٌّظشف١خ 

 اٌؼشال١خ.

ٌؼب١ٌّخ ِضبي رٌه رغ٠ٛبد اٌذ٠ٓ اٌخبسعٟ ِٓ خلاي رفؼ١ً رؾغ١ٓ اداء اٌزغ٠ٛبد اٌّب١ٌخ ا .4

اٌّغبّ٘خ اٌفبػٍخ ٌٙزٖ اٌّظبسف فٟ رؾم١ك اٌذفغ اٌفبػً ٌٙزٖ اٌزغ٠ٛبد ِٓ خلاي دٚساد 

ِغٍمخ ِغ اٌمطبػبد الاعزضّبس٠خ اٌؼب١ٌّخ ٌٍز١ّٕخ ٚاٌذاخ١ٍخ ٌخٍك طٛسح ِزىبٍِخ ٌٛسٚد 

شبسح اٌجٕبءح اٌّمذِخ ِٓ اٌّؤعغبد اٌؼّلاد اٌظؼجخ ٚالأعزفبدح ِٓ اٌخجشاد ٚالاعز

 اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ِضً اٌجٕه اٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ.
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Abstract   
Financial institutions of different nature and types of business strive to 

achieve financial sustainability and ensure it for the longest possible 

period, and thus it has become a preoccupation for many financial 

institutions around the world. These developments are translated in its 

internal environment, and this research aims to achieve financial 

sustainability through basic banking solutions, which are electronic 

banking services systems, global financial settlements, anti-money 

laundering, ATMs, and data were collected from the financial reports of 

Iraqi banks listed in the Iraq Stock Exchange. The financial and sample 

consisted of (10) banks for a period of (2010-2020), and the hierarchical 

analysis method was adopted (Analytic Hierarchy Process- AHP), and a 

number of conclusions were reached that the Iraqi banking sector suffers 

from a slow performance, as this is clearly demonstrated by comparing 

The best performance was obtained from the Bank of Baghdad, clearly 

from our conclusion, the percentage of the final priority weight for the 

best performance of the bank, which amounts to 82.2%. Therefore, the 

Bank of Baghdad, being the best Iraqi bank in terms of performance, 

needs approximately 17.8% or more, and the study recommended several 

recommendations, the most important of which are to enhance its 

performance. Energy in Iraq and the elimination of unemployment. 
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