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Abstract: The disputing parties' choice to have their disputes 

resolved by the Department of Employment and Loans arises 

from their will and desire. Their goal is to reach an amicable 

solution that ends the conflict between them and achieves the 

interests of the two parties. Accordingly, the law permits the 

conflicting parties to follow the path of amicable justice by using 

the Access Operation and Loans Department, according to a 

guarantee of simple and free procedures. To quick solutions for 

the purpose of continuing the implementation of the work or the 

agreed project without being disturbed by the atmosphere of 

disputes, so the option became open to the parties to the conflict 

to put forward their disputes before the Department of 

Employment and Loans from the stakeholder party for its fairness 

in an organizational and legal manner, so the parties have resorted 

to it and to overcome the obstacles they may resort to in order to 

overcome them The complex formalities that are subject to the 

dispute before the courts. 
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ختيار أَطْراف المُنازَعة لدائرة التشغيل والقروض في حَل ِّ نزاعاتهم هو اختيار ا ن  إ  :الخلاصة
حقق مصلحة ينهي النزاع بينهم و يُ  ودي   بتهم، فغايتهم الوصول إلى حل  نابع من ارادتهم ورغ

وذلك بالاستعانة الَأطْراف المتنازعة اتباع طريق العدالة الودية اجاز الطرفين، وعليه فأن  القَانُون 
 سريعة   لإجراءات بسيطة ومجانية لضمان الوصول إلى حلول   وفقا   بدائرة التشغيل والقروض

جواء النزاعات، أتعكره  ن  أَالعَمَل أو المشروع المتفق عليه دون  مرار في تنفيذِّ الاست لغرضِّ 
مام دائرة التشغيل والقروض من أمام طرفي النزاع لطرح مُنازَعاتهم أفأَصْبَحَ الخيار مفتوحا  

افهِّ  ا الاطراف يلجؤون اليه مسى، لذلك اوقَانُونية   تنظيمية   بصورة   الطرف صاحب المصلحة لأنَص ِّ
تخطي الاجراءات الشكلية المعقدة التي تخضع لها المنازعة للتجاوز العقبات التي قد توجههم و 

 المعروضة امام القضاء.
 
 
 

 , كلية الحقوق، جامعة تكريت0202  ©
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 المقدمة :
إن  طبيعة العملل والعلاقلات العماليلة تتصلل بالجاذبيلة والحساسلية وملن الطبيعلي ان يعتريهلا بعل        

التلللالي سلللمح المُشَلللر ِّعُ لطرفلللي المُنازَعلللة الارهاصلللات التلللي قلللد تلللؤد ي فلللي النهايلللة اللللى نشلللوا منازعلللة، وُ
بالاسلللتعانة بمراجعللللة الللللدائرة أعَلللللاه واجلللراء المحللللاولات اللازمللللة لتسللللويتها وديلللا  وأعَطللللى فللللي الوقلللل ِّ نفسلللله 

من وجلود الصلاحية لتلك الدائرة في النظر في ملابسات المُنازَعة لحلل النلزاع وديلا  وفلق آليلات محلددة تضل
لللُ  مللا يعيللد التللوازن المفقللود بللين صللاحب العَمَللل والعَامِّ واسللتمرار التفللاهم والبقللة بللين طرفللي علاقللة العَمَللل وُ

 ويحقق السلم الاجتماعي في المنشأة بما يحقق خدمة الدولة وخدمة الصالح العام. 
هللا فللي قطللع المنازعللة اهميللة دائللرة التشللغيل والقللروض ودور تكمللن أهميللة البحلل  فللي اهميةةة الث:ةة    -اولا 

باعتبارها الجهة المنوطة لحَل ِّ ما يحدث من مُنازَعات بين أَطْراف العلاقةِّ في مجالِّ العَمَلل اذ علن طريقهلا 
 . تحل النزاعات بطريقة محبذا قبل وصول المُنازَعة للْقَضَاء
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روض فلي الواقلع تكملن مشلكلة البحل  فلي التعلرف عللى عملل دائلرة التشلغيل والقلاشةاالية الث:ة    -ثانياا 
العمللي وقلدرتها علللى حلل المنازعللات العماليلة المعروضللة عليهلا، وهللل ان هلذه الللدائرة تطبيلق مللا رسلم لهللا 

 المشرع العراقي في قانون العمل العراقي النافذ؟ 
: تتمبلللل فرضلللية البحللل  فلللي حلللل المنازعلللات العماليلللة بطريقلللة وديلللة قبلللل تعقلللدها فرضةةةية الث:ةةة  -ثالثةةةا

تفعيللل دور دائللرة التشللغيل والقللروض بمللا يجعلهللا الجهللة القاطعللة  قضللائية، مللن خلللالووصللولها لسلللطة ال
نظرا  لما توفره من افاق ايجابية طيبة لتنظليم علاقلات  العمالية بواسطةِّ آليات منحها القانون لها للمنازعات

 .العمل ووضع حد للمنازعات في وق  ملائم
التحليلللي الاسللتنباطي لمعرفللة عمللل ودور دائللرة التشللغيل سللنعتمد فللي بحبنللا المللنه   مةةن ا الث:ةة   -رابعةةاا 

 والقروض ومدى قدرتها لحل المنازعات العمالية .
وانطلاقللا  ممللا ذعللر اعلللاه وجللدنا مللن المناسللب ان ترسللوا الهيكليللة علللى  لللاث هياليةةة الث:ةة    -خامسةةاا 

ية عن طريلق دائلرة التشلغيل والقلرو  لقلرارات ض،  لم نكلرا البلاني مباح ، نتناول في الاول إجراءات الت سْوِّ
وعلللى للن ِّظَللامُ القَللانُوني لعَمللل دائللرة التشللغيل والقللروض  دائللرة التشللغيل والقللروض وآ ارهللا ونخصلل  الباللل 

 النحو الآتي: 
 المث:  الأول

 إجراءات التَّسْوِية عن طريق دائرة التشغيل والقروض
بعللة لللوزارة العَمَللل والشللؤون الاجتماتيللة تشللكل  تُعللدد دائللرة التشللغيل والقللروض احللدى المللديريات العامللة التا

اشللرت بعملهللا فللي إذار  1221( لسللنة 77بموجللب القللرار  قْللمُ  1222وُ ( 27، وأَسللند اِّليهللا قَللانُون العَمَللل ر 
للين جميللع  1222لسللنة  مهمللة النظللر فللي المُنازَعللات التللي تقللوم بللين صللاحب العَمَللل أو مجموعللة مللنهم وُ

للال أو فريللق مللنهم لحَلل ل ِّ مللا يحللدث بيللنهم مللن مُنازَعللات قبللل عرضللها علللى الجهللاز الْقَضَللائي، ولغللرض العُم 
الوقلللوف أ بلللر عللللى تفاصللليلِّ عملللل دائلللرة التشلللغيل والقلللروض واقراراتهلللا وصلللولا  إللللى أَفضلللل ِّ الصلللي  لحلللل ِّ 
ذا المُنازَعللات التللي تنشللأ بيللنهم ووَضَللع الحلللول المناسللبة للمُنازَعللات التللي تللواجههم، وعليلله سللوف نُقسللم هلل
المبحل  إلللى مطلبلين نخصلل  الأول لتقلديم طلللب إللى دائللرةِّ التشلغيل والقللروض، ونكلرا البللاني  للتحللري 

 والتحقيق حول الطلب المقدم.
 المطلب الأول

 تَقْديم طلب إلى دائرة التشغيل والقروض
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نازَعلة بيلنهم تقلديم طللب إللى أجاز المُشَلر ِّعُ فلي قَلانُونِّ العَمَلل لكُلل   ملن أَطْلرافِّ العلاقلة إذ ملا أرادا إنهلاء المُ 
الَأطْلراف إللى دائلرة التشلغيل والقلروض لتسلوية بينهم، وعليه أن لجلوء دائرةِّ التشغيل والقروض لحسم النزاع 

مُنازَعللاتهم هللو أمللر يللدعونا إلللى القللول بللأن  دائللرةَ التشللغيل والقللروض لا تتحللرء فللي هللذا الإطللار مللن تلقللاءِّ 
رَاقِّلي فلي قَلانُونِّ نفسها بل لا بُد  من اخطارِّها بو  جود نزاع بين الطرفين، وتحقيقا  لذَلِّكَ فقلد ضلمن المُشَلر ِّعُ الْعِّ

ةِّ   ( 227العَمَلللِّ  للعاملللِّ أو صللاحب العَمَللل أن يتبللع عللدةَ إجللراءاتِ عفيلللةِ لضللمانِّ حَقدللهُ إذ أشللار فِّللي الْمَللاد 
راهُ ملائملا  حيلال النلزاع المعلروض أمامهلا، بإحالةِّ النزاع من أحد ِّ الطرفين إللى اللدائرةِّ للبل   يله وذتخلاذ ملا تل

فإذا لم يقتنع بالنتيجة فلهُ الحَقد أن يتبلع إجلراءات أُخلرى جلاز للهُ المُشَلر ِّعُ بويلة الوصلول إللى حللول  ونتلائ   
فة  وفقلا  للقَلانُون، إذ يَلتُمَ تقلديم الطللب أو الشلكوى عللى نملوذس مُعلد مسلبقا ، تحلدد  يله أسلماء  مرضية  ومنَص ِّ

ناوين أَطْراف النزاع واسم المشروع وعنوان المشروع الذي يعمل  يه وموضوع النزاع وأي إجراء أُتخذ قبل وع
ذَلِّكَ، إضافة  إلى الظروفِّ والوقائع التي أدت إلى انشائهِّ، وعللى الطلرفِّ اللذي قلدم الطللب تقلديم نسل  ملن 

 . (2 هذا الاشعار لباقي أَطْراف المُنازَعة
عُ أجاز لأي من الطرفين المتنازعين أو علاهما تقلديم طللبهم إللى دائلرةِّ التشلغيل والقلروض الواقع أن  المُشَر ِّ 

بشانِّ أي حَقٌّ من الحُقُوقِّ المترتبة بمقتضى قَانُون العَمَل ويجب أن يكون الأشلعار خطيلا  وهلذا ملا أَشلارت 
ةُ  لل227إِّلَيْللهِّ الْمَللاد  ل أو صللاحب العَمَلللل، ويَجللوز تقللديم هلللذا /أولا (، سللواء  علللان تقللديم الطلللب ملللن قبلللِّ العَامِّ

الطلللب باليللد أو البريللد أو البللرق أو الفللا خ، لكللي تت خللذ الللدائرة الإجللراءات اللازمللة لحللل المُنازَعللة، وعلللى 
للالِّ  لنْ خِّ الدائرة بَعْدَ الاطلاع على الطلبِّ المقدم ملن احلد الَأطْلراف أن  تقلوم بلالتحقق ملن موضلوع النلزاع مِّ

تلي يَلتُمَ ارسلالها إلللى موقلعِّ العَمَلل،  لُم  تقلوم تللك اللجللان بأعلدادِّ تقريلر  حلول موضلوع النللزاع لجلان التفتليا ال
وتحديد نقاط النزاع بشلأنهِّ ويرفلع التقريلر إللى دائلرة التشلغيل والقلروض لأتخلاد ملا تلراهُ مناسلبا  ولازملا  لتسلوية 

ية الوديلللة تعلللين عللللى دائلللرة التشلللغيل ، فلللإذا للللم تلللتم ا(1 المُنازَعلللة وديلللا  وحسلللب ملللا يقضلللي بللله القَلللانُون  لت سْلللوِّ
والقروض خلال اسبوعين من تاري ِّ تقديم الطلب اِّليها إحالة النزاع إلى المَحْكَمَةِّ المختصة، وتكون الإحالة 

ة بمذعرة  تتضمن ملخصا  للنزاع وحِّج  الطرفين وملاحظات الدائرة.  مصحوُ
 المطلب الثاني

 زاعالتََّ:رِي والتَّْ:قيِق حول الن  
إن  تكللريخ إجللراءات قَانُونيللة واضللحة لتقللديم الطلللب أو الشللكوى لا بُللد  ان يتبعلله فحلل  لشللكاوي العُم اليللة 
مة إلى دائرة التشغيل والقروض، فمن شأن ذَلِّكَ ان يساعد في تفعيل نجاح الطلرق الوديلة والغايلة ملن  المُقد 

                                                             
 .012ص ،0212، عين، بغدادصبا نعمان رشيد الويسي، قَانوُن العَمَل، مطبعة نور ال (1)
(0)

 .140ص ،0222 دار النهضة العربية، القاهرة، ،1ط ، العَمَلمحمد ابراهيم الدسوقي ، التعويض عن اصابات  
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هِّ الإجلللراءات مه ملللة، للوقلللوف عللللى تفاصللليل النلللزاع وجملللع المعلوملللات اقرارهلللا، إذا تجلللد اتبلللاع اللللدائرة لهَلللذِّ
لللالِّ دارسللة  للنْ خِّ والاستفسللار حللول موضللوع النللزاع واسللبابه، ومللن جهللة  أُخللرى تُعللدد ضللمانة لمقللدم الشللكوى مِّ

 .(2 شكواه والوقوف عليها، وهذا من شانه أَن  يعزز الشفا ية في الأوساط العُم الية 
للب أو الشلكوى المتعلقلة بلالنزاع العُم لالي عملا سلبق البيلان ملن الطلرف صلاحب وعليه بَعْدَ أَنْ يَتُمَ تقلديم الط

لُ هو صاحب الشكوى إلى دائلرة التشلغيل والقلروض، سلواء علان مباشلرة أو  المصلحة وغالبا  ما يكون العَامِّ
جل خلا  عن طريق البريد، ليأتي بَعْلدَ ذَلِّلكَ دور دائلرة التشلغيل والقلروض بلدأ  بِّاسلتلامها وتسلجيلها فلي سل

بالشللكاوي العُم اليللة ويعطللى لمقللدم الشللكوى وصلللا  بتأييللد اسللتلامها وفللي حالللة ارسللال الشللكوى عللن طريللق 
للالِّ إرسلال لجنلة   لنْ خِّ البريد يَتُمَ ارسال وصل إلى المعني، ُ م  تأتي مرحلة  فحل  والتحلري علن الشلكوى مِّ

ات والمعلوملات المتعلقلة حلول موضلوع وأسلباا لتقوم بزيارة تفتيشية إلى مكان العَمَل للاطلاع وجملع البيانل
النزاع، وعلى اللجان أن تتعامل بسرية  تامة  مع مصدر أَيْ شكوى قدت لهلا وأن لا تُصلرح لصلاحبِّ العَمَللِّ 

هِّ اللجللان (1 أو مللن يُمبلللهُ بللأن  زيللارة التفتيشللية هللي ناتجللة عللن الشللكوى  ، وحتللى يكللون العَمَللل مبمللرا  تقللوم هَللذِّ
، وتُعلدد تقريلر فلي ضلوء (2 العَمَلل للاطللاع عللى اي عتلب أو سلجلات أو مسلتندات أُخلرى  بزيارة إللى مكلان

ملابسللات المُنازَعللة ويَللتُمَ رفللع ذَلِّللكَ تقريللر مللع التوصللية إلللى دائللرة التشللغيل والقللروض وتكللون تلللك التوصللية 
التللي يُمْكِّللنُ ان تللؤدي فللي  مسللتندة إلللى تقريللر الزيللارة التفتيشللية، لاتخللاذ الللدائرة مللا تللراه ملائمللا  مللن القللرارات

 ضوءِّ ظروف النزاع إلى إنهائه.
 المث:  الثاني

 قَرارات دائرة التشغيل والقروض وآثارها
هِّ الدائرة أَن تصدر قراراتهلا  بَعْدَ أَنْ يَتُمَ تقديم الطلب من ذوي الشأن إلى دائرة التشغيل والقروض، ولابُد  لهَذِّ

راء التحقيلق والتللدقيق فلي موضللوع النلزاع، وللحلدي  أ بللر علن اهميللة حيلال النلزاع المعللروض عليهلا بَعْللدَ اجل
قرارات دائرة التشغيل والقروض ودورها في حسلمِّ المُنازَعلات بلين أَصْلحَاا العلاقلة فلي مجلالِّ العَمَللِّ وجلدنا 
الآ لار من المناسب أن نقسم هذا المطلب على قراراتِّ دائرة التشغيل والقروض في حَل ِّها لمُنازَعات العَمَل و 

                                                             
(1)

 حُقوُقِ كلية ال، التشريع الجزائري، اطروحة دكتورهات الوعاء الضريبي في مُنازَعالودية ل التَّسْوِيةالمهدي صدوق،  

 .44ص ،0212ورقلة، الجزائر،جامعة القصدي مرباح 
ةُ ) (0) على لجنة التفتيش العَمَل ان ): أنه على تنصَ ِ التي  0212لسنة  (22)( من قاَنوُنِ العَمَل الْعِرَاقيِ رقم 120الْمَادَّ

أو القَانوُن وان لا تصرح  لصاحب العَمَل  تتعامل بسرية تامة مع مصدر اية شكوى قدمت لها حول اية مخالفة لأحَْكَامِ 
 (.ممثله بأنَّ زيارة التفتيش هي ناتجة عن هَذِهِ الشكوى

ةُ ) (2) فحص أو  يْ أَ اجراء )التي تنص على أنَه:  0212لسنة ( 22)ب( من قَانوُنِ العَمَل الْعِرَاقيِ رقم-/أولاا 102الْمَادَّ
 هذا القَانوُن(. استفسار تعده ضرورياا للتأكد من عدم وجود مخالفة لأحَْكَامِ 
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للللالِّ مطلبلللين، إذ نتنلللاول فلللي الأول قلللرارات دائلللرة التشلللغيل والقلللروض،  لللنْ خِّ هِّ القلللرارات مِّ المترتبلللة عللللى هَلللذِّ
هِّ القرارات.  ونكرا الباني للآ ار المترتبة على هَذِّ

 المطلب الأول
 قَرارات دائرة التشغيل والقروض

ا  أَساسيا  هو بدل أَقصى جهد للتوصلل لحسلم أعطى قَانُون العَمَل على عاتق دائرة التشغيل والقروض إِّلزام
المُنازَعة العُم الية بطريقة وديه وله في سبيل ذَلِّكَ اِّستِّخدام الطريقلة التلي يراهلا مناسلبة للوصلول إللى تسلوية 
للنزاع المعروض عليها واقناع الطرفين بكُل ِّ الوسائل التي يراها مناسبة، دون اجبار طرف لحسلاا الطلرف 

للنْ الآخَلر، وعليلل ه وقبللل أن تت خللذ دائللرة التشلغيل والقللروض قرارتهللا لابُللد  مللن دراسلة موضللوع النللزاع واسللبابه مِّ
هِّ اللجان بأعداد تقرير ويرفع إلى دائرة التشلغيل  خِّلالِّ ارسال لجان تفتيشيه إلى مكان العَمَل، حَيُْ  تقوم هَذِّ

عللدها تقللوم الللدائرة بتعيللين  وسلليم ممللن للله الخبللرة فللي القضللايا العُم اليللة والقللروض لاتخللإذ مللا تللراه مناسللبا ، وُ
، (2 ليقللوم بمهمللة الوسللاطة بللين الطللرفين وتقريللب وجهللات النظللر بهللدف الوصللول إلللى اتفللاق لتسللوية النللزاع

ويعهلللد إللللى الوسللليم بلللأجراء الاتصلللالات الازملللة بلللين الَأطْلللراف المتنازعلللة لعقلللد اجتملللاع بيلللنهم بويلللة الملللام 
ة علن خمسلة ايلام ملن تلاري  بحَيْبُيات النزاع وايجاد تسوي ة مرضلية لكللا الطلرفين عللى ان لا تزيلد تللك المُلد 

 ، وسوف نتناول في الفصل القادم مفهوم الوساطة بشكل  أوسع  وأ بر تفصيلا .(1 ابلاغ الدائرة بالنزاع
ية فلي محضلر الاجتملاع وتكلون ملزملة ل  كُلل ِّ وفي حالة التوصل إلى تسوية لحل النلزاع تلدرس شلروط الت سْلوِّ

للا إذ لللم تنتنلله الوسللاطة إلللى حللل مقبللول مللن الطللرفين علللا أو جللزءا  وجللب علللى الوسلليم تقللديم  الَأطْللراف، أَم 
تقريللر بللذَلِّكَ إلللى الللدائرة التشللغيل والقللروض يتضللمن ملخلل  للنللزاع والتوصلليات المقترحللة وموقللل الطللرفين 

ة   ، وللوسلليم أنْ يقتللرح (2 الأولللى للوسللاطة ( يومللا  مللن تللاري ِّ انعقللاد الجلسللة21اتجللاه التوصلليات خلللال مُللد 
مَ بطلب خطي إلى الدائرة لحلِّ النزاع عن طريقِّ الت حْكِّيمِّ الاختياري.  على الطرفين التَقَد 

للللالِّ نَللل    لللنْ خِّ نُلاحلللن أن  المُشَلللر ِّع اللللزم طرفلللي النلللزاع بلللالقرارات الصلللادرة ملللن دائلللرة التشلللغيل والقلللروض مِّ
ةُ   لُلم  عللاد واجللاز لأي مللن طرفللي النللزاع اللدجُللوءُ لمَحْكَمَللةِّ العَمَللل لحلللِّ النللزاع عنللد عللدم  ،(1 / انيللا (227الْمَللاد 

                                                             

 .012ص نعمان رشيد، مصدر سابق، صبا (1)
 . 0212 لسنة (22)/أولاا( من قاَنوُنِ العَمَل الْعِرَاقِي رقم 122نصَ ِ الْمَادَّةُ) :ينُظَّر (0)
 .042 ص ،0212، المكتبة الْقَانوُنية للنشر، بغداد ، 1ط غالب حسن التميمي، المختزل في شرح قَانوُن العَمَل،(2)
 )يكون قرار الدائرة ملزماا لطرفي النزاع(. على أنََّه: نصَ ِ التي ت 0212لسنة  (22)رقم   (/ثانيا122) الْمَادَّة (4)
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، وهنللا نجللد (2 قناعللة أَيْ مللن طرفللي النللزاع بمضللمونِّ قللرار دائللرة التشللغيل والقللروض حيللال موضللوع النللزاع
الُأخرَىٰ سلمح لملن للم  التناق  والخلل فكيف يكون قرار الدائرة ملزما  لطرفي النزاع من جهة  ، ومن الجهة

التالي ندعو المُشَلر ِّع إللى معالجلة هلذا  يقتنع بالنتيجة باللدجُوءُ للقضاء فاين ذهب الالزام الذي نَ   عليه؟ وُ
الضعل والخلل وتعزيز دورها في ما انوط القَانُون لها من حلل مُنازَعلات واعطلاء دائلرة التشلغيل والقلروض 

 من لعب دورها عما ينبغي أَتجاه الَأفرَاد . وقراراتها اهمية أ بر حتى تتمكن
 المطلب الثاني

 آثار قَرارات دائرة التشغيل والقروض
ولا بُلد  للللدائرة أنْ تصللدر قلرارات ويترتللب علللى تلللك القلرارات آ للار تعكللخ النيللة التلي يتوصللل اِّليهللا أَطْللراف  

لن يخرس مصلير المُنازَعلة العُم اليلة علن  المُنازَعة وتحدد مصير العلاقات بين أَطْرافها في المستقبل، وعليه
صورتين، الأولى تتمب ل بأن ها عان  محاولةِ فعالةِ وا مرت بحل  ودي  أنهى النزاع بينهم، والبانية تتمب ل بأن هلا 
محاوللللة غيلللر فعاللللة وتعلللذر الوصلللول إللللى حلللل  ودي بلللين المتنلللازعين، للللذا سلللوف نبحللل  أهلللم الآ لللار التلللي 

 دائرة التشغيل والقروض وعلى وفق الآتي: ستترتب على قراراتِّ 
ل إلى حل ودي بين الَأطْراف المُتَنازعة -اولا   التَّوَص 

إذا نجح  محاولات دائرة التشغيل والقروض في إجراءِّ تسوية  ودية  عاملة  لموضوعِّ النزاع المعروض عليها 
يعنللي أن  النللزاع القللائم بيللنهم قللد انتهللى،  بمعنللى قبللول أَطْللراف النللزاع للحللل الللودي الللذي توصلللوا اِّليهللا فللذَلِّكَ 

ية الودية بمحضر يحتوي عللى مضلمون ملا تلم التصلالح بشلأنهِّ  هِّ الت سْوِّ لا إذا إِّقِّتُصلر (1 وعليه تترجم هَذِّ ، أَم 
، فأن للهُ يُحللرر محضللر بللذَلِّكَ يللذعر  يلله مضللمون  نجللاح دائللرة التشللغيل والقللروض علللى إجللراءِّ أتفللاق  جزئللي 

م والنقاط أو المسائل أو الطلبات التي تم التصالح بشأنها، ويُعَلدد هلذا المحضلر سلندا  تنفيلذيا  الأتفاق الذي ت
الرصللافة فللي  -، وفللي هللذا السللياق، مللا ذهبلل  اليلله محكمللة عمللل بغللداد(2 بالنسللبة لمللا تللم التصللالح بشللأنه

يه المدير المفلوض قرارها:  حي  أَدعى  ف. ( بانه سبق وأَن  تعاقد بصفة حارا مع شرعةِّ المدعى عل
لشرعة الاستشاريه م.ح( ،امتنع الأخير عن أداءِّ الأجر الشلهري اللذي رفل  اعطلاءه للهُ رغلم مطالبتله للهُ، 
إضللافة  إلللى اجللورِّ سللاعات العَمَللل الاضللا ية التللي عللان يعمللل بهللا بَعْللدَ انتهللاء الللدوام التللي تزيللد عللن خمللخِّ 

                                                             
النزاع  عدم التوصل إلى حلِ  )في حالةِ : أنََّه علىالتي تنص  0212لسنة  (22)العَمَل رقم انون/ثالثاا( من قَ 122) الْمَادَّة (1)

ةُ  وفق أحَْكَامُ  أو عدم قناعة أي من طرفي النزاع بمضمون قرار الدائرة حيال موضوع النزاع،  البند)أولاا( من هَذِهِ الْمَادَّ
 ي منهما اللُّجُوءُ إلى مَحْكَمَة العَمَل لحل ذلَِكَ النزاع(.جاز لأ

 .124حمد ابراهيم عبد التواب، مصدر سابق، صأَ  (0)

 .182ص ،0222لجيزة، علي بركات، التقاضي أمام المَحَاكِم العمالية، دار النهضة العربية ، ا (2)
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حيل  توصلل الطرفلان إللى اتفلاق  بشلأن تسلوية الأجلر  ساعات  يوميا ، وأَن ه حصل  جلسة بحضورِّ الطرفين
 الشهري للمدعي فقم، أَم ا أجور ساعات العَمَل الاضا ية فقد أمتنع صاحب العَمَل عن ذَلِّكَ.

وللدى التللدقيق وجللد أَن  الطعلن مقللدم ضللمن الملدة القانونيللة قللرر قبولله شللكلا  ولللدى عطلل النظللر وجللد أَن لله 
ن  البابلل  مللن وقللائعِّ الللدعوى أَن  المللدعي عللان يعمللل لللدى المللدعى عليلله صللحيح وموافللق للقللانون، ذلللك أ

/اولا ( ملن قلانون العملل رقلم 11بصفة حارا جلوال، للذا فانله يسلتحق اجلره الشلهري اسلتنادا  لاحكلام الملادة 
، ولا يستحق العامل اجور ساعات العمل الاضا ية عونه يعملل بصلفة حلارا وللم يكلن 1222( لسنة 27 

بللين الاعمللال التللي تحتللاس الللى جهللد انسللاني او فكللري او جسللماني يبذللله العامللل وفقللا  للحللالات عمللله مللن 
/خامسللا ( مللن قللانون العمللل العراقللي النافللذ، لللذا قللرر 72المنصللو  عليهللا فللي قللانون العمللل فللي المللادة  

 .(2 تصديق الحكم ورد الطعن وتحميل الطرفين المصاريف النسبية وصدر القرار بالاتفاق(
ن خلال العرض السابق، نستنت  أن  المسائل التي لم تكن محللا  للتسلوية فأن هلا تظلل عالقلة وتحلال أملا وم 

 الى هيئة التحكيم او المحكمة للب  فيها، لذا سينطبق عليها أَحْكَامُ الفقرة التالية.
ل إلى حل ودي بين الَأطْراف المتنازعة -ثانياا   عدم التَّوَص 
عملا ذعرنلا سلابقا  هنلاء روبلة ونيلة لإنهلاءِّ النلزاع بيلنهم وذَلِّلكَ لأن  ملن مصللحةِّ الطلرفين في مجالِّ العَمَل   

هِّ المحللاولات قللد لا يُكتللب لهللا النجللاح، وقللد يتعللذر  إعللادة العلاقللات  يمللا بيللنهم وديمومللة نشللاطهم، ولكللن هَللذِّ
ية الودية م هِّ الحلالات معها الحل الودي ويجدون الَأطْراف المتنازعة أن  طريق الت سْوِّ سدود امامهم، ففلي هَلذِّ

وعلللى دائللرةِّ التشللغيل لا غنلى مللن مباشللرةِّ الت حْكِّلليمِّ أو طللرق بللاا الْقَضَللاءُ عنللد عللدم الاتفللاق علللى الت حْكِّلليمِّ، 
والقروض أن ترفع تقرير إلى وزيرِّ العَمَل والشؤون الاجتماتية يبلين  يله أسلباا فشلل المسلاعي فلي تسلويةِّ 

ف منلله والطريللق السللليم الللذي سللوف يوصللل الَأطْللراف إلللى إنهللاءِّ النللزاع، والللذي قللد النللزاع وموقللل الَأطْللرا
 يتضمن ضرورة احالة النزاع إلى الْقَضَاءِّ أو الت حْكِّيمِّ.

 المث:  الثال 
ظَامُ القَانُوني لعَمل دائرة التشغيل والقروض   النِ 

فلي مجلالِّ العَمَلل العديلد ملن الوسلائل لإنهلاء وَضَلعَ المُشَلر ِّعُ فلي حاللةِّ حلدوث نلزاع بلين أَصْلحَاا العلاقلة   
النزاع بينهم وايجاد الحلول الملائمة للمشا ل العالقة بينهم، ومن اهمها الاستعانة بلدائرة التشلغيل والقلروض 
مَايَللةِّ  لحلل النللزاع وديلا ، بِّاعتبارهللا اداة ضلرورية وذات اهميللة فلي تسللوية المُنازَعلات العُم اليللة وفلي تحقيللق الحِّ

ل وللحللق المتنللازع عليللة، حَيْللُ  ان العلاقللة العُم اليللة تكللون ذات طبيعللة متشللابكة ومسللتمرة ولضللمان للعاملل

                                                             
 .(0212/ه م/ 0411)العدد  يالرصافة ذ –محكمة عمل بغداد صادر من مجلس القضاء الاعلى،  قرار  (1)
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المحافظة على ديمومتها، ورغم الاهمية التي تتمتع بها دائرة التشغيل والقروض خصوصا  في مجلالِّ حلهلا 
رَاقِّي لم يتناول تحديد الطبيعة  أن  للمُنازَعات، إِّلا  الْقَانُونيلة لهلا، وعليله أَرَدنَلا البحل  فلي الطبيعلة المُشَر ِّعُ الْعِّ

لللالِّ تقسلليم هللذا المبحلل  إلللى مطلبللين، إذ نتحللدث فللي الأول عللن  للنْ خِّ الْقَانُونيللة لللدائرة التشللغيل والقللروض مِّ
مضمون عمل دائرة التشغيل والقروض ونُخصَ  الباني للطبيعة الْقَانُونية لدائرة التشلغيل والقلروض وعللى 

 ي:التفصيل الآت
 المطلب الأول

 مَضمون عمل دائرة التشغيل والقروض في حَلِ  مُنازَعات العَمَل
لللالِّ مللا   للنْ خِّ تُعللدد دائللرة التشللغيل والقللروض الرعيللزة الأساسللية فللي تسللويةِّ مُنازَعللات العَمَللل بصللورة وديللة مِّ

ديِ بلللين تصلللدره ملللن توصللليات  وقلللرارات  قلللد تنهلللي موضلللوع النلللزاع، فهلللي المحلللرء والسلللبيل لإيجلللاد حللللِ و 
المتنازعين، ولأجل التعرف أ بر عن هذا الموضوع لابُد  من النظر إِّلَيْهِّ من جانبين الجانب الأول مضمون 
هِّ اللدائرة تطبلق ملا جلاء بله  رَاقِّي الن افِّذ، والجانب الباني هل أَن  هَلذِّ عمل دائرة التشغيل وفق قَانُون العَمَل الْعِّ

و  أن  القَانُون ام  هِّ النَص ِّ للالِّ تقسليمه إللى هَذِّ لنْ خِّ   الْقَانُونية مجرد حبرا  على ورق هذا ما سلوف نوضلحه مِّ
قْلمُ   رَاقِّلي ر  ( 27فرعين، إذ نتناول في الأول مضلمون عملل دائلرة التشلغيل والقلروض وفلق قَلانُون العَمَلل الْعِّ

ليللة، وعلللى ،  لُلم  نخصلل  البللاني بمضللمون عمللل دائللرة التشللغيل والقللروض مللن الناحيللة العَمَ 1222لسللنة 
 النحو الآتي: 
 الفرع الأول

 مضمون عمل دائرة التشغيل والقروض وفق القَانُون 
 

إن  دائرة التشغيل والقروض هي حلقة الوصل بين الاطراف المتنازعة، لذا فقد سلحها القَانُون بوسلائل لكلي 
هِّ الو  سللائل بالوسللاطةِّ والت حْكِّلليمِّ، ولقللد نظللم تمكنهللا مللن حلللِّ المُنازَعللات قبللل اللدجُللوءُ إلللى الْقَضَللاءِّ وتتمب للل هَللذِّ

رَاقِّي في قَانُونِّ العَمَل الن افِّذ في المواد  ( الطرق التي يُمْكِّنُ أَن  تسلكها اللدائرة أعَللاه 262-227المُشَر ِّعُ الْعِّ
هِّ الطلرق التي يُمْكِّنُ بواسطتها حل مُنازَعات العَمَل وديا  قبل اللدجُوء للقضاء، وسلوء المُشَلر ِّع فلي تنظلي م هَلذِّ

ينطلق من عون مُنازَعلات العَمَلل لهلا خصوصلية وينبغلي سللوء الطريلق اللودي أولا  قبلل العداللة القضلائي ة، 
للْطَةَ التقديريلة فلي اتخلاذ الأجلراء المناسلب لتسلوية النللزاع  وعملا أعطلى القَلانُون للدائرة التشلغيل والقلروض السد

فرديا  بين العَامِّل وصاحب العَمَل أم عان جماتيلا  بلين مجملوع  بصورة ودية، فإذا نشأ نزاع سواء عان النزاع
العُم لال أم منظمللاتهم ملن جهللة  أو أ بلر مللن منظملاتهم مللن جهلة   انيللة  يحَلقد لأي مللن الطلرفين المتنللازعين 
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( يللوم مللن تللاري  21إحالللة النللزاع إلللى دائللرةِّ التشللغيل والقللروض للبلل   يلله واصللدار القللرار المناسللب خلللال  
 .(2 م الدائرةاستلا
وعلى دائرة التشغيل والقروض عند تسلمها اشعارا  بوجود نلزاع بلين الَأطْلراف داخلل المشلروع العَمَلل القيلام  

ةُ  قْللمُ  221وفللق الْمَللاد  بتعيللينِّ وسلليم علللى أن تكللون لللهُ خبللرةِ فللي القضللايا  1222( لسللنة 27( مللن قَللانُونِّ ر 
ية  عن طريلقِّ تقريلب وجهلات النظلر بلين الطلرفين والحلوار المباشلر العُم الية بهدفِّ الوصول إلى اتفاقِّ تسو 

بلين الطلرفين علن طريلقِّ عقلد اجتملاع وحَل   الَأطْلراف عللى الالغلاءِّ الحلواجز بيلنهم وارجلاع العلاقلة الوديلة 
ة عن خمسةِّ أيام من تاري  إبلاغ الدائرة بالنزاعِّ إذا عان النزاع حول  مصالح بينهم على أن لا تزيد تلك المُد 
سلتِّخدام أو اعتملاد شلروط اِّسلتِّخدام جديلدة ، وفلي حاللة (1 مستقبلية تتعلق بلاقتراح ملن أَجلل تغييلر شلروط الاِّ

ية فلللي محضلللرِّ الاجتملللاع وتكلللون ب تللله وملزملللة لكُلللل ِّ  هِّ الت سْلللوِّ التوصلللل إللللى تسلللوية النلللزاع تلللدرس شلللروط هَلللذِّ
لا إذ لللم يَلتمَكن الوسليم مللع الَأطْلراف المت نازعلة فللي التوصللِّ إللى حللل معقلول ملن الطللرفين أو الَأطْلراف، أَم 

قبلللول جلللزء ملللن الحلللل ورفللل  الجلللزء الآخَلللر وجلللب عللللى الوسللليم تقلللديم تقريلللر بلللذَلِّكَ إللللى دائلللرة التشلللغيل 
ة   ( يللوم مللن 21والقللروض يتضللمن ملخلل  للنللزاع والتوصلليات المقترحللة وموقللل الطللرفين منهللا خلللال مُللد 

مَ ، وفي ح(2 الجلسة الأولىتاري  انعقاد  الة عدم التوصل لتسوية لحل النزاع فأن لهُ يقتلرح عللى الطلرفين التَقَلد 
 .(1 بطلب خطي إلى دائرة التشغيل والقروض لحل النزاع عن طريقِّ الت حْكِّيمِّ الاختياري 

رَاقِّللي الن افِّللذ أن  مهمللةَ د للو  الْقَانُونيللة الللواردة فللي قَللانُونِّ العَمَللل الْعِّ ائللرة التشللغيل نُلاحللن ممللا ورد فللي النَص ِّ
ين هملا أَسللوا الوسلاطةِّ والت حْكِّليمِّ، فالوسلاطة التلي  والقلروض فلي حَل ِّهلا لمُنازَعلات العَمَلل تلدور حلول أَسللوُ
تبنتها دائرة التشغيل والقروض في حَل ِّها لمُنازَعات العَمَل تقوم على تقريب وجهات النظر بين الطرفين عن 

المتنازعللة عللن طريللق طللرف  اللل  يَتمَيللز بالحياديللة والاسللتقلال طريللق الحللوار والاتصللالات بللين الَأطْللراف 
، وذذا رأى الوسيم أن  أي من مسائل النزاع (2 والخبرة وعلى قدر عبير من الخبرة في مجال ف  المُنازَعات

مَوا  بين الطرفين لا تحتمل تسوية عن طريق الوساطة فعلى الوسيم ان يقلدم اقتلراح عللى الَأطْلراف أَن يتَقَلد 

                                                             
 .014-012ص صبا نعمان رشيد الويسي، مصدر سابق، (1)
 .0212لسنة  (22)/ أولاا وثانياا(  من قاَنوُنِ العَمَل الْعِرَاقيِ رقم122الْمَادَّةُ) (0)
 .044سن التميمي، مصدر سابق، صغالب ح (2)
ةُ) (4)  .0212لسنة  (22)( من قاَنوُنِ العَمَل الْعِرَاقيِ رقم/ عاشراا 122الْمَادَّ
(2)

هاني محمد البوعاني، الاليات والوسائل البديلة لحسم مُنازَعات العقود التجارية، تقرير مقدم لورشة العَمَل الوطنية الثانية  

العقود التجارية، واستيراد الديون في الجمهورية اليمنية،  بإنقاذطني الخاص لمناقشة مسودة التقرير الو
 .4ص ،0222صنعاء،
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، ويُعَلدد (2 بطلب خطي إلى دائرة التشغيل والقروض في وزارة العَمَل لحل النلزاع بوسلاطة الت حْكِّليمِّ الاختيلاري 
لللالِّ احالللة موضللوع النللزاع إلللى هيئللة تحكيميللة يمتلكللون  للنْ خِّ الت حْكِّلليمُ المرحلللة الاخيللرة مللن العَمَليللة الوديللة مِّ

لا ينهلي النلزاع أو ينفلله إللى المرحللة الخبرة في موضوع حل المُنازَعات وتصدر الاخيرة  قلرار تحكليم وهلو أَم 
.  التقاضي، فالت حْكِّيمِّ يتيح للخصوم فرصة أُخرى لمحاولة حله وديا  قبل احالته للجهاز القضائي 

 الفرع الثاني
 مضمون عمل دائرة التشغيل والقروض في الواقع العَمَلي

القللروض وفللق القَللانُون، سللوف نتحللدث فللي هللذا الفللرع عللن بَعْللدَ أَنْ تناولنللا مضللمون عمللل دائللرة التشللغيل و 
هِّ الدائرة تطبلق ملا رسلم لهلا  مضمون عمل الدائرة من الناحية العَمَلية، والسؤال الذي يطرح نفسه هل ان هَذِّ

هِّ الللللدائرة بحللللل المُنازَعللللات  رَاقِّللللي الن افِّللللذ؟ وعيللللف تقللللوم هَللللذِّ رَاقِّللللي فللللي قَللللانُونِّ العَمَللللل الْعِّ العُم اليللللة المُشَللللر ِّعُ الْعِّ
 المعروضة عليها من الناحية العَمَلية؟ 

والحقيقية التي لا يُمْكِّلنُ ان نختللل بهلا هلي ان الحلدي  النظلري والتنظيلر الفكلري يبقلى صلوريا  مجلرد ملن 
اللروح مللا للم يطبللق عللى ارض الواقللع، للذَلِّكَ قمنللا بزيلارة إلللى الادارة المرعزيلة لللوزارة العَمَلل  دائللرة التشللغيل 

ض( لفضولنا في معرفة عيف يَتُمَ حل المُنازَعات العُم الية التلي تحلدث فلي مجلال علاقلة العَمَلل وديلا  والقرو 
من قبل الدائرة اعلاه رغم الظرف الذي مر بها العراق والعالم بصورة عامة من انتشار لمرض عورونا وملا 

مسلتحيل لرغبتنلا فلي ا ملال صاحبة من منع للتجوال بين المحافظات لكن هذا لا يعنلي ان هلذا صلعب أو 
اطروحتنلللا ومحاوللللة التعلللرف عللللى الطلللرق الوديلللة المتبعلللة فلللي حسلللم المُنازَعلللات ملللن قبلللل دائلللرة التشلللغيل 
التحديللد دائلرة التشللغيل والقلروض  دائللرة  والقلروض، وعنلد وصللولنا إللى وزارة العَمَللل والشلؤون الاجتماتيلة وُ

قَانُونيلة، استفسلرنا منله علن العَمَلل اللذي تقلوم بله اللدائرة ملن العَمَل والتلدريب المهنلي حاليلا ( قسلم الشلؤون الْ 
ة حصلل  عللى بعل  ملن الجوانلب التلي تخل  عملل  صلعوُ اجل حسم المُنازَعات التي تعلرض عليهلا، وُ

 -الدائرة في حسمها لمُنازَعات العَمَل مفادها عالآتي:
لين صلاحب العَمَلل أو ملن  - لل أو ملن يمبلله وُ يمبلله واسلتمر إذا حَصل نزاع بين العَامِّ

هللذا النلللزاع بيللنهم دون ايجلللاد حللل رضلللائي بيللنهم،  يحَلللقد لأي طللرف بلللأن  يرفللع الأملللر إلللى دائلللرة التشلللغيل 
والقلللروض لأشلللعارها بوجلللود نلللزاع بلللين أَطْلللراف العلاقلللة فلللي نطلللاق العَمَلللل أو المشلللروع علللن طريلللق مللللاء 

المعلومللات داخللل الاسللتمارة، استمارة اسللتمارة شللكوى عامللل(، إِّذ يقللوم الطللرف صللاحب المصلللحة بوضللع 
                                                             

إذا  :( تاسعاا )الفقرة )على أنَه:  نَص ِ التي ت 0212لسنة  (22)( من قاَنوُنِ العَمَل الْعِرَاقِي رقموعاشراا  / تاسعاا 122الْمَادَّةُ) (1)
. عند فشل اجراء الوساطة.. فللوسيط ان يقترح (عاشراا )الفقرة ديم تقرير.. لم تنتهي الوساطة...وجب على الوسيط تق

 (.التَّحْكِيمِ الاختياري التقَدََّمَ بطلب خطي إلى  الدائرة لحل النزاع عن طريقِ 
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للللُ، عنلللوان السلللكن، أسلللم المشلللروع اللللذي يعملللل  يللله، عنلللوان  وتتضلللمن مجموعلللة بيانلللات منهلللا اسلللم العَامِّ
 المشروع، موضوع الشكوى، تاري  الشكوى، مرفقات الشكوى إِّنْ وجدت. 

هِّ اللجلان تابعلة إللى قسلمِّ ال - تفتليا يَتُمَ ارسال اللجان التفتيشية إلى مشلروع العَمَلل وهَلذِّ
وهو جهاز مخت  انيط  إِّلَيْهِّ عملية الرقابة على تطبيق القَانُون العَمَل والتعليمات الصلادرة بموجبله وعُللد   

مَايَلةِّ العُم لال وحُقُلوقِّهم ا نلاء هيلامهم بالعَمَلل ، وقسلم التفتليا العَمَلل هلو احلد (2 ما يخت  بظروف العَمَل وحِّ
ة العَمَلللل والشلللؤون الاجتماتيلللة واللللذي بلللدوره تتفلللرع منللله لجلللان تشلللكيلات دائلللرة التشلللغيل القلللروض فلللي وزار 

التفتيا المتكونة من جهات مختلفة تتمب ل برئيسها الذي يشترط ان يكون موظل في وزارة العَمَل والشلؤون 
الاجتماتيلة وعضلو اخلر ممبلل علن أَصْلحَااِّ العَمَلل الأ بلر تمبليلا  وممبلل علن العُم لال اضلاقة إللى عضلو 

، وللجنة أَن تستعين بالخبراء والمختصين ملن أَصْلحَااِّ (1 عن المرعز الوطني للصحة والسلامةرابع ممبل 
، ويتجلللللى دور لجللللان التفتلللليا لمشللللروع العَمَللللل فللللي الاطلللللاع علللللى اسللللباا النللللزاع (2 المللللؤهلات العلميللللة

تقللللديم وموضللللوعه ومتابعللللة النللللزاع ودراسللللته ومحاولللللة تقريللللب وجهللللات النظللللر بللللين الَأطْللللراف المتنازعللللة و 
الإجللراءات العلاجيللة لغللرض منللع تللأزم الموقللل بللين الطللرفين والتصللدي لهللا فللي مراحلهللا الأولللى، ونجللدها 
تعمللل المشللاورات والمفاوضللات اللازمللة مللن اجللل تسللوية النللزاع وفللي حالللة التوصللل للحلللول مقبولللة لطللرفين 

ذَلِّكَ ينتهي النزاع القائم بينهم.  يحرر محضر بذَلِّكَ ويوقعه الطرفين وُ
هِّ اللجلان فلي تسلوية النلزاع واسلتمرار النلزاع بلين الطلرفين، فان هلا  - أَم ا في حالةِّ فشل هَذِّ

ترفللللع تقريللللر إلللللى دائللللرة التشللللغيل والقروض/قسللللم الشللللؤون الْقَانُونيللللة، إِّذ يتضللللمن التقريللللر اسللللماء الطللللرفين 
إحاللللة النللزاع إلللى هيئلللة وموضللوع النللزاع واسلللبابه وموقللل الطللرفين، لاتخلللاذ الللدائرة اعلللاه ملللا تللراه مناسللبا  ع

الت حْكِّيمُ للفصل  يه، وفي عدم توصل هيئة الت حْكِّيمُ في ايجاد تسوية ودية بين الطلرفين يَلتُمَ رفلع تقريلر ملن 
قبلللل دائلللرة التشلللغيل والقلللروض موضلللوعه إِّحالة مخلللالل( إللللى وزيلللر العَمَلللل والشلللؤون الاجتماتيلللة لفلللرض 

 مع أولياته إلى المَحْكَمَةِّ المختصة للب   يه .الحصول على موافقة الوزير بإحالة النزاع 
ويبب  لنا من العرض السابق أن  عمل اللجان التفتيشلية لا يختللل ملن حَيْلُ  الهلدف، وطريقلة العَمَلل علن 
نْ خِّلالِّ ارشادهم إلى النقاش البناء  دور الوسيم فهي تعمل على تقريب وجهات النظر بين المتخاصمين مِّ

اع  قبللل تعقيللده مسللتعملة فللي ذَلِّللكَ اسلللوا الحللوار المباشللر بللين الَأطْللراف فللي محاولللة ومحاولللة تطويللق النللز 

                                                             
ةُ  (1)  .0212لسنة  (22)من قَانوُنِ العَمَل الْعِرَاقيِ رقم( /أولاا 102)والْمَادَّةُ  (104)الْمَادَّ
 .121صمصدر سابق، حسن التميمي،  غالب (0)
 .0212لسنة  (22)/رابعاا( من قَانوُنِ العَمَل الْعِرَاقيِ رقم 108الْمَادَّةُ) (2)
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هِّ اللجللان النتللائ  (2 لعللودة الللروابم بللين أَطْرافهللا بهللدف ا مللال وانجللاز مشللروع العَمَللل ، وعبيللرا  مللا تللؤتي هَللذِّ
ة التابعللة إلللى دائللرة التشللغيل المرجللوة منهللا، حَيْللُ  يَللتُمَ حللل اغلللب مُنازَعللات العَمَللل مللن قبللل اللجللان التفتيشللي

مَها اللجلان أعللاه فلي سلبيلِّ علدم خسلارة  والقروض ورضى الطرف الضعيف بالحلول الموضوتية التلي تَقَلد 
مة من  رَاقِّي تجعله يوافق على المقترحات المُقد  لُ الْعِّ ية الصعبة التي يعيشها العَامِّ قْتِّصادِّ عمله ولظروف الاِّ

 اللجانِّ اعلاه.
قْلمُ  وذذ توجهنا ص رَاقِّلي ر  ، نجلد أن  القَلانُون الملذعور للم يُشلير 1222( لسلنة27وا أَحْكَام قَلانُون العَمَلل الْعِّ

هِّ اللجان الصللاحية فلي تسلويةِّ المُنازَعلاتِّ العُم اليلةِّ بصلورة  وديلة ، فقلم  في نَ    واضح  وصريح  إلى أن  لهَذِّ
ةِّ   ى أَنه:   تخلول اللجلان التفتليا اتخلإذ الإجلراءات العاجللة فلي / انيا ( التي نَص   عل211اشار فِّي الْمَاد 

حللالات الخطللر الشللديد الللذي لا يحتمللل امهللالا  بمللا فللي ذَلِّللكَ توهيللف العَمَللل عليللا  أو جزئيللا  أو اخلللاء مكللان 
تقلوم العَمَل( والواقع اننا لا نعرف الغاية من هذا النَ   هل قصلد المُشَلر ِّعُ فلي الإجلراءات العاجللة التلدخل ل

ية الوديةِّ بين الَأطْراف المتنازعة؟   بالت سْوِّ
ية الودية مرحلة اختيارية إلا أننا نأسلل قبلل  رَاقِّي جعل مرحلة الت سْوِّ وفي نهاية نحن ناسل لأن  المُشَر ِّعُ الْعِّ

ية الوديلة، ونأسلل قبلل هلذ ا وذَلِّلكَ ذَلِّكَ لعمل دائرة التشغيل والقروض التي تهاون  فلي تببيل  مرحللة الت سْلوِّ
إلى ظروف المُجتمَع وما يعانيه اليوم بِّسَبَبِّ ضعل الاقتصاد الوطني الذي بدوره يلؤ ر عللى العَمَلل وعللى 
 الط بَقَةُ الضعيفة العُم ال، فضلا  عن ضعل الشعور بواجب التضامن الاجتماعي بين ابناء المُجتمَع. 

 المطلب الثاني
 القروض في حَلِ  ا لمُنازَعات العَمَلالطبيعة الْقَانُونية لدائرة التشغيل و 

لالِّهللا حللل المُنازَعللة علللن طريللقِّ دائللرة التشلللغيل   لللنْ خِّ الحقيقيللة أَن  المُشَللر ِّعُ قللد بلللين الإجللراءات التللي يَللتُمَ مِّ
والقروض، إلا أن هُ مع ذَلِّكَ قلد غفلل علن تحديلد الطبيعلة الْقَانُونيلة للدائرة التشلغيل والقلروض، والسلؤال اللذي 

هِّ الللدائرة؟ هللل تُعللدد جهللة قضللائي ة ومللا يصللدر مللن قللرارات تُعللدد بمبابللة يطللرح نف سلله مللا الطبيعللة الْقَانُونيللة لهَللذِّ
هِّ الدائرة هي جهة ادارية وما يصدر منها قرارات ادارية، أَم ا إنها تأخذ منحلى أو  أَحْكَامِ قضائي ة، أَم ا أن  هَذِّ

لا  هِّ طبيعة اجتماتية بعيدا  عن القَلانُون، أَم  التلالي ظهلرت علدة آراء لتحديلد هَلذِّ إنهلا ذات طبيعلة مختلطلة، وُ
الطبيعللة وحلللل  عُلللد مجموعللة طبيعللة دائللرة التشللغيل والقللروض وفقللا  لمللا تللراهُ ومرجللع هللذا الاخللتلافُ هللو 

وهلذا أملر طبيعلي فكبيلرا  ملا تعلدد وجهلات اختلاف الأساا الفكري أو الفلسفي الذي اسلتندت إِّلَيْلهِّ اراءهلم، 

                                                             
مجلة  حمية سليمان، الاليات المهنية الاتفاقية لتسوية نزاعات العَمَل الجماعية بين الاطار القَانوُني والواقع العَمَلي،أَ  (1)

 . 20ص، 1،0214،ع02جلد حوليات، جامعة الجزائر، م
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للنْ  النظللر  لُلم  فللي نهايللة الأمللر لابُللد  مللن الميلللِّ وتفضلليل أحللدهم وهللذا مللا سللوف نوضللحه فللي هللذا المطلللبُ مِّ
خِّلالِّ تقسيمه إلى أرُعةِّ فروع، إذ نتناول في الأول الطبيعة القضلائي ة للدائرة التشلغيل والقلروض ونخصل  

ائرة التشلللغيل والقلللروض، ونتطللرق فلللي البالللل  عللن الطبيعلللة الاجتماتيلللة للللدائرة البللاني الطبيعلللة الإداريلللة لللد
التشللغيل والقللروض، فللي حللين نتحللدث فللي الرابللع عللن الطبيعللة المختلطللة لللدائرة التشللغيل والقللروض، وعلللى 

 النحو الآتي:
 الفرع الأول

 الطبيعة القضائي ة لدائرة التشغيل والقروض
انُونيللة لللدائرة التشللغيل والقللروض هللي ذات طبيعللة قضللائي ة        ومللا يللذهب الللبع  علللى أن  الطبيعللة الْقَ 

يصللدر منهللا مللن قللرارات  فللي حسللمِّ النللزاع تُعللدد بمبابللة أَحْكَللامِ قضللائي ة، ويبللررون مللوقفهم بللأن  عُللل   مللن دائللرةِّ 
ليهملا يسلعيان التشغيل والقروض والْقَضَاءُ يشلترعان فلي علدةِّ نقلاط ، فملن حَيْلُ  جلوهر عملهلم، حَيْلُ  أن  ع

لحسم النزاع المعروض امامهم، وعُلد منهملا يقلوم بتطبيلقِّ قواعلد القَلانُون أو قواعلد العداللة ملن أجللِّ الفصلل 
في هذا النزاع، والقرارات الصادرة عنهما تُعدد حكم قضلائي  مللزم لَأطْلراف النلزاع 
، أضلافة  إللى اشلترا هما (2 

مَايَللةِّ الْقَانُونيللة التللي بعناصللر العَمَللل القضللائي  والمتمبلللة بالا دعللاءِّ والمُنازَعللة والعضللو، ويَتمَبللل الادعللاء بالحِّ
لللُ أو صللاحب العَمَللل للحصللول عليهللا، والمُنازَعللة التللي تتمب للل بللالنزاع فللي  يهللدف الشللخ  سللواء  عللان العَامِّ

ونية التي تقلرر وجهاتِّ النظر بين الخصوم، بحَيْ  يسعى عُلِ منهم إلى ا بات وجهة نظره مع القاعدة الْقَانُ 
الحللل لصللالحهِّ، ويَتمَبللل العضللو بالشللخ  الللذي يتللولى مهمللة الفصللل فللي النللزاع ِّ سللواء  عللان الوسلليم أو 

، ليخ هذا فقلم بلل أن  الإجلراءات التلي تعتملدها دائلرة التشلغيل والقلروض هلي إجلراءاتِ قضلائي ة (1 المُحك ِّم
لللة فللي حُقُللوقِّ الللدفاع والمسللاواة والمواجهللة بللين مللن ناحيللةِّ احتللرام المبللادة الاساسللية فللي التقاضللي والمتمب

الخصلللوم وعلللذَلِّكَ أن  المصلللطلحات التلللي تسلللتخدمها دائلللرة التشلللغيل والقلللروض فلللي حَل ِّهلللا لمُنازَعلللات العَمَلللل 
تتشابه مع المصطلحات التي يستعملها الْقَضَلاءُ عالشلكوى أو الخصلوم أو النلزاع أو الاختصلا  أو انعقلاد 

، وعلللذَلِّكَ يخضلللعان للللذات القواعلللد الْقَانُونيلللة التلللي تتضلللمن شلللروطا  شلللكلية يجلللب الجلسلللة وسلللماع الشلللهود
مراعاتهلللا عنلللد اصلللدار قراراتهلللا عالكتابلللة المشلللتملة عللللى البيانلللاتِّ الشخصلللية للخصلللوم والتسلللبيب والتوهيلللع 

 .(2 وغيرها

                                                             
 .22-22ص ،الاسكندرية،0221حمد محمد حشيش، القوة التنفيذية لحكم التَّحْكِيمِ، دار الفكر الجامعي للنشر،أَ د.  (1)
 .20ص ،0224الاختياري دراسة تحليله مقارنة ، دار النهضة العربية، القاهرة،  مُ التَّحْكِيسامة احمد شوقي، هيئة أَ  (0)
(2)

التَّحْكِيمِ بين الازدواجية والوحدة، دار الفكر للنشر الجامعي،  د حداد، الرقابة القضائي ة على أحَْكَامِ حفيظة السي 

 .12-4، ص0222الاسكندرية،
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، وذَلِّلكَ لأن  وعلى الرغم مما جاء به أَصْحَاا هذا الاتجاه من الحج ِّ إلا انهم مع ذَلِّكَ لم يسلمو  ا من النقلد ِّ
التشلللابه بيلللنهم فلللي بعللل ِّ القواعلللد المشلللترعة لا يعنلللي التما لللل واضلللفاء الصلللفة القضلللائي ة للللدائرةِّ التشلللغيل 
والقروض، فمن حَيُْ  الهدف، صحيح أن  عليهما هدفهم إنهاء النزاع المطروح امامهم إلا أن  عملَ القاضي 

مَايَللةِّ يختلللل عللن عملللِّ دائللرة التشللغيل والقللروض ، ذَلِّللكَ لأن  عمللل القاضللي هللو عمللل قَللانُوني يَتمَبللل فللي حِّ
الحُقُللوقِّ والمرا للز الْقَانُونيللة بغلل  النظللر عللن وجللودِّ نللزاع أو عللدم وجللوده، يكفللي وجللود مصلللحة لصللاحب 
هِّ الحُقُلوقِّ والمرا لز الْقَانُونيلة، والنظريلة الت مَايَلةِّ هَلذِّ قليديلة الشلكوى حتلى يقلوم القاضلي بإصلدار حكلم يكفلل حِّ

التي عرف  الوظيفة القضائي ة بأن هَا  الفصل في المُنازَعات بين الَأفرَاد(، فقلد وجهل  اِّليهلا انتقلادا  تمبلل فلي 
للللا دائللللرة التشللللغيل والقللللروض فوظيفتهللللا اجتماتيللللة (2 إنهللللا لا تعللللرف الوظيفللللة القضللللائي ة تعريفللللا  شللللاملا   ،أَم 
ية تتمب لللل بحللللِّ النلللزاع وفلللق أسللللوا ود ي يضلللمن اسلللتمرار العلاقلللات بلللين أَطْلللراف هلللذا النلللزاع فلللي واِّقْتِّصلللادِّ

هِّ الوظيفلللة الا إذا وجلللد نلللزاع مطلللروح امامهلللا فللللا تعلللدو مهمتهلللا عللللى تقريلللبِّ  المسلللتقبل، لكنهلللا لا تقلللوم بهَلللذِّ
 .(1 وجهات النظر بين الطرفين لغرض حسم النزاع وفقا  لقواعد القَانُون وقواعد العدالة

فللي عليهملا، الا أن  المصللطلحات احيانلا  قللد لا تسلتخدم بالدقللة الواجبللة،  صلحيح أن  المصللطلحات متشلابهة
و يما يتعلق بكبرة استعمال بعل  المَصلطلحات قلد يكلون ننتجله الاعتيلاد عللى تلدولِّ هلذا مصلطلحات أي 
هِّ الكلملة غيلر قاصلرة عللى الاختصلا ِّ  ما جرى العرف عليله، فللو اخلذنا ملبلا  مصلطلح الاختصلا  فهَلذِّ

لللْطَةَ التللي يعتللرف بهللا القَللانُون لأي شللخ  أن القضللائي  إِّ  ن مَللا تطلللق فللي القَللانُون بمعنللى يشللمل نطللاق السد
يمللارا سلللطة عامللة أو خاصللة، وهنللا يجللب تحديللد مللا يقصللده المُشَللر ِّع مللن مجملللِّ الللنَ   الللذي يللرد  يلله 

 المصطلح.
نشلر جلزء منله إِّلا بموافقلة أَطْلراف  ما وأَن  القلرار الصلادر ملن دائلرة التشلغيل والقلروض لا يَجلوز نشلره أو 

النللزاع وذَلِّللكَ للمحافظللة علللى الاسللرارِّ المهنيللة فللي الأوسللاطِّ العُم اليللة، بينمللا الأصللل علنيللة النطللق بللالحُكْمِّ 
للا دائللرة التشللغيل  ، واضللل إلللى ذَلِّللكَ أن  القاضللي ينظللر فللي جميللعِّ القضللايا المعروضللة أماملله، أَم  القضللائي 

لقضللايا العُم اليللة حصللرا  ولا تتعللدى سلللطتها قضللية أُخللرى، ومللن الملاحللن أن  والقللروض فتنظللر فقللم فللي ا
نْ خِّلالِّ تفسير غير منطقي  ار هذا الاتجاه حاولوا تحديد الطبيعة القضائي ة لدائرة التشغيل والقروض مِّ انَص ِّ

ر التشابه والتقارا بين القاضي ودائرة التشغيل والقروض، الا أن   هذا التشابه لا يُمْكِّلنُ  بالاستناد إلى عنَص ِّ
 الاستناد إِّلَيْهِّ لإضفاء الطبيعة القضائي ة على الدائرةِّ أعَلاه، وعليه لا نتفق بأن هَا ذات طبيعة قضائي ة.

                                                             
(1)

 نقلا عن محمود السيد عمر التحيوي، الطبيعة الْقَانوُنية لنظِام التَّحْكِيمِ،  دار المطبوعات الجامعية للنشر، الاسكندرية ، 

 .142-144 ص ،0222
 .122-122ص ،0218 ، الاسكندرية ،1، وتميزه عن غيره، طمُ التَّحْكِينواع أمحمود السيد عمر التحيوي،  (0)
 



06 
 

 

     22-1( 2223( )2) ( الجزء3) ( العدد7) ( المجلد7) يت للحقوق السنةمجلة جامعة تكر
 

 الفرع الثاني
 الطبيعة الإدارية لدائرة التشغيل والقروض

رَاقِّلي، بِّسَبَبِّ عدم وجود نَ ٌّ صريحِ يحدد الطبيعة الْقَانُونية للدائرة التشغيل  والقروض فلي قَلانُونِّ العَمَلل الْعِّ
فكللان لابُللد  مللن ظهللور رأي آخللر يُفسللر الطبيعللة الْقَانُونيللة لللدائرةِّ التشللغيل والقللروض علللى إن هللا ذات طبيعللة 
ادارية، ويبررون موقفهم عللى أن  دائلرة التشلغيل والقلروض شلخ  معنلوي تابعلة للدوللة وملا قلد تحققله ملن 

تصاد الوطني للدولة، فضلا  عن أن  الأعضاء المكلفين بالفصل في النزاع ليسلوا ملن ا ار ايجابية على الاق
القُضاةِّ وذِّن مَا أشخا  إِّداريين مستقلين عن القُضاةِّ، عما تُعدد القرارات الصادرة منها قلراراتِ إداريلةِ وليسل  

مرتبطللة بلالَأطْراف بالموافقللة عليهللا أو إذ لا تحلوز علللى القللوةِّ الالزاميلة لتنفيللذها فهلي تبقللى أَحْكَاملا  قضللائي ة 
، فلللا يحللوز  رفل  التوصلليات فللليخ لهللا سللوى قللوة الالللزام القَللانُوني التللي تترتللب علللى أبللرامِّ أي اتفللاق  مللدني 

المقضللي بلله ويَجللوز التمسللك فللي مواجهتللهِّ بكافللةِّ أوجلله الللبطلان المللدني التللي نَلل   عليهللا حجيللة الشلليء 
 .(2 القَانُون 

هِّ الدائرة تابعة للدوللة عملا إنهلا تتعللق بمرفلق علام يكفلي لاعتبارهلا ذات طبيعلة  ولكن هل أن  مجرد عون هَذِّ
إداريللة والقللرارات التللي تت خللذها قللرارات اداريللة؟ نلاحللن أَن  مبللادة القَللانُون الإداري تقللوم علللى فكللرة المنفعللة 

رار المشلروع بالعَمَللِّ والانتلاس العامة، وأن  مقتضيات سير المرفق بانتظام واطراد في الوق  الحاضر واستم
هي وحدها التي تعطينا المبرر الحقيقي والواضح في الخروس على المألوف من أجلِّ تحقيق النفع العام أو 
المصلحة العاملة، أي بمعنلى أن يكلون غرضلهُ سلد حاجلات عاملة وتقلديم خلدمات عاملة، لكلن ملع التطلور 

مفهوم يتوسع شيئا  فشليئا  للدى رجلال الفقله والقَلانُون حتلى الحدي  وفي جميع مجالات الحياة فقد أخذ هذا ال
أن  المرفلللق الصلللناعي أو التجلللاري أَصْلللبَحَ يعترفلللون للللهُ بصلللفةِّ المرفلللق ملللع أن لللهُ يعملللل لتحقيلللق اللللرُح، وملللا 
ي المنفعة العامة التي يحققها الا أ ر من الآ ار المترتبة على صفةِّ المرفق، لذا لا يُمْكِّنُ التمسلك بهلذا اللرأ
قْتِّصلادِّي وفلي جميلع مجلالات الحيلاة هلذا ملن  لإضفاء الصبغة الإدارية وخاصة في ظلِّ التطلور والنملو الاِّ

 جهة  .
ومن جهة  انية، أن  الَأعمال الإدارية تنقسم إللى  أعَملال ماديلة  و أعَملال قَانُونيلة ، وتتمب لل الَأعملال الماديلة 

تشللايات الحكوميللة، تنفيللذ القللرارات الإداريللة...( ، وهللي تلللك بللللل الأشغال العامللة، الَأعمللال الطبيللة فللي المس
، وحَيْلُ  (2 ،أَم ا الَأعمال الْقَانُونيلة فتتمب لل بلالقرارات الإداريلة(1 الَأعمال التي تهدف لتحقيق المصلحة العامة

                                                             
 .04-00ص ،0224،في النظرية والتطبيق، منشاة المعارف، الاسكندرية مُ التَّحْكِيد. فتحي والي، قَانوُن  (1)
 .124، ص 0212، دار المسلة لصناعة الكتاب والنشر، بغداد ، 4ط ،الإداري الْقَضَاءُ د. مازن ليلو راضي، اصول  (0)
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الادارة بمناسلبة  أن  الَأعمال التي تقوم بها دائرة التشلغيل والقلروض لحسلم النلزاع لا تُعلدد عقلود ادريلة تبرمهلا
معينللة، فالوسللاطة أو تحكلليم ليسلل  عقللدا  اداريللا  وأن عللان الوسلليم الللذي يَللتُمَ تعيينلله مللن قبللل الللدائرة موظفللا  
اداريا ، لأن  العقود الإدارية تتضمن التزامات محددة على عاتق أَطْرافها مع امكانية اتاحة التحاور فيها من 

لا الُأخلرَىٰ فللا ت تلوفر فيهلا تللك الغايلة، هلذا فضللا  علن أن  القلرار الإداري لا يصلدر بمناسلبة قبل الادارة، أَم 
مُنازَعة أو من اجلها، بخلاف الحال  يما يخ  دائلرة التشلغيل والقلروض، إذا ملن الشلرط الجوهريلة للجلوء 

يكللون  ، للليخ هللذا فقللم بللل أن  القللرار الإداري احللدى عناصللره أن(1 اِّليهللا هللو وجللود نللزاع قللائم بللين أَطْرافلله
نهللائي التنفيللذ ولا يملللك صللاحب المصلللحة أيْ دورا   يلله عمللا فللي حالللةِّ الللتظلم مللن قللرار  اداري   يجللب علللى 
صاحبِّ العلاقة انتظار نتيجة الب  في تظلملهِّ ملن قبللِّ الادارة فقلد تلرف  الادارة وقلد توافلق وهلو لا يمللك 

صياتِّ التي تصلدر ملن الوسليمِّ أو المُحك ِّلم فلي ، وهذا الأمر لا ينطبق على القراراتِّ أو التو (2 أي دورا   يه
ها لمُنازَعلللات العَمَلللل، لأن  ملللا يصلللدرَ عنهلللا مللن توصللليات  تبقلللى مرتبطلللة بلللالَأطْرافِّ لأن  احتلللرام ارادة  حسللمِّ
الطللرفين واجللب فيهللا، سللواء  عانلل  نهايتهللا إيجابيللة أو سلللبية ، فللأن  مللا يصللدره هللي توصللية قللد يتفللق عليهللا 

لنلللزاع، وقلللد لا يتفلللق وفلللي حاللللة علللدم قبلللول الَأطْلللراف بهلللا يرفلللع تقريلللر إللللى وزيلللرِّ العَمَلللل الَأطْلللراف وتنهلللي ا
والشؤون الاجتماتية، وعليه فأن  مهام دائرة التشغيل والقروض المتمبلة بأن هَاءِّ النزاع سواء عان علن طريلقِّ 

صلدر علن الوسليمِّ عمللا  اداريلا ، ولا الوسيمِّ أو الت حْكِّيمِّ لا تحمل أي صفة إداريلة، ولا تُعلدد التوصلية التلي ت
تدخل في خانةِّ الَأعمال المادية أو التصرفات الْقَانُونية الإداريلة بلل تبقلى محتفظلة بلذاتيتها المسلتقلة، إذ لا 
لذَلِّكَ  نفاذ لها   إلا بموافقة الخصوم، ولا إلزام لها مُنْذُ البداية إلا بَعْدَ أَنْ يتفلق الَأطْلراف عللى الأخلذِّ بهلا ،وُ

 رى بأن  دائرةَ التشغيل والقروض ليس  عما وصف  بأن هَا ذات طبيعة إدارية.ن
 الفرع الثال 

 الطبيعة الجتماعية لدائرة التشغيل والقروض

                                                                                                                                                                                              
حالات معينة ،  أوافراد معينين بذواتهم  أوالقرارات الفردية قد تكون على شكل قرارات فردية التي تصدر بصدد فرد  (1)

الادارة لا تعمل على  لأنَّ معينه ي بشأن حالات قَانوُنال الحُكْمِ لأنها تمثل بتحديد  ذلَِكَ وتستنفذ مضمونها بمجرد تطبيقها و
افراد معينين في حالات  أوية عامة  وانما تعمل على تنفيذ قاعدة سابقة وتخصيصها بالنسبة لفرد قاَنوُنانشاء قاعدة 

ة بقرارات تنظيمية وهي الإداريقرار منح اجازة...الخ، وقد تتمثل القرارات  أولصادر بتعيين موظف امعينة كالقرار 
ة المختلفة وتتضمن قواعد عامة موضوعية، ومن شانها ان تطبق على عدد غير الإداريرها الهيئات قرارات تصد

ما يسمى باللوائح،  أووالتعليمات  نْظِمَةالحالات كلما توفرت فيهم شروط معينة التي تتمثل بالأَ  أومحدد من الافراد 
 ، العاتك لصناعة الكتاب والنشر، القاهرة،الإداري نوُنقَاال أحَْكَام، مبادئ وآخروند. علي محمد بدير و :نظريللمزيد 
 .420-422،ص 0212

، المركز 1ط ات بديل علمي للتغلب على مشكلات التقاضي،مُنازَعبو الخير عبد العظيم، الوساطة في تسوية الأد.  (0)

 .240ص ،0212، القاهرة، الْقَانوُنيةالقومي للاصدارات 
 .122ص  ،0214، مكتبة يادكار للنشر،4، طالإداري الْقَضَاءُ حمد الجبوري، أَ خلف  محمود علي جواد كاظم و نجيب (2)
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، أن  دائرة التشغيل والقروض هلي جهلة محايلدة للطلرفين وذات وظيفلة اجتماتيلة تضلمن (2 هناء من يرى  
نْ  خِّلالِّ حسم النزاع بطريقة ودية، ويُعَددونها نموذجا  للتنظيم الاجتماعي تعايا السلمي بين أَطْراف النزاع مِّ

لمللللا تلعبلللله مللللن دورا  مهمللللا  فللللي إحلللللال السلللللام والوئللللام الاجتمللللاعي بللللين المتخاصللللمين وتللللرميم العلاقللللات 
لللللُ  الاجتماتيلللة المضللللطرُة والعلللودة بهللللا إللللى سللللابقاتها الطبيعيلللة وتحقيللللق السلللكينة الاجتماتيللللة بلللين العَامِّ

صْحَاا العَمَل، وأن  هذا التالل بينهم سيساهم فلي إرسلاءِّ منلاا  اجتملاعي  يسلودهُ الهلدوء والاسلتقرار وهلذا وأَ
قْتِّصلادِّي للبللد ويسلاعد عللى احتلرامِّ العُم لال لواجبلاتهم فلي مكلان العَمَلل،  بدورهِّ سوف ينعكخ على النمو الاِّ

هللذا فللأن  للللدائرة دورا  مميللز ومهللم فللي احلللال الوئللام لللْطَةَ القضللائي ة  وُ دون الخصللام والشللحناء بعيللدا  عللن السد
 وعُلد ما ينطوي عليها من تعقيد واستنفاذ للجهود.

إضافة  إلى ذَلِّكَ يبررون موقفهم بالإجراءات المتبعة من قبل دائرة التشلغيل والقلروض، إذ أن  اللدائرة اعللاه 
للللالِّ ا لللنْ خِّ جتملللاع الَأطْلللراف وجهلللا  لوجللله عللللى طاوللللة  واحلللدة  تحُللل د الَأطْلللراف عللللى الحلللوارِّ والتفلللاوضِّ مِّ

لالِّهلا حسلم النلزاع، إذ لا  لنْ خِّ ويتناقشون  يما بينهم على الطريقة الممكنة أو البدائل الموجودة التلي يُمْكِّلنُ مِّ
يوجللد ا للر لسلللطة الدولللة إِّلا فللي حالللةِّ تو يللق الاتفللاق، ولا يسللتطيع أي شللخ  اجبللارهم علللى لتنفيلللذ، أي 

صلللالح يخضلللع للاتفلللاق الَأطْلللراف دون ان يفلللرض وعللللى هلللذا فالتوصللليات التلللي تصلللدر ملللن بمعنلللى ان الت
َْطْلللراف رفضلللها أو قبولهلللا، لللليخ هلللذا فقلللم بلللل يُضللليفون أن  للللدائرة التشلللغيل والقلللروض وظيفلللة  الوسللليم ل

، والمتمبللة بحللِّ النلزاع بطريقلة  وديلة  قبلل احالتهلا للقضلاء الم خلت  إللى اجتماتية بحته بعيلده علن الْقَضَلاءِّ
نحو يضمن استمرار العلاقة بلين أَطْلراف هلذا النلزاع فلي المسلتقبل مملا يضليف عليهلا الصلبغة الاجتملاعي 

ةُ  ِّ الْمَللاد  ( التلي الزملل  الوسلليم اللذي يعيللين ملن قبلللِّ دائلرة التشللغيل والقللروض 221ويلدعمون مللوقفهم بلنَ  
َْطْراف لتسهيل الحوار على الطرفين والتشاور  حول نقاط النزاع لتقريب وجهات النظلر بلين بتوفير ملتقى ل

هلذا فلأن  هلذا المنلاا اللذي يَلتُمَ تهيئله ملن اللدائرة  الطرفين ومساعدتهما للتوصل إلى تسوية بين الخصوم، وُ
 .(1  أعَلاه هو ما اضفى لدائرة التشغيل والقروض الصبغة الاجتماتية

لنْ  للالِّ حَب هلا لَأطْلراف النلزاع عللى الحلوارِّ والتشلاورِّ صحيح أن  لدائرة التشغيل والقروض لهلا دورِ فعلالِ مِّ خِّ
بملللا يعلللزز التنظللليم الاجتملللاعي والتعلللايا السللللمي الايجلللابي داخلللل المؤسسلللة أو مشلللروع العَمَلللل لضلللمان 
اسلتمرار العَمَلل بلين الطللرفين لكلن هلذا لا يبللرر بأن هَلا ذات طبيعلة اجتماتيللة وذَلِّلكَ لأن  الوسليم أو المُحك ِّللم 

                                                             
 .422،ص0212سعادي عارف محمد، الصلح في الجرائم الاقتصادية، رسالة ماجستير، جامعة النجاح، فلسطين، د. (1)
 .121-142ص ،0224 ،هشام خالد، أوليات التَّحْكِيمِ التجاري الدولي، الاسكندرية، دار الفكر الجامعي (0)
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فللي النللزاعِّ هللم أَفللرَاد ومللا عللليهم إلا الإلتللزام بتطبيللقِّ القَللانُون وهللو ذات الللدور الللذي يقللوم بلله  الللذي يفصللل
 القاضي العام في الدولةِّ، أي يغلب عليهم الطابع القَانُوني قبل الطابع الاجتماعي.

 الفرع الرابع
 الطبيعة المختلطة لدائرة التشغيل والقروض

اء السابقة ظهر اتجاه آخر يرى بأن  دائرة التشغيل والقلروض ذات طبيعلة بِّالنَظر للانتقادات الموجهة للآر  
ار هذا الاتجاه عللى اللدور  قَانُونية مختلطة، فهي قضائي ة وادارية واجتماتية في نفخ الوق  ، ويستند انَص ِّ

هِّ الللدائرة فللي فضللها لمُنازَعللات العَمَللل المعروضللة أمامهللا بطري هِّ هَللذِّ قللة  وديللة  تبللدأ الجللوهري الللذي تقللوم بهَللذِّ
للا بتعيلين وسلليم أو  بلاللدجُوءُ الَأطْلراف اِّليهللا بلإرادتهم وفللي وسلطهِّ اجللراء تقلوم بلله دائلرة التشللغيل والقلروض أَم 
محكم لنظر في النزاع وفي آخرهِّ قرار قد يحسم موضوع النزاع، وهو ما يجعل القول بأَن هُ عدالة مختلطة أو 

ار هذا الاتجاه(2 مرعبة أَن دائرة التشغيل والقروض لا يُمْكِّنُ أنْ نسب  عليها الطبيعة القضلائي ة  ، ويرى انَص ِّ
البحتللة، ولا الطبيعللة الإداريللة البحتللة، بللل إنهللا تُعللدد مزيجللا  بللين النظريللات السللابقة فهللي ذات طبيعللةِ قَانُونيللةِ 

مُنازَعللات بللين  مختلطللةِ بطللابع  قضللائي   يتخللذ الأسلللوا الإداري وذات صللبغة اجتماتيللة واداة خاصللة لحسللم
العَامِّلُ وصاحب العَمَل أو من يُمبلهم تسعى لتحقيق الهدف الذي يسعى إِّلَيْهِّ الخصوم الا وهو حسم النلزاع 

، أي بمعنللللللى وجلللللود اتجللللللاه يملللللزس بللللللين الآراء السلللللابقة القضللللللائي ة والإداريللللللة (1 بطريقلللللة  ترضللللللي الطلللللرفين
لقللروض الطبيعللة المختلطللة       المزدوجللة(،إذ والاجتماتيللة، وهللذا الاتجللاه يضللفي علللى دائللرة التشللغيل وا

 ، يضللفي عليهللا الطبيعللة القضللائي ة والإداريللة والاجتماتيللة فللي الوقلل ِّ ذاتلله باعتبللاره قضللاء مللن نللوع  خللا  
هِّ الدائرة ذات طبيعة مختلطه.  ونحن نتفق مع اغلبية الفقه على أن  هَذِّ

 الخاتمة 
غيل والقللروض فللي حللل منازعللات العمللل ، توصلللنا الللى بعللد الانتهللاء مللن دراسللة موضللوع  دور دائللرة التشلل
 -مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات وهي عالآتي:

 الستنتاجات  -اولا 
 توصل  الباحبة الى عدة استنتاجات اهمها:

تُعلللللللللدد دائللللللللللرة التشللللللللللغيل  -1
انون العملللل والقللروض احللدى المللديريات العاملللة التابعللة لللوزارة العَمَلللل والشللؤون الاجتماتيللة واسلللند اليهللا قلل

                                                             
 .24ص د. فتحي والي، مصدر سابق، (1)
 ،0222، الاسكندرية ركان الاتفاق على التَّحْكِيمِ وشروطه وصحته، دار الفكر الجامعي،أَ محمود السيد عمر التحيوي،  (0)

 .00ص
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للين جميللع  العراقللي النافللذ مهمللة النظللر فللي المُنازَعللات التللي تقللوم بللين صللاحب العَمَللل أو مجموعللة مللنهم وُ
 .العُم ال أو فريق منهم لحلها بطريقة ودية قبل عرضها على الجهاز الْقَضَائي

اجلللللاز المشلللللرع للطلللللرف  -2
اللجوء اللللى دائلللرةَ التشلللغيل صلللاحب المصللللحة سلللواء ان علللان العاملللل او صلللاحب العملللل او ملللن يملللبلهم بللل

والقروض لحل المنازعات التي قد تنشلأ بيلنهم فهلي لا تتحلرء ملن تلقلاءِّ نفسلها بلل بوجلود نلزاع بلين اطلراف 
 .العلاقة في مجال العمل

تباينلللل  وجهللللات النظللللر  -2
حللول تحديللد الطبيعللة القانونيللة لعمللل دارة التشللغيل والقللروض حيلل  ظهللرت عللدة اراء حلللل  عللل مجموعللة 

 ارة التشغيل والقروض وفقا  لما تراه، ولكن لابد في نهاية المطاف من ترجيح احدهم.طبيعة د
 التوصيات  -ثانياا 

وملن خللال هلذا البحل  نضلع بلين يلدي مشلرعنا العراقلي مجموعلة ملن المقترحلات لعلهلا تجلد طريقهلا نحللو 
 -التطبيق وعما يأتي:

ية الوديلللة للمُنازَعلللات نلللدعو المُشَلللر ِّعِّ إللللى ضلللرورة اللللنَ   عللللى جعللللِّ مرحللللة الت   -2 سْلللوِّ
 ، مللا تسللاهم فللي الاصلللاح بللين أَطْرافهللا قبللل عرضللها علللى الجهللازِّ القضللائي  العُم اليللة مرحلللة اجباريللة، فرُ
ولْطراف الحرية فلي الاخلذ بالتوصليات المقترحلة أو علدمها، وفلي حاللة علدم قنلاعتهم يحلق لهلم بعلد ذللك 

 طرق باا القضاء فهذا الحق مكفول للجميع.
ق نِّظللام متللوازن داخللل مكللان العَمَللل لتقليللل الاحتكللاء بيللنهم، واِّسللتِّخدام الاسللاليب الحديبللة ولغللة خللل -1

التحاور والتشاور الدائم بين ارُاا العَمَل والعُم ال والاستماع لمقترحاتهم الامر الذي يؤدي إلى التقليلل ملن 
 ظهور المُنازَعات .

وديلة لتقلوم بمهملة تقريلب وجهلات النظلر نقترح على المُشَلر ِّعُ تشلكيل لجلان للتسلوية ال -2
بلللين الطلللرفين واللللنَ   عليهلللا بصلللورة واضلللحة وصلللريحة فلللي قَلللانُونِّ العَمَلللل، وتكلللون متكونللله ملللن العناصلللر 
المهنية المتميزة من أوساط العُم ال ومن أوساطِّ أَصْحَاا العَمَل، مع الأستعانة بالكفاءاتِّ التي أَحيل  على 

 ممن اشتهروا بالسمعةِّ الطيبة والدبلوماسية والخبرة في مجال قطع مُنازَعات. التقاعدِّ من موظفي الحكومة
 قائمة المصادر 

 الكتب العامة  -اولا 
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أبلللو الخيلللر عبلللد العظللليم، الوسلللاطة فلللي تسلللوية المُنازَعلللات بلللديل علملللي للتغللللب عللللى مشلللكلات  -2
 .1227، المرعز القومي للاصدارات الْقَانُونية ، القاهرة،2التقاضي، ط

،دار 2حملللد ابلللراديم عبلللد التلللواا، خصوصللليات التقاضلللي فلللي تسلللوية مُنازَعلللات العَمَلللل الفرديلللة،طأَ -1
 .1222النهضة العرُية، القاهرة،

 ،الاسكندرية.1222أَحمد محمد حشيا، القوة التنفيذية لحكم الت حْكِّيمِّ، دار الفكر الجامعي للنشر، -2
يلة، القلاهرة،  الاختياري دراسة الت حْكِّيمُ أَسامة احمد شوقي، هيئة  -1 تحليلله مقارنلة ، دار النهضلة العرُ

1221. 
حايظللة السلليد حللداد، الرقابللة القضللائي ة علللى أَحْكَللامِّ الت حْكِّلليمِّ بللين الازدواجيللة والوحللدة، دار الفكللر  -2

 .1222للنشر الجامعي، الاسكندرية،
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 .1221، دار النهضة العرُية ،مصر،2رعات، التقاضي أمام المَحَا ِّم العمالية ،طعلي ب -7
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1222 
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1221. 
 .1226في النظرية والتطبيق، منشاة المعارف، الاسكندرية، الت حْكِّيمُ فتحي والي، قَانُون  -22
بغللداد ،  ، دار المسلللة لصللناعة الكتللاا والنشللر،1مللازن ليلللو راضللي، اصللول الْقَضَللاءُ الإداري، ط -21
1227. 
يللللة، القللللاهرة، 2محمد ابللللراديم الدسللللوقي ، التعللللوي  عللللن اصللللابات العَمَللللل ، ط -22 ، دار النهضللللة العرُ
1227. 
محمود السيد عمر التحيوي، أَرعان الاتفاق على الت حْكِّيمِّ وشروطه وصلحته، دار الفكلر الجلامعي،  -21
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