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 المستخلص :      

سلسةلة التههيةا الرقميةة قعلاقتة  نةي ت  ية  علاقةة ارتاةا  الدراسة الحالية الى  تهدؾ: الغرض

العي ة من مالكين اق أصحاب متاهر  استراتيهية إدارة التهائة ق لك عن  ريق است لاع مهتمع

 التهائة قالهملة ني ال هؾ الاشرؾ .

: اسةةتهدنا الدراسةةة الحاليةةة أسةةلقب الحصةةر الشةةاما علةةى مهتمةةع الدراسةةة المنهجٌةةةالطرٌقةةة /

قاعةد نةرا الايا ةاا قتةدقيتها تاةين أن (استاا ة 59المتمثلة امتاهر التهائة قالهملة ا  تم تقايع )

( أسةتاا ة مسةترهعةو قتةم تحليلهةا 58( أستاا ة من أصةا )58للتحليا هي ) الاستاا اا الصالحة

 المراعاا الصؽرى قنتاً لأسلقب  م هة المعادلاا الهيكلية /  ريتة 

: قهقد نهقة معرنية حقا ت سير العلاقة اين متؽيراا الدراسة الحالية قالمتمثلة النتائج النظرٌة

 قالمتؽير التااع ت  ي  استراتيهية إدارة التهائة .  يماالمتؽيرين المستتا سلسلة التههيا الرق

 تقصةةلا الدراسةةة الةى مهمقعةةة مةةن ال تةةائو قأهمهةا قهةةقد علاقةةة أرتاةةا  اةةينالنتةائج العملٌةةة  

 و سلسلة التههيا الرقمي قت  ي  استراتيهية إدارة التهائة 

 التهائة(  سلسلة التههيا الرقميو ت  ي  استراتيهية إدارة  )المصطلحات الرئٌسة 
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Abstract: 

Purpose: he current study aims at a correlation of the digital supply 

chain and its relationship to the implementation of the retail 

management strategy, by surveying the population sample of the 

owners or owners of retail and wholesale stores in Najaf. 

Method/Methodology: The current study targeted a comprehensive 

inventory method on the study population represented by retail and 

wholesale stores, as (95) questionnaires were distributed and after 

sorting and checking the data, it was found that the valid questionnaires 

for analysis are (85) questionnaires out of (95) retrieved questionnaires, 

and they were analyzed according to the method Structural Equation 

Modeling / Least Squares Method. 

Theoretical results: There is a knowledge gap about the interpretation 

of the relationship between the variables of the current study, 

represented by the independent variables, the digital supply chain, and 

the dependent variable, the implementation of the retail management 

strategy. 

Practical results: The study reached a set of results, the most important 

of which is the existence of an influence and correlation relationship 

between the digital supply chain and the implementation of the retail 

management strategy, and it reinforced the entrepreneurial behavior as 

an interactive variable for the relationship between the digital supply 

chain and the implementation of the retail management strategy. 

Authenticity/Value: The study came to fill the knowledge gap 

represented by the scarcity of Arab or foreign studies to the knowledge 

of the researcher, who dealt with the relationship between the variables 

of the current study in one hypothetical model. 

Key terms: (digital supply chain, Implementation of retail management 

strategy ,) 
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 (Introduction)المقدمة 

 عةةةيي نةةةي عصةةةر اريخةةة  مةةةن حيةةةت التؽيةةةراا قلتةةةد قصةةةا العةةةالم الةةةى  ت ةةةة التحةةةقا نةةةي ت

تكةةةةقن نيةةةة  الأسةةةةقاي أكثةةةةر دي اميكيةةةةة قدقراا حيةةةةاة الم تهةةةةاا أقصةةةةر عصةةةةر تكةةةةقن نيةةةة  

م ةةةةاهيم مثةةةةا التصةةةة يع الةةةة كي قالتكيةةةةؾ الشةةةةاما هةةةةاعًمن الحيةةةةاة اليقميةةةةة نةةةةي الصةةةة اعاا 

ههيةةةا قحيةةت تةةةاداد مسةةةتقياا اسةةةتهلاك الم تهةةاا قالخةةةدماا كةةةا هةةة ا يةة د  إلةةةى سلاسةةةا ت

أكثةةةةةر دي اميكيةةةةةة قعالميةةةةةة قتعتيةةةةةدًا قحساسةةةةةية. تةةةةة ثر الا ةةةةة راااا علةةةةةى اسةةةةةتمرارية 

و لا تقهةةةةد  ااالا ةةةة رااا التههيةةةةاقع ةةةةدما تتةةةةةثر سلسةةةةلة الم ظمةةةةاا العمليةةةةاا سةةةةلااً نةةةةي 

سةةةةقى  ريتةةةةة قاحةةةةدة للتعامةةةةا مةةةةع التحةةةةدياا التةةةةي ت شةةةةة ق لةةةةك مةةةةن خةةةةلاا التةةةةدرة علةةةةى 

ةةةدار مةةةن الاةةةائع تتةةةدم هةةة ا الرسةةةالة إ ةةةارًا لق ةةةع الح الصةةةمقد لةةةقا الرقميةةةة للمخةةةاقن المل

لتةةةقنير ر يةةةة كاملةةةة نةةةي سلسةةةلة التقايةةةع قتحسةةةين قةةةدراا الت تةةةا قالمرق ةةةة نةةةي الم سسةةةاا 

شةةةةةهد ا ا ةةةةة راااا  COVID-1لتصةةةةةار أكثةةةةةر مرق ةةةةةة اعةةةةةد الا ةةةةة راااا الهائلةةةةةة مثةةةةةا 

اع ةةةها قصةةةةير  حةةةةن احاهةةةة إلةةةةى إدراك أن الا ةةة راااا سةةةتحدت دائمًةةةةااهميةةةع الاشةةةكاا 

نةةةي هةةة ا العصةةةر   مةةةا التهةةةارة ا لكترق يةةةة  اسةةةاب نةةةي ا قاع ةةةها  قيةةةا الاهةةةا الاهةةة

تشةةةةير التهةةةةارة ا لكترق يةةةةة إلةةةةى م صةةةةة  قهةةةةقد تك قلقهيةةةةا الكمايةةةةقتر مةةةةع قةةةةقة العمليةةةةة

المعةةةةاملاا التهاريةةةةة التةةةةي يةةةةتم إهرا هةةةةا إلكترق يةًةةةا علةةةةى القيةةةةب  الايةةةةع االتهائةةةةة عاةةةةر 

السةةلع أق الخةةدماا قيتاةةا ااةةقن يشةةتر  نيهةةا الا  تر ةةا اة ةة  عمليةةة تسةةقي عاةةر ا  تر ةةا 

اسةةةةتخدام التهةةةةارة الم ظمةةةةاا الةةةةدنع قتسةةةةليم الا ةةةةائع عاةةةةر ا  تر ةةةةا. تحةةةةاقا المايةةةةد مةةةةن 

ا لكترق يةةةة كم صةةةة أعمةةةاا لأعمةةةالهم اا  ةةةانة إلةةةى  لةةةك  مةةةع الت ةةةقر السةةةريع ل عمةةةاا 

 تر ةةةا معركةةةة التهاريةةةة المسةةةت دة إلةةةى القيةةةب و تخةةةقا شةةةركاا الايةةةع االتهائةةةة عاةةةر ا 

 .قالاحت اظ اهم ني ه ا السقي ا لكترق ي المركّا اشكا استث ائي ااائن له ب ال

 

 

 

 

 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 247-260 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

250 

 الأول المبحث 

 مراجعة الادبٌات

 سلسلة التجهٌز الرقمٌة   -أولا 

 المفهوم  -1

ااةةةقن علةةةى أ هةةةا  مةةةق ت م صةةةة مرتكةةةا علةةةى التعةةةرؾ ( DSCsالرقمةةةي )التههيةةةا سلسةةةلة 

يلةةةتت  قيايةةةد مةةةن اسةةةتخدام الايا ةةةاا نةةةي الققةةةا الحتيتةةةي التادمةةةة مةةةن مهمقعةةةة مت قعةةةة مةةةن 

المصةةةادر. إ ةةة  يتةةةير تح يةةةا ال لةةةب قالم ااتةةةة قالاستشةةةعار قا دارة لتحسةةةين الأداع قتتليةةةا 

إلةةةى سلسةةةلة التههيةةةا ه ةةةاك العديةةةد مةةةن الاعتاةةةاراا الرئيسةةةية نةةةي تحقيةةةا سلسةةةلة قالمخةةا ر. 

قالمسةةةةتهلك ال هةةةةائي ا ريتةةةةة أكثةةةةر ااق ةةةةك نهةةةةم  شةةةةيع ققاةةةةا كةةةةا الرقميةةةةة. أقلاً التههيةةةةا 

 (Queiroz,. 2019(22: تعتيدًا من خلاا استخدام تحليلاا الايا اا قالتت ياا المتتدمة

سلسلة التجهٌز الرقمٌة من وجهة نظر مجموعة من للمفاهٌم ال( بعض    1جدول )   

 الباحثٌن والمفكرٌن

 الم هقم  الكاتب /الس ة /الص حة  ا

1- (Büyüközkan,G.,&Göçer,2018:157)  هي عملية  كية ق اا قيمة قناعلية
لتقليد أشكاا هديدة من ا يراداا 

ققيمة الأعماا للم سساا 
قالاست ادة من الأساليب الهديدة 

 اةساليب تك قلقهية قتحليلية هديدة

2- Ageron.,&Gunasekaran,2020:133)  يمكن تعريؾ سلسلة التههيا
الرقمية على أ ها ت قير أ ظمة 

المعلقماا قاعتماد تت ياا ماتكرة 
تعاا تكاما سلسلة التههيا 

قسرعتها قاالتالي تحسين خدمة 
 الااائن قالأداع المستدام للم سسة.

3- ): 92019Yıldırım,)  أ ها مشاركة المعلقماا اين
من خلاا م صة  ههاين الم

استراتيهية قتشؽيلية. تتم عملياا 
تاادا المعلقماا ه ا اشكا أساسي 
اين الههاا ال اعلة ني سلسلة  ظام 

 ههياالت
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(  ان اؼلةب الاةاحثين قالم كةرين نتةد ات تةقا 1يلاحظ من خةلاا الم ةاهيم الةقاردة نةي الهةدقا )  

 ني تحديد م هقم سلسلة التههيا الرقمية قالتي يمكن ايهااها كما يلي :على مهمقعة من الأمقر

اها  قالاستشعارم صة متصلة اا  تر ا ل شياع ال كية الم تشرة التي يمك ها تحديد الايا اا  -1

 ت سيق العملياا اين م ظماا الم تهة  قالمههاة قمتاهر  التهائة .

 ظام تك قلقهي  كي قمتكيؾ مع الح اظ على التةدراا الهائلةة للتعةاقن قالاتصةاا مةن أهةا  -2

قةةام المتقانتةةة مةةع التقايعةةاا قالماام ةةة عالت اعةةا مةةع الم ظمةةاا المعةةداا قاللقهسةةتياا قالأر

 .قالخدماا

المههاين قالمقاعين قالم تهين ق ااائن عاارة عن مهتمع إ تر ا عالمي مكتما للؽاية من ال-3

قأههةةاة الاستشةةعار الميدا يةةة لتتاةةع  ا  تةةات المسةةتقدعااالةة ين تةةرتا  إشةةاراا ال لةةب قأ ظمةةة 

 .المخاقن التسليم معاً عار شاكة مشتركة

(  أعةلاا ا ة  يمكةن ان  اةين م هةقم   1قيلاحظ من خلاا مراهعة الم اهيم القاردة ني الهةدقا )

 (,92019Yıldırım :(ال   قد  كرا  

نيمكن ان تعرؾ الااحثة سلسلة التههيا الرقميةة هةي أ ظمةة معلقماتيةة رقميةة عاةر الا تر ةا    

تساعد الم ظمة ني كي ية التسليم قاستلام الم تهاا من المههاين الى الااائن اتكل ة اقا قسرعة 

 القصقا الى الااائن ال هائيين .

 أهمٌة وخصائص سلسلة التجهٌز الرقمً -2

       أدا عمليةةة تلايةةة  لاةةاا الااةةائن  مةةن خةةلاا التتاةةع ال عةةاا قتسةةليم الم تهةةاا قالخةةدماا إلةةى 

ظهةةقر ر يةةة نةةي سلاسةةا التههيةةا أدى اعتمةةاد التك قلقهيةةا الرقميةةة قالتهةةارة ا لكترق يةةة ك مةةق ت 

 لعملياا الأعماا قاستخدام سلسلة التههيا الرقمية إلى  تائو إيهااية ني الأداع الت ظيمي 

أتاح تقانر الايا اا قتاادا الايا اا ال   يقنرا ا  تر ا للم ظمةاا الت سةيق قالتعةاقن ال عةاا -1

 قال عاا اين اللهان ال رعية الخاصة اهم. 

هعلا التك قلقهيا قسلسلة التههياالرقمية من الممكن تاادا السلع قالخدماا قالمعلقماا اين -2

 رين.المههاين قالمستهلكين قأصحاب المصلحة الآخ
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سةاهما نةةي تتةةدم العمليةاا التهاريةةة مةةن المهةم ملاحظةةة أن تكةةاليؾ الةدعم المااشةةر هةةي أحةةد -3

  الع اصر ا ستراتيهية

لا يتعلةق نتة  اةالتؽير  DSCيك ي أن  تقا إن  تساعد ني تحسين أداع الايئة العالمية الت انسية -4

مهةم أيً ةا نةي متةاييا أداع الم ظمةاا و قالهيكةا  قالسياسةاا و قالعمليةاا  التك قلةقهي  قلك ة 

 (,Kazmi Khan &404,2021:-418(.قتشهيع الص اعة التشؽيلية داخا سلسلة التههيا

ايةةادة ق ةةقح تةةدنتاا المةةقاد علةةى  ةةقا سلسةةلة التيمةةة قكةة لك الحاهةةة إلةةى المعلقمةةاا نةةي  -5

دقيتةةة قنةةي الققةةا الم اسةةب تتقانةةق مةةع تحتيةةق أهةةداؾ لققةةا ال علةةي للمةةديرين لاتخةةا  قةةراراا ا

 (  Artinčević, & Žunac. 2021:  9(الشركة.

 الم ظماا ني التهارة العالمية .إ شاع قيمة م انة هديدة قاستدامة -6

 digital supply chain resourcesمصادر سلسلة التجهٌز الرقمً  -3

 ( & ,.,497Schönberger,. 2017Ivanov:(المشترٌات الإلكترونٌة -1

أ شة ة التههيةا نةي الكتالقهاا ا لكترق ية أق ال قاتير ا لكترق ية أق المةااداا ا لكترق يةة ان 

 ظرًا لأ ها تسةتخدم تت يةة ا  تر ةا  eSCMالمشترياا ا لكترق ية هي عملية أساسية داخا اان 

(IT ) التةي الم ظمةاا مةن خةلاا تدعم المشترياا ا لكترق ية التي لتسهيا عملياا الشراع ق لك

 لم ظمةة داخا اني المقاعمة قتحسين الش انية نيما يتعلق اتاعدة المههاين  أق الم اق اا تتقم ا

علاقة ق تكل ة  قيلة الأمد من خلاا تاادا أن ا للمعلقمااللدعم مهام التههيا  المكث ة ت ا هاأق

قماا ني الحصقا على معلقماا أكثر دقةة قسةرعة قحداثةة نيمةا تساعد تت ية المعلقد على  لك 

 .يتعلق ااحتياهاا الااائن

الةةى مةةع التركيةا اشةةكا خةاص  SCلتسةةهيا عمليةاا  قهةةي تكةقن  بوابةات تعةةاون المجهةزٌن -2

ك هو  دارة التدنق الداخلي قالخارهي للمةقاد اك ةاعة و  دارة الأداع قصةؾ  SCPsا شارة إلى 

الرقمية التي تسعى هاهةدة لتحتيةق التمياتعةد  SCOMني استراتيهية  SCPs كيؾ يمكن ت مين

SCPs  حلةةقلًا  اهحةةة لةةرا  المههةةاين قمتةةدمي الخةةدماا قالااةةائن اك ةةاعة عاةةر م صةةة تةةدعم

 .عملياا المههاين الش انة اشكا عام
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التميةا نةي المشةترياا  اا إمكا ةاا  قللتههيا لتحتيتعتار التت ياا الهديدة  الاتجاهات الرقمٌة3

من المحتما هدًا أن تكقن الرقم ة عاما ال هةاح المسةتتالي للتقصةا ال عةاا  هائلة حيتمستتالية 

 المصةادر للمهام على قه  الخصقص يتم أخ  التت يةاا الرقميةة التاليةة نةي الاعتاةار ع ةد تحديةد 

إدارة المست داا التعاق ية  Blockchainة تتير تت ي المههاينالقاقع المعاا استخدام  ني ايارة 

 قعملياا الدنع قالتققيعاا الرقمية قالتقثيق.

4- Blockchain  لتةةمين المعةاملاا الماليةة للعملةة ت قيرا ني سلسلة التههيا الرقمي ق لك تم

نةةي إحةةدات ثةةقرة نةةي هقا ةةب مختل ةةة مةةن  Blockchainاةةدأا ت ايتةةاا تت يةةة التةةي المشةة رة. 

SCOMسلاسةةا  المركايةةة هةةي ايةةادة الر يةةة قالك ةةاعة ا ةةاعً علةةى ح ةةظ السةةهلاا نةةي . ال كةةرة

أكثر أهمية لتعايا حهةم ق  ةاي  SCOMالخاصة اـ  Blockchain. أصاحا ت ايتاا التههيا 

 SCالعملياا الرقمية ه ااً إلى ه ب مع إ شاع أ ظمة خ ق  أ اايب المعلقماا قت ايتاا تمقيا 

Blockchain لامركاية تقهد ك سخ ني شاكة من أههاة الكمايقتر. هي قاعدة ايا اا 

المعالهةةة الآليةةة أ شةة ة تةةدعم نةي المشةةترياا  أتمتةة العملٌةةات الروبوتٌةةة والةةصكاا الاصةةطناع5ً

تت ةمن هة ا الأ ةقاع مةن  مثا "الشراع للةدنع" شةكلاً رخةر مةن أشةكاا الرقم ةة التههيا الرقتي ية

علةى الةرؼم مةن أ ة   قالأ ش ة إهراع عملياا احت عن الأسعار للع اصر أق تتةديم  لةب شةراع

ت ايةق ارمهةي ية د  المهةام التةي يتةقم اهةا هق( RPAي لق علي  "أتمتةة العمليةاا الرقاقتيةة" )

 أداع المهام الهامة أق  اا الصلة.قيدعم ني الشخص 

 استراتٌجٌة إدارة التجزئة  تنفٌص -ثانٌا  

التةةي تعمةةا اشةةكا أساسةةي نةةي  شةةا  شةةراع الم تهةةاا مةةن الم ظمةةاا يشةةما الايةةع االتهائةةة تلةةك 

عةةام دقن تحقيةةا   خاصةةة اشةةكاالم ظمةةاا الأخةةرى اتصةةد إعةةادة ايةةع تلةةك الا ةةائع إلةةى م ةةااا 

رة نةي تقايةع عملية الايع االتهائة هةي الخ ةقة الأخيةان قتتديم خدماا عر ية لايع الا ائع. 

ه اك عدد من الت قراا مس قلة عن التؽيير الةدي اميكي نةي تهةارة التهائةة الحديثةة قالا ائع. 

شةهدا تهةارة التهائةة ايةادة كايةرة نةي حهةم العمليةاا قتركيةا  كما ني معظم الالدان المتتدمة 

ظهرا سلاسةا الايةع االتهائةة علةى   ةاي قاسةع قاسةتحق ا علةى حصةة نةي  ني حين  السقي

 (J., Morschett,. 2007Zentes ,)لسقي من المتاهر الصؽيرة المملقكة اشكا مستتاا



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 247-260 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

254 

( بعةةةةةض مفةةةةةاهٌم تنفٌةةةةةص اسةةةةةتراتٌجٌة إدارة التجزئةةةةةة مةةةةةن وجهةةةةةة نظةةةةةر   2  )جةةةةةدول     

 مجموعة من الباحثٌن والمفكرٌن 

 الم هقم  اسم الكاتب    الص حة      الس ة  ا

1- 51-Selamat,., & TAY,. 2020: 32)  ؾ الايع االتهائة عار ا  تر ا اة   عملية يلعرَّ
السلع أق ااقن تسقي عار ا  تر ا يشتر  نيها ال

الخدماا قيتاا الدنع قتسليم الا ائع عار 
ا  تر ا. تحاقا المايد من الم ظماا استخدام 

 التهارة ا لكترق ية كم صة لأعمالهم

2- -Tustin,. & Strydom. (2006:48
66). ) 

استراتيهية الايع االتهائة الاتهاا ال   يحتات تهار 
التهائة إلى اتخا ا للتعاما ا عالية مع ايئتهم 

 قمستهلكين قم انسيهم

3- Rousselot,. 2018:32) )  هةةةي صةةة اعة "تت اعةةةا مااشةةةرة مةةةع المسةةةتهلكين
قتعتمةةةةةةد علةةةةةةى التةةةةةةدرة علةةةةةةى تةةةةةةقنير السةةةةةةلع 
قالخةةةةدماا التةةةةي تلاةةةةي احتياهةةةةاتهم قرؼاةةةةاتهم". 

ي القاقةةةةةع و يعتاةةةةةر الايةةةةةع االتهائةةةةةة  شةةةةةاً ا نةةةةة
تهاريًةةةا يةةةتم ت  يةةة ا للمسةةةتهلك ال هةةةائي لايةةةع سةةةلعة 
نةةةةي الحالةةةةة الحاليةةةةة حيةةةةت تةةةةم تثايتهةةةةا أق تتةةةةديم 

 خدمة للمستهلك.

( ان اؼلب الااحثين قالم كةرين نتةد ات تةقا علةى 2يلاحظ من خلاا الم اهيم القاردة ني الهدقا )

مهمقعة من الأمقر ني تحديد م هقم ت  ي  سلسلة التههيا الرقمية قالتي يمكن ايهااها كما يلةي 

تهار التهائة إلى اتخا ا للتعاما ا عاليةة الي  الاتهاا ال   يحتات هقاستراتيهية الايع االتهائة -1

 .مع ايئتهم قمستهلكين قم انسيهم

الأ ش ة التهارية التي ت  ق  علةى ايةع السةلع قالخةدماا ت  ي  استرتيهية إدارة التهائة هي  -2

للمستهلكين لاستخدامهم الشخصي أق العةائلي أق الم الةي. قهةي تشةما كةا عمليةة ايةع للمسةتهلك 

 .ال هائي

السةلع أق ااةقن الايع االتهائة عار ا  تر ا اة   عمليةة تسةقي عاةر ا  تر ةا يشةتر  نيهةا ال-3

ستخدام التهارة الم ظماا الخدماا قيتاا الدنع قتسليم الا ائع عار ا  تر ا. تحاقا المايد من 

 .ا لكترق ية كم صة أعماا لأعمالهم

( أعلاا ا   يمكن ان  اين م هقم ال   2قيلاحظ من خلاا مراهعة الم اهيم القاردة ني الهدقا )

 هق الأقرب لدراست ا الحالية ( (Rousselot,. 2018:32قد  كرا )  
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 Retail Execution Strategies استراتٌجٌات تنفٌص البٌع فً التجزئة 

 (:,Kumar,., & Song. 2017  96-(.119على مستوى السوق  تالإستراتٌجٌا -1

يةةتم ت  يةة ها علةةى مسةةتقى السةةقي ا همةةالي قهةةي نريةةدة مةةن  قعهةةا التةةي هةةي إسةةتراتيهياا 

تهةةةةار التهائةةةةة اسةةةةتراتيهياتهم المميةةةةاة لي ةةةةعقا  نيةةة    اةةةةققالةةةة   ي لةةة لك السةةةةقي المحةةةةدد

 هم يتقانةةةةةةق اختيةةةةةةارممةةةةةةا  أ  سةةةةةةهم اشةةةةةةكا نريةةةةةةد نةةةةةةي مقاههةةةةةةة م انسةةةةةةيهم نةةةةةةي السةةةةةةقي

للاسةةةةتراتيهياا تحةةةةا مسةةةةتقى السةةةةقي قكةةةة لك مةةةةع اسةةةةتهاااا رهةةةةاا الأعمةةةةاا المهتمةةةةين 

حصةةةص  قايةةةادةأعمةةةالهم  المختل ةةةة قتقسةةةيعالم انسةةةة عاةةةر ق اعةةةاا السةةةقي قالتةةةي تايةةةد 

تهةةار التهائةةة الةة ين يت انسةةقن علةةى  السةةقي ق ةةقعيةة ثر هيكةةا  السةةقي لتكةةقن أكثةةر راحيةةة

الت ةةةقي  قدخةةةقا السةةةقي الهديةةةدة قاسةةةتراتيهياا الحةةةقاها اشةةةكا كايةةةر علةةةى راحيةةةة تهةةةار 

يةةةتحكم سةةةلقك تسةةةعير تهةةةار التهائةةةة نةةةي قالةةة   مةةةن خلالةةة  التهائةةةة علةةةى مسةةةتقى السةةةقي 

 الم ظمة المص عة قالم انسة ني السقي. تصرنااهي السقي اعاملين مهمين 

 استراتٌجٌة تروٌج البٌع بالتجزئة  -2

يمكن لاائعي التهائة استخدام العرقا الترقيهية  الاغ المستهلكين اسعر قهقدة العلاماا 

يكقن الترقيو نعالاً ني تحسين  اهم ع دماالااائن قالاحت اظ  يعر ق ها له بالتهارية التي 

ان . يساهم ني تحسين أداع الأعماا الااائن نإ  صقرة المتهر قا اع قلاع  قيا الأمد اين 

اعتماد   ا المعلقماا قالأساليب الترقيهية ل  ا العلامة التهارية أق هي استراتيهية الترقيو 

تراتيهياا الترقيو ع اصر  تدية أن تت من اسقالتي تست د نئة الم تو عار سلسلة من المتاهر 

العرقا الترقيهية التائمة على ال تد لتهار التهائة اه ب الااائن من خلاا   تدية تسمرقؼير 

العرقا الترقيهية ؼير ال تدية تلاي    س  نإنتلاية الاحتياهاا مثا تقنير الماا قني الققا 

ه ا الأساليب لتلاية احتياهاا  يهب على تهار التهائة الهمع اينللااائن احتياهاا المتعة 

ال   يت لب الت سيق اين ا داراا لدمو المقارد قنهم العلاقة السااية المعتدة  المستهلكين الأمر

 .اين استراتيهية الترقيو قالمايعاا 

 استراتٌجٌة تسعٌر التجزئة -3

ن تحةةةدد إسةةةتراتيهية التسةةةعير مققةةةع سلاسةةةا الايةةةع االتهائةةةة نةةةي السةةةقي قتخلةةةق  مً ةةةا مةةة

أن تتا ةةةى اسةةةتراتيهياا يهةةةب  الايةةةع االتهائةةةة ان تمكةةةين حيةةةت تققعةةةاا أسةةةعار المسةةةتهلكين 

مختل ةةةةة للتسةةةةعير الامةةةةا ي قالمكةةةةا ي مثةةةةا الأسةةةةعار الم خ  ةةةةة اليقميةةةةة قالعاليةةةةة /تسةةةةعير 

مةةةة خ ا  علةةةةى مسةةةةتقى السلسةةةةلة تحةةةةدد إسةةةةتراتيهية التتيةةةةيا خصةةةةائص مقحةةةةدة للعلامةةةةة 

ى أ ةةة  اعتمةةةاد  ةةةري السةةةعر قالتسةةةعير للعلامةةةة التهاريةةةة التهاريةةةة اسةةةتراتيهية التسةةةعير علةةة

قنئةةةةة الم ةةةةتو عاةةةةر سلسةةةةلة مةةةةن المتةةةةاهر يهةةةةب علةةةةى سلاسةةةةا الايةةةةع االتهائةةةةة تخصةةةةيص 

أسةةةةعارها قنتةًةةةا لظةةةةرقؾ السةةةةقي السةةةةائدة نةةةةي م ةةةةا ق تهةةةةارة المتةةةةاهر المختل ةةةةة ترسةةةةا 

علةةةى  معلقمةةةاا السةةةعر إشةةةارة اسةةةي ة  قيمكةةةن لسلاسةةةا الايةةةع االتهائةةةة التعةةةرؾ اسةةةهقلة

 .مرق ة أسعار المستهلكين على مستقى العلامة التهارية ني كا متهر
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  فرضٌاتالمخطط الفرضً وتطوٌر ال ثانٌا 

  المخطط الفرضً للدراسة-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر  الباحثة 

 

 

 ( المخ   ال ر ي للدراسة1الشكا )

 فرضٌات الدراسة  

الفرضةةةةٌة الرئٌسةةةةٌة  توجةةةةد ععقةةةةة ارتبةةةةاط معنوٌةةةةة صو دلالةةةةة إحصةةةةائٌة بةةةةٌن سلسةةةةلة 

 التجهٌز الرقمٌة وتنفٌص استراتٌجٌة إدارة التجزئة .

 ثالثا  مجتمع الدراسة 

قمهةةةم نةةةي الاقتصةةةاد الا قهةةةق ق ةةةاع التسةةةقيق قكةةةان الدراسةةةة نةةةي ق ةةةاع حيةةةق  ركةةةاا 

التركيةةةا نةةةي هةةة ا الدراسةةةة علةةةى متةةةاهر التهائةةةة قالهملةةةة نةةةي محانظةةةة ال هةةةؾ الاشةةةرؾ 

مسةةةها لةةةدى ؼرنةةةة تهةةةارة ال هةةةؾ الاشةةةرؾ .ان  ( متهةةةر قنةةةق مةةةاهق95قالاةةةالػ عةةةددهم )

مهتمةةةةع الدراسةةةةة يتمثةةةةا مةةةةن أصةةةةحاب المتةةةةاهر اق المخةةةةقلين لةةةةدى المةةةةالكين ااعتاةةةةارهم 

الأشةةةخاص الةةة ين لةةةديهم الحةةةق نةةةي اتخةةةا  التةةةراراا قالاشةةةراؾ عليهةةةا .نهةةةم المسةةة قلين عةةةن 

 ةةةاظ علةةةى أعمةةةالهم التهاريةةةة مةةةن حيةةةت التههيةةةا قالتقايةةةع قالاسةةةتلام لت ةةةقير أعمةةةالهم قالح

لمهتمةةةع الدراسةةةة لحصةةةقا علةةةى   الحصةةةر الشةةةاما الميةةةاة الت انسةةةية .قتةةةم اعتمةةةاد أسةةةلقب 

  تائو اكثر دقة .

 المتغٌر المستقل 

سلسلة التجهٌز 

 الرقمً 

 استخدام التقنٌات 

 المرونة 

 الحاكمية

 الك اعة 

 المقثققية 

 المتغٌر التابع 

تنفٌص استراتٌجٌة 

 التجزئة إدارة 

 التفاعل الشخصً 

 الععمة التجارٌة 

 الموقع 

 جودة الخدمة 

 ثقافة الاستدامة 
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 المبحث الثانً 

 متغٌرات البحث الععقة بٌن 

 الععقة بٌن سلسلة التجهٌز الرقمٌة وتنفٌص استراتٌجٌة إدارة التجزئة  -

الايةةةع االتهائةةةة علةةةى معالهةةةة أقهةةة  التصةةةقر م ظمةةةاا الرقميةةةة  ههيةةةا تسةةةاعد سلاسةةةا الت

التةةةةي تحةةةةدها تةةةةدنتاا الم تهةةةةاا الخ يةةةةة قاتخةةةةا  التةةةةرار التههيةةةةا التتليديةةةةة نةةةةي سلاسةةةةا 

المحصةةةةقر االحةةةةدقد القظي يةةةةة التتليديةةةةة  لتةةةةد أدى عصةةةةر الت ةةةةقاا المتعةةةةددة إلةةةةى تحةةةةقا 

ا لسلسةةةلة قلك ةةة  ح ةةةا أيً ةةةا  ظامًةةةا ايئيةًةةا هديةةةدً التههيةةةا رقمةةةي لةةةيا نتةةة  لعمليةةةاا سلسةةةلة 

نهةةةةم دي اميكيةةةةاا هةةةة ا ال ظةةةةام الايئةةةةي الهديةةةةد اشةةةةكا أن ةةةةا قكيةةةةؾ قان الرقميةةةةة ههيةةةةا الت

يمكةةةةن الاسةةةةت ادة مةةةةن التك قلقهيةةةةا قالتحلةةةةيلاا المتتدمةةةةة لةةةةدمو التحةةةةقا الرقمةةةةي لسلاسةةةةا 

قكةة لك نةةي  الرقميةةة التةةي تمثةةا السةةرعة نةةي قصةةقا الم ةةتو الةةى متةةاهر التهائةةة  ههيةةاالت

 ااةةةائن لمتتدمةةةة التةةةي يمك هةةةا تمكةةةين إشةةةاراا ال لةةةب مااشةةةرة مةةةن الاسةةةتخدام التحلةةةيلاا ا

ههيةةةةا سةةةةتية تحتةةةةات سلاسةةةةا التالققةةةةا ال علةةةةي عةةةةن التةةةةدنتاا اللقه قإعةةةةداد التتةةةةارير نةةةةي

االتهائةةة إلةةى الاسةةت ادة مةةن التك قلقهيةةا  عةةادة تقايةةع المخةةاقن عاةةر عةةدة  الرقمةةي للايةةع 

 تةةةا  تعائةةةة كاملةةةة نةةةي شةةةاكة سلسةةةلة قتمكةةةين الشةةةح اا الصةةةؽيرة عةةةادةً اكميةةةاا القحةةةداا 

ع ع ةةةدما يمكةةةن أن تكةةةقن سةةةرعة الاسةةةتهااة أسةةةرالااةةةائن مةةةن عتةةةد الت  يةةة  مااشةةةرة إلةةةى 

نةةةي الققةةةا ال علةةةي. ااةةةائن ا نةةةي سةةةلقك المةةةن تحديةةةد التحةةةقلا  تةةةتمكن التحلةةةيلاا الت ا يةةة

تشةةةةير هةةةة ا الةةةةر ى إلةةةةى أن الاسةةةةتثمار نةةةةي المةةةةقارد لت ةةةةقير التةةةةدراا الم لقاةةةةة سةةةةيحتق 

قمةةةن خةةةلاا مةةةا .) Ishfaq.,& Gibson, 2021:5)الايةةةع االتهائةةةة م ظمةةةاا أرااحًةةةا  ةةةخمة ل

   تتدم يمكن صياؼة ال ر ية الاتية

معنوٌةةةةة صو دلالةةةةة إحصةةةةائٌة بةةةةٌن سلسةةةةلة الفرضةةةةٌة الرئٌسةةةةٌة  توجةةةةد ععقةةةةة ارتبةةةةاط 

 التجهٌز الرقمٌة وتنفٌص استراتٌجٌة إدارة التجزئة .
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 المبحث الثالث

 التحلٌل الاحصائً والنتائج 

مع مممم  ) بإسمممتخ   ، ممممر يرضممم  طر   لفر  ممم  لفرضممم  لا  برطبممم    لسبحمممخ  اتبممم ر هممم    يتزمممسن   
وذلممل لب مم   م مم  ر مع ممم   برطبمم   رمم ن ( SPSS V. 24مممن اممرن رر مم م  )(،  رطبمم   ر رسممه  

 متغ ر لا  ل ر س ، رر ف  ستكذ ف حجم قهة  لعرق  ر ن طلل  لستغ ر لا.
 الارتباط  ةفرضٌ-

ال ر ية الرئيسية الأقلى :ت ص ه ا ال ر ية علةى )يقهةد ارتاةا  مع ةق  اةين سلسةلة التههيةا 

  ياا الاتية :الرقمية قت  ي  استراتيهية إدارة التهائة قت اثق م ها ال ر

ارتاةةا  مع ةةق  اةةين اسةةتخدام  علاقةةة  هةةدتقتةة ص هةة ا ال ر ةةية  :الفرضةةٌة الفرعٌةةة الأولةةى-1

 التك قلقهيا قت  ي  استراتيهية إدارة التهائة .

اةةين ارتاةةا  مع ةةق  علاقةةة  قهةةد ت :تةة ص هةة ا ال ر ةةية علةةى : الفرضةةٌة الفرعٌةةة الثانٌةةة-2

 التهائة .الحاكمية قت  ي  استراتيهية إدارة 

قت  ية  المرق ةة قهد ارتاةا  مع ةق  اةين ت:ت ص ه ا ال ر ية على  الفرضٌة الفرعٌة الثالثة-3

 استراتيهية إدارة التهائة .

ا لك اعة ارتاا  مع ق  اين  علاقة  قهدت:ت ص ه ا ال ر ية على  الفرضٌة الرئٌسٌة الرابعة-4

 قت  ي  استراتيهية إدارة التهائة .

ارتاةةا  مع ةةق  اةةين علاقةةة  قهةةد ت:تةة ص هةة ا ال ر ةةية علةةى  الفرضةةٌة الفرعٌةةة الخامسةةة-5

 المقثققية قت  ي  استراتيهية إدارة التهائة .

 سلسة التجهيز الرقمي وتنفيذ استراتيجية ادارة التجزئة( مصفوفة الارتباط بين 3الجدول )

استخذام  

التكنىلىج

 يا

سلسلة  المىثىقية الكفاءة المزونة الحاكمية

التجهيز 

 الزقمي

التفاعل 

 الشخصي

العلامة 

 التجارية

جىدة 

 الخذمة

ثقافة  المىقع

 الاستذامة

تنفيذ 

استزاتيجية 

ادارة 

 التجزئة

استخذام 

التكنىلىج

 يا

1 .383** .608** .568** .467** .800** .173 .467** .532** .418** .216* .510** 

 .000 .000 .000 .000 .000 .113 .000 .000 .000 .047 .000 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

 الحاكمية

.383** 1 .442** .389** .436** .706** .199 .253* .273* .210 .070 .284** 

.000  .000 .000 .000 .000 .068 .019 .011 .054 .524 .008 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

 المزونة

.608** .442** 1 .466** .451** .777** .241* .594** .518** .447** .278* .588** 

.000 .000  .000 .000 .000 .026 .000 .000 .000 .010 .000 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 
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استخذام  

التكنىلىج

 يا

سلسلة  المىثىقية الكفاءة المزونة الحاكمية

التجهيز 

 الزقمي

التفاعل 

 الشخصي

العلامة 

 التجارية

جىدة 

 الخذمة

ثقافة  المىقع

 الاستذامة

تنفيذ 

استزاتيجية 

ادارة 

 التجزئة

 الكفاءة

.568** .389** .466** 1 .536** .780** .236* .444** .523** .202 .184 .455** 

.000 .000 .000  .000 .000 .030 .000 .000 .064 .093 .000 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

 المىثىقية

.467** .436** .451** .536** 1 .742** .464** .486** .485** .307** .282** .575** 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .004 .009 .000 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

سلسلة 

التجهيز 

 الزقمي

.800** .706** .777** .780** .742** 1 .336** .584** .609** .414** .265* .626** 

.000 .000 .000 .000 .000  .002 .000 .000 .000 .014 .000 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

التفاعل 

 الشخصي

.173 .199 .241* .236* .464** .336** 1 .355** .394** .143 .229* .604** 

.113 .068 .026 .030 .000 .002  .001 .000 .192 .035 .000 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

العلامة 

 التجارية

.467** .253* .594** .444** .486** .584** .355** 1 .596** .420** .470** .810** 

.000 .019 .000 .000 .000 .000 .001  .000 .000 .000 .000 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

جىدة 

 الخذمة

.532** .273* .518** .523** .485** .609** .394** .596** 1 .349** .287** .753** 

.000 .011 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .001 .008 .000 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

 المىقع

.418** .210 .447** .202 .307** .414** .143 .420** .349** 1 .500** .661** 

.000 .054 .000 .064 .004 .000 .192 .000 .001  .000 .000 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

ثقافة 

 الاستذامة

.216* .070 .278* .184 .282** .265* .229* .470** .287** .500** 1 .703** 

.047 .524 .010 .093 .009 .014 .035 .000 .008 .000  .000 

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

تنفيذ 

استزاتيجية 

ادارة 

 التجزئة

.510** .284** .588** .455** .575** .626** .604** .810** .753** .661** .703** 1 

.000 .008 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24المصدر: ار امو 
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 النتائج 

له  رق  إرطب    سلدل   لتجر ز  لرقسير رسمه  إ  متغ ر   ت ئ  مع م   لإرطب   أظررلا -
(، يزر  لى إ  مع م   لتأث ر 0.626رلغت ) تنفيذ استزاتيجية ادارة التجزئةمعشهي  مر متغ ر 

تنفيذ لر  طأث ر يي  سلدل   لتجر ز  لرقسي لى ويق أ سهذج  س ج   لسع دبلا  لر كل   أظرر إ  

مح   ل ر س  ي س  إذ  طبشت   لذرك لا(، وه   يف   بأ  0.626  رلغ )ق استزاتيجية ادارة التجزئة
تنفيذ استزاتيجية ادارة طعزيز برمهرة متك مل  س كه  ل لل دور يي  سلدل   لتجر ز  لرقسي

 . التجزئة
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