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 الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات في العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع الإداري 
 السودانفي بالتطبيق على المصارف العاملة 

 

المعلومات دوراً في    تؤدي واحدة  ونها   للأهمية الكبرى كنظراً   ؛المعرفة  إيجادتكنولوجيا 
ضم على  القادرة  الأدوات  للمصارف،من  الإبداع  المعرفة   التي  الدراساتو   ان  إدارة  تناولت 

لتعرف على الدور الوسيط لتكنولوجيا  االدراسة    وهدف هذه ، قليلة نسبيًّا خاصة في الدول النامية
ف والإالمعلومات  المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  العاملة ي  المصارف  من  عينة  في  الإداري  بداع 
،  تحليل المسار لاختبار فرضيات الدراسة  فيتم استخدام الفاكرنباخ للاعتمادية  إذ  بالسودان،  

وأيضا وجود    ،بداع الإداري الإ  فيجود أثر مباشر لإدارة المعرفة  لى و إأشارت نتائج الدراسة  ف
نولوجيا  بين تك وكذلك وجود أثر إيجابي  ،بداع الإداري ابي بين تكنولوجيا المعلومات والإأثر إيج

فراد لا يتوسط العلاقة عنصر الإ لى أن إيضاً  أكما توصلت الدراسة    ، المعلومات وإدارة المعرف
وتبين كذلك أن الأجهزة والمعدات لا    ، بعاد الإبداع الإداري أجابية بين أبعاد إدارة المعرفة و الإي

العلاقة  تتوسط  البرمجيات  المعرفة وإبعاد الابداع الإداري وأن  إدارة  إبعاد  بين  العلاقة  تتوسط 
الإداري  الابداع  وإبعاد  المعرفة  إدارة  إبعاد  بين  تكنولوجيا    ، جزئياً  أن  الدراسة  نتائج  وكشفت 

 بداع الإداري توسطاً جزئياً.  ط العلاقة بين إدارة المعرفة والإالمعلومات تتوس
المعلومات  تكنولوجيا  المفتاحية:  المعرفة  ؛الكلمات  الإداري   ؛إدارة  المصارف؛  الإبداع  ؛ 

   السودان 
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The Medaling Role Information Technology in the 

Relationship between Knowledge Management and 

Innovation Managerial Applying to banks working in Sudan 

   

Information technology plays an important role in creating 

knowledge which is vital for the managerial creativity in banks. There 

are few studies addressed the determinants of knowledge management, 

especially in developing countries. Therefore, the study aimed to 

identify the relationship between knowledge management and 

managerial creativity, information technology as intermediate in the 

bank sector in Sudan. Study model and hypotheses were built relying 

on the previous literature and based on resource theory. Robert Mason 

equation was used to collect data. (analyzed using AMOS software 

relying on the structural equation modeling (SEM). Cronbach's alpha 

reliability test and path analysis method were used to examine the 

hypotheses of the study. Likewise, there is a positive impact between 

information technology and managerial creativity, and a positive 

impact between information technology and knowledge management. 

Moreover,  the study found that neither individuals’ element nor 

hardware mediated the relationship between knowledge management 

and managerial creativity dimensions.  

Keywords: Information technology; Knowledge Management; 

Managerial Creativity; banks; Sudan. 
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 مقدمة 
ــا  ــن  يادتهـ ــي تتطلـــ  مـ ــد مـــن المشـــدلات التـ ــوم العديـ ــال اليـ ــات أعمـ تواجـــن منظمـ
والعــاملين فيهــا ضــرورة التفكيــر فــي التقليــل مــن الاعتمــاد علــى المــنهج التقليــدي القــائم 
ــ  المـــنهج  ــة وتو يـ ــ  المعرفـ ــة تطبيـ ــدلات وإنمـــا محاولـ ــل المشـ ــة فـــي حـ علـــى المحاولـ

 الإبداعي في الشأن. 
 :الدراسةهدف 

العلاقة بين إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، معرفة   الدراسة إلى بحث تهدف  
، دراسة تكنولوجيا المعلومات في العلاقـة ا المعلومات على الإبداع الإداري أثر تكنولوجي

ــين ــداع الإداري  بــ ــة والإبــ ــي  و ، إدارة المعرفــ ــهإتوضــ ــى تكنولو  ماســ ــة علــ ــا إدارة المعرفــ جيــ
اختبــار مــاذا كانــت تكنولوجيــا المعلومــات تتوســط العلاقــة و ، المعلومــات والإبــداع الإداري 

 .إدارة المعرفة والابداع الإداري  بين
  :دراسةالمشكلة 

فـي تطبيـ  البـرامج التكنولوجيـة المتبعـة  افي أن هنالك ضـعفً  دراسةتنبع مشدلة ال
في مؤسساتنا فـالتطورر والتييـرات التكنولوجيـة المتجـددة تحـتم علـى المنظمـات متابعتهـا 

 ة الدراســة مـن خــلال الســؤال الــرئي وتتمثــل مشــدل ،إعـداد بــرامج تدرربيــة تتناســ  معهـاو 
ــين إدارة  :الآتـــي ــة بـ ــا المعلومـــات الـــذي يتوســـط العلاقـ ــا هـــو الـــدور الوســـيط لتكنولوجيـ مـ

المعرفـــة والإبـــداع الإداري بالمصـــارف العاملـــة بالســـودانه وتتـــدر  ضـــمن هـــذه المشـــدلة 
هـــل تتوســــط ه ارة المعرفـــة علــــى الإبـــداع الإداري مــــا أثـــر إد : ةالآتيـــالتســـا لات الفر يـــة 

 مـا الأجهزة والمعدات لتكنولوجيا المعلومات العلاقة بين توليد المعرفة والابداع الإداريه
تطبي  المعرفة فـي تحقيـ  البرمجيـات لتكنولوجيـا المعلومـات لـدى العـاملينه هـل   ماسهإ

دور توزرـع المعرفـة فـي  يتوسط الأفراد العلاقة بين تطبي  المعرفـة والإبـداع الإداريه مـا
 تحقي  الإبداع الإداريه
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 الدراسات السابقة: 
(: الدور الوسيط لأخذ المخاطرة في العلاقة بين  2020عثمان )  دراسة نيجيرفان 

 .إدارة المعرفة الابداع، دراسة ميدانية على شركات الاتصالات الخلورة في سوررة
ي العلاقــة بــين إدارة اختبــار الــدور الوســيط لأخــذ المخــاطرة فــ إلــى الدراســة تهــدف
لـــى إوللوصـــول  ،صـــالات الخلورـــة فـــي ســـورراوذلـــك فـــي شـــركات الات ،بـــداعالمعرفـــة والإ

اعــدة حــث باســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي مــن خــلال بنــا  قهــداف الدراســة قــام البأ 
تــم توزرــع عينــة عشــوائية مــن مــو في الإدارة العامــة  إذ  ،نظررــة حــول متييــرات البحــث 

البحـث  لوبعـد التحليـل الإحصـائي توصـ  ،دمشـ للشركتين في محافظتي دمش  وررفي  
ــاإ ــن أهمهـ ــائج مـ ــن النتـ ــة مـ ــ :لـــى مجموعـ ــابي ذ و وجـ ــر إيجـ ــائية لإدارة  يد أثـ ــة إحصـ دلالـ

حصـائية لأخـذ المخـاطر فـي دلالـة إ  يد أثـر إيجـابي ذ و ووج  ،المعرفة في أخذ المخاطرة
النتائج العامة لدراسات السابقة، والتي تبين وجود الدراسة  نتائج  وتدعم    ،بداع  تحقي  الإ

بـداع عمليـات إدارة المعرفـة وتحقيـ  الإ دور وسيط للأخذ في المخـاطرة فـي العلاقـة بـين
 في شركات الاتصالات الخلورة.

Enhancing the Innovation Capability Through Knowledge 

Management Capability and Networking 

العلاقـات علـى القـدرات لى اختبار أثر قدرات إدارة المعرفة وبنـا  إهدف الدراسة  ت
ــطة ،الإبدا يـــة ــركات الصـــييرة والمتوسـ ــك فـــي الشـ ــدانياً علـــى  إذ  ،وذلـ ــت الدراســـة ميـ تمـ

وبليـــت نســـبة  ،( شـــركة صـــييرة ومتوســـطة فـــي مجـــال تصـــنيع المنتجـــات اليدورـــة254)
وتــــم اســــتخدام برنــــامج  ،الشــــركات  لشــــركات لاســــتبانات المســــتردة مــــنا الاســــتجابة مــــن

((AMOS حلـــيلات الإحصـــائية لتحليـــل معطيـــات الاســـتبانات المســـتردة ومـــن خـــلال الت
رفــة وبنــا  العلاقــات لــى وجــود أثــر إيجــابي معنــوي لكــل مــن إدارة المعإتوصــلت الدراســة 

 بداع والميزة التنافسية.تحقي  الإ فيع
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 (Doepgen et al, 2020دراسة )
Knowledge management capabilities and organizational risk 

taking business model innovation SMEs" 

والخارجيـة لإدارة المعرفـة لبحـث فـي تـأثير العمليـات الداخليـة إلى اهدفت الدراسة  
 ذ دراســة تــأثير أخــفضــلًا عــن  ،فــي المشــاررع الصــييرة والمتوســطة بــداع الإداري الإ فــي

المخاطرة على هـذه العلاقـات وذلـك مـن خـلال التحليـل النـوعي المقـارن وتطبيـ  نمـاذ  
تمــت الدراســة علــى عينــة مؤلفــة  ، إذ المعــادلات الهيدليــة للمشــاررع الصــييرة والمتوســطة

لســابقة توصــلت الدراســة ومــن خــلال التحلــيلات ا ،( شــركة صــييرة ومتوســطة197مــن )
زداد لــــدى الشــــركات التــــي تقــــوم بأخــــذ تــــعمليــــات الخارجيــــة لإدارة المعرفــــة لــــى كــــون الإ

فــة )المعــارف بالمقابــل وجــد أن العمليــات الداخليــة لإدارة المعر  ،المخــاطرة بدرجــة عاليــة
فعالـــة فقـــط لـــدى الشـــركات ذات المســـتوى المـــنخف  مـــن أحـــد  (الداخليـــة فـــي الشـــركات 

 المخاطرة .
 (Hussain et al, 2019دراسة )

Knowledge management a roadmap for innovation in SMEs 

sector for Azad Jammu & Kashmir"  

بـداع ة دور إدارة المعرفة في تشـجيع الإلى معرفإهدفت هذه الدراسة الاستكشافية  
لـى معرفـة دور إدارة المعرفـة فـي تعزرـز إات الصييرة والمتوسطة، كما هـدفت  في الشرك

المعرفــة فــي الشــركات الصــييرة والمتوســطة، ولتحقيــ  أهــداف الدراســة فــي مســتودعات 
( استبانة بعـدما تـم 180تم التحليل نتائج الإجابة على ) إذ  ،مناط  ازاد جامن وكشمير

حصــــــائية الإ إجــــــرا  التحلــــــيلات  وبعــــــد  ،(84.90( اســــــتبانة أي بنســــــبة )212توزرــــــع )
ثــر إيجــابي لإدارة وجــود أ :لــى العديــد مــن النتــائج مــن أهمهــاإالمناســبة توصــلت الدراســة 

 بداع في الشركات الصييرة والمتوسطة.المعرفة على الإ
( بعنةةةوان أنةةةر   ةةة  2012 ،خالةةةد فوسةةةب الزعبةةةي  انةةةي حسةةةين الزاةةةدي)دراسةةةة 

المعلومةةات الإداراةةة فةةي عمليةةات إدارة المعرفةةة مةةن وجلةةة   ةةر العةةاملين فةةي مراكةةز 
 الو ارات الأرد ية
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هــدفت هــذه الدراســة إلــى بيــان أثــر نظــم المعلومــات الإداررــة فــي عمليــات إدارة   
المعرفة في الـوزارات الأردنيـة والتعـرف علـى اتجاهـات المبحـوثين نحـو نظـم المعلومـات 
ــزة والمعــــــدات قواعــــــد البيانــــــات البرمجيــــــات  ــة بمختلــــــي أبعادهــــــا وهــــــي الأجهــــ الإداررــــ

( ومختلــي فقــرات أبعــاد إدارة المعرفــة والمتجســدة فــي عملياتهــا وهــي )خــزن الاتصــالات 
الباحثــان إلــى  وتوصــل ،، توزرعهــا، تحديــدها، وأخيــرا توليــدها(اكتســابهاالمعرفــة تطبيقهــا 

عــدد مــن التوصــيات تمثلــت فــي توجيــن الإدارات فــي الــوزارات إلــى أهميــة تطــورر نظــم 
لمــــا لهــــا مــــن أهميــــة فــــي تعزرــــز تطبيــــ  عمليــــات إدارة المعرفــــة،  ؛المعلومــــات الإداررــــة

 .والاتصالات وخصوصا البرمجيات والموارد البشررة 
 الاسةةةتراتيجية( : المعنو ةةةة بةةةة: أهميةةةة الأسةةة  2011دراسةةةة )أ. بةةةوعزاز شيشةةةون 

دراسةةةة تحليليةةةة طراا إطةةةارات المدفراةةةة  -والتكنولوجيةةةة فةةةي تطبيةةةق إدارة المعرفةةةة 
 .الجلواة للصندوق الوطني للسكن بولاية بسكرة

ــي         ــة إلـــــى الكشـــ ــذه الدراســـ ــدفت هـــ ــد هـــ ــن وقـــ ــ   عـــ ــة الأســـ  الاســـــتراتيجيةأهميـــ
إبـراز  والتكنولوجية في تطبي  إدارة المعرفة من وجهة نظـر أفـراد مجتمـع الدراسـة، وكـذا

مة لتطبيـ  إدارة المعرفـة، وتوصـلت هـذه الدراسـة بحسـ   مزرج من الأس  الأكثر ملا
التــي قــام بهــا الباحــث إلــى أن الأســ  التكنولوجيــة أقــل أهميــة مــن الأســ   الاختبــارات 
  المعرفة. في تطبي  إدارة عن مدى الاستراتيجية

 الإطار الن ري: 
يمدن  المعرفة  اليمإ  :القول:  أدى  ن  المعرفة  إدارة  مفهوم  حول  استقراررة إوض    لى 

 :الآتي بالتعدد والتنوع وف   التعرر  مما أفرز ر ى تتميز
 ،وإنشــائها الخــلال للمعرفــة للاســتخدامالعمليــة المنهجيــة المنظمــة  يإدارة المعرفــة هــ-1
 يتتطلـ  تحورـل المعرفـة الشخصـية إلـى معرفـة تعاونيـة يمدـن تقاسـمها بشـدل جلـ  يوه

  .من خلال المنظمة
الخطـوات والو ـائي  واسـتكمالتبـذل مـن أجـل إتمـام  يالجهـود التـ يإدارة المعرفة هـ-2

 وتحصيل وتوزرع تفسير وتو ي  المعرفة.
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كـل أصـول معلومــات  يفـ ةالمشـارك ةدار كامــل لإمت يمـدخل نظـام يإدارة المعرفـة هـ-3
ــ ــا فـ ــروع بمـ ــد البيانـــات  يالمشـ ــك قواعـ ــرا ات  ،الوثـــائ  ،ذلـ ــات والإجـ ــنالسياسـ ــلًا عـ  فضـ

 ن.و فراد العامليحملها الأ ةتجارب وخبرات سابق
 إلى  يمة أعمال. ةتحورل الموجودات الفكرر يإدارة المعرفة ه-4
"التجميع المنظم للمعلومات من مصادر داخل المؤسسة وخارجهـا   يإدارة المعرفة ه-5

 يوإثــرا  العمليــات فــ نتوجيــ يمؤشــرات ودلالات تســتخدم فــ واســتنتا وتحليلهــا وتفســيرها 
 ةســوا  بالنســب ،الإنجــازإلــى أعلــى مــن  والارتفــاعالأدا   يالمؤسســة وتحقيــ  تحســين فــ
  ياسا إلى إنجازات المنافسين". مأ ةفترات سابق يللإنجازات المؤسسة ذاتها ف

الحاصــل فــي تعررــ  إدارة المعرفــة مــن حيــث  الاخــتلافن هــذا أرــرى البــاحثون و 
فهي تشمل   ،أنها تتميز بالشمولية ىرفية للتسيير يدل دلالة قاطعة علكونها منهجية مع
دات المؤسســة الفكررــة والمعلوماتيــة لتصــب  و وتقــوم بتحورــل موجــ كافــة، إجــزا  المؤسســة

تزورـــد المنظمـــة  ىفـــ ذا كانـــت المعلومـــات تهـــدف إلـــ، قابلـــة للتطبيـــ  اســـتراتيجيةخططـــا 
بالإمدانيات التقنية والمعلوماتية، ف ن إدارة المعرفة تهتم بتشجيع التبادل المعلوماتي بـل 
ــطة والعمليـــات  ــي الأنشـ ــا فـ ــة وتو يفهـ ــد المعرفـ ــة بتوليـ ــوم إدارة المعرفـ ــدما تقـ ــداه عنـ  ورتعـ

 فهي الأصل وجوهرة القل  الناب  للمؤسسة وتظهر النتائج بشدل ملموس. ،المختلفة
 :خصائص المعرفة

لشـمولية التراكمية، التنظيم، البحث عن الأسباب وا  :يفخصائص المعرفة  تتمثل  
وأشـــار بعـــ  الكتـــاب إلـــى ســـت مزايـــا أو خصـــائص للمعرفـــة  ،والتجررـــد واليقـــين والدقـــة 

 ة،اللحظــة الراهنــ يتتولــد فــو تنــتج عــن التفكيــر،  وهــي، يفعــل إنســانالمعرفــة أن  :يهــو 
حـدود  يتولـد تراكميـاً فـوت  مختلفـة، ائـتتداولها الجماعـات بطر و إلى الجماعات،    يتنتمو 

 القديم.
جوهررـــة علـــى البنيـــة التحتيـــة  ةيـــة عمـــل إدارة المعرفـــة بصـــور لكفـــا ة وفعاوتعتمـــد 

دارة المعرفـة نظـم إ يالمؤسسة وعلى البنية الفو يـة المتمثلـة فـ  يوالمعلوماتية الموجودة ف
 (. 2011،ةنر )السدا
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 عناصر إدارة المعرفة: 
 ة:الآتيالمعرفة تتضمن العناصر  العديد من الباحثين أن إدارة يرى       

ــأساسةةةية • ــية وليســـت  د : تعـ ــد  ،موضـــةمجـــرد إدارة المعرفـــة أساسـ  ىفالمعرفـــة هـــي إحـ
داد منتجـات العديـد ز وتـ ،الملموسـة فـي عمليـات المؤسسـة  أساسيات الموجـودات ييـر

 لذا ف ن المعرفة موجودة لتبقي. ؛الابتكارات من المنظمات بوجود 
مثـــل محركـــات البحـــث  ،وقواعـــد المعرفـــةمـــن فـــرل المعرفـــة  : تتكـــون أجنةةةدة المعرفةةةة •

هم الذكا  الصـناعي فـي توضـيحها والأدوات التصـورررة سأالتي    الاستكشافوأدوات  
 وأدوات التعاون والمؤتمرات وييرها. ،التي تخدم الأسوال المالية

فــة المعر ف ؛لابــد مــن التفررــ  بــين المعرفــة والمعلومــات  :المعرفةةة مقابةةم المعلومةةات  •
الأفكــار والقواعــد والإجــرا ات التــي تقــود النشــاطات  بــارة عــن توليفــة مــن المواهــ  و 

توليفـــة  ىالـــهـــرم الـــذكا  وهـــو  بـــارة عـــن إضـــافة الخبـــرة  ىرـــأتي فـــي أعلـــالقـــرارات و و 
 ى علومــات فهــي بيانــات لهــا شــدل ومحتــو أمــا الم ،المعرفــة مــن خــلال عمليــة التطبيــ 

ــتخداميناســـ   ــ اً اسـ ــة  اً،خاصـ ورـــتم تحورـــل البيانـــات إلـــى معلومـــات مـــن خـــلال عمليـ
 المعالجة التي تقوم بها نظم المعلوماتية.

: إذ تبـــدأ بجمــــع المعرفـــة ثـــم تصــــنيفها ثـــم تنظمهــــا وتحزنهـــا ثــــم دورة إدارة المعرفةةةةة •
ثـم التعررـ  وهدـذا  ،ثـم الإيجـاد )التكـورن(  والاسـتخدامالمشاركة والنشـر ثـم الوصـول  

 .(30 ،2012مهر،) تستمر العملية.
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 : واستراتيجياتلادارة المعرفة إعمليات 
ــن  ــا يمدــ ــة لهــ ــام الفر يــ ــي  المهــ ــدها وتوضــ ــة وتحديــ ــات إدارة المعرفــ ــراز عمليــ لإبــ

 دارة المعرفة:إ ييبرز العمليات السائدة فتي الذي بالجدول الآ الاستعانة
 إدارة المعرفة  يف ة( العمليات السائد1جدول )

 الخصائص  العملية
المتاح المعرفة وتطوارها اكتساب المعرفية  الموارد  أفضم  وخارجلا   ةتحدفد  المؤسسة  داخم 

 .لتحقيق الأهداف المخططة واللا مة
ف  تن ي  المعرفة وتخزانلا  السائدة  الونائق  صلاحية  المؤسس  يتقوا   وتحدفث   ةالأ شطة 

 لضمان دوام القدرة التنافسية. باستمرارالمعلومات 
قابلة   استيعابتتضمن    قم المعرفة واستخداملا عمليات  الى  وترجمتلا  المعرفية  المقدرة 

 للتنفيذ على ارض الواقع. 

المعرفة   اعتماد قياس المعرفة وتحسبلا بواسطة  المضافة  القيمة  لتحدفد  واضحة  مقافي  
 صنع القرار.  يا عبر تغيير الأليات المستخدمة ف وتحسينل

ة التنافسةةةية جامعةةةة الشةةةلب فةةةلاق، عمليةةةات إدارة المعرفةةةة وت نيرهةةةا فةةةى تحقيةةةق الميةةةز )المصةةةدر: 
 (445،  2010،الجزارة

 :  بداع الإداري الإ
د أشـيا  جديـدة لـم تكـن موجـودة، إيجـاعلى أنن القدرة علـى   الإبداع الإداري   يعرف

د منهــا فــي اوأســالي  عمــل يســتف  ائــوخــدمات ومنتجــات أو طر  ن أفكــار أو حلــولرتكــو و 
م حلــول ييــر مســبوقة يتقــد و عــرف أيضــا بأنــن )التفــول فــي فهــم الأمــور  كمــا المنظمــة،

رمدــن و  ،(لــى نتــائج متفوقــة ومتميــزةإ  توصــل ائــلمشــدلات قائمــة وإنجــاز أســالي  وطر 
بــداع هــو أفكــار جديــدة فعالــة لإشــباع حاجــات الزبــائن، وهــو عمليــة تجديــد إن الإ :القــول

لممارســات ل، وهــو جــز  مــن اســتراتيجية الأعمــال كلهــا وتحــديث مســتمر تشــمل المنظمــة
 اليومية.
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 هي: لى ثلاثة أنواع عبداع الإداري لإينقسم ا بداع:الإأ واع 
لى التييير في المؤسسـات إ يبداع الذي يؤد و ذلك النوع من الإوهبداع التكنولوجي:  الإ

ورحدث نتيجة استخدام معـدات جديـد أو نظـام   ،عن طرر  تقديم الجديد من التكنولوجيا
 جديد أو يحدث تييير في المنتجات والخدمات.

علاقــة المؤسســة مــع البيحــة المحيطــة  يتمثــل فــبــداع الــذي يوهــو الإ: بةةداع المسةةاعدالإ
 ورتضمن تقديم الخدمات للمجتمع.

ــؤد بةةةداع الإداري: الإ ــذي يـ ــو الـ ــداث تييإ يوهـ ــى إحـ ــلـ ــي يـ ــنظم أو فـ ــل والـ ــي الهياكـ رات فـ
للمؤسســة، كمــا  اشــر بطبيعــة النشــام والعمــل الأســاسالعمليــات، ورــرتبط بشــدل ييــر مب

فــراد وتوزرــع الــوارد وايدلــة المهــام والســلطة بــ دارة المؤسســة واســتخدام الأ ةيــرتبط مباشــر 
 (347، 2018،  )الخالدي.  والمدافأة

دمها المـديرون بداع الإداري هو الأفكار والممارسات التي يقـالإ  الإداري:تعراف الإبداع  
  وأسالي  أكثـر كفـا ة وفاعليـة ائلى إيجاد عمليات إداررة وطر إ يضفوالعاملون والتي ت

ــداف الشـــركة والمؤسســـات  ــي إنجـــاز أهـ ــتخدام ، أوفـ ــى اسـ ــدرة الفـــرد علـ ــو قـ إمدانياتـــن  هـ
الذهنيــة أو العقليــة والاســتفادة مــن الإمدانيــات والمــوارد المتــوفرة والممدنــة لتقــديم أداة أو 

 .ها وعملائهائومفيد للمنظمة وأعضاوسيلة أو فكرة أو منتج جديد نافع 
 بداع الإداري:  عناصر الإ

: هــي القــدرة علــى إنتــا  أكبــر قــدر ممدــن مــن الأفكــار الإبدا يــة، وتقــاس هــذه الطلاقةةة
القدرة بحساب عدد الأفكار التي يقدمها الفـرد مـن موضـوع معـين فـي وحـدة زمنيـة ثابتـة 

 مقارنة مع أدا  عملن. 
الموقـي، وهـذا مـا يطلـ  : المرونة هي القدرة علـى تيييـر الحالـة الذهنيـة بتييـر المرو ة

 :قدرات المرنةالين من علين بالتفكير التباعدي ورمدن تحديد نوع
ة إصـدار أكبـر عـدد مـن الأفكـار المتنوعـعلـى سرعة الفـرد وهي  :  المرو ة التلقائية -

 .والمرتبطة بمشدلة أو موقي مثير



 

         

          

 

 

305 

 2023، العدد مجــلة دراســات إقلـيـمـيـة، السنة 
 

 

Online ISSN:  

 

 

قدرة الفـرد علـى تيييـر الوجهـة الذهنيـة فـي معالجـة المشـدلة وهي  :  المرو ة الكيفية -
 ومواجهتها. 

وتســمى الفكــرة  ،ليــن أحـد إنتــا  ييـر المــألوف الــذي لـم يســب  صـالة هــي الإ: الأالأصةةالة
 أصيلة إذا كانت لا تخضع للأفكار الشائعة وتتصي بالتميز. 

 : القدرة على إدراك مواطن الضعي أو النقص في الموقي.الحساسية للمشكلات
: تتضــمن هــذه القــدرة الإبدا يــة تقــديم تفصــيلات متعــددة لأشــيا  محــددة إدراك التفاصةةيم

 وتوسيع فكرة ملخصة أو تفصيل موضوع يام . 
: المحافظـــة علـــى الاتجـــاه يضـــمن قـــدرة اســـتمرار الفـــرد علـــى المحاف ةةةة علةةةى الاتجةةةا 
 لى حلول جديدة. إترة زمنية طورلة حتى يتم الوصول التفكير في المشدلة لف

: تعنـى أخـذ زمـام المبـادرة فـي تبنـى الأفكـار والأسـالي  الجديـدة والبحـث قبول المخاطرة
بلا لتحمل المخـاطر الناتجـة عـن عن حلول لها في الوقت نفسن الذي يدون فين الفرد قا

 يالاسـتعداد لمواجهـة المسـحوليات المترتبـة علـى ذلـك، وفـ  نعمال التـي يقـوم بهـا ولديـالأ
هميــة عنصــر المخــاطرة ممــا ميــدان العمــل الإداري يدــون المــديرون الواعــدون واعــين لأ

 لى وضع أنظمة ومدافأة تشجيعهم على قبول المخاطرة وتحمل نتائجها. إيدفعهم 
صـرها الأوليـة وعـزل لـى عناإل هـو القـدرة علـى تفتيـت المركبـات  : التحليـالتحليم والربط
 )قنــدليجي .بعــ  وتفســيرها ثــم اســتنتا  أو توليــ  علاقــات  عــن بعضــها هــذه العناصــر

 (2019، خرون آو 
لـى حـل خـلال لمشـدلة إبـداع يتمثـل فـي التوصـل  أن الإ  همبعضـيـرى    :بداع والابتكارالإ

فـــ ن  نذ إ ،ار هـــو التطبيـــ  الخـــلال أو الملائـــمفـــي حـــين أن الابتكـــ ،مـــا أو فكـــرة جديـــدة
الابتكــار هــو الجــز  الملمــوس  فــي حــين أن ،بــداع هــو الجــز  المــرتبط بــالفكرة الجديــدةالإ

ن الابتكـار إ القـول: يمدـن باختصـار ،لى المنتجإبالتنفيذ أو التحورل من الفكرة    المرتبط
ــ ــا  شـ ــة إنتـ ــو عمليـ ــة ي +هـ ــد ذو  يمـ ــة ذات ن الإإ :أي ،جديـ ــن  يمـ ــار لـ ــو ابتكـ ــداع هـ بـ

الإداري تشـــمل بـــداع ن معوقـــات الإ ، فـــةوالبيحيـــ ةلمعوقـــات الداف يـــوفضـــلا عـــن ا ،معنـــى
 أيضاً:
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دراك والتــذكر لإبــداعي مــن العمليــات الفعليــة كــالإتتضــمن التفكيــر ا :المعوقةةات العقليةةة
ــر  ؛والتخيـــل ــن كثيـ ــاس والأولكـ ــا يعتـــرض إداك الشـــخص للنـ ــبع  ا مـ ــن لـ ــن حولـ ــيا  مـ شـ

ضعي قدراتن علـى التـذكير والتخيـل مـن  دراك،الإخداع   الإدراك،مثل خطأ    ،المشدلات 
 حيث اتساع المدى واختصار التفكير في حدود ثابتة لا يستطيع الفرد الخر  منها. 

لـى تـوفر عـدد مـن إالإداري بجان  القدرات الفعليـة  بداعيحتا  الإ  المعوقات الا فعالية:
ــل الانفعاليــــــة ــثال :مثــــــل ،العوامـــ ــذاتي والميــــــل  ةقـــ المخــــــاطرة  لــــــىإبــــــالنف  والاكتفــــــا  الـــ

وتضـم قائمـة بعـ  المعوقـات الانفعاليـة: الخـوف مـن ارتكـاب ،  والاستيلال في التفكيـر
وتســـامى الرتبـــات الجامعــــة  و الفشـــل ، عـــدم القـــدرة علــــى تحمـــل اليمـــوض أ  الأخطـــا
ــان ــبالأمــ ــل لتفعيــ ــدها، الميــ ــن توليــ ــدلا مــ ــار بــ ــيم الأفكــ ــ ،ل تقيــ ــة عــ ــى الراحــ ــدرة علــ دم القــ

درة ، انخفــاض القــلزائــد والرتبــة الســررعة فــي النجــا ، الحمــاس اوالطمأنينــة، قلــة التحــدي
 .ة على التمييز بين الواقع والوهم، عدم القدر على التميز والرتبة بها أصلا

الازدواجيــــة والتكــــرار فــــي  ،التنظيمــــىعــــدم الاســــتقرار  التن يميةةةةة: وتشةةةةممالمعوقةةةةات 
 ((Jammu & Kashmir 2020التنظيمي.  الهيدلوتضخ   الاختصاصات 

 peterيســتخلص بيتــر داركــر ) الإداري:بةةداع العوامةةم التةةي تسةةاعد علةةى تحقيةةق الإ
Drunkerالحررــة التحــدي،هــي: بــداع للإ ةها محفــز د   وامــل تتبناهــا المبدعــة بعــع ة( ســت ،

تــوفير المصــادر والمــوارد، ســمات وصــفات مجموعــة العمــل، التشــجيع  ،تحديــد الأهــداف
 ، الدعم المنظمي.التوجيهي والإشرافي

بينــت العديــد مــن الدراســات أهميتــن المعرفــة فــي علاقةةة إدارة المعرفةةة بالإبةةداع الإداري: 
تيجيات للمعرفــة تســهم فــي اســترا داري بمختلــي أنواعــن، وهنالــك أربــعبــداع الإحقيــ  الإت

 بداع الإداري هي: تحقي  الإ
مجــالات المنظمــة لتحســين  اســتراتيجية الرفــع: والتــي تؤكــد علــى نشــر المعرفــة بــين -

  .بداععملية الإ
عزرــز لــى تحــول المعرفــة الجديــدة مــن الأقســام لتإالاســتراتيجية التخصصــية: تشــير  -

  .بداع مستقبلاالإ
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ــى - ــد علـ ــي تؤكـ ــتراتيجية الفحـــص: والتـ ــهم فـــي  اسـ ــي تسـ ــدة التـ ــة الجديـ ــار المعرفـ ابتكـ
 بداع.الإ

 Jammuبـداع. توسـع المعرفـة الحاليـة مـن أجـل الإ اسـتراتيجية التوسـع مـن خـلال -
&) Kashmir 2020) 

 تكنولوجيا المعلومات: 
هم فـي تخـزرن واسـترجاع ومعالجـة المعلومـات كل الأدوات والوسائل التي تسـ  يه

 بـارة عـن  هـي. أو الأخـرى قارنـة بالمنظمـات المنافسـة من أجـل تحقيـ  ميـزة تنافسـية م
تحقـ  و   والأسالي  المختلفة التي توفرها الوسائل التكنولوجية الحديثـة ائخليط من الطر 

 فضــلًا عــنالفوائــد التــي توفرهــا تكنولوجيــا المعلومــات مــن ســرعة، دقــة وشــفافية عاليــة 
كمــا  ،رار أكثــر وضــوحا وصــائبة بشــدل أكبــرممــا يجعــل عمليــة اتخــاذ القــ ،اتســاع مــداها

تعرف أيضاً بأنهـا مجمـوع المعـارف والخبـرات والمهـارات المتاحـة والمتراكمـة المسـتنبطة 
الوسـائل المرتبطـة باسـتنتا    فضـلًا عـنوالتي تتعل  بالعتاد المـادي كـالآلات والأدوات،  

 .والخدمات التي تساعد على تحقي  أيراض محدد للمجتمع
الأجهـزة الماديـة والأسـالي  البرمجيـة ن تكنولوجيـا المعلومـات هـي كافـة   وعلين فـ

ضــــــها، العمليــــــات الحديثــــــة )اتصــــــالات، تخــــــزرن المعلومــــــات ومعالجتهــــــا ونشــــــرها وعر 
هم فـــي تعزرـــز الميـــزة التنافســـية للشـــركات كونهـــا تســـاعد علـــى رفـــع الحســـابية( التـــي تســـ

 الكفا ة، اختصار الوقت وتقليل التكالي .
 التفاعليـة،تتمثـل خصـائص تكنولوجيـا المعلومـات فـي  المعلومات:خصائص تكنولوجيا 
 .1اللاتزامنية والحركية

ــا: المعلومةةةات:معوقةةةات تطبيةةةق تكنلوجيةةةا  ــة  التحتيـــة،ضـــعي البنيـــة  2نـــذكر منهـ الكلفـ
دـن أن تـوفره ، عدم وجود وعـى وثقافـة حـول مـا يماهظة لأجهزة تكنولوجيا المعلومات الب

جرائيــة والتنظيميــة وفــرض أعلــى الرســوم علــى تكنولوجيــا المعلومــات، وجــود العلبــات الإ
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ة تـوفير المهـارات اللازمـة. محدوديـ فضلًا عـنالواردات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات 
 خرون(آ)جراد و 

 : تم استخدام نظررة الموارد كمرشد لنموذ  الدراسة.منلجية الدراسة
 

 

 (1شدل )             
  موذج الدراسة  

 
 
 
 
 
 
 

 2023ن  يالمصدر: إعداد الباحث
 تي:في الآ ى: تتمثل الفرضية الرئيسة الأولفرضيات الدراسة

توجــــد علاقــــة بــــين إدارة المعرفــــة وتكنولوجيــــا المعلومــــات والإبــــداع الإداري بالمصــــارف 
  .العاملة بالسودان
ــ ــية الرئيســـ ــات الفرضـــ ــا المعلومـــ ــين إدارة المعرفـــــة وتكنولوجيـــ ــة بـــ ــة: توجـــــد علاقـــ ة الثانيـــ

  .بالمصارف العاملة بالسودان
ــ ــية الرئيســ ــداع الإالفرضــ ــات والإبــ ــا المعلومــ ــين تكنولوجيــ ــة بــ ــد علاقــ ــة: توجــ داري ة الثالثــ

 .بالمصارف العاملة بالسودان
الفرضــية الرئيســة الرابعــة: توجــد علاقــة بــين أبعــاد إدارة المعرفــة )توليــد المعرفــة، تطبيــ  

ــة، علـــى الإ المعرفـــة، توزرـــع ــداع الإداري )الأالمعرفـــة، تخـــزرن المعرفـ ــة، بـ صـــالة، المرونـ
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المصارف العاملة بالسودان بوجود الطلاقة، الحساسية للمشدلات وقبول المخاطرة( في 
  .بعاد تكنولوجيا المعلومات كمتيير وسيطأ

المـنهج ه د   ى المنهج الوصفي بعوفقاً لموضوع الدراسة تم الاعتماد علمنلجية الدراسة: 
ــدف  ،المناســـ   ــن إإذ يهـ ــا أنـ ــا، كمـ ــؤثرة فيهـ ــل المـ ــها والعوامـ ــاهرة وخصائصـ ــم الظـ ــى فهـ لـ

يشــتمل علــى جمــع البيانــات وتصــنيفها وتبوربهــا، ومحاولــة تفســيرها وتحليلهــا مــن أجــل 
 استخلاص النتائج والتحدم فيها وأيضاً التنبؤ بسلوك الظاهرة محل الدراسة. 

تكــــون مجتمــــع الدراســـة مــــن جميـــع العــــاملين بالمصــــارف : وعينتلةةةةا الدراسةةةةة مجتمةةةةع
( استمارة لأفراد مجتمع 280تم توزرع عدد ) إذ  ،مو ي (280)  وتمَّ اختيار  ،السودانية

 (.%83( استمارة بنسبة استرداد بليت )235الدراسة وتم استرداد )
 ( الاستبيانات الموزعة والمعادة2جدول )                

 النسبة العدد البيان
 % 100 280 الاستبيانات الموزعة

 % 90 252 الاستبيانات التي تم إرجاعها
 % 10 28 الاستبيانات التي لم يتم إرجاعها
 % 6 17 الاستبيانات يير صالحة للتحليل

 % 83 235 الاستبيانات الصالحة للتحليل 
 2023ن يالمصدر: إعداد الباحث

للإجابـة علـى تسـا لات الدراسـة وتحقيـ  الأساليي الإحصائية المسةتخدمة فةي الدراسةة:  
أهــداف الدراســة والتحقــ  مــن فرضــياتها تــم اســتخدام إحصــائية عديــدة قــد اعتمــد البــاحثون 

( وتــم SMARTفـي عمليــة التحليــل الإحصـائية للبيانــات علــى أسـلوب المعادلــة البنائيــة )
( فـي إجـرا  عمليـة التحليـل العـاملي SPSSاستخدام حزمة برنامج التحليـل الإحصـائي )

الاستكشــافي بهــدف اكتشــاف العوامــل التــي تصــي المتييــرات ولاختبــار الاختلافــات بــين 
ال بــــارات بــــين متييــــر أو اكثــــر مــــن متييــــرات الدراســــة ، وتــــم اســــتخدام مؤشــــرات جــــودة 
التطــاب  لمعرفــة جــودة التطــاب  للنمــوذ  التــي يــتم قبــول النمــوذ  المفتــرض للبيانــات أو 
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ــ ، وتــــم اســــتخدام مؤشــــرات جــــودة تحليــــل العــــاملي التوكيــــدي لاختبــــار الفرضــــيات نرفضــ
كمـا تـم اسـتخدام تحليـل  ،بـين المتييـرات والعوامـل الكامنـة المتعلقة بوجود أو عـدم علاقـة

الاعتمادية لتأكيد من درجة الاعتمادية ثم اختبار أسحلة الاستبانة بالاعتماد على مقاي  
 الاعتمادية وتم استخدام تحليل الارتبام للتعرف على العلاقة بين متييرات الدراسة .  

ن البيانات المفقودة لا تؤثر على نتائج التحليل تم استخدام أ: للتأكد من  تن يف البيا ات
( والذي يعمل علـى التأكـد مـن  يمـة مربعـات كـأي ودرجـات aLittle's MCARاختبار )

 = Chi-Squareبليـت  يمـة ) إذ  لمعنورة لتأكد من سلامة البيانات،الحررة ومستوي ا
ممـا  0.05كبـر مـن أ( وهـي Sig. = .992( و يمـة )DF =818( و يمـة )723.592
 ن البيانات المفقودة لا تؤثر على النتائج.أيدل على 

  مقياس الدراسة:
 ( ملياس درجة الموافقة3رقم)جدول 

الةةةةةةو ن  المئواةالنسبة  الدلالة الإحصائية
 النسبي

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الموافقة

 أواف  بشدة 5 % ف كثر 80من درجة موافقة مرتفعة جدا"
إلةةةةةى أقةةةةةم  70مةةةةةن  درجة موافقة مرتفعة

 %80من 
  أواف  4

إلةةةةةى اقةةةةةم مةةةةةن  50 درجة موافقة متوسطة
70% 
 محايد 3

إلةةةةةى أقةةةةةم مةةةةةن  20 درجة موافقة منخفضة
50 % 
 لأواف  2

 لأواف  بشدة 1 %20أقم من  درجة موافقة منخفضة جدا
 م.2023ن من الدراسة الميدا ية يثالمصدر: إعداد الباح
وللتأكــد مــن صــلاحية أداة الدراســة تــم اســتخدام كــل مــن اختبــارات تقيةةي  أداة الدراسةةة: 

  .الصدل والثبات 
 التحليم العاملي الاستكشافي: 
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مـــن خـــلال نتـــائج التحليـــل العـــاملي المعرفةةةةة:  ةدار لتحليةةةةم العةةةةاملي الاستكشةةةةافي لإا 
( Kaiser, 1974( وفقــا لقاعــدة )854.بليــت )KMOالاستكشــافي أن  يمــة اختبــار 

نــن  ( ف0.5ن يفــول )أيجــ   KMOوالتــي تــنص علــى أن الحــد الأدنــى المقبــول لليمــة 
حــددة، هـي أكبـر مــن الليمـة الم KMOيتضـ  بـأن الليمــة المسـتخرجة لمعامـل اختبــار 

ــم  ــ ن حجــ ــوبــــذلك فــ ــة يعــ ــة د العينــ ــا للدراســ ــا وملائمــ ــيم   ،كافيــ ــد الأدنــــى لللــ ــا أن الحــ كمــ
( فـي كـل الفقـرات المدونـة 1يمـة )عامـل كـان مسـاورا للل لكـل  Eigen Valueالذاتيـة

ارة المعرفـة يـتم  ياسـها د إن أفقد أوضحت نتائج مصفوفة التدورر المعرفة، وعلين    ةدار لإ
على من الليم أ توسط نسبة التباين المفسر للبعد ن  يمة مأو  ،بعاد فقطأ  ةربعأمن خلال  

 .0.5( وهي Kaiser, 1974التي حددها )
استخدام حزمة برنامج التحليل  تمالتحليم العاملي الاستكشافي لتكنولوجيا المعلومات:  

تـــم  إذ ل العـــاملي الاستكشـــافي للنمـــوذ  ( فـــي إجـــرا  عمليـــة التحليـــSPSSحصـــائي )الإ
إعطا  كل  بارة من ال بارات التي اسـتخدمت لليـاس كـل متييـرات الاسـتبانة، وروضـ  

( نتــائج عمليــة التحليــل العــاملي الاستكشــافي للدراســة المدــون مــن عــدد مــن 4الجــدول )
  بارة( .16ال بارات )العدد الكلي لل بارات 

 فوضح عملية التحليم  اطتي( 4والجدول )
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .836 

Bartlett's 

Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 951.026 

Df 36 

Sig. .000 

 م.2023ن من الدراسة الميدانية يالمصدر: إعداد الباحث
ــافي، ــاملي الاستكشـ ــل العـ ــائج التحليـ ــلال نتـ ــن خـ ــار  مـ ــة اختبـ ــين أن  يمـ ــت KMOتبـ بليـ

ــدة ) (836.) ــا لقاعـ ــد  (Kaiser,1974وفقـ ــى أن الحـ ــي تـــنص علـ ــول  والتـ ــى المقبـ الأدنـ
ــة  ــول )أيجــــ   KMOلليمــ ــل  ( ف0.5ن يفــ ــتخرجة لمعامــ ــة المســ ــأن الليمــ ــ  بــ ــن يتضــ نــ
كافيـا وملائمـا  عـد حـددة، وبـذلك فـ ن حجـم العينـة يهي أكبر مـن الليمـة المKMOاختبار
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لكــل عامــل كــان مســاورا  Eigen Value الأدنــى لللــيم الذاتيــة كمــا أن الحــد للدراســة. 
ت نتـائج ، وعليـن فقـد أوضـحلتكنولوجيةا المعلومةات( في كل الفقـرات المدونـة 1للليمة )

ن  يمـة أو  ،يتم  ياسها من خـلال بعـدين فقـط  تكنولوجيا المعلوماتن  أمصفوفة التدورر  
( وهي Kaiser, 1974على من الليم التي حددها )أ توسط نسبة التباين المفسر للبعد م

0.5. 
ــمداري بةةةداع الإالتحليةةةم العةةةاملي الاستكشةةةافي لإ ــل  : تـ ــامج التحليـ ــة برنـ ــتخدام حزمـ اسـ

تــم  إذ  ،( فــي إجــرا  عمليــة التحليــل العــاملي الاستكشــافي للنمــوذ SPSSحصــائي )الإ
إعطا  كل  بارة من ال بارات التي اسـتخدمت لليـاس كـل متييـرات الاسـتبانة، وروضـ  

( نتــائج عمليــة التحليــل العــاملي الاستكشــافي للدراســة المدــون مــن عــدد مــن 8الجــدول )
 . بارة(20)العدد الكلي لل بارات  ال بارات 

ــافي ت ــاملي الاستكشــــ ــائج التحليــــــل العــــ ــلال نتــــ ــمــــــن خــــ ــار بــــ ــة اختبــــ ين أن  يمــــ
KMO( 805.بليـــت) ( ــدة ــد Kaiser, 1974وفقـــا لقاعـ ( والتـــي تـــنص علـــى أن الحـ

نــــــن يتضــــــ  بــــــأن الليمــــــة  ف ،(0.5ن يفــــــول )أيجــــــ   KMOالأدنــــــى المقبــــــول لليمــــــة 
ــم  KMOالمســـتخرجة لمعامـــل اختبـــار هـــي أكبـــر مـــن الليمـــة المحـــددة، وبـــذلك فـــ ن حجـ

 Eigen Value ذاتيــةلللــيم الكمــا أن الحــد الأدنــى  ،كافيــا وملائمــا للدراســة عــد  ي العينـة
فقـد داري، وعليـن بـداع الإ( في كل الفقرات المدونـة للإ1مة )لكل عامل كان مساورا لللي

بعـاد أداري يتم  ياسها مـن خـلال خمسـة بداع الإن الإأأوضحت نتائج مصفوفة التدورر  
ــة متوســــط نســــبة أو  ،فقــــط ــاين المفســــر للبعــــد ن  يمــ ــددها أ التبــ ــيم التــــي حــ ــن اللــ علــــى مــ
(Kaiser, 1974 وهي )0.5. 
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 الاعتمادية بعد التحليم العاملي الاستكشافي 
 ( الاعتمادية بعد الاستكشافي لأبعاد الدراسة5الجدول )

 نوع المتيير بعادالأ عدد ال بارات الفاكرنباخ
 المتيير المستقل  توليد المعرفة 4 68.
 تطبي  المعرفة 4 64.
 توزرع المعرفة 4 76.

 تخزرن المعرفة  3 78.

 المتيير الوسيط الاجهزة المعدات  2 60.

 الافراد 3 56.

 البرمجيات   4 85.

 المتيير التابع   الاصالة  3 67.

 المرونة 4 75.

 الحساسية للمشدلات  3 72.

 الطلاقة  4 76.

 قبول المخاطر  4 61.
 م   2023المصدر: من بيانات الدراسة  

لاختبــار الصــدل تــم التحقــ  مــن البنــا  العــاملي لمتييــرات التحليةةم العةةاملي التوكيةةدي: 
ــي  الفرصـــة لتحديـــد و الدارســـة عـــن طررـــ  التحليـــل العـــاملي التو  ــار اكيـــدي والـــذى يتـ ختبـ

عتمــد ا ضــو  أســ  نظررــة ســابقة، و  ىهــا علــ  مــاذ  معينــة للليــاس والتــي يــتم بناصــحة ن
مترات علــــى  طررقــــة البحــــث فــــي تطبيــــ  التحليــــل العــــاملي التوكيــــدي فــــي تقــــدير البــــار 

 AMOS  يحصائمن خلال البرنامج الإ  Maximum likelihood ىية العظمحرجالأ
V23،   فتــــراض التطــــاب  بــــين مصــــفوفة التيــــاير )للمتييــــرات الداخلــــة فــــي اوفــــي ضــــو

النموذ  ، والتحليل ينتج العديد من المؤشرات الدالة   تحليل( والمصفوفة المفترضة منال
ى  جــودة هــذه المطابقــة والتــي يــتم قبــول النمــوذ  المفتــرض للبيانــات أو رفضــن فــي علــ

  .ضوئها والتي تعرف بموشرات جودة النموذ 
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 مطابقة النموذج على جودة( فوضح أه  المؤشرات الدالة 6جدول )        
Goodness-of-fit Measures 

 المطابقة مؤشرات جودة 

Acceptable Level 

 مستوى القبول 

𝒙𝟐 =  Chi-squire 

 كاي تربيع

 حصائيا  إغير مهمة 

 0.05عند مستوى دلالة 

df = degree of freedom  

𝒙𝟐/df 1 <𝒙𝟐/df < 5 

Goodness of fit index (GFI) 

 مؤشر جودة المطابقة المعياري

≥ 90 

 90أكبرمن

Root-mean-squire error of 

approximation (RMSEA) 

 جذر متوسط مربع الانحرافات

< 0.08 

 0.08أقل من 

Normal fit index (NFI) 

 مؤشر المطابقة المعياري

≥ 90 

 90أكبرمن

Comparative fit index (CFI) 

 مؤشر المطابقة المقارن

≥ 90 

 90أكبرمن

Adjusted goodness of fit index (AGFI)  مؤشر جودة

 المطابقة المعياري المعدل

≥ 90 

 90أكبرمن

 Tucker-Lewis Indexمؤشر توكر لويس 

(TLI) 

≥90 

 90أكبرمن

P Close >0.05 

 50أكبر من 

 م   2023المصدر: من بيا ات الدراسة 
اسةةةةتخدام حزمةةةةة بر ةةةةام  التحليةةةةم  تةةةة  المعرفةةةةة: ةدار التحليةةةم العةةةةاملي التوكيةةةةدي لإ

 . ( في إجراا عملية التحليم العاملي التوكيدي للنموذجAMOSحصائي )الإ
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 ( فوضح التحليم العاملي التوكيدي 4الشكم )
 

 

 

 

 

 

 

 م    2023المصدر: من بيانات الدراسة 
فـــي ضــو  افتـــراض التطــاب  بـــين مصــفوفة التيـــاير  النمةةوذج:مؤشةةرات جةةةودة تطةةةابق 
ــة فـــي ا ــنللمتييـــرات الداخلـ ــة مـ ــفوفة المفترضـ ــل والمصـ ــن  لتحليـ ــد مـ ــتج العديـ ــوذ  تنـ النمـ

المؤشرات الدالة على جـودة هـذه المطابقـة، والتـي يـتم قبـول النمـوذ  المفتـرض للبيانـات 
 أو رفضن في ضوئها والتي تعرف بمؤشرات جودة المطابقة.

 لإدارة المعرفة ( مؤشرات جودة المطابق 7الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 296.262 -- -- 

DF 95 -- -- 

CMIN/DF 3.765 
Between 1 

and 3 
Excellent 

CFI 0.705 >0.95 Excellent 

SRMR 0.056 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.065 <0.06 Excellent 

PClose .000 >0.02 Excellent 

 م   2023المصدر: من بيانات الدراسة 
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نــامج التحليــل تــم اسـتخدام حزمــة بر : التحليةةم العةةاملي التوكيةةدي لتكنولوجيةةا المعلومةةات
يســتخدم ( فــي إجــرا  عمليــة التحليــل العــاملي التوكيــدي للنمــوذ  AMOSحصــائي )الإ

هذا النوع لأجل اختبار الفرضيات المتعلقة بوجـود أو عـدم وجـود علاقـة بـين المتييـرات 
والعوامــل الكامنــة كمــا يســتخدم التحليــل العــاملي التوكيــدي كــذلك فــي تقيــيم قــدرة نمــوذ  
العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات الفعلية وكذلك في المقارنة بـين عـدة نمـاذ  

 .للعوامل بهذا المجال
 العاملي التوكيدي ( فوضح التحليم 5) الشكم

 
 
 
 
 
 
 

 2022الدراسة المصدر: من بيانات 
 مؤشرات جودة تطابق النموذج 

 لتكنولوجيا المعلومات ( 8الجدول)
Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 296.262 -- -- 

DF 107 -- -- 

CMIN/DF 2.769 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.809 >0.95 Excellent 

SRMR 0.054 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.057 <0.06 Excellent 

PClose .000 >0.05 Excellent 
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 :  داري بداع الإالتحليم العاملي التوكيدي لإ
 العاملي التوكيدي ( فوضح التحليم 6) الشكم

 
 
 
 
 
 
 

 م   2023المصدر: من بيانات الدراسة 
 

 مؤشرات جودة تطابق النموذج 
 (9الجدول )

 داري بداع الإلإمؤشرات جودة المطابق 
Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 296.262 -- -- 

DF 107 -- -- 

CMIN/DF 2.769 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.809 >0.88 Excellent 

SRMR 0.054 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.057 <0.07 Excellent 

PClose .000 >0.04 Excellent 

 م   2023المصدر: من بيانات الدراسة 
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 ( التحليم العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة7) شكم
 
 
 
 
 
 
 
 

 م   2023المصدر: من بيانات الدراسة 
 

 ( المتوسطات والا حرافات المعياراة لمتغيرات الدراسة10الجدول )
 الأهمية النسبية الوسط الحسابي  الم ياري الانحراف  الأبعاد  نوع المتيير 

 مستقم
 
 
 

 وسيط 

 0.62 2.5138 37206. توليد المعرفة 
 0.59 2.3872 65089. تطبيق المعرفة 
 0.54 2.1787 65492. تو اع المعرفة 
 0.51 2.0436 68051. تخزان المعرفة

 0.52 2.1106 60799. جلزة المعداتالأ
 0.48 1.9330 56946. فرادالأ 

 0.50 2.0330 72333. البرمجيات 
 تابع 

 
 

 0.48 1.9447 55961. صالة الأ
 0.48 1.9489 57461. المرو ة 

 0.43 1.7596 52772. الحساسية للمشكلات 
 0.54 2.1613 64775. الطلاقة 

 0.57 2.2840 52492. قبول المخاطرة 
 2023المصدر: من بيا ات الدراسة 
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 الارتباطات لمتغيرات الدراسة (8)الشكم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م   2023المصدر: من بيانات الدراسة 
    correlations)( تحليم الارتباطات بين متغيرات الدراسة )11جدول )
Estimate 

المعدات _ جهزةأ فرادالأ <-->   .673 
المعدات _ جهزةأ  773. البرمجيات  <--> 
المعدات _ جهزةأ  111. توليد المعرفة <--> 
المعدات _ جهزةأ  498. تطبي  المعرفة <--> 
المعدات _ جهزةأ  786. توزرع معرفة  <--> 
المعدات _ جهزةأ  993. تخزرن معرفة <--> 
المعدات _ جهزةأ صالة لأا <-->   .890 
المعدات _ جهزةأ  616. المرونة  <--> 
المعدات _ جهزةأ  559. الحساسية للمشدلات <--> 
المعدات _ جهزةأ  372. الطلاقة  <--> 

المخاطر  قبول جهزة_المعدات أ <-->   .466 
فرادلأا  896. البرمجيات  <--> 
فرادالأ  054. توليد المعرفة <--> 
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فرادالأ  548. تطبي  المعرفة <--> 
فرادالأ  449. توزرع_معرفة <--> 
فرادالأ  631. تخزرن_معرفة  <--> 
فرادالأ صالة الأ <-->   .843 
فرادالأ  509. المرونة  <--> 
فرادالأ  436. الحساسية_للمشدلات <--> 
فرادالأ  182. الطلاقة  <--> 

فرادالأ <--> قبول_المخاطر  .138 
 095. توليد_المعرفة <--> البرمجيات 
 489. تطبي _المعرفة <--> البرمجيات 
 550. توزرع_معرفة <--> البرمجيات 
 677. تخزرن_معرفة  <--> البرمجيات 
صالة الأ <--> البرمجيات   .902 
 538. المرونة  <--> البرمجيات 
 566. الحساسية_للمشدلات <--> البرمجيات 
 272. الطلاقة  <--> البرمجيات 

 263. البرمجيات  <--> قبول_المخاطر
 013. تطبي _المعرفة <--> توليد_المعرفة
 045. توزرع_معرفة <--> توليد_المعرفة
 064. تخزرن_معرفة  <--> توليد_المعرفة
صالة الأ <--> توليد_المعرفة  .117 
 094. المرونة  <--> توليد_المعرفة
 080. الحساسية_للمشدلات <--> توليد_المعرفة
 020. الطلاقة  <--> توليد_المعرفة
 159. توليد_المعرفة <--> قبول_المخاطر
 781. توزرع_معرفة <--> تطبي _المعرفة
 630. تخزرن_معرفة  <--> تطبي _المعرفة
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صالة الأ <--> تطبي _المعرفة  .404 
 144. المرونة  <--> تطبي _المعرفة
 036. الحساسية_للمشدلات <--> تطبي _المعرفة
 187. الطلاقة  <--> تطبي _المعرفة
 130. تطبي _المعرفة <--> قبول_المخاطر
 941. تخزرن_معرفة  <--> توزرع_معرفة
صالة الأ <--> توزرع_معرفة  .647 
 325. المرونة  <--> توزرع_معرفة
 263. الحساسية_للمشدلات <--> توزرع_معرفة
 091. الطلاقة  <--> توزرع_معرفة
 015. توزرع_معرفة <--> قبول_المخاطر
صالة الأ <--> تخزرن_معرفة   .727 
 543. المرونة  <--> تخزرن_معرفة 
 470. الحساسية_للمشدلات <--> تخزرن_معرفة 
 202. الطلاقة  <--> تخزرن_معرفة 
 193. تخزرن_معرفة  <--> قبول_المخاطر

صالة الأ  668. المرونة  <--> 
صالة الأ  578. الحساسية_للمشدلات <--> 
صالة الأ  321. الطلاقة  <--> 

صالة الأ <--> قبول_المخاطر  .323 
 924. الحساسية_للمشدلات <--> المرونة 
 396. الطلاقة  <--> المرونة 

 441. المرونة  <--> قبول_المخاطر
 399. الطلاقة  <--> الحساسية_للمشدلات
 354. الحساسية_للمشدلات <--> قبول_المخاطر
 762. الطلاقة  <--> قبول_المخاطر

 2023بيا ات الدراسة المصدر: من 
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 اختبار الفرضيات:
 Structural Equation Modeling [SEM] مذجة المعادلة البنائية: 

 عتمــد البــاحثون فــي عمليــة التحليــل الإحصــائي للبيانــات علــى أســلوب نمذجــةا 
ــين  ــرة بـ ــر المباشـ ــرة وييـ ــة المباشـ ــات الخطيـ ــو نمـــط مفتـــرض للعلاقـ ــة وهـ ــة البنائيـ المعادلـ
مجموعة من المتييرات الكامنة والمشاهدة، وبمعنى أوسع تُمثـل نمـاذ  المعادلـة البنائيـة 

 المتييـرات،لمفترضـة بـين مجموعـة مـن ترجمات لسلسـلة مـن علاقـات السـب  والنتيجـة ا
 متــع بـــن هــذا الأســـلوب متعــددة مزايـــااســـتخدام أســلوب تحليـــل المســار، لمـــا يت وبالتحديــد 

تتناس  مع طبيعة الدراسـة فـي هـذا البحـث، وفيمـا يلـي عـرض مختصـر لهـذا الأسـلوب 
 ومبررات استخدامن:
 داري بداع الإوالإدارة المعرفة إالعلاقة بين ولى الفرضية الرئيسة الأ 

 داري بداع الإدارة المعرفة والإإ( العلاقة بين 9الشكم)

 
   2023المصدر: من بيا ات الدراسة 
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 مؤشرات جودة النموذج: 
 داري بداع الإلى الإإدارة المعرفة إ المسار من  (12الجدول )

   
Estimat

e 

S.E. C.R. P Label 

لايوجدددددددددد  265. 1.114 661. 736. توليد_المعرفة ---> الاصالة

 تأثير

1.22 180. توليد_المعرفة ---> المرونة

0 

لايوجدددددددددد  883. 148.

 تأثير

 الحساسددددددددددددددددددية

 للمشكلات

لايوجدددددددددد  877. 155. 898. 139. توليد_المعرفة --->

 تأثير

1.14 653.- توليد_المعرفة ---> الطلاقة

4 

لايوجدددددددددد  568. 571.-

 تأثير

لايوجدددددددددد  116. 1.570 909. 1.427 توليد_المعرفة ---> قبول_المخاطر

 تأثير

لايوجدددددددددد  370. 897. 939. 842. تطبيق_المعرفة ---> صالةالأ

 تأثير

2.09 2.278 تطبيق_المعرفة ---> المرونة

7 

لايوجدددددددددد  277. 1.087

 تأثير

الحساسية_للمشددددكلا

 ت

1.46 1.398 تطبيق_المعرفة --->

7 

لايوجدددددددددد  341. 953.

 تأثير

2.75 4.406 تطبيق_المعرفة ---> الطلاقة

8 

لايوجدددددددددد  110. 1.598

 تأثير

1.69 2.654 تطبيق_المعرفة ---> قبول_المخاطر

2 

لايوجدددددددددد  117. 1.568

 تأثير

- 544. 1.220- توزيع_المعرفة ---> صالةالأ

2.244 

 يوجد تأثير 025.

1.16 3.467- توزيع_المعرفة ---> المرونة

4 

-

2.978 

 يوجد تأثير 003.

الحساسية_للمشددددكلا

 ت

- 851. 2.531- توزيع_المعرفة --->

2.974 

 يوجد تأثير 003.

1.06 3.293- توزيع_المعرفة ---> الطلاقة

3 

-

3.098 

 يوجد تأثير 002.

- 682. 2.004- توزيع_المعرفة ---> قبول_المخاطر

2.936 

 يوجد تأثير 003.

 يوجد تأثير *** 3.683 416. 1.533 تخزين_المعرفة ---> صالةالأ

 يوجد تأثير *** 3.856 876. 3.378 تخزين_المعرفة ---> المرونة

الحساسية_للمشددددكلا

 ت

 يوجد تأثير *** 3.830 638. 2.445 تخزين_المعرفة --->

 يوجد تأثير 001. 3.208 776. 2.490 تخزين_المعرفة ---> الطلاقة

 يوجد تأثير 004. 2.910 498. 1.448 تخزين_المعرفة ---> قبول_المخاطر

 2023المصدر: من بيا ات الدراسة 
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 (10الشكم )
 دارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات إالفرضية الرئيسة الثا ية العلاقة بين 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : مؤشرات جودة النموذج 

لى تكنولوجيا المعلومات إدارة المعرفة إ ن( المسار م13جدول)     
Estimate S.E. C.R. P  النتيجة 

جلزة_المعدات الأ  لا فوجد ت نير  214. 1.242 432. 537. توليد_المعرفة  --> 
فراد الأ  par_26 046. 1.994 894. 1.782 توليد_المعرفة  --> 

فوجد ت نير  لا 389. 862.- 4.497 3.876- توليد_المعرفة  --> البرمجيات   
جلزة_المعدات الأ فوجد ت نير  لا 638. 470. 882. 415. تطبيق المعرفة  -->   
فراد لأا فوجد ت نير  لا 189. 1.314 1.537 2.020 تطبيق_المعرفة  -->   

فوجد ت نير  لا 410. 823. 2.997 2.468 تطبيق_المعرفة  --> البرمجيات   
جلزة_المعدات الأ فوجد ت نير  لا 370. 897. 939. 842. تو اع_المعرفة  -->   
فراد الأ فوجد ت نير  لا 110. 1.598 2.758 4.406 تو اع_المعرفة  -->   

فوجد ت نير  لا 117. 1.568 1.692 2.654 تو اع_المعرفة  --> البرمجيات   
جلزة_المعدات الأ  فوجد ت نير  *** 4.432 368. 1.633 تخزان_المعرفة  --> 
فراد الأ  لا فود ت نير  833. 210. 614. 129. تخزان_المعرفة  --> 

 فوجد ت نير  025. 2.240 1.465 3.282 تخزان_العرفة  --> البرمجيات 
 2023بيا ات الدراسة المصدر: من 
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 داري بداع الإقة بين تكنولوجيا المعلومات والإة الثالثة العلاالفرضية الرئيس
 
 
 
 
 
 
 
 

    2023المصدر: من بيا ات الدراسة 
 مؤشرات جودة النموذج: 

فـي ضـو  افتـراض التطــاب  بـين مصـفوفة التيـاير للمتييــرات الداخلـة فـي التحليــل 
النموذ  تنتج العديد من المؤشرات الدالة على جودة هذه والمصفوفة المفترضة من قبل 

ــي  ــن فـــي ضـــوئها والتـ ــول النمـــوذ  المفتـــرض للبيانـــات أو رفضـ ــتم قبـ ــة، والتـــي يـ المطابقـ
وللحدـم علـى مـدى معنورـة التـأثير، ، ت جـودة المطابقـة لاختبـار الفرضـيةتعرف بمؤشـرا

حيــث تـــم مقارنــة مســـتوى المعنورــة المحتســـ  مــع  يمـــة مســتوى الدلالـــة المعتمــد، وتعـــد 
التـــأثيرات ذات دلالـــة إحصـــائية إذا كانـــت  يمـــة مســـتوى الدلالـــة المحتســـ  أصـــير مـــن 

 :يوض  ذلك الآتيوالجدول  ،( والعد  صحي 0.05لالة المعتد )مستوى الد 

    داري بداع الإلى الإإالمسار من تكنولوجيا المعلومات  (14الجدول )
Estimate S.E. C.R. P النتيجة 

 جلةةةةةةةةةةةةةةةةةزةالأ --> صالةالأ
 المعدات

فوجةةةةةةةةةةد  019. 2.355 104. 245.
 ت نير 

 جلةةةةةةةةةةةةةةةةةزةالأ --> المرو ة
 المعدات

فوجةةةةةةةةةةد  003. 2.942 279. 820.
 ت نير

 الحساسةةةةةةةةةةةةةية
 للمشكلات

 جلةةةةةةةةةةةةةةةةةزةالأ -->
 المعدات

فوجةةةةةةةةةةد  027. 2.210 154. 341.
 ت نير
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 جلةةةةةةةةةةةةةةةةةزةالأ --> الطلاقة
 المعدات

فوجةةةد  لا 817. 232.- 10.952 2.541-
 ت نير 

 قبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول
 المخاطر

 جلةةةةةةةةةةةةةةةةةزةالأ -->
 المعدات

فوجةةةد  لا 817. 231.- 8.017 1.855-
 ت نير

فوجةةةد  لا 447. 761. 397. 302. فرادالأ --> صالةالأ
 ت نير

فوجةةةد  لا 176. 1.353- 1.148 1.553- فرادالأ --> المرو ة
 ت نير

 الحساسية
 للمشكلات

فوجةةةد  لا 351. 933.- 631. 589.- فرادالأ -->
 ت نير

فوجةةةد  لا 774. 287. 52.242 15.013 فرادالأ --> الطلاقة
 ت نير

 قبول
 المخاطر

فوجةةةد  لا 774. 287. 38.245 10.981 فرادالأ -->
 ت نير

فوجةةةد  لا 486. 697. 242. 168. البرمجيات --> الاصالة
 ت نير

فوجةةةد  لا 200. 1.281 695. 890. البرمجيات --> المرو ة
 ت نير

 الحساسية
 للمشكلات

فوجةةةد  لا 214. 1.243 377. 469. البرمجيات -->
 ت نير

فوجةةةد  لا 769. 294.- 25.622 7.527- البرمجيات --> الطلاقة
 ت نير

 قبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول
 المخاطر

لافوجةةةةةةد  766. 297.- 18.757 5.572- البرمجيات --->
 ت نير

 2023المصدر: من بيا ات الدراسة 
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 داري بداع الإدارة المعرفة والإإفي العلاقة بين الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات 
 داري بداع الإدارة المعرفة والإإفراد فتوسط العلاقة بين ( الأ11الشكم)

 
 
 
 
 
 
 

    2023المصدر: من بيا ات الدراسة 
 مؤشرات جودة النموذج: 

    داري بداع الإدارة المعرفة والإإفراد على ( قي  تحليم المسار من الأ  15ول )الجد
Estimate S.E. C.R. P 

 447. 760. 1.141 867. المعرفة توليد --> فرادالأ
 389. 861. 2.100 1.808 المعرفة تطبيق --> فرادالأ
 307. 1.021- 1.563 1.595- المعرفة تو اع --> فرادالأ
 127. 1.525 1.150 1.754 المعرفة تخزان --> فرادالأ
 *** 6.934 120. 835. فرادالأ --> صالةالأ

 *** 6.380 127. 810. فرادالأ --> المرو ة
 *** 5.538 085. 470. فرادالأ --> الحساسية للمشكلات 

 *** 3.781 107. 403. فرادالأ --> الطلاقة
 *** 3.359 072. 242. فرادالأ --> المخاطر قبول

  2022الدراسة المصدر: من بيا ات 
   



 

                  
  

 

 

328  

Online ISSN:  

 

 

 

الدور الوسيط لتكنلوجيا المعلومات

 
 

 

تمــاد علــى مــدى معنورــة وبيــرض التعــرف علــى العلاقــات ييــر المباشــرة تــم الاع
تم مقارنة مستوى المعنورة المحتس  مع  يمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعـد   إذ التأثير،  

التـــأثيرات ذات دلالـــة إحصـــائية إذا كانـــت  يمـــة مســـتوى الدلالـــة المحتســـ  أصـــير مـــن 
  :يوض  ذلك الآتي( والعد  صحي ، والجدول 0.05مستوى الدلالة المعتد )

 المعرفة تخزان المعرفة توليد المعرفة تطبيق المعرفة تو اع
 000. 000. 000. 000. فرادالأ

 425. 210. 438. 387.- المخاطر قبول
 707. 350. 729. 643.- الطلاقة

 825. 408. 850. 750.- للمشكلات لحساسيةا
 1.421 703. 1.465 1.293- المرو ة

 1.465 724. 1.510 1.332- صالةالأ
 2023المصدر: من بيا ات الدراسة 

يجابية بين  لا تتوسط العلاقة الإالافراد  ن  أعلاه يتض   أ من خلال نتائج الجدول  
ن  يمة مستوى المعنورة للعلاقة يير المباشرة لأ  ؛داري بداع الإدارة المعرفة والإإبعاد  أ

 لكل المسارات. 0.05أكبر من  
 داري: بداع الإرفة والإدارة المعإلوسيط للبرمجيات في العلاقة بين الدور ا
 داري بداع الإدارة المعرفة والإإ( البرمجيات تتوسط العلاقة بين 12الشكم )
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 2023المصدر: من بيا ات الدراسة 
 مؤشرات جودة النموذج 

    داري بداع الإدارة المعرفة والإإلى إقي  تحليم المسار من البرمجيات  (16الجدول)
Estimate S.E. C.R. P 

 999. 001. 2.033 002. المعرفة توليد --> البرمجيات
 996. 005. 3524.174 18.007 المعرفة تطبيق --> البرمجيات
 996. 005.- 7580.208 38.440- المعرفة تو اع --> البرمجيات
 996. 005. 5765.419 30.092 المعرفة تخزان --> البرمجيات

 *** 12.812 040. 508. البرمجيات --> صالةالأ
 *** 10.340 045. 464. البرمجيات --> المرو ة

 *** 9.608 033. 322. البرمجيات --> للمشكلات الحساسية
 *** 6.182 046. 283. البرمجيات --> الطلاقة

 *** 4.776 034. 161. البرمجيات --> المخاطر قبول
 2023المصدر: من بيا ات الدراسة 

تمــاد علــى مــدى معنورــة وبيــرض التعــرف علــى العلاقــات ييــر المباشــرة تــم الاع
تم مقارنة مستوى المعنورة المحتس  مع  يمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعـد   إذ التأثير،  

التـــأثيرات ذات دلالـــة إحصـــائية إذا كانـــت  يمـــة مســـتوى الدلالـــة المحتســـ  أصـــير مـــن 
 :يوض  ذلك الآتي( والعد  صحي ، والجدول 0.05مستوى الدلالة المعتد )

  
 المعرفة تخزان المعرفة توليد المعرفة تطبيق المعرفة تو اع

 000. 000. 000. 000. البرمجيات
 4.841 000. 2.897 6.183- المخاطر قبول

 8.504 001. 5.089 10.863- الطلاقة
 9.682 001. 5.794 12.367- للمشكلات الحساسية

  2023المصدر: من بيا ات الدراسة 
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تتوســط العلاقــة جزئيــاً بــين البرمجيــات ن أعــلاه يتضــ  أ مــن خــلال نتــائج الجــدول 
 . داري بداع الإدارة المعرفة والإإبعاد أ

 داري:بداع الإدارة المعرفة والإإلأجلزة _المعدات في العلاقة بين الدور الوسيط ل
 داري بداع الإدارة المعرفة والإ إة بين جلزة المعدات فتوسط العلاقأ( 13)الشكم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 2023بيا ات الدراسة مصدر: من ال

 مؤشرات جودة النموذج: 
 ( 17جدول)

    داري بداع الإدارة المعرفة والإإلى  إجلزة المعدات قي  تحليم المسار من الأ
Estimate S.E. C.R. P 

 916. 105. 116.274 12.249 توليد_المعرفة ---> المعدات الأجلزة
 839. 203. 11.210 2.279 تطبيق_المعرفة ---> المعدات جلزةالأ

 973. 034. 27.915 956. تو اع_المعرفة ---> المعدات الأجلزة
 968. 040.- 38.445 1.521- تخزان_المعرفة ---> المعدات الأجلزة

 *** 7.557 071. 540. المعدات الأجلزة ---> صالةالأ
 *** 6.577 078. 514. المعدات الأجلزة ---> المرو ة

 *** 5.540 057. 315. المعدات الأجلزة ---> للمشكلات الحساسية
 *** 3.362 078. 261. المعدات الأجلزة ---> الطلاقة

 001. 3.188 052. 166. المعدات الأجلزة ---> المخاطر قبول
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  2023لمصدر: من بيا ات الدراسة ا
تمـاد علـى مـدى معنورـة وبيرض التعـرف علـى العلاقـات ييـر المباشـرة تـم الاع

تم مقارنة مستوى المعنورة المحتس  مع  يمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعـد   إذ التأثير،  
التـــأثيرات ذات دلالـــة إحصـــائية إذا كانـــت  يمـــة مســـتوى الدلالـــة المحتســـ  أصـــير مـــن 

 يوض  ذلك: الآتي( والعد  صحي ، والجدول 0.05مستوى الدلالة المعتد )
  

 المعرفة تخزان المعرفة توليد المعرفة تطبيق المعرفة تو اع
 000. 000. 000. 000. المعدات-لزةجالأ

 253.- 2.038 379. 159. المخاطر قبول
 397.- 3.198 595. 250. الطلاقة

 479.- 3.858 718. 301. للمشكلات الحساسية
 781.- 6.295 1.171 491. المرو ة

 2023مصدر: من بيا ات الدراسة ال
لا تتوســط العلاقــة  المعــدات -هــزةجالأن أعــلاه يتضــ  أ مــن خــلال نتــائج الجــدول 

ن  يمــة مســتوى المعنورــة للعلاقــة لأ ؛داري بـداع الإدارة المعرفــة والإإبعــاد أيجابيـة بــين الإ
 لكل المسارات. 0.05يير المباشرة أكبر من 

 مناقشة  تائ  فرضيات الدراسة:
ــم  ــة مـــن واقـــع بيانـــات الدراســـة الميدانيـــة والتـــي تـ لقـــد تـــم اختيـــار فرضـــيات الدراسـ

 جمعها من عينة من المصارف العاملة بالسودان 
 العلاقة بين إدارة المعرفة والابداع الإداري: 

، بـداع الإداري ثـر إيجـابي بـين إدارة المعرفـة والإأ هرت نتـائج الدراسـة أنـن يوجـد أ
لـــى وجـــود علاقـــة بـــين توزرـــع المعرفـــة والمرونـــة وهـــو اختبـــار إوتوصـــلت الدراســـة أيضـــاً 

ــود ع ــى وجـ ــي تـــنص علـ ــث التـ ــية البحـ ــةفرضـ ــة والمرونـ ــع المعرفـ ــين توزرـ ــة بـ ــ ،لاقـ اً أيضـ
وأ هرت الدراسة  ،بية بين توليد المعرفة والمرونةلى وجود علاقة إيجاإتوصلت الدراسة  

بـداعي وفقـاً لمليــاس لـديهم مســتوى مرتفـع مـن التفكيـر الإأيضـاً أن الأفـراد فـي المؤسسـة 
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لمرونة، الأصالة، الحساسـية، ا :يأتبدا ية كما يبعاد القدرات الإأالدراسة ورمدن ترتي  
 خر مرتبة الطلاقة.آ

 العلاقة بين إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات: 
نن توجد علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة وتكنولوجيا أأ هرت نتائج الدراسة على  

 المعلومات  
 بداع الإداري:قة بين تكنولوجيا المعلومات والإالعلا

ورة بين تكنولوجيا المعلومات ك علاقة إيجابية قأن هنالى إأشارت نتائج الدراسة  
والمعــــدات لــــى وجـــود علاقـــة بـــين الأجهـــزة إتوصـــلت أيضـــاً الدراســـة ، بـــداع الإداري والإ

فرضـية الفر يـة للبحـث التـي تـنص علـى  اختبارواليرض من هذه العلاقة هو    والمرونة
لــى وجــود علاقــة إ ايضــً أكــذلك توصــلت  ،والمرونــةجهــزة والمعــدات وجــود علاقــة بــين الأ

وأن التصــورات مـن المجيبـين علـى بنـود الإبــداع الإداري  ،صـالةفـراد والأإيجابيـة بـين الأ
دلالة إحصائية عند مسـتوى  اذ  اأن هنالك تأثيرً   الدراسةلية، كما أ هرت نتائج  كانت عا

ــتخراجية 0,05) ــنا ية )الاسـ ــركات الصـ ــي الشـ ــداع الإداري فـ ــي الإبـ ــة فـ ــادة التحوليـ ( للليـ
  والتعدين(.

 :بداع الإداري إدارة المعرفة والإ الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات في العلاقة بين
تتمثــل الفرضــية الرابعــة لهـــذه الدراســة فــي اختبــار فرضـــية الدراســة الرابعــة والتـــي 
تـنص علـى أنـن توجــد علاقـة إدارة المعرفـة المتمثلـة أبعادهــا فـي )توليـد المعرفـة، تطبيــ  

ــع  ــة، توزرـ ــين والإالمعرفـ ــة وبـ ــزرن المعرفـ ــة وتخـ ــة المعرفـ ــداع الإداري المتمثلـ ــي أبـ ــاده فـ بعـ
الطلاقـــــة، المرونـــــة، قبـــــول المخــــاطرة، الحساســـــية للمشـــــدلات( وتكنولوجيـــــا ، صــــالة)الأ
 امتييــرً ونهــا فــراد والأجهــزة والمعــدات والبرمجيــات( كمعلومــات المتمثلــة أبعادهــا فــي )الأال

أن تكنولوجيـــــا  أ هـــــرت نتـــــائج الدراســـــةو  ،بـــــداع الإداري بـــــين إدارة المعرفـــــة والإ اوســـــيطً 
جزئيــــاً ورــــأتي تفســــير بــــداع الإداري ط العلاقــــة بــــين إدارة المعرفــــة والإالمعلومــــات تتوســــ
 تي:فرضياتها كالآ
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ط العلاقـة بـين إدارة توسـيفـراد لا خلال التحليل العاملي أن عنصر الأأتض  من  
بــداع لعلاقــة بـين إدارة المعرفــة والإبــداع الإداري لان  يمـة مســتوى المعنورـة لالمعرفـة والإ

ــتو لأ ؛الإداري  ــة مســ ــة لل ى ن  يمــ ــة أكبــــر مــــن المعنورــ ــارات  0.05علاقــ ن أ، و لكــــل المســ
ن  يمــــة لأ ؛بــــداع الإداري ط العلاقــــة بــــين إدارة المعرفــــة والإالأجهـــزة والمعــــدات لا تتوســــ

ن  يمـة مسـتوي المعنورـة لأ ؛بداع الإداري ة للعلاقة بين إدارة المعرفة والإمستوى المعنور
مجيـات تتوسـط العلاقـة جزئيـاً بـين كمـا أن البر  ،لكـل المسـارات   0.05علاقة أكبـر مـن  لل
ن أ( 2019ه الدراســـة مــع دراســة رنـــدا )بـــداع الإداري وتتفــ  هــذ بعــاد إدارة المعرفــة والإأ

س أميـزة التنافسـية والـدور الوسـيط لـر الدور المعدل لتكنولوجيا المعلومات يعـدل جزئيـا وال
ن أ (2019المال الفكري يؤثر جزئيا بين إدارة المعرفـة والميـزة التنافسـية ودراسـة أنـور )

س أميــزة التنافسـية والــدور الوســيط لــر الـدور المعــدل لتكنولوجيــا المعلومـات يعــدل جزئيــا ال
( 2019اســة شــفا  )المــال الفكــري يــؤثر جزئيــا بــين إدارة المعرفــة والميــزة التنافســية. ودر 

حقــ  التوجـن الررــادي ارتباطــا وثيقــاً  :مجموعــة مـن النتــائج أهمهــا ىلــإوتوصـلت الدراســة 
ن التييرات التي يـتم إدخالهـا أو  ،مع عوامل نجا  المشروع بتوسط تكنولوجيا المعلومات 

واختلفـت الدراسـة  ،ا ذلـك تيييـر فـي المتييـرات الأخـرى على أبعـاد التوجـن الررـادي يتبعهـ
عديــدة  لــى نتــائجإلدراســة ( مــن حيــث المتوســط وتوصــلت ا2018مــع دراســة مصــع  )

ــين ر  ــدم جـــود علاقـــة بـ ــل مـــن أمنهـــا عـ ــرى وكـ ــامإس المـــال البشـ ــداع العـ لين والابتكـــار بـ
هناك علاقة إيجابية قورة بين   في حين  ،بداع الإداري بداع كأبعاد الإالتسورقي، مناخ الإ

 ن التوجـن بـالتعلم يتوسـط جزئيـا علـىأو  ،بداعبعاد الإأ فيس المال الفكري يؤثر جزئيا أر 
 .بداع الإداري بعاد الإأ
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النتـــائج التـــي توصـــلت إليهـــا الدراســـة الحاليـــة، تـــم التوصـــل إلـــى فـــي ضـــو  التوصةةةيات: 
مجموعـــة مـــن التوصـــيات التـــي تمدـــن متخـــذي القـــرار فـــي المصـــارف العاملـــة بالســـودان 

لمعلومات على إدارة المعرفة هم في تكنولوجيا اادة منها، والتي من الممدن أن تسالاستف
 ية:تعلى ذلك جا ت التوصيات الآ  ً بناداع الإداري، و إوالا
استقلال مختلي الخدمات التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات في توجيههـا لتشـجيع  .1

  .العملية الإبدا ية في المؤسسة من خلال تحسين إجرا ات وقواعد العمل
محاولة الاستفادة من تجارب وخبرات الدول المتقدمة في مجال الاستخدام الأمثل  .2

 .لتكنولوجيا المعلومات 
إعداد برامج التدرر  المستمر للعاملين وتزورد المصارف بالبرمجيـات العمل على   .3

ــن تكنولوج ــتفادة مـ ــة للاسـ ــى الالحديثـ ــا  علـ ــات والحفـ ــا المعلومـ ــات يـ ــة  ملاكـ الإداررـ
ــداع  ــات مــــن أجــــل تحقيــــ  الإبــ ــا المعلومــ ــادرة علــــى تكنولوجيــ ــة والقــ والفنيــــة المدربــ

 .الإداري 
اســتخدام أنمــام إداررــة تتســم بالمرونــة فــي أطــار تــوفير البيحــة التنظيميــة المشــجعة  .4

للإبداع من خلال الاستيلال الأمثل للقدرات الإبدا ية للمديررن وصـيايتها بشـدل 
طرل وأفكار جديـدة تسـاهم فـي تطـورر القطـاع المصـرفي وإشـاعة ثقافـة المشـاركة 

 سوا  على المستوى المعرفي أو الإبداعي.  
إيجاد قاعدة معلومات متكاملة من جوان  الأدا  المختلفة وتوسيع المشـاركة فـي   .5

ــى  ــاملين علـ ــارات العـ ــدرات ومهـ ــة قـ ــة وتنميـ ــة والخارجيـ ــات الداخليـ ــبدات المعلومـ شـ
 استخدام هذه الشبدات والإفادة منها لإيجاد المعرفة ونقلها ونشرها.

العمل على دعم ثقافة المشاركة لدى العاملين وذلك من خلال إعطا  المسـتورات  .6
الأدنى مجموعة من الصلاحيات لأدا  الاعمال والمحاسبة على النتائج وإشراكهم 

 .في وضع الأهداف وصناعة القرارات التي تخص و ائفهم
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