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 تحميل الخدمة المكتبية في

 المكتبة العامة المركزية في محافظة كركوك
 

 

                                     
  لخصالم

 

ٌهدف البحث إلى تحلٌل الخدمة المقدمة للمستفٌدٌن فً المكتبة العامة المركزٌة فً محافظة كركوك من      
لمشاكل التً تواجهها المكتبة .. و قد استخدم المنهج المسحً حٌث الخدمات و الأنشطة التً تقوم بها ... و ا

واعتمد الاستبٌان و مقابلة أمٌن المكتبة و المنتسبٌن كأدوات لجمع البٌانات من النتائج المهمة هو قلة العاملٌن 
فً فً هذه المكتبة . و ضعف حجم المجامٌع و تفتقر المكتبة المستلزمات و الأدوات الأساسٌة التً تعتمد 

 عملٌة الفهرسة و التصنٌف و قد خرج البحث إلى عدد من التوصٌات .
 

 المقدمـــة
 مع غٌرها من المكتبات سواء كانت قومٌـة أو جامعٌـة متخصصـة أو        (1)تتفق المكتبة العامة      

 تحتوٌه من  مدرسٌة فً أنها من الأدوات التً ٌستعٌن بها فً نشر الثقافة و الفكر بٌن أفراد الشعب لما
 مصادر الفكر و الثقافة سواء كانت كتب، مجلات و خرائط، صور و أفـلام، و تسجٌلات و غٌرها و 
 لكن ٌتضح الاختلاف من جهة أخرى بٌن المكتبة العامة و غٌرها من هذه المكتبات فً أن المكتبــة 

 دماتها للجمٌع سـواء كانوا العامة لا تقتصر فً تقدٌم خدماتها على فئة معٌنة من القراء بل توجـه خ
  -عدة شروط ٌجب أن تكون فً  هذه المكتبات و هً : (2)كبارا أو صغارا و على هذا فهناك

 أن تكون عامة و لجمٌع المواطنٌن كما سبق ذكره و لكن ذلك وفقا لقانون . -1
 . تمول هذه المكتبات من الأموال العامة للدولة و أن تقدم خدماتها للمواطنٌن دون مقابل -2

 أن تعار الكتب و مقتنٌاتها للإطلاع الخارجً . -3

 استخدام نظام الرفوف المفتوحة حتى تمنع أي عوائق بٌن القاري و الكتاب . -4

أن تمكن القارئ من الحصوول علوى موا ٌرٌوده مون كتوب، مجولات و مطبوعوات و لوذلك نجود إن هوذه  -5
 ة .المكتبات ٌجب أن لا تغلق فً الأعٌاد و المناسبات الرسمٌة للدول

 
 أولا الإطار العام للبحث

 

 أهمية البحث :
 

 تأتً أهمٌة البحث من خلال الدور الذي تلعبه المكتبة العامة المركزٌة فً خدمة الدراسـة والبحث     
 تمثلـه (3)العلمً .. و التعـرف على طبٌعة الخدمات المكتبٌة التً تقدمها هـذه المكتبة و الواقـع التً

 حدٌثة والتقنٌات المعتمدة أصبحت واحدة من المتطلبات الضرورٌـة المثمـرة فً فمواكبة التطورات ال
 المكتبات العامة .. كما إن إلقاء الضوء على المشكلات التً تواجهها هذه المكتبة و محاولـة الوصول 
 إلى حلول تمكنها من تأدٌة واجباتها بصورة مرضٌة سٌضفً أهمٌة لهذا البحث لكـون هـذه المكتبات 

 تفتقر إلى أٌة دراسة سابقة اعتمد فٌها المنهج المسحً .

 

 راجحة محمد امٌن احمد
 مدرس مساعد

 المعهد التقنً/ كركوك

 صبٌحة عزٌز حسن
 مدرس مساعد

 المعهد التقنً/ كركوك
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 أهداف البحث

 

 ٌسعى البحث إلى تحقٌق الأهداف الآتٌة .
 التعرف على واقع المكتبة العامة المركزٌة الموجودة فً محافظة كركوك . -1
 معرفة المشاكل و الصعوبات التً تواجه هذه المكتبة . -2

 تقدمها هذه المكتبة . التعرف على الخدمات و الأنشطة التً -3
 

  -منهج البحث :
 

 اعتمد المنهج المسحً فً جمٌع البٌانات و المعلومات عن المكتبات 
 

 -أدوات البحث: - أ

 

 المقابلة -2الاستبٌان                           -1    

  

 عينة البحث - ب

 

 كزٌة و وزعـت علٌهمتم اختٌار عٌنة عشوائٌة من المستفٌدٌن من رواد المكتبة العامة المر       
 استمارة استبٌان أعدت لهذا الغرض و تبحث الاستمارة فً المحاور التالٌة :

 المحور الأول : ٌتناول العمر و الجنس و المستوى الثقافً لعٌنة البحث.
 المحور الثانً: الخدمات المكتبٌة المقدمة للمستفٌدٌن من عٌنة البحث.

 ن لتقدٌم مقترحاتهم لكل ما ٌتصل بالخدمة المحور الثالث: ٌعطً فرصة للمستفٌدٌ
 المكتبٌة المقدمة لهم لتطوٌر عملها .

 

 النظـري الجـانـب
 

 لمحة عن المكتبة العامة المركزية في محافظة كركوك
 

 أصبحت المكتبة العامة المركزٌة تقدم خدماتها لأهل المحافظة بتبنـً الإرشاد و التوجٌه الذي      
 ات المناسبة فً الوقت المناسب.ٌدعو إٌصال المعلوم 
 ( نسخة من الكتب 21613) 2004و بلغت مجامٌعها حتى نهاٌة عام  1331تأسست المكتبة فً عام  

 العربٌة و الأجنبٌة اغلبها عناوٌن علمٌة متخصصة وأدبٌة عامة و فقهٌة بالإضافة إلى المراجع العربٌة  
 ٌزٌة، الفرنسٌة، التركٌـة، و الكردٌة و تضم المكتبة الٌوم و الأجنبٌة و المعاجم باللغات العربٌة، الإنكل

 خمسة أقسام تقوم بأعمالها تحت إشراف 
 

  -مسؤول المكتبة :

 

 قسم الاستلام و التزويد  -1

 ٌقوم باستلام ما ٌرد إلى المكتبة من كتب و تسجٌلـها فـً السـجل الخاص و ختمها بختم 
 القٌد علٌها ثم إرسـالها إلـى قسـم الفهرسـة و  المكتبة لإثبات عائدٌة الكتاب و وضع رقم

 التصنٌف، و لكن لا ٌوجد فً هذا القسم العمل فً بطاقات التزوٌد فهً مهملة و لا ٌعـرف 
 لها من أٌة عمل .

 
 قسم الفهرسة و التصنيف -2

 ٌقوم بأعمال هذا القسم مسؤول المكتبة فقط حسب التصنٌف الخاص المتبع فً هـذه المكتبة 
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 قسٌم عام ، و تقسٌم فرعً و ٌجهل كافة المنتسبٌن هذا التصنٌف.وهو ت
 قسم الدوريات -3

 ٌقوم باستلام ما ٌرد إلى المكتبة من دورٌات و تسجٌلها و ختمها لإثبات عائدٌتها ثم توضـع 
 على الرف كما هً و تكون جاهزة للإعارة .

 قسم المراجع -4

 و تعتمد كدلٌل و وسٌط بٌن المكتبة و  إن هذا القسم هو الأساس لإعطاء المعلومات السرٌعة
 القارئ.

 قسم الإعارة -5

 تقدم المكتبة هذه الخدمة للمستفٌدٌن بنوعٌها الإعارة الداخلٌة و الخارجٌة، الإعارة الخارجٌة لمدة 
 أسبوعٌن و تأخذ هوٌة الأحوال المدنٌة و البطاقة التموٌنٌـة أما الإعـارة الداخلٌة تؤخذ هوٌـة

 ٌن و تعاد إلٌه بعد إرجاعه الكتاب.المستفٌد      
 

 -العاملون في المكتبة:
 

 ( عدا مسؤول المكتبة و باختصاصات مختلفة و شـهادات متنوعة حٌث 6ٌبلغ عـدد العاملٌن )      
 تنحصر بٌن شـهادة الإعدادٌة و المتوسـطة و الابتدائٌة و مدٌـر المكتبة ٌحمل شهادة دبلوم فً غٌر 

 تخصص المكتبات .
 

 -الدوام في المكتبة :
 

 ٌبدأ الدوام الٌومً من الساعة الثامنة صباحا حتى الساعة الواحدة بعد الظهر ، و الدوام المسائً      
 من الساعة الواحدة و النصف بعد الظهر حتى الساعة الخامسة مساءا . 

 

 الجانب العملي
 

 فـة الباحث مسبقا بعدم وجود وقت جمعت الاسـتمارات )بعد اعطاء فرصة كافٌة لملئها و لمعر     
 كاف للمستفٌدٌن للإجابة الآنٌة علٌها و تمت مقابلة المسـتفٌدٌن لمدة لا تزٌد عن عشرة دقائق للإجابة 

 عن أي استفسار لدٌهم حول المحاور( .
 
 

 التحليل و المناقشة

 

 -معلومات شخصٌة عن المستفٌدٌن ، العٌنة و إعدادهم : -1

 ستبٌان و تفرٌغها فً جداول خاصـة معدة مسـبقا أمكن الحصول على بعد جمع استمارات الا
  -المعلومات التالٌة :

 %( 35( طالبة و بنسبة )35%( ، )65( طالبا و بنسبة )65( منهم )100بلغ عدد المستبٌنٌن )
  25( مستفٌد )منهم 35( و تبٌن إن طلبة الدراسات العلٌا هم )1و كما موضح فً جدول رقم )

 ( ، 24من الإناث(  فً حٌن إن المستفٌدٌن مـن طلبة البكالورٌوس قد بلغ ) 10ور و من الذك
 ( ، ) خمسة 10من الإناث( فً حٌن إن عدد طلبة المعاهد قد بلغ ) 4من الذكور و  20)منهم 

 من الذكور  10( مستفٌدا )15من الإناث( و إن طلبة المرحلة الإعدادٌة بلغ   ) 5من الذكور و 
 من الإناث( و  6من الذكور و  10) 16ناث( ، و إن طلبة المرحلة المتوسطة بلغ من الإ 5و 

 هذا ٌدل على إن النسبة الأعلى من المستفٌدٌن من خدمات المكتبة بصـورة منتظمة هم طلبة 
 الدراسات العلٌا و الأقل هم طلبة المعاهد .

 ً تقدمها المكتبة فً الجدول رقمأهم المقترحات التً اقترحتها المستبٌنون لتطوٌر الخدمات الت -2
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 % و    35( المقترحات حٌث احتلت الحاجة إلى توفٌر كتب و مصادر جدٌدة النسـبة الأعلى 2)    
 %، و وضع دلٌل للكتب 93% و ربط المكتبة بنظام الانترنٌت 30توفٌر جهاز استنساخ حدٌث     
 فٌة البحث عن الكتاب المطلوب عن %، و وضع تعلٌمات واضحة لك95ٌالموجودة فً المكتبة     
 %.90%، و زٌادة الكادر العامل على الاستعارات 91%، و تجلٌد الكتب 93طرٌق الحاسوب     

 ( 3الجوانب التً اعتبرها أفراد العٌنة مصادر لآرائهم السلبٌة نحـو المكتبة فً الجدول رقم ) -3

 كتبة أتضح إن قلة المصادر العلمٌة الحدٌثة   ٌلاحظ فٌه أهم الآراء السلبٌة لتقدٌم الخدمات فً الم   
 % و إن قلة الدورٌات الحدٌثة المتنوعة قد بلغت 99.6بنسبة  62من كتب و مؤلفات قد بلغت    
   55% و إن قلة الكتب المنهجٌة و رسـائل الماجسـتٌر و الدكتوراه قد بلغت 92.6بنسبة  59   
 و إن   14.2بنسبة  52زة الاستنساخ أو الطبع قد بلغت % و إن افتقار المكتبة لأجه19.5بنسبة    
 % و إن  افتقار المكتبة لقائمـة متخصصة 61بنسـبة  41تجلٌد معظم الكتب القدٌمة قد بلغت    
 %، 54بنسبة 39% وان قلة المجلات و قصص للأطفال بلغت 59.5بنسبة  41للأطفال بلغت    
  26و إن قلـة وسائل التبرٌد و التكٌٌف بلغت  52.9بنسبة  31و إن قلة الكادر الوظٌفً بلغت    
 % .31بنسبة    
 

 الاستنتاجات
 

 إن المكتبة العامة المركزٌة فً محافظة كركوك لا تقدم خدماتها بالصورة التً ٌجب أن تكون  -1

 علٌها كمكتبة عامة تخدم كافة المواطنٌن .    
 لمراحل، المتوسطة و الإعدادٌة ٌعانـون فً كٌفٌـة اسـتعارة الكتب المطلوبة لجهلهمإن طلبة ا -2

 بطرٌقة الاستعارة .    

 إن معظم استعارات الطلبة هً لكتابة التقارٌر العلمٌة أما طلبـة الدراسـات العلٌا فتكون لأجل  -3

 البحوث التً ٌستعدون لمناقشتها.    

 ة من الاستعارة الداخلٌة لقلـة الوقت للمطالعة داخل المكتبة و إن الاستعارة الخارجٌة أكثر رغب -4

 لالتزام الطلبة بالدوام فً مدارسهم .    
 افتقار المكتبة إلى الكتب الحدٌثة و الاشتراك قلٌل جدا بالدورٌات العلمٌة . -5

 قلة المٌزانٌة العامة . -6

 عدم مكننة المكتبة لعدم وجود الحاسب الآلً فً العمل. -1

 المتخصصٌن فً علم المكتبات و المعلومات فً هذه المكتبة. عدم وجود -9

 فهارس المكتبة غٌر دقٌقة وصعبة الاستخدام لعدم ترتٌبها بالشـكل الهجائً الصحٌح و اعتمـاد -3

 الدوالٌب على نظام البسـط المقام فً الترقٌم و هذا لا ٌسـتخدم إلا فً المكتبات المتخصصـة      
 ستخدامه فً المكتبات العامة .الصغٌرة و لا ٌجوز ا    
 عدم إقامة أٌة معارض لتعرٌف موقعها ، فً أجهزة الإعلام و للإطلاع على المصادر الحدٌثة -10

 السنوٌة التً تصل إلى المكتبة .      
 عدم وجود الأدلة و الفهارس التً تساعد فً اختٌار المراجع لخدمة المستفٌد. -11

 
 
 
 

 -التوصيات:
 

 و الدورٌات الحدٌثة بالمكتبة و خاصة الطروحات . (4)رتوفٌر الكتب و المصاد -1

 توفٌر ملاكات وظٌفة متخصصة بعلم المكتبـات و المعلومـات لتقدٌـم خدماتها للمستفٌدٌن من  -2

 المكتبة .    
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 تطوٌر العاملٌن الموجودٌن حالٌا بالمكتبة من خلال إقامة دورات تخصصٌة . -3

 ب المطلوب استعارته.وضع تعلٌمات تسهل عملٌة البحث عن الكتا -4

 رصد مبالغ سنوٌة للتمكن من شراء الكتب الحدٌثة و متابعة التطورات العلمٌة ، بخصوصها. -5

 توفٌر أجهزة استنساخ جدٌدة فً المكتبة . -6

 قٌام المكتبة بإصدار دلٌل سنوي لما تحتوٌه من كتب . -1

 ربط المكتبة بشبكة الانترنٌت . -9

 مستلزمات المكتبٌة الحدٌثة .تحتاج المكتبة للكثٌر من الأثاث و ال -3

 توفٌر مراقب قاعة لتهٌئة الهدوء المستمر فً القاعة. -10

 ضرورة وجود هاتف عمومً فً داخل المكتبة . -11

 توفٌر مستلزمات التبرٌد والتدفئة ، أمر مهم . -12

 أن تتبنى المحافظة بناء مكتبة عامة كبٌرة تتسع لعدد كبٌر من المستفٌدٌن  -13

 زٌاد الإضاءة فً المكتبة. -14

 تسجٌل أسماء الرواد الذٌن ٌرتادون المكتبة للمطالعة والإعارة لإفادتنا بالإحصائٌات -15

 ومدى التقدم الذي ٌحدث ... مع المكتبة .     
فووً المكتبووة بشووخص مثقووف و مؤهوول لووه خبوورة بمجووامٌع المكتبووة (5)ٌجووب أن ٌنوواط قسووم الاسووتعلامات -16

 تصرف و حزم لمتابعة تطبٌق الأنظمة افة لشخصٌته الناجحة مع حسـن إضوأقسامها و أنظمتها 
 لٌكون قادرا على التعامل مع رواد المكتبة و موظفٌها بالشـكل الذي ٌحقق الغرض من وجوده.     

 

 المصـــادر
 

 عمر، احمد أنور. )المكتبات العامة بٌن التخطٌط و التنفٌذ(، دار النهضة العربٌة ،  -1

 . 1319قاهرة.    

 .1390بة فً خدمة الفكر القومً التقدمً( ، سلٌمانٌة ، عزٌز، محمد فاضل، )المكت  -2

 جامعة الموصل، )المكتبة و التنمٌة القومٌة(. -3

 أمٌن، عواطف حلٌم، )الخدمة المكتبة فً المكتبات العامة( . -4

 الأمٌن، عبد الكرٌم إبراهٌم محمد ، )فقدان الكتب من المكتبات العامة و المكتبات الجامعٌة(  -5

 . 1390- 33-13ً الرابع اتحاد المكتبً العراقٌٌن . السلٌمانٌة المؤتمر المكتب   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ٌبٌن المعلومات الشخصٌة عن المستفٌدٌن فً المكتبة العامة 1جدول رقم )
 

التحصٌل 
 العلمً

 نوع الدراسة للطالب المرحلة الدراسٌة للطلبة الجنس
 المجموع

 مسائً صباحً مج 4 3 2 1 مج أ ذ

 20 35 10 25 ادراسات علٌ
1
5 

  35 35  35 
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 حتها المستفٌدون لتطوٌر الخدمات التً تقدمها المكتبة( ٌبٌن اهم المقترحات التً اقتر2جدول رقم )
 

 % عدد التكرارات  المقترح ت

 %35 35 توفٌر كتب و مصادر حدٌثة 1

 %30 30 توفٌر جهاز استنساخ حدٌث 2

 %93 93 ربط المكتبة بنظام الانترنٌت 3

 %95 95 وضع دلٌل بالكتب الموجودة بالمكتبة 4

5 
البحث عن الكتاب  وضع تعلٌمات واضحة لكٌفٌة
 المطلوب عن طرٌق الحاسوب

93 93% 

 %91 91 تجلٌد الكتب 6

 %90 90 زٌادة الكادر العامل على الاستعارات 1

 
 (ٌوضح الجوانب التً اعتبرها افراد العٌنة مصادر لارائهم السلبٌة نحو المكتبة3جدول رقم )

 

 النسب المؤٌة التكرار الجانب )الاراء( ت

 99.6 62 العلمٌة الحدٌثة من كتب ومؤلفات قلة المصادر 1

 92.6 59 قلة الدورٌات الحدٌثة المتنوعة 2

 19.5 55 قلة الكتب المنهجٌة و رسائل الماجستٌر و الدكتوراه 3

 14.2 52 افتقار المكتبة لأجهزة الاستنساخ أو الطبع 4

 61 41 تجلٌد معظم الكتب القدٌمة  5

 59.5 41 صة للأطفالافتقار المكتبة لقاعة متخص 6

 54 39 قلة المجلات و قصص الأطفال 1

 52.9 31 قلة الكادر الوظٌفً 9

 31 26 قلة وسائل التبرٌد و التكٌٌف 3
 
 

 نموذج استمارة الاستبيان
 

 عزيزي المستفيد
 

ٌة ، و حرصا من معدي هذا الاستبٌان ، لتقدٌم أفضل الخدمات المكتبٌة إلى مستفٌدي المكتبة العامة المركز
وجوب تعزٌزي هذه الخدمات بدراسة علمٌة هادفة تستبٌن نوع الخدمات المكتبة المقدمة إلٌك و مدى كفاءتها 



 اسات الإنسانيةمجـــلة جـــامعــــة كــركوك                                         للدر

  
 6002  / السنة الأولى 1 : / المجلد   2:  العدد 7

، نرجو تاشٌر الفقرات باعتماد الصراحة و تحقٌق الهدف المنشود من خلال هذا الاستبٌان شاكرٌن تعاونكم 
 معنا فً هذا المجال................ مع التقدٌر .

 
 مستبٌن طالب                          هل ال -1

 متوسطة         الكلٌة         مرحلة دراسات علٌا          ةهل المستبٌن فً المرحلة اعدادٌ -2

 ما هو عمر المستبٌن  -3

 هل البناٌة صالحة كمكتبة عامة مركزٌة ... و واسعة لهذا الامر  -4

 ة هل تفضل استخدام الرفوف المفتوحة ام المغلق -5

 هل الفهارس مرتبة وسهلة الاستخدام  -6

 هل العاملون فً المكتبة العامة المركزٌة فً كركوك ... كفؤون  -1

 هل تتاخر عملٌة اعطاء الكتاب من قبل العاملٌن  -9

 هل ساعات الدوام كافٌة فً المكتبة -3

 هل تعانً من قلة المصادر العلمٌة الحدٌثة-10

 راجع الحدٌثةهل تفتقر المكتبة الى الم-11

 هل ٌستخدم أسلوب الغرامات فً تأخٌر الكتب-12

 اقتراحاتكم التً من شانها تطوٌر الخدمة المكتبٌة فً المكتبة العامة المركزٌة.-13

 هل تعانً من عدم وجود التصوٌر فً المكتبة-14

 هل تعقد المكتبة لقاءات بٌن الإدارة و المستفٌدٌن شهرٌا-15

 قلة نسخ بعض المصادر العلمٌة المهمة  هل تعانً من-16

 هل تستطٌع استخدام الحاسوب فً البحث عن المعلومة المطلوبة-11

 هل تستخدم الدلٌل الخاص بالمكتبة عند البحث-19

 هل تستخدم إعارة داخلٌة ام إعارة خارجٌة-13

 هل تفتقر المكتبة إلى مواضٌع معٌنة ٌحتاجها المستفٌد-20
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ABSTRACT 
 

          This study investigates the analysis of Library service presented for users in 

public library in Kirkuk the study has concluded the following . 

1- Scarcity and weakness in staff members and the library collections . 

2- The libraries do not follow the international standards in both staff and 

collection in general and some recommendations are mad .  
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