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 المستخلص
 وذلك الذهنية، والصورة الاجتماعي التواصل وسائل عبر الترويج بين والتأثير العلاقة تحديد الى  البحث  يهدف
 تتت  التتتي مشتتةلة متتن ذلتتك فتتي منعلقتتا الاشتترف  النجتت  محافظتتة فتتي الدراستتة مجتمتت  المصتتارف عينتتة اراء باستتتعلا 

 التواصتتل عبتتر التترويج دور هتتو )متا مثتتل الحتتالي  الحتث ستتيا  فتي عنهتتا للإجابتتة محاولتة فتتي بحثيتة بأستتةلة تأطيرهتا
 التواصتل وستائل عبتر التترويج واقت  هتو متا الزبتائن  لتد  المبحوثتة للمصتارف الذهنيتة الصتورة تعزيتز في  الاجتماعي
 المبحوثتة للمصتارف الذهنيتة الصتورة مستتو   هتو متا المبحوثتة  المصتارف فتي الذهنيتة الصتورة تعزيز  في  الاجتماعي

 المبحوثتة للمصتارف الذهنيتة الصتورة تعزيتز فتي الاجتمتاعي التواصتل وستائل عبتر الإعتلا   دور  هو  ما  الزبائن   لد 
 للمصتتارف الذهنيتتة الصتتورة تعزيتتز فتتي الاجتمتتاعي لتواصتتلا وستتائل عبتتر المبيعتتا  تنشتتي  دور هتتو متتا الزبتتائن  لتتد 

 الذهنيتتة الصتتورة تعزيتتز فتتي الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر العامتتة العلاقتتا  دور هتتو متتا الزبتتائن  لتتد  المبحوثتتة
 الصتورة تعزيتز فتي الاجتمتاعي التواصتل وستائل عبتر المباشتر التسويق  دور  هو  ما  الزبائن   لد   المبحوثة  للمصارف

  الزبائن  لد  المبحوثة للمصارف الذهنية
 الذهنيتة الصتورة تعزيتز فتي الاجتمتاعي التواصتل وستائل عبر  الترويج  دور  تشخيص  في  الدراسة  أهمية  وتتجسد

 المصتتارف فتتي الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل باستتتخدا  الترويجيتتة الاستتالي  بتعتتوير وذلتتك المصتتارف، عتتن للعمتتلاء
 المبحوثة 

 والمتغيتتر المستتتقل المتغيتتر بتتين العلاقتتة طبيعتتة يحتتدد فرضتتي نمتتوذ  بنتتاء تتت  استتةالدر  اهتتداف تحقيتتق يتتت  ولكتتي
 بتتتين والتتتأثير الارتبتتا  وعلاقتتة تبتتاين تظهتتتر فرعيتتة فرضتتيا  عتتدة منهتتا ويتفتتتر  رئيستتة، فرضتتية عنتت  انبثقتت  التتتاب ،

 باستتخدا  تحليلهتا تت  الدراستة، عينة المصارف زبائن من مستجي   (402)  تتمثل  الدراسة  عينة  اما  الدراسة،  متغيرا 
  (Spss 24) (Microsoft Excel)و (SPSS V.24،SMART PLS) الاحصائي التحليل البرامج

 الحكومياة التجاةياة  المصااة   الذهنياة   الصاوة   الاجتمااع،   التواصا   وساائ   عبر  الترويج  الرئيسة/  المصطلحات
 الاشر . النجف ف،

Abstract 
 The research aims to determine the relationship and the effect between promotion 
through social media and mental image, by surveying the opinions of the sample banks 
in the study community in the province of Al-Najaf. Based on this from a problem that 
has been framed with research questions in an attempt to answer it in the context of the 
current urging: (such as (What is the role of social media promotion in enhancing the 
mental image of banks discussed with customers?) What is the reality of promotion 
through social media in enhancing the mental image in What is the level of the mental 
image of the banks searched for customers? What is the role of advertising through 
social media in enhancing the mental image of the banks searched for customers? What 
is the role of stimulating sales through social media in strengthening the mental image 
of the banks searched for customers? The role of public relations through social media 

 

  تعزيز  ف،   ودوةه  الاجتماع،  التواص   وسائ    عبر  الترويج)   بعنوان  الت،  ومصرفية(   مالية  )علوم  ماجستير  ةسالة  من   مست   بحث  
  عل،   محمود   عل،   بإشرا )أ.م.د.  التجاةية(  المصاة   فروع   بعض   ف،   تحليلية   دةاسة  -المصاة   عن  للعملاء  الذهنية  الصوة 
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in enhancing the mental image of banks discussed among customers What is the role of 
direct marketing through social media in enhancing the mental image of banks 
discussed with customers? 

The importance of the study is embodied in diagnosing the role of promotion 
through social media in enhancing the mental image of customers about banks, by 
developing promotional methods using social media in the researched banks. 
In order to achieve the objectives of the study, a hypothetical model was built that 
defines the nature of the relationship between the independent variable and the 
dependent variable, a main hypothesis emerged from it, and several sub hypotheses are 
branched out of them that show the variation and relationship of correlation and 
influence between the study variables, while the sample of the study is (402) 
respondents from bank customers, the study sample , Analyzed using statistical analysis 
software (SPSS V.24, SMART PLS) and (Microsoft Excel) (Spss 24). 
Key terms / Promotion through social media, mental image, government 
commercial banks in Najaf. 

 المقدمة
 الفتتتترة  شتتتهد  حيتتتث التستتتويق، عتتتال   فتتتي نوعيتتتة طفتتترة  الاجتمتتتاعي التواصتتتل وستتتائل عبتتتر التتتترويج يعتتتد

 تتتيد  حيتتث الإلكتروني)الحتتديث(، الشتتةل إلتتى للتتترويج التقليتتد  الشتتةل  من  الاعمال  في  سريعاا   تحولاا   الأخيرة 
 متتن العديتتد واتجهتت  المعاصتترة، لتجارة ا أعمال لإنجاز كوسي  رئيسا دوراا   )الانترن (  الدولية  المعلوما   شبةة

 أهمهتتا متتن لأهتتداف الانترن ، شبةة على لها الالكتروني  وبريد  وصفحا   مواق   لإنشاء  المصرفية  المنظما 
 المصرفي"   الالكتروني  الترويج  مزاولة
 وا  بتت ، والتمستتك تحقيقتت  المعلتتو  النتتوعي الأداء متتن معتتين مستتتو   عتتن تعبتتر الذهنيتتة الصتتورة  امتتا"
 فالصتتورة  .المقدمتتة للخدمتتة وإدراكتت   توقعتتاته   بتتين مقتتارنته   ونتتتائج الزبتتائن حةتت   هتتي المدركتتة الذهنيتتة ة الصتتور 
 هتتذ   يجعتتل التتذ  المتتد  إلتتى المصتتارف تقتتدمها محتتددة  لختتدما  الزبتتائن متتدركا  علتتى بنتتاءاا  تتشتتةل الذهنيتتة
 المصتتارف أصتتبح  كلتتذل المصتتارف، وختتدما  ومنتجتتا  أعمتتال تجتتا   الزبتتائن فعتتل ردود فتتي تتتيثر الصتتورة 

 تحقيتتق بغيتتة معهتت   الأجتتل طويلتتة علاقتتا  وبنتتاء الزبتتائن متت  العلاقتتة بتعتتوير تقتتو   مضتتى وقتت  أ  متتن أكثتتر
 كثيرة  مةاس 
 الدةاسة  مشكلة

 والامنيتتتتتة السياستتتتتية التحتتتتتديا  متتتتتن العديتتتتتد الحاضتتتتتر الوقتتتتت  فتتتتتي العراقتتتتتي المصتتتتترفي القعتتتتتا  يعتتتتتاني
 التواصتتتتتل وستتتتتائل استتتتتتخدا   الضتتتتترور   متتتتتن اصتتتتتب  إذ ،كورنتتتتتا( )وبتتتتتاء وخصوصتتتتتاا  والصتتتتتحية والاقتصتتتتتادية
 الزبتتائن متت  العلاقتتة وتعزيتتز والثقتتة التعتتاو   زيتتادة   بهتتدف  المصرفية  للخدما   الترويج  في  المختلفة  الاجتماعي
 تفعيتتتل ختتتلال متتتن للمصتتترف الميدانيتتتة الزيتتتارة  دو   كافتتتة المصتتترف  يقتتتدمها التتتتي الختتتدما  علتتتى واطلاعهتتت  
 المتستتتار  التكنلتتتوجي التعتتتور بستتتب  أصتتتبح  ضتتترورية أداة  بوصتتتفها جتمتتتاعيالا التواصتتتل وستتتائل استتتتخدا  
 الزبتتائن يحفتتز ممتتا لهتت ، المقدمتتة فتتي  المصتترفية الختتدما  كافتتة وتتترويج وتقتتدي   الزبائن م   التواصل  وضرورة 
 فاعتتل، بشتتةل الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل تستتتخد   التتتي المصتتارف متت  التعامتتل فتتي الاستتتمرار إلتتى ويتتدفعه  

  "الاتي  الرئيسي  بالسيال  الدراسة مشةلة  تأطير يمةن  ماتقد    لخلا ومن
 لااد  المبحوثااة للمصاااة  الذهنيااة الصااوة  تعزيااز فاا، الاجتماااع، التواصاا  عباار التاارويج دوة هااو )مااا "

 ""  الزبائن(
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 الدةاسة  أهمية
 عتتتتن للعمتتتتلاء الذهنيتتتتة الصتتتتورة  تعزيتتتتز فتتتتي الاجتمتتتتاعي التواصتتتتل وستتتتائل عبتتتتر التتتتترويج دور تشتتتتخيص 

 المبحوثة   مصارفال
 بشتتةل التجاريتتة المصتتارف قعتتا  منهتتا يعتتاني حقيقيتتة مشتتةلة وتتتتتتتعالج تتتتتهت   التتتي الدراستتا  متتن كونهتتا" 
 عملها   لتعوير  الدراسة  متغيرا   باستخدا    خاص،  بشةل  التجارية  المصارف  فرو  وبعض  عا  

 الدةاسة  اهدا 
 الاجتمتتاعي( التواصتتل وستتائل عبتتر )الترويج اسةالدر  متغيرا  بين والتأثير الارتبا  علاقة  واختبار  قياس 

             الزبائن(   لد   المبحوثة  للمصارف  الذهنية  و)الصورة 
 المبحوثة   المصارف  في الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الترويج  واق  على  التعرف -
  "المبحوثة  المصارف في  الزبائن  لد   للمصارف  الذهنية  الصورة  واق   تشخيص -
 ختتلال متتن المتحصتتلة للبيانتتا  الاحصتتائي التحليل خلال من  الدراسة  فرضيا   نفي  او  صحة  على  التأكيد  -

 الالكترونية   الاستبيا   استمارة 
   للدةاسة  الفرض،  نموذج

 للأدبيتتا  الفكريتتة للنتاجتتا  مستت  متتن جتتاء متتا وفتتق علتتى وبنتتاء   الفرضتتي، الدراستتة مخعتت  تصتتمي   تتت  
 بتتين فيمتتا التتتراب  وليوضتت  واهدافها الدراسة مشةلة ضو وفي دراسة،ال  بمتغيرا   الصلة  ذا   الرصينة  العلمية

 الذهنيتتتة(، )الصتتورة  التتتاب  والمتغيتتتر الاجتمتتاعي( التواصتتل وستتتائل عيتتر )التتترويج المستتتتقل المتغيتتر متتن كتتل
 ويصتتور"المبحوثتتة المتغيتترا  بتتين فيمتتا تتتأثير أو علاقتتة وجتتود متتد  واختبتتار الدراستتة، فرضتتيا لتقتتدي   تمهيتتداا 
 توضتتيحهما يمةتتن فكتتريين مةتتونين وستتببي حركتتي تفاعتتل عتتن عبتتارة  وهتتو للبحث، فرضي المخع   (1)  شةل
 :يأتي كما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

علا ة الت ثير 
علا ة الاةتبا  

 

 ا علان عبر وسائ  التواص  الاجتماع،

 

تنشي  المبيعات عبر وسائ  التواص  
 الاجتماع،

 

العلا ات العامة عبر وسائ  التواص  
 الاجتماع،

 

التسوي  المباشر عبر وسائ  التواص  
 الاجتماع،

 

               

 البااااااااااااااعااااااااد 

 الااااسااالااو ااااااا، 

 البااااااااااااااعااااااااد 

 الااااااااوجاااادانااااا، 

 
 البااااااااااااااعااااااااد

 الادةاكااااااااااااااااااا، 

 

                                   

 
 لبحث  الفرضي  المخع  (1) شةل

 الباحث اعداد المصدر 
   الدةاسة  فرضية
 فرضتتيا  استتتعرا  ويمةتتن ومخععهتتا وأهتتدافها الدراستتة مشتتةلة وفتتق علتتى الدراستتة فرضتتية  صتتيا ة  ت  
 كالاتي   الدراسة
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 التواصتتتتل وستتتتائل عبتتتتر للتتتتترويج معنويتتتتة دلالتتتتة ذا  وتتتتتأثير ارتبتتتتا  علاقتتتتة توجتتتتد-  الرئيسااااة الفرضااااية •
 الزبائن   لد   للمصارف  بأبعادها  الذهنية  الصورة   وتعزيز  الاجتماعي

 -   الفرعية  الفرضيات  من  عدد  عنها  ويتفرع 
 التواصتتل وستتائل عبتتر للإعتتلا  معنويتتة دلالتتة ذا  وتتتأثير ارتبتتا  علاقتتة توجتتد  الأولاا  الفرعيااة الفرضااية •

 الزبائن   لد   المبحوثة  للمصارف  بأبعادها  الذهنية  الصورة   وتعزيز  الاجتماعي
 وستتائل عبتتر المبيعتتا  لتنشتتي  معنويتتة دلالتتة ذا  وتتتأثير ارتبتتا  علاقتتة توجتتد الثانيااة: الفرعيااة الفرضااية •

 الزبائن   لد   ةالمبحوث  للمصارف  بأبعادها  الذهنية  الصورة   وتعزيز الاجتماعي  التواصل
 وستتائل عبتتر العامتتة للعلاقتتا  معنويتتة دلالتتة ذا  وتتتأثير ارتبتتا  علاقتتة توجتتد الثالثااة: الفرعيااة الفرضااية •

 الزبائن   لد   المبحوثة  للمصارف  بأبعادها  الذهنية  الصورة   وتعزيز الاجتماعي  التواصل
 وستتائل عبتتر المباشتتر للتستتويق ةمعنويتت  دلالتتة ذا  وتتتأثير ارتبتتا  علاقتتة توجتتد الرابعااة: الفرعيااة الفرضااية •

 الزبائن   لد   المبحوثة  للمصارف  بأبعادها  الذهنية  الصورة   وتعزيز الاجتماعي  التواصل
   البيانات جمع  ف،  المستخدمة  الدةاسة  وادا   وعينة  الدةاسة مجتمع  تحديد 
 اختيتتار متتن لابتتد  كتتا ومستتاعيها، أهتتدافها وتحقيتتق الحاليتتة، للدراستتة التعبيقتتي الجانتت  بمتعلبتتا  للإيفتتاء     

 لتحقيق   وتعم   إلي  تسعى ما م   وتتعابق  تتفق  للدراسة مجتم 
 الدراستتة عينتتة امتتا الحةوميتتة، التجاريتتة المصتتارف وتحديداا  العراقي، المصرفي بالقعا  الدراسة مجتم   ويتمثل
 والجتتدول الاشتترف النجتت  محافظتتة حتتدود ضتتمن الحةوميتتة التجاريتتة المصتتارف من ثلاثة فرو  بزبائن  فتتمثل

 الاتي   يوض   (1)
 الدةاسة  عينة  التجاةية المصاة    فروع (1) الجدول

 الاشر   النجف محافظة   ف،  المصر  فروع المصر   اسم

 الرافدين

 334-الامير ح، -الرافدين مصر 
 (329)  كوفة /   عقي  بن مسلم فرع

 7 النجف فرع - الرافدين مصر 
 388 الجنوبية  للسمنت  العامة الشر ة  فرع  -الرافدين مصر 

 349 الغري  فرع  - الرافدين مصر 
 251-الصناع،  الح،  فرع  - الرافدين مصر 

 346 العباسية فرع  -الرافدين مصر 

 الرشيد  مصر 

 الكوفة  جامعة  فرع -الرشيد مصر 
 53 الكوفة  فرع -الرشيد مصر 
 89 الصادق فرع  - الرشيد  مصر 
 552 الروضة  فرع  -لرشيد  مصر 
 260 المناذة   فرع -الرشيد مصر 

 النجف  فرع TBI للتجاة   العرا ،  مصر 
   الباحث  اعداد  المصدة: 

 علتتتى الالكترونيتتتة استتتتبانة (402) توزيتتت  إلتتتى عمتتتد الباحتتتث فتتتا  الدراستتتة متعلبتتتا  تحقيتتتق ولضتتتما 
 فتتتترو  يوضتتتت  (2) والجتتتتدول الحةوميتتتتة، التجاريتتتتة المصتتتتارف الزبتتتتائن بعتتتتدد تمثلتتتت  والتتتتتي الدراستتتتة مجتمتتتت 
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 المصتتارف فتتي الإحصتتائي للتحليل والصالحة  والمسترجعة  الموزعة  الاستمارا   وعدد  الدراسة  عينة  المصارف
 التجارية 
  للتحلي  والصالحة والمسترجعة الموزعة  الاستماةات  وعدد  الدةاسة  عينة المصاة    فروع (2) جدول

 التجاةية   المصاة   ف، ا حصائ،

  الاستمارا   المصرف  فرو   المصرف 
 الموزعة 

   ير الاستمارا  
 للتحليل  صالحة 

 
 

 الرافدين 
 
 

 0 32 334-الامير  حي-الرافدين مصرف
 0 67 (329)   كوفة/   عقيل بن  مسل  فر 

 0 28 7 النج    فر - الرافدين مصرف
 0 27 388 الجنوبية   للسمن   العامة  الشركة  فر   -الرافدين مصرف

 0 24 349 الغر   فر   - الرافدين مصرف
 0 15 -الصناعي الحي فر   - دينالراف مصرف

 0 6 346 العباسية   فر   -الرافدين مصرف

 
 الرشيد 

 0 71 الكوفة   جامعة فر    -الرشيد مصرف
 0 27 53 الكوفة  فر -الرشيد مصرف
 0 6 89 الصاد  فر  - الرشيد  مصرف
 0 4 552 الروضة  فر  -لرشيد مصرف
 0 2 260 المناذرة  فر    -الرشيد مصرف

  العراقي 
 0 93 النج   فر  -للتجارة العراقي  المصرف  للتجارة 

 0 402 الإجمالي 

 الدراسة  نتائج  وفق على  الباحث  إعداد  المصدة:
 الاجتماعي  التواصل  وسائل عبر الترويج  عن اساسية مفاهيم الأول: المبحث

 الاجتماع،  التواص   وسائ   عبر  الترويج  مفهوم  أولا:
 الدعايتتتة متتتن التتتترويج أنتتتوا  كتتتل هتتتي بانتتت " الاجتمتتتاعي صتتتلالتوا وستتتائل عبتتتر التتتترويج تعريتتت  يمةتتتن

 فتتي ثباتتتاا أكثتتر بشتتةل الحاليتتة والختتدما  المنتجتتا   وجتتود  تعزيتتز  إلى  تهدف  والتي  المبيعا   وترويج  والإعلا 
 تحقتتتق والتتتتي ،العامتتتة المجتمعتتتا  متتت  للتفاعتتتل والمستتتتخدمة الاجتمتتتاعي التواصتتتل وستتتائل باستتتتخدا   الستتتو ،
 "المعرفتتة( ومشتتاركة الربحيتتة، زيتتادة  التكلفتتة، )خفتتض مثتتل تحقيقهتتا للميسستتا  يمةتتن التتتي الفوائتتد متتن العديتتد

Kreutzer,2019:51)) 
 أهمها:  ومن  الاجتماع،  التواص   والوسائ   للترويج  تعاةيف  عد   وهنالك

 منصتتتا  ختتتلال ومتتتن الالكترونيتتتة الترويجتتتي المتتتزيج عناصتتتر عبتتتر ستتتلعة او منتتتتج عتتتن الإعتتتلا  هتتتو 
 .(Jung &others,2013:399) عيالاجتما  التواصل

 الزبتتتائن لإعتتتلا   واستتت  نعتتتا  علتتتى الشتتتركا  تستتتتخدم  التتتذ  (4Ps) التستتتويقي المتتتزيج متتتن جتتتزء هتتتو 
 التواصتتل وستتائل باستتتخدا   إقنتتاعه   أو علتتيه   التتتأثير أو ختتدماتها أو الشتتركة بمنتجتتا  والمحتملتتين الحتتاليين

  ( Mathews,others,2018:169)  الاجتماعي
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 تستتتخدمها التتتي والوستتائل الأسالي  كافة "هو الترويج أ  الباحث يستنتج  السابقة  تعاري ال  خلال  "ومن
 وذلتتك الختتدما ، طلتت  او المنتجتتا  بشتتراء الزبتتائن لإقنتتا  الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل بواستتعة الميسستتا 

 وانهتتا الاختترين، عتتن تختلتت  مميتتزا  متتن فيهتتا ومتتا متنوعتتة ختتدما  متتن تقدمتت  متتا بمزايتتا التعريتت  ختتلال متتن
   واحتياجاته "   رغباته    لتحقيق  تهدف
   الترويج  أهمية/  ثانيا  

 2017:82و) (Yasaa&others,2020:250) يلتتي متتا  ختتلال  متتن  الترويجي  النشا   أهمية  تكمن
others & Al-Sharif)   (172  :2016وعل،   و)الفض 

 جهتتة متتن مصتتارفال بتتين الستتو   فتتي المنافستتة حالتتة لمواجهتتة الستتوقية، الحصتتة توستتي  فتتي مستتتتاهمت 
 أخر   جهة من  المصرفية  المالية  والميسسا 
 متتن المبيعتتا  مرحلتتة فتتي الركتتود أثنتتاء عتتادة  تحتتد  التتتي المبيعا ،  حج    انخفا   مشةلة  على  التغل 

 بتت  تمتتده   ما خلال من الأفراد حياة  في والتعور الوعي من مستو   على الحفاظ في مساهمت  الترويج  خلال
 المصرفية   بالخدما   يتعلق ما كل لحو   وبيانا   معلوما ، من

   الترويجية   بالجهود  ذلك  في  متأثرا  الخدما   يشتر   ما   البا  إن   إذ  للزبو ،  الشرائي  القرار  على  التأثير 
 الترويج  ثالثا/اهدا 

 العميتتل جعتتل هتتو البنتتك لتتد  التستتويق إدارة  طتترف متتن الترويجيتتة الخعتتة اعداديتتة متتن الأساستتي الهتتدف ا 
 التتى الوصتتول اجتتل متتن مةملتتة تعتتد أختتر   اهداف وهناك أكبر، بشةل الشراء  في  والاستمرار  ءالشرا  قرار  يتخذ

 (Yang&others,2018:6) يلتتي  فيمتتا توضتتحيها يمةن  للبنك  التسويقية  الأهداف  ولتحقيق  الأساسي  المبتغى

 (Kleiner ,2015 :66) و
 اجتتل متتن بالستتو   الموجودة  خدما بال الزبائن وتذكير وجودتها، المقدمة الخدما   بتنو   الجمهور  تعري  

 للبنك   الولاء درجة  تعميق
 بذلك   المتعلقة  التقنيا   ومختل   المصرفية  الخدمة على  الحصول  لكيفية  الزبائن  ارشاد -
 إيجابية   واتجاها   اراء  الى  المستهدفين للعملاء  السلبية  والاتجاها   الآراء  تغيير -
 حاجتتاته   لإشتتبا  الخدمتتة شتتراء عنتتد عليهتتا الحصتتول يمةتتن التي اف والمن بالفوائد المستهدفين الزبائن  اقنا   -

 ورغباته  
 وعناصره  المصرف،  الترويج،  المزيج مفهوم  ةابعا :

 التعامتتتل وتنشتتتي  والنشتتتر الشخصتتتي والبيتتت  "الاعتتتلا  بانتتت  المصتتترفي الترويجتتتي المتتتزيج تعريتتت  يمةتتتن
 المستتوقين علتتى ينبغتتي والتتتي المميتتز خصائصتت  التستتويق المتتزيج عناصر من عنصر ولكل  العامة  والعلاقا 

 التفصتتيلي والتحليتتل ( 220 :2014)المحماودي  "  الترويجتتي المتتزيج عناصتتر اختيتتار حالتتة  في  جيد  فهمها
 واداة  تقنيتتتة لكتتتل المناستتتبة الترويجيتتتة والاستتتتراتيجيا  المتتتزيج تصتتتمي   فتتتي مهتتت   الترويجيتتتة والادوا  للتقنيتتتا 

 قتتدرا  لتت  الترويجتتي متتزيج عناصتتر متتن عنصتتر وكتتل (،Arina,2015:3) معينتتة ومستتاو   مزايتتا الى  تيد 
 " بانهتتتا تعريفتتت  يمةتتتن كمتتتا ((Tibebe&Ayenew,2018:20مختلفتتتة" أهتتتداف وتحقيتتتق للتواصتتتل مختلفتتتة

 والتتتي التستتويقية، أهتتدافها لتحقيتتق اتصالاتها في المنظما  تستخدم  التي الترويجية الأدوا  من  الخلي   ذلك
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 المباشتتتتر، التستتتتويقي النشتتتتر، و العامتتتتة العلاقتتتتا  المبيعتتتتا ، تنشتتتتي  الشخصتتتتي البيتتتت  فتتتتي)الإعلا ، تتمثتتتتل
 (Shanka,2016:186)الفور " و  بالأنترن   التسويق

 بالاتي   اجمالها يمةن  العناصر من  عدد من  المصرفي  الترويجي  المزيج  ويتأل 
 جهتتة بواستتعة لختتدما ا الستتل ، الأفكتتار، لتقتتدي   شخصتتية  يتتر الوستتائل بانتت " الاعتتلا  تعرف  يمةن   علان:ا

 متت  الارتبتتا  ختتلال متتن التتترويج هتتو بانتت " ويعتترف (Adefulu,2015:23) متتدفو "  أجتتر مقابتتل معلومتتة
 ووستتائل الاعتتلا   وستتائل ختتلال متتن المستتتهدف للجمهتتور عرضتت  يتتت   ما وعادة  معين نشا  او حد   او  كيا 

 (.Alsheeha , 2018: 51)  المختلفة الاجتماعي  التواصل
 المنتتتج فوائتتد عتتن مفصل وبشةل قو   سرد طريق  عن  الاقنا   بان "  الشخصي  البي   يعرفو   الشخص،:  البيع

 أ  التعليميتتتة ثقافتتتت  وحستتت  ستتتل  بشتتتةل واجابتتتت  ومخاوفتتت  اعتراضتتتات  كتتتل علتتتى والتتترد والزبتتتائن، للزبتتتو  
 "أنتتتت  علتتتتى (Bass,2016:20) يعرفهتتتتا بينمتتتتا (.Antczak &Sypniewska,2017:42)مستتتتتوا "
 ب    الاقتنا  أو  المنتج  شراء  نحو  الزبو    لدف   يهدف  فكرة  أو  خدمة  أو  لمنتج  والشفهي  الشخصي  التقدي  
 المعتتتادة   يتتر الأستتالي  "كافتتة بأنهتتا المبيعتتا  تنشي   او  بترويج  ويقصد  المبيعات(:  )ترويج  المبيعات  تنشي 

 (Yin,2020:76,Ray) الشخصتتي" البيتت  أو الإعتتلا  عمليتتة ضتتمن تتتدخل لا والتتذ  التتترويج عمليتتة فتتي
 والتتتتي المحفتتتزة، الأدوا  متتتن مجموعتتتة علتتتى تحتتتتو   ،والتتتتي المتنوعتتتة الأشتتتياء "تلتتتك أنهتتتا علتتتى عرفتتت  وقتتتد

 متتن والختتدما  للستتل  الشتتراء عمليتتة تحقيق   الإسرا  لغر  الأمد وقصير سري   تأثيرها  يةو    لا   صمم 
 فتتي وتعتتدد تنتتو  هنالتتك بتتل حتتدوا نمتت  علتتى يعتمد لا المبيعا  ترويج أسلو  ا  يعني وهذا  المستهلكين،  قبل

 :2018)حساين اررون المستتتهدف  الجمهتتور فتتي  وفعتتال  ستتري   تتتأثير  خلتتق  التتى  والهادفة  المستخدمة  وسائل
499-500)  

 تستتتهدف والتتتي والمستتتمرة، المرستتومة الإداريتتة الجهتتود كافتتة هتتي العامتتة، العلاقتتا  تعاار  العامااة: العلا ااات
 بأنهتتا  العامتتة للعلاقتتا  البريعتتاني المعهد يعرفها كما ".وجمهور   مصرفال بين المتبادل التفاه    وتدعي    إقامة

 ."عليهتتتتتتا والمحافظتتتتتتة ومجتمعهتتتتتتا المنظمتتتتتتة بتتتتتتين النيتتتتتتة حستتتتتتن علاقتتتتتتة لإنشتتتتتتاء والمتتتتتتدبر المخعتتتتتت  "الجهتتتتتتد
 لأصتتتحا  العلاقتتتا  العتتتاملين، الافتتتراد علاقتتتا  تشتتتمل ايضتتتا العامتتتة العلاقتتتا  وا  ،(30 :2019)أماااال 

                                          والنتتتدوا ( العامتتتة المتتتيتمرا  معهتتت ، ايجابيتتتة علاقتتتا  لتكتتتوين والزبتتتائن والمستتتاهمين المستتتتثمرين المصتتتال 
Michaelson & Stacks,2014:4).) 

 ومجتمعتتتا  المستتتهدفين الأفتتتراد المستتتهلكين متتت  المباشتتر الانختتترا  هتتو " والر ماا،: المباشاار التسااوي  
 ،(Kotler & others ,2020 :421)الزبتتائن"  متت  دائمتتة علاقتتا  وبنتتاء فوريتتة ستجابةا على للحصول الزبائن

 متتتن متنوعتتة مجموعتتتة لتستتويق الإنترنتتت  مثتتل وستتائ  يستتتتخد   التتذ  المباشتتتر التستتويق ايضتتتاا،" ويعتترف كمتتا
 الالكترونتتتتي البريتتتتد )الموبايتتتتل(، المحمتتتتول بالهتتتتات  )التستتتتويق مثتتتتل والمستتتتتجدا "  الاستتتتتهلاكية المنتجتتتتا 
  (Hooley & others  ,2017  :421)  الفيروسي("  التسويق  الالكترونية،  الكتالوجا   المباشر،
 بقصتتد الرستتمية و يتتر الرستتمية والهيةتتا  والمشاري  المنظما  تنشرها التي المعلوما   هي"  )النشر(:  الدعاية
 فتتي المعلتتن مركتتز ع  تتتد أ  شتتأنها متتن بيانتتا  نشتتر أ  "إخباريتتاا" قالبتتاا  الدعايتتة وتتختتذ الجمهتتور، ثقتتة كستت 
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 يتتر   أخبتتار متتن تحتويتت  لمتتا مجانتتا ذلتتك يتتت   وإنمتتا المعلومتتا ، هتتذ   لقتتاء مقابتتل أ  يتتدف  ولا الجمتتاهير، نظتتر
  (44  :2009  حسن   والملا  )المراد   القارئ"  ته    أنها  النشر  وسيلة  صاح 
 العالم  ف،  المسو ون    ب   من  المستخدمة  الاجتماع،  التواص   موا ع  رامسا /

 العتتال   فتتي المستتوقين قبتتل متتن المستتتخدمة الاجتمتتاعي التواصتتل مواقتت  متتن العديتتد التتى دبيتتا الا إشتتارة 
   :كالاتي  توضيحها يمةن

 مستتتخد   مليتتار متتن أكثتتر متت  العتتال   فتتي الاجتماعيتتة للشتتبةا  موقتت  أكبتتر هتتو :(Facebook) بااو  فااي  
ا يتتدعو إنتت  بتتل فحستت ، ذلك لي   يومياا،  الدخول  يسجلو   ا إعجتتا  مليتتار أيضتتا  علتتى التعليقتتا  وملايتتين يوميتتا

 (.109 :2019  وفاطمة   رديجة)  النصية(   المنشورا   الصور،  )الفيديوها ،  مثل  المختلفة  المنشورا 
 الذكيتتة، للهواتتت  وإنشتتائها تحتتديثها تتت   التتتي الحديثتتة التعبيقتتا  اهتت   احتتد وهتتو  ((Instagram ا نسااتغرام 

 تنزيتتل إلتتى بالإضتتافة عرضتتها فتتي ير تت  التتتي المختلفتتة الصتتور بتحميتتل القيتتا   للمستتتخد   يتتتي  تعبيتتق وهتتو
 حستتا  لتتديها التتتي المشتتهورة  الشخصتتيا  أو الفنتتانين حستتابا  متابعتتة لتت  ويتتتي  القصتتيرة  الفيتتديوها  مقتتاط 

 وبااكير )جبار المختلفتتة  منتجتتاته   لترويج المسوقين قبل من مستخد   تعبيق  اه    ثاني  وايضاا   الإنستغرا    على
 34:2018) 
 يمةتتن المثتتال، ستتبيل علتتى منشتتور كتتل حجتت   تحتتدد التتتي المتتدونا   أشتتةال  متتن  شةل  "هي:(Twitter)  تويتر 

ا 140 علتتى Twitter تحتتديثا  تحتتتو   أ   الميتتزا  متتن مجموعتتة ظهتتور إلتتى القيتتد هتتذا أد  لقتتد فقتت ، حرفتتا
 (390  2019  )محمد   للوسي "  تماماا  الفريد  والسلوك  والبروتوكولا 

 والتتتذ  الانترنيتتت  شتتتبةة علتتتى كبيتتتر بشتتتةل والمستتتتخدمة المهمتتتة المواقتتت  نمتتت  "وهتتتو:(YouTube) يوتيااو  
 انشتتاء وايضتتاا  عتتاديين كمستخدمين مجاني وبشةل الفيديو مقاط  ومشاركة  ومشاهدة   برف   للمستخدمين  يسم 
 الشتتركا  تدفعتت  ثمتتن مقابتتل اللغتتا  وبةافتتة معتتين، لمنتتتج ويروجتتو   منتجتتاته   يعرضتتو   التتذين للوبريتتة قنتتوا 
  (,2010Zarrella  :31)  اليوتيو  ومنها

 الذهنية الصورة عن أساسية مفاهيم  الثاني:  المبحث
 (Mental image)  الإنكليزيتتة اللغتتة فتتي يقابلتت  الذهنيتتة الصتتورة  مصتتعل  أ  الذهنية: الصوة  مفهوم اولا :
 بانهتتا فوتعتتر  ،(759 :2015)العيثاااوي  التتذهن فتتي تمثيتتل فكتترة، صتتورة، ذهنيتت ، فكتترة  انعبتتا ، تعنتتي التتتي

 علاقاتهتتا التجاريتتة، علامتهتتا عتتن الستتابقة انعباعتتاته   علتتى بنتتاء المنظمتتة عتتن الزبتتائن لتتد  المتكتتو   التصتتور
                                                 .المستتتهلك حمايتتة حركتتا  او ومنظمتتا  والنقابتتا  والمتتوظفين المصتتلحة وأصتتحا  الإعتتلا   وتتتأثيرا  العامتتة

(Aphidid & Qadim , 2016: 311.) 
   الذهنية  الصوة   أهمية  ثانيا :

 أهتتتتداف تستتتتويق فتتتتي وحيويتتتتا مهمتتتتا عتتتتاملا تشتتتتةل عتتتتا   بشتتتتةل للميسستتتتا  الذهنيتتتتة الصتتتتورة  أهميتتتتة إ 
 يعتمتتد والنمتتو البقتتاء على قدرتها ومد  الميسسا  نجاح في  الميثرة   العوامل  وأه    رسالتها،  أداء  في  الميسسة

 تتمثتتتل رئيستتتي بتتتدور والاجتماعيتتتة النفستتتية لوظائفهتتتا تأديتهتتتا ختتتلال متتتن الصتتتورة  تقتتتو   حيتتتث  التستتتويق علتتتى
  (79-78  :2015   وبلبزوح  فردي  بن)  بالاتي 

 .بالميسسة  المختلفة  الجماهير  ثقة  زيادة  -
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 .وأنشعتها  برامجها  تمويل  وزيادة   الميسسة،  لدع    التمويل  مصادر  جذ  - 
 .الميسسة  نشعةأ في  للتعو   البشرية  المهارا   استقعا   على  تساعد - 
 .فيها  العاملين  نفوس في  للميسسة  والانتماء  بالثقة  الشعور  تولد - 

 الذهنية  الصوة   سمات  ثالثا :
 )نوافلاة و (14 :2018 )الفارا  يتتأتي  وكمتتا الذهنيتتة الصتتورة   بهتتا  تتستت    التتتي  الستتما   من  العديد  هناك

 2020:  15)  
 ومتتتتواقفه   اتجاهتتتتاته   وتشتتتتةل الجماعتتتتا ، أو الأفتتتتراد أذهتتتتا  فتتتتي تتكتتتتو   ذاتيتتتتة عقليتتتتة انعباعتتتتا  هتتتتي 

 .الميسسة  اتجا    وإحةامه  
 الخاصتتة تلتتك أو للأفتتراد، الذاتيتتة المتغيتترا  متت  المستتتمر والتفاعتتل للتغييتتر والقابليتتة بالديناميةيتتة، تتستت   

 .المختلفة  المجتمعية  المتغيرا  م   تتفاعل كما لها،  المنافسة  بالميسسا  أو  نفسها،  بالميسسة
 عناصتتتر لتتتبعض جزئيتتتا التقتتتدي   هتتتذا كتتتا  ستتتواء للزبتتتائن بالميسستتتة يتعلتتتق متتتا لكتتتل عقليتتتا تقتتتديما تمثتتتل 

 الكليتتتتتة للعناصتتتتتر تقتتتتتديما أو المنتجتتتتتا ( صتتتتتورة  أو التجاريتتتتتة العلامتتتتتة صتتتتتورة  أو الإدارة، )صتتتتتورة  الميسستتتتتة
 .وأبعادها  ا مةونا بةل  للميسسة

 التتتي النمعيتتة الصتتورة  عتتن  تختلتت  بتتذلك وهتتي بعنايتتة، لهتتا ومخعتت  مقصتتودة  للميسستتة الذهنيتتة الصتتورة  
 .مدروسة إعلامية  برامج على  وتعتمد  مصدرها( كا   )أيا  خاطةة معلوما  على  بناء  الأفراد  يةو  
 طبيعتتة علتتى التعتترف ويمةتتن العلمتتي، البحتتث أستتالي  باستتتخدا   للقيتتاس قابلتتة للميسستتة الذهنيتتة الصتتورة  

 الزبائن   لد   المتكونة  الصورة 
 للمنظمة  ةالذهني  الصوة   ابعاد  ةابعا :
 الاتية   النقا   في  حصرها يمةن  والتي  الذهنية  الصورة  قياس  خلال من يمةن  رئيسي   أبعاد  ثلا   هنالك   
 المحتتتي  العتتال   عتتتن المعلومتتا  استتتقبال عمليتتتة بانتت " المعرفتتتي البعتتد يعتترف )الادةاكاا،(: المعرفاا، البعااد-1

 لفتتترز والتتتتذو ( اللمتتت ، البصتتتر، ستتتم ،ال )الشتتت ، الخمتتت  الحتتتواس الأفتتتراد ويستتتتخد   شتتتعور، التتتى وتحويلهتتتا
 معرفيتتة عمليتتة يعتتد التتذ  الإدراك التتى الوصتتول اجتتل متتن البيةتتة متتن عليهتتا  يحصتتلو    التتتي  المعلومتتا   وتنظي  
 العتتتتال   فتتتتي وفعالتتتتة متماستتتتةة صتتتتورة  إلتتتتى المحفتتتتزا  وتفستتتتير وتختتتتزين وتنظتتتتي   اختيتتتتار فتتتتي الأفتتتتراد يستتتتاعد

Glinow, 2010: 68) &  (McShane 
 قضتتية أو موضتتو  اتجتتا   الستتل  أو بالإيجتتا  الميتتل الوجتتداني بالبعتتد يقصتتد )العااطف،(: جادان،الو  البعد  -2
 الجانتت  متت  الوجتتداني الجانتت  ويشتتةل الأفتتراد يةونهتتا التتتي الذهنيتتة الصتتور مجموعتتة إطتتار فتتي  ما  شخص  أو

 التتتي الوجدانيتتة الجوانتت  وتبقتتى الأفتتراد كونهتتا التتتي  والمعتتارف  المعلوما   تتلاشى  الوق   مرور  وم   المعرفي،
 (.8  :2019  )صادق   المختلفة  والموضوعا   والقضايا  الأشخاص  نحو  الأفراد  اتجاها   تمثل

 يعتقتتدها التتتي للعمليتتة الاستتتجابا  متتن مجموعتتة "هتتو بانتت  الستتلوكي البعتتد تعريتت  يمةتتن الساالو ،: البعااد-3
 التتتي الستتلوكية ستتتعدادا الا فتتي متمتتثلاا  مستتبقاا  المتتدرك الشتتيء صتتفا  ضتتوء فتتي الشتتيء ازاء ملائمتتة المتترء
 وعاطفتتت  الموضتتو  بتتذلك معرفتتت  رصتتيد علتتى ونزوعتت  الفتترد ستتلوك ويعتمتتد معتتين، موضتتو  نحتتو الفتترد  ييتيها

 (Krishna ,2012:332)  "  العقلي   بالسلوك  يعرف ما وهو المعرفة،  لتلك  المصاحبة
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 الوصفي  الاحصائي تحليل  : الثالث المبحث
 الميشتتترا  قتتتي   (3الجتتتدول) ختتتلال متتتن يتضتتت  الاجتمااااع،: تواصااا ال الوساااائ  عبااار التااارويج متغيااار-1

 عبتتر )التتترويج لأبعتتاد المةويتتة( النستتبة المعيار ، الانحراف الحاسبي، الوس   بت)  المتمثلة  المتحققة  الإحصائية
 )تعزيز)تنشتتي ( الاجتمتتاعي(، التواصل وسائل عبر )الاعلا   بالأبعاد  المتمثلة  (  الاجتماعي  التواصل  وسائل

 )التستتويق الاجتمتتاعي( التواصتتل وستتائل عبتتر العامتتة  )العلاقتتا   الاجتماعي(،  التواصل  وسائل  عبر  يعا المب
 متتا نوعتتا واضتتحة استتتجابة حققتت  قتتد المتتذكورة  الابعتتاد ا  يتبين الاجتماعي(،إذ التواصل وسائل  عبر  المباشر
 المعتمتتدة، الفرضتتي الوس  قيمة من  اعلى  ا   (،343 3)  (206 3)  (،781 2(،)298 3حسابية)  وبأوسا 

   أعلا    المتغير  فقرا   لمضمو    واض   ادراك  لديها  المبحوثة  العينة  ا  يعني مما
 الاجتماع،  التواص   وسائ  عبر  الترويج  لبعد الوصف،   ا حصاء  مؤشرات قيم  (3) الجدول

  الوس   الفقرا   
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعيار  

  النسبة
 الترتي   المةوية 

 لتوصتتيل ببستتاطة الاجتمتتاعي  التواصتتل  وستتائل  عبتتر  المصتترف  اعلانا   تتميز 1
 3 0.667 1.2 3.336 الاعلانية  الرسالة

 الزبتتائن جتتذ  فتتي الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر المصتترف اعتتلا  يستته  2
 1 0.692 1.143 3.46 الشرائية  قراراته   في  التأثير  خلال من

 البحتتث عنتتاء الزبتتائن يةفتتي الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  المصرف  اعلا  3
 2 0.679 1.24 3.396 التقليدية    بالعر    الخدما  عن

 6 0.618 1.071 3.092 الاجتماعي    التواصل  وسائل عبر  المصرف اعلا   بمحتو    الزبائن  يثق 4

 حاجتتتتة يلبتتتتي الاجتمتتتتاعي التواصتتتتل وستتتتائل عبتتتتر المصتتتترف اعتتتتلا  محتتتتتو   5
 5 0.645 1.154 3.224 ا  بتفاصيله  والالما   الخدما   على  التعرف  خلال  لمن  الزبائن

 تصتتورا  تغييتتر فتتي الاجتمتتاعي التواصتتل  وستتائل  عبتتر  المصرف  اعلا   يسه  6
 4 0.656 1.106 3.279 التجارية    العلامة عن  الزبائن

  0.66 1.152 3.298 الاجتماعي  التواصل  وسائل عبر  الاعلا   لبعد  العا   المعدل

 وستتتائل ختتتلال متتتن خدماتتتت  استتتعار علتتتى ملائمتتتة تخفيضتتتا  المصتتترف يقتتتد  1
 3 0.559 1.047 2.794 الاجتماعي  التواصل

 6 0.523 1.022 2.617 الاجتماعي  التواصل  وسائل  خلال من  وتذكارية  مجانية  هدايا  المصرف  يقد  2

 التواصتتتل وستتتائل عبتتتر ومعنويتتتة نقديتتتة جتتتوائز علتتتى الزبتتتائن حصتتتول فرصتتتة 3
 2 0.572 1.087 2.861 لمبحو   ا  المصرف  خدما   على أكثر  التعرف  على  تشجعه   الاجتماعي

 قناعتتة الزبتتائن لتتد  يتتترك الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر المبيعتتا  تنشتتي  4
 1 0.615 1.018 3.075 وتجربتها    وشرائها  بالخدما 

 للجمعيتتتا  الاجتمتتتاعي التواصتتتل وستتتائل عبتتتر نقديتتتة تبرعتتتا  المصتتترف يتتتدف  5
 5 0.526 1.018 2.629 الخيرية

 رعايتتتتت  تحتتت  الاجتمتتتاعي التواصتتتتل وستتتائل عبتتتر قا مستتتتاب المصتتترف يتتتنظ  6
 4 0.542 1.062 2.711 المستهلك  سلوك  في  التأثير  بهدف

  0.556 1.042 2.781 الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  المبيعا   تعزيز)تنشي (   لبعد  العا   المعدل

 المصتتترف فتتتي الاجتمتتتاعي التواصتتتل وستتتائل عبتتتر العامتتتة العلاقتتتا  ممارستتتة 1
 1 0.673 1.122 3.363 ايجابي    بشةل  الزبائن  سلوك  ي توج  في  يسه 
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 متتتت  الاجتمتتتتاعي التواصتتتتل وستتتتائل عبتتتتر مستتتتتمر بشتتتتةل المصتتتترف يتواصتتتتل 2
 5 0.613 1.113 3.067 المحلي    المجتم   وافراد  الزبائن

 الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر ثقافيتتة ومحاضتترا  نتتدوا  المصتترف يتتنظ  3
 6 0.578 1.12 2.891 رعايت     تح 

 تشتتد الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر العامتتة العلاقتتا  ترستتمها التتتي  الصورة 4
 4 0.653 1.095 3.266 ومنتجات   للمصرف  الزبائن  انتبا 

 3 0.658 1.18 3.289 الاجتماعي  التواصل  وسائل  خلال من  انجازات   المصرف  يعر  5

 حصتتتول إلتتتى الاجتمتتتاعي التواصتتتل وستتتائل باستتتتخدا  العامتتتة العلاقتتتا  تتتتيد   6
 2 0.672 1.115 3.358 المصرف  م   التعامل  في  ر بته   تثير  جديدة  معارف  على  الزبائن

  0.641 1.124 3.206 الاجتماعي  التواصل  وسائل عبر  العامة  العلاقا   لبعد  العا   المعدل

 التواصتتتتتل وستتتتتائل عبتتتتر الترويجيتتتتتة رستتتتتالت  توجيتتتت  علتتتتتى المصتتتتترف يحتتتترص 1
 6 0.632 1.085 3.159 محدد    زبو    إلى  الاجتماعي

 التواصتتل وستتائل عبتتر بالمصتترف مباشتترة اتصتتاله  عنتتد بالثقتتة الزبتتائن يشتتعر 2
 4 0.675 1.097 3.376 الاجتماعي

 التواصتتتل وستتتائل عبتتتر المباشتتتر الاتصتتتال متتتن المتحصتتتلة المعلومتتتا  تستتته  3
 5 0.665 1.069 3.323 الخدمة  طل   بشأ   صائبة  قرارا   اتخاذ  في  الاجتماعي

 التواصتتتتتتل وستتتتتتائل عبتتتتتتر المباشتتتتتتر الاتصتتتتتتال ختتتتتتلال متتتتتتن فالمصتتتتتتر  يتتتتتتيثر 4
 3 0.676 1.034 3.381 الخدمة  طل   تجا   الزبو    ومواق   اراء  في  الاجتماعي

 خلتتق فتتي الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر المباشتتر التستتويق استتالي  تستته  5
 2 0.68 1.058 3.4 الزبائن  لد   بالخدما   وقناعة  حقيقية  رغبة

 الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر الزبتتو   متت  الفتتور   المصتترف تفاعتتل يستته  6
 1 0.684 1.066 3.418 الخدما     تجا   نظر   ووجهة  فعل  رد  على  التعرف من  البي   رجال تمةن  في

  0.669 1.068 3.343 الاجتماعي  التواصل  وسائل عبر  المباشر  التسويق  لبعد  العا   المعدل
 SPSS V.24  برنامج  ا مخرج  على  بالاعتماد  الباحث  إعداد من  :المصدر

 المبحوثتتة العينتتة استتتجابة مثلتت  التتتي الإحصتتائية، الميشتترا  نتتتائج  تلختتيص  يمةتتن  ستتبق  متتا  علتتى  وبناءا 
 (4)  الجدول في مبين كما  وترتيبها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  )الترويج متغير  على

  وسائ   عبر  ترويج ال  لمتغير الفرعية  الابعاد  مستو   عل   ا حصائية  المؤشرات ملخص (4) جدول
 الاجتماع،  التواص  

  الوس   الابعاد   
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعيار  

  الأهمية
 الترتي   النسبية 

 2 0.660 1.152 3.298 الاجتماعي التواصل  وسائل  عبر الاعلا  1
 4 0.556 1.042 2.781 الاجتماعي  التواصل وسائل عبر  المبيعا  تعزيز 2
 3 0.641 1.124 3.206 الاجتماعي  تواصل ال وسائل  عبر العامة  العلاقا   3
 1 0.669 1.068 3.343 الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر المباشر  التسويق 4

  0.631 1.096 3.157 الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر الترويج  اجمالي

 الوستت  بتتت) المتمثلتتة المتحققتتة الإحصائية الميشرا  قي   (5الجدول)  خلال  من  يتض   الذهنية:  الصوة   متغير
 البعااااد) بالأبعتتتتتاد المتمثلتتتتتة (،الذهنيااااة الصااااوة ) لأبعتتتتتاد المةويتتتتتة( النستتتتتبة المعيتتتتتار ، الانحتتتتتراف الحاستتتتتبي،
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 استتتجابة حققتت  قتتد المتتذكورة  الابعتتاد ا  يتبتتين ،إذ)المعرفا،( الادةاكا، البعد  )العاطف،(   الوجدان،  السلو ،( 
 الفرضتتي الوستت  قيمتتة متتن اعلتتى ا  (،635 3) (،518 3 (،)588 3حستتابية) وبأوستتا  متتا نوعتتا واضتتحة
   أعلا    المتغير  فقرا  لمضمو    واض   ادراك  لديها  المبحوثة  العينة  ا  يعني مما  ،  المعتمدة 

 الذهنية  الصوة    لبعد الوصف،   ا حصاء  مؤشرات قيم  (5) الجدول

  الوس  الفقرات ت
 الحساب، 

  الانحرا  
 المعياةي 

  النسبة 
 الترتيب  المئوية 

 1 0.815 0.958 4.075 مع     التعامل  لاستمرار  يدفعه   الزبائن م   ابيالايج  المصرف  تعامل 1

 الختتتدما  تجتتا  للزبتتائن والمتحيتتز الايجتتتابي الستتلوك لإثتتارة المصتترف يستتعى 2
 4 0.692 1.016 3.460 المختلفة  الاجتماعي  التواصل  وسائل عبر  الترويجية  الاسالي   خلال من

 5 0.691 1.054 3.460 المستحقا   دف   بخصوص  الزبائن  م   بمرونة  المصرف  يتعامل 3

 استتتتتاليب  استحستتتتتا  علتتتتتى بنتتتتتاء المصتتتتترف متتتتت  بالتواصتتتتتل الزبتتتتتائن ير تتتتت  4
 3 0.693 1.026 3.465 الاجتماعي  التواصل  وسائل عبر  الترويجية

 فتتتتتتي المعتمتتتتتتدة الاجتمتتتتتتاعي التواصتتتتتتل وستتتتتتائل عبتتتتتتر الترويجيتتتتتتة الاستتتتتتالي  5
 2 0.696 1.088 3.480 من   الخدما  على  لحصولبا  معارفه   توصية  تجا   الزبائن  تدف   المصرف

  0.718 1.028 3.588 السلو ،  للبعد  العام  المعدل
 خصائصتتها علتتى بنتتاء المبحتتو  المصتترف ختتدما  اختيتتار  إلى  الزبو    يميل 1

 2 0.722 1.013 3.612 الاجتماعي  التواصل  وسائل  في عنها  المرو   الايجابية

 يشتتتتعر المصتتتترف فتتتتي الاجتمتتتتاعي لالتواصتتتت  وستتتتائل عبتتتتر التتتتترويج استتتتالي  2
 3 0.705 1.019 3.527 المقدمة  الخدمة  بجودة  الزبائن

 الجوانتتتت  يتتتتتذكرو   المبحتتتتو  التجتتتتار   المصتتتترف استتتت  الزبتتتتائن ستتتتما  عنتتتتد 3
 4 0.692 1.059 3.458 المصرفية  الخدما  في  الايجابية

 التواصتتل وستتائل عبتتر الترويجتتي البرنتتامج يتضتتمنها التتتي الختتدما  عتترو  4
 5 0.649 1.058 3.246 الزبائن  احتياجا   م   تتوافق  المصرف  في  جتماعيالا

 1 0.750 1.008 3.749 ومنتجات   المبحو   للمصرف  تقييم   في  الزبو   مشاعر  تيثر 5
  0.704 1.031 3.518 )العاطف،(   الوجدان،  للبعد  العام  المعدل

 بتتتتو  الز  انعباعتتتتا  علتتتتى المبحتتتتو  المصتتتترف ختتتتدما  اقتنتتتتاء قتتتترار يعتمتتتتد 1
 2 0.764 0.879 3.818 بها  الخاصة  المعلوما   على  حصول  من  المتولدة

 يقدمتت  متتا بخصتتوص وافيتتة الزبتتائن  لتتد   المصتترف  عن  المتجمعة  المعلوما  2
 5 0.687 1.027 3.435 خدما  من

 الزبتتائن متت  التعامتتل فتتي المصتتداقية معيتتار اعتمتتاد علتتى المصتترف يحتترص 3
 3 0.711 0.995 3.557 رضاه   لكس 

 وستتائل عبتتر الترويجيتتة الحمتتلا  ختتلال متتن خدماتتت  مميزا   المصرف  يبرز 4
 4 0.693 1.014 3.465 الاجتماعي  التواصل

 فتتي ومنتجاتتت  المبحتتو  المصتترف عتتن المتحصتتلة المعلومتتا  الزبتتو   يفستتر 5
 1 0.780 0.918 3.900 لهما  الذهنية  الصورة  ضوء

  0.727 0.967 3.635 )المعرف،(   الادةاك،  للبعد  العام  المعدل

 SPSS V.24  برنامج  مخرجا  على  بالاعتماد  الباحث  إعداد من  :المصدة
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 المبحوثتتة العينتتة استتتجابة مثلتت  التتتي الإحصتتائية، الميشتترا  نتتتائج  تلختتيص  يمةتتن  ستتبق  متتا  علتتى  وبناءا 
 (6)  الجدول في مبين كما  وترتيبها  الذهنية(  )الصورة  متغير  على

 الذهنية   الصوة   لمتغير الفرعية  الابعاد  مستو   عل   ا حصائية  المؤشرات ملخص (6) جدول
 الترتي   النسبية  الأهمية المعيار   الانحراف  الحسابي  الوس   الابعاد   
 2 0.718 1.028 3.588 السلوكي   البعد 1
 3 0.704 1.031 3.518 )العاطفي( الوجداني  2
 1 0.727 0.967 3.635 )المعرفي(  الادراكي  البعد 3

  0.716 1.009 3.580 الذهنية  الصورة  اجمالي
 SPSS V.24 برنامج  مخرجا  على  بالاعتماد  الباحث  إعداد من  :المصدة

 الفرضيات  واختبار والتأثير الارتباط علاقات  تحليل  :الرابع المبحث
 تضتتتتمنت  التتتتذ  الدراستتتتة، متغيتتتترا  بتتتتين والتتتتتأثير الارتبتتتتا  اختبتتتتار لنتتتتتائج ومناقشتتتتة عتتتتر  يلتتتتي فيمتتتتا
   :وكالاتي  عنها  والفرضيا   والتأثير  الارتبا   فرضيا 
 بتتين موجبتتة وتتتأثير ارتبتتا  علاقتتة بوجتتود وذلتتك الرئيستتية الفرضية  تحقق  إلى  النتائج  تشير  الرئيسية:  الفرضية

 نتتتتتائج وحستتتت  (الذهنيتتتتة والصتتتتورة  الاجتمتتتتاعي التواصتتتتل وستتتتائل عبتتتتر التتتتترويج) والتتتتتاب  المستتتتتقل المتغيتتتترين
 يعنتتي وهتتذ (85 0) بلتتغ فقتتد التتتأثير معامل ،اما (85 0) بلغ قد رتبا الا معامل ا  تبين الاحصائي  التحليل

 فتتي تغييتتر ا  وا  الذهنيتتة الصتتورة  فتتي (85 0) بنستتبة تتتيثر الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر التتترويج ا 
 (05 0) مستتتو   عنتتد معنويتتة العلاقتتة ا  كمتتا التتتاب ، المتغيتتر فتتي مماثل تغيير الى  سييد   المستقل  المتغير
     الدراسة   هذ    مستو   على  الفرضية  هذ    تقبل  النتائج  هذ    وحس 

 وتتتتأثير ارتبتتتا  علاقتتتة بوجتتتود وذلتتتك الأولتتتى، الفرضتتتية تحقتتتق إلتتتى النتتتتائج تشتتتير  الاولااا  الفرعياااة الفرضااية
 التحليتتل نتتتائج وحستت  الذهنيتتة(  والصتتورة  الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر )الاعتتلا  المتغيتترين بتتين موجبتتة

 ا  يعنتتي وهتتذ (18 0) بلتتغ فقتتد التتتأثير معامتتل امتتا ( 18 0) بلتتغ قتتد الارتبتتا  معامتتل ا  تبتتين الاحصتتائي
 البعتتد فتتي تغييتتر ا  وا  الذهنيتتة الصتتورة  فتتي (18 0) بنستتبة تيثر الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الاعلا 
 وحستت  (05 0) مستتتو   عنتتد معنويتتة العلاقتتة ا  كمتتا التتتاب ، المتغيتتر  فتتي  مماثل  تغيير  الى  سييد   المستقل

    الدراسة   هذ    مستو   على  الفرضية  هذ    تقبل  النتائج  هذ  
 وتتتأثير ارتبتتا  علاقتتة بوجتتود وذلتتك الثانيتتة، الفرضتتية تحقتتق عتتد   إلتتى النتتتائج تشتتير   الثانياة  الفرعية  الفرضية
 وحستت  الذهنيتتة(  والصتتورة  الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر المبيعتتا  )تنشتتي  بتتين المتغيتترين بتتين موجبتتة

 وهتتذ (02 0) بلتتغ فقتتد التتتأثير معامل اما ( 02 0) بلغ  قد  الارتبا   معامل  ا   تبين  الاحصائي  التحليل  ائجنت
 وا  الذهنيتتة الصتتورة  فتتي (02 0) بنستتبة تتتيثر الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر المبيعتتا  تنشتتي  ا  يعنتتي

 عنتتد معنويتتة ليستت  العلاقتتة ا  اكم التاب ، المتغير في مماثل  تغيير  الى  سييد   المستقل  البعد  في  تغيير  ا 
    الدراسة   هذ    مستو    على  الفرضية  هذ   ترفض  النتائج  هذ    وحس   (05 0)  مستو  

 التواصتتل وستتائل عبتتر العامتتة للعلاقتتا  وتتتأثير ارتبتتا  علاقتتة وجتتود افتتترا  تتت    الثالثااة الفرعيااة الفرضااية
 (45 0) بلتتغ قتتد الارتبتتا  معامتتل ا  تبتتين الاحصتتائي التحليتتل نتتتائج وحستت  الذهنيتتة  والصتتورة  الاجتمتتاعي

 والصتتتورة  الاجتمتتتاعي التواصتتتل وستتتائل عبتتتر العامتتتة علاقتتتا  بتتتين طرديتتتة علاقتتتة هنتتتاك ا  علتتتى يتتتدل وهتتتذا
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 الاجتمتتاعي التواصتتل وسائل عبر العامة العلاقا  ا  يعني وهذ  (45 0)  بلغ  فقد  التأثير  معامل  اما  الذهنية 
 فتتي مماثتتل تغييتتر التتى ستتييد  المستتتقل البعتتد فتتي تغييتتر ا  وا  الذهنيتتة الصتتورة  فتتي (45 0) بنستتبة تتتيثر

 علتتى الفرضتتية هتتذ   تقبتتل النتتتائج هتتذ   وحستت  (05 0) مستتتو   عنتتد معنويتتة العلاقتتة ا  كمتتا التتتاب ، المتغيتتر
    الدراسة   هذ    مستو  

 تتتتأثيرو  ارتبتتتا  علاقتتتة بوجتتتود وذلتتتك الرابعتتتة، الفرضتتتية تحقتتتق إلتتتى النتتتتائج تشتتتير  الرابعاااة الفرعياااة الفرضاااية
 نتتتائج وحستت  الذهنيتتة(  والصتتورة  الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبتتر المباشتتر )التستتويق المتغيتترين بتتين  موجبة
 يعنتتي وهتتذ (28 0) بلتتغ فقتتد التتتأثير معامتتل امتتا (28 0) بلتتغ قتتد الارتبا  معامل ا   تبين  الاحصائي  التحليل

 ا  وا  الذهنيتتتة الصتتتورة  فتتتي (28 0) بنستتتبة تتتتيثر الاجتمتتتاعي التواصتتتل وستتتائل عبتتتر المباشتتتر التستتتويق ا 
 مستتتو   عنتتد معنويتتة العلاقتتة ا  كمتتا التتتاب ، المتغيتتر فتتي مماثتتل تغييتتر التتى  ستتييد   المستتتقل  البعتتد  فتتي  تغيير

   الدراسة   هذ    مستو   على  الفرضية  هذ    تقبل  النتائج  هذ    وحس   (05 0)
 الاستنتاجات :الخامس  المبحث

 ذا  وتتتأثير ارتبتتا  علاقتتة )وجتتود علتتى تتتنص والتتتي لرئيستتيةا الفرضتتية صتتحة التتى التحليتتل نتتتائج تشيتتتتر 
 التتتى الانتبتتتا   يلفتتت  وهتتتذا الذهنيتتتة(، والصتتتورة  الاجتمتتتاعي التواصتتتل وستتتائل عبتتتر التتتترويج بتتتين معنويتتتة دلالتتتة

 الاجتماعي   التواصل  وسائل  عبر  الترويج  وسائل  تعزيز خلال من  الذهنية  الصورة   تحسين  امةانية
 والتتتي الرئيستتية الفرضتتية متن المنبتثقة الفرعية الفرضيا  صحة التوصتتل تتت   لتيا  النتائج  ختتلال  من  تبين 
 التواصتتل وستتائل عبتتر التتترويج ابعتتاد بتتين معنويتتة دلالتتة ذا  وتتتأثير ارتبتتا  علاقتتة )وجتتود وجتتود علتتى تتتنص

   الذهنية(   والصورة   المباشر(  التسويق  العامة،  العلاقا   المبيعا ،  تنشي   )الاعلا ،  الاجتماعي
 عبتتر المبيعتتا  تنشتتي  بتتين والتتتأثير الارتبتتا  فتتي ضتتع  يوجتتد  الاحصتتائي  التحليتتل  نتائج  خلال  من  تبين 

 المصتتارف فتتي المبيعتتا  تنشتتي  ضتتع  يوجتتد يعنتتي وهتتذا الذهنيتتتتتتتتة، والصتتورة  الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل
 المبحوثة 

 التواصتتل وستتائل عبتتر رالمباشتت  )التستتويق بعتتد حقتتق قتتد الإحصتتائية، الميشتترا  ملختتص ختتلال متتن تبتتين 
 عبتتتر العامتتتة والعلاقتتتا  الثتتتاني، الاجتمتتتاعي التواصتتتل وستتتائل عبتتتر والاعتتتلا  الأول، الترتيتتت  الاجتمتتتاعي(

 التواصتتتل وستتتائل عبتتتر المبيعتتتا  )تعزيتتتز البعتتتد حقتتتق بينمتتتا الثالثتتتة، بالمرتبتتتة الاجتمتتتاعي التواصتتتل وستتتائل
 التواصتتتتل وستتتتائل عبتتتتر المبيعتتتتا  زيتتتتزتع فتتتتي ضتتتتع  وجتتتتود علتتتتى يتتتتدل ممتتتتا الأخيتتتتر الترتيتتتت  الاجتمتتتتاعي(
 الاجتماعي 

 دفتتتت  بخصتتتتوص الزبتتتتائن متتتت  بمرونتتتتة يتعامتتتتل لا المصتتتترف ا  الاحصتتتتائي التحليتتتتل نتتتتتائج متتتتن يتبتتتتين 
 يعتتتزز ممتتتا مستتتتحقاته ، بتتتدف  الزبتتتائن متتت  المبحوثتتتة المصتتتارف تعتتتاو   ضتتتع  علتتتى يتتتدل ممتتتا المستتتتحقا ،

 ثة المبحو   المصارف  عن  للزبائن  السلبية  الذهنية  الصورة 
 الاجتمتتاعي التواصتتل وستتائل عبر المقدمة الخدما  عرو  ضع  الى  الاحصائي  التحليل  نتائج  تشير 
 تتوافتتق التتتي الترويجيتتة الختتدما  وقلتتة ضتتع  علتتى يتتدل ممتتا الزبائن، احتياجا   م   تتوافق  ولا  المصرف  في
 هتتتي وبالتتتالي ثتتةالمبحو  المصتتارف عتتن الزبتتتائن اذهتتا  فتتي ستتيء انعبتتا  يتتتترك ممتتا الزبتتائن احتياجتتا  متت 

 ذلك   تعزيز  الى  بحاجة
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 علتتى يتتدل ممتتا الزبتتائن، لتتد  المصتترف عتتن المتجمعتتة المعلومتتا  ضع  الاحصائي التحليل  نتائج  تبين 
 تعزيز   الى  بحاجة هي  وبالتالي  المبحوثة  المصارف عن  المتجمعة  المعلوما   ضع 

 الادةاكا، البعاد حقق قد الذهنية، الصورة  متغير ابعاد على  العينة  افراد  استجابة  ملخص  جدول  من  يتبين 
 )العاااطف،(( )الوجاادان، البعتتتد حقتتق حتتين فتتتي الثانيتتة، المرتبتتة الساالو ، والبعتتتد الأولتتى، المرتبتتة )المعرفاا،(

 الصتتتورة  علتتتى التتتتأثير فتتتي العتتتاطفي البعتتتد علتتتى المصتتترف تركيتتتز ضتتتع  علتتتى يتتتدل ممتتتا الأخيتتتر، الترتيتتت 
 الذهنية 

 التوصيات : السادس المبحث
 الذكيتتة بعاقتتا  تقتتدي   يمةتتن وايضتتاا  التذكاريتتة، الهتتدايا تقتتدي   ختتلال متتن المبيعتتا ، تنتتتشي  زتعزيتت  ضتترورة  

 مجاني   بشةل  والانتستا 
 التواصتتتتل وستتتتائل عبتتتتر التتتتترويج بتتتتين وتتتتتأثير ارتبتتتتا  بوجتتتتود اثباتهتتتتا تتتتت   التتتتتي الرئيستتتتية فرضتتتتية حستتتت  

 التواصتتتل وستتتائل عبتتتر لتتتترويجا نعتتتزز ا  يجتتت  الذهنيتتتة الصتتتورة  نعتتتزز حتتتتى الذهنيتتتة، والصتتتورة  الاجتمتتتاعي
 الاجتماعي 

 الراحتتة وستتائل كافتتة لهتت   وتقتتدي   مستتتحقاته ، دفتت  بخصتتوص الزبائن  م   بمرونة  المصرف  تعامل  ضرورة  
 الزبائن   وادراكا   اذها  في  إيجابي  انعبا   لترك
 عناصتتتر   ختتتلال متتتن يقتتتدمها التتتتي الختتتدما  وعتتتن المصتتترف عتتتن المعلومتتتاتي الجانتتت  تعزيتتتز ضتتترورة  

 التواصتتل وستتائل عبتتر المباشتتر( والتستتويق العامة، العلاقا  المبيعا ، تعزيز بت)الإعلا ، والمتمثلة  ةالترويجي
 المبحوثة   المنظمة عن  الزبائن  لد   الذهنية  الصورة  تكتمل  لكي  الاجتماعي،

 وقتتدراته   احتياجتتاته   متت  تتوافتتق متنتتو  ختتدما  تقتتدي   ختتلال متتن للزبتتائن الوجتتداني البعتتد تعزيتتز ضتترورة  
 والعاطفية   اديةالم

 الاستتتبانة مثتتل المبحوثتتة، المنظمتتة قبتتل متتن المقدمتتة الختتدما  حتتول الزبتتائن نظتتر بوجهتتة الاختتذ ضتترورة  
 والالكترونية   التسويقية  الأنشعة  ضمن  الاختصاص  وأصحا   المختصين  بالباحثين  والاستعانة  الالكترونية،

 حتتث ختتلال متتن الزبتتو   متت  الاستجابة في وسرعة  الروتينية  الإجراءا   وتسهيل  بالزبائن  الاهتما    ضرورة  
 احتتتترامه   ويجتتت  ممةتتتن، وقتتت  بأستتتر  للزبتتتائن المصتتترفية الختتتدما  تقتتتدي   ضتتترورة  علتتتى المتتتوظفين وتحفيتتتز
 المبحوثة   المنظمة عن  للزبائن  الذهنية  الصورة  يعزز مما  ولائه ،  لجذ   وتقديره  
 المصادة

 العربية المصادة 
 العلتتتو  كليتتتة منشتتتورة،  يتتتر ماجستتتتير رستتتالة  الزبااون  ةضااا علاا  وأثااره البنكاا، التسااوي  ( 2019)  ماجتتتدة منداستتتي أمتتتال، 

 الجزائر   مستغان ، بادي  بن الحميد عبد جامعة  التسيير وعلو  والتجارية الاقتصادية
 جمهوةهاا لاد  الخدماتياة للمؤسساة الذهنياة الصاوة  تحساين فا، ا عالان دوة  ( 2015)  ستتهيلة،  بلبتتزوح،  الهتتا ،  فرد ،  بن

 الجزائر  البواقي،  ا -مهيد  بن العربي جامعة والاجتماعية، الانسانية العلو  كلية الماستر، لنيل مةملة مذكرة ،ةج،الخا
 والعلتتو  الاقتصتتاد كليتتة ،الاجتماااع، التواصاا  لموا ااع العامااة العلا ااات اسااتخدام (،2018) ماجتتد، زينتتة هتتاني، ستتيما جبتتر، 

  فلسعين الوطنية، النجاح جامعة الاجتماعية،
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 بحتتث الشارائية  القاراةات علا  للتارويج النفسا، التا ثير (،2018) ستتر   ستتاج ، عتتامر، ايمتتا  محمتتد،  وليتتد،  حستتين  حسين، 
 ( 40) العدد (،13) المجلد والادارية، الاقتصادية للعلو  الغر   مجلة دكتورا ، أطروحة من مستل تحليلي

 التابعاة المكاتاب فا، استطلاع، بحث -الذهنية الصوة  تعزيز ف، الابتكاةي  التسوي  دوة (،2019) صباح،  مي   صاد ، 
 العرا  المستنصرية، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية عالي، دبلو  بحث ،بغداد ف، العراقية الجوية الخطو  لشر ة

 علياة الله صال  محماد الرساول صوة  -الاعلام وسائ  ف، الذهنية الصوة  صناعة (،2015)  حمود،  علي  طار ،  العيثاو ، 
 (10) العدد الآدا ، مداد مجلة ،الامريك، الاعلام ف، وسلم وال

 الفاي  -الاجتماعياة العلا اات علا  وتا ثيره الاجتمااع، التواصا  موا اع استخدام (،2019) فتتور، خديجة، يحياو ،  فاطمة، 
 (1) العدد (،9) المجلد الاجتما ، لعل  آفا  مجلة ،نموذجا والتويتر بو 

 جمهوة مع الاستراتيجية العلا ة  بناء ف،  الأهلية  للمنظمات  الذهنية  الصوة  دوة  (،2020)  الله، بدع  مصعفى  الله عبد الفرا، 
 فلسعين   زة، الاسلامية، الجامعة التجارة، كلية منشورة،  ير ماجستير رسالة ،المستفيدين

 ميدانية دةاسة-المستهلك  سلو   ترشيد ف، الترويج، المزيج  دوة  (،2016) علي محمود علي، الحسين،  عبد  مييد  الفضل، 
 العتتدد (،13) المجلتتد والاداريتتة، الاقتصتتادية للعلتتو  الغتتر   مجلتتة دكتتتورا ، أطروحة من مستل تحليلي بحث  عراقية   مصاة   ف،
(40 ) 
 ،نموذجاا تاويتر الازماات اثنااء الارباةية التغطية ف، الاجتماع، التواص  وسائ   فاعلية  (،2019)  سعد،  علي  السر  محمد، 

 ( 3) العدد جوا ، ما  والاسلامية، الانسانية ارسا الد مجلة
 اليمن  صنعاء، الاولى، العبعة والتكنولوجيا، العلو  جامعة ،المصرف، التسوي  (،2014) ابراهي  محمد فضل المحمود ، 
 ،ردمااة تسااوي  فاا، الترويجاا، الماازيج عناصاار دوة (،2009) حامتتد محمتتود محمتتد حستتن، المتتلا محمتتد، يتتون  نبتتال المتتراد، 

 ومةتبتتة الموصتتل جامعتتة فتتي المركزيتتة العامتتة المةتبتتة فتتي المعلومتتا  خدمتتة متتن المستتتفيدين متتن عينتتة لآراء استتتعلاعية دراستتة
 ( 94) العدد (،31) المجلد ومالية، محاسبية دراسا  مجلة الموصل،  التقني المعهد

 الحكماة شار ة الصايادلة لاد  الذهنياة وة الصا تشاكي  فا، العاماة للعلا اات الاتصاال، الادوة (،2020) اكر ، يز    النوافلة، 
 الأرد   الأوس ، شر   جامعة الاعلا ، كلية منشورة،  ير ماجستير رسالة ،انموذجا   أنموذج للأدوية الأةدنية
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