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دراطت تطبٍمٍت فً شزكت واطظ انؼايت نهصُاػاث  لٍاص وتحهٍم تكانٍف انزىدة وتأحٍزها ػهى انىحذة الاَتارٍت

 )يؼًم انحٍاكت ( انُظٍزٍت

Measurement and analysis of quality costs and their impact on the production unit An 

applied study in Waist State Company for Textile Industries (knitting factory) 

فاطًت صانح يهذي 
1

و . د. َاطك ربار طانى                                                                                       
2 

 كهٍت الادارة والالتصاد/ رايؼت واطظ

 انًظتخهص

ك٢ ظــَ ث٤ئخ ًاُزظ٤٘ــغ اُؾذ٣ضــخ أطجــؼ رؾو٤ــن اُغــٞدح ٤ُــظ ٌِٓلب ٝئٗٔــب أٌُِــق ٛــٞ ػــذّ رؾو٤وٜــب، ُزُــي 

أطجؾــذ اُغــٞدح ػشٝس٣ــخ، ٣ٝغــت رٞاكشٛــب ك٢ أ١ ششًــخ رشؿــت ك٢ رؾو٤ــن أٛــذاف اُ٘ٔــٞ ٝاُزــٞاصٕ 

كــ٢ ظــَ  ا٤ٔٛ٧خرِــي  ٝرضا٣ذد ؽذ٣ضبٝ   هذ٣ٔبُغٞدح أٝ اُ٘ٞػ٤خ أ٤ٔٛخ ًج٤ـشح  ٝا٫عــزوشاس ك٢ اُغٞم ، ٝهـذ اًزغـجذ ا

 ُزؾو٤وٜباُزــ٢ ٣غــؼ٠  ا٧عجو٤بدكــ٢ ػــبُْ ا٤ُــّٞ ، ًٔــب رؼــذ اُغــٞدح اؽــذ  ٝاُؼب٤ُٔخ اُذ٤ُٝخا٧عــٞام ٝأُ٘بكغــخ 

 اُز٤ٔض ٝرؾو٤ن، ٝٛـــ٢ عـــ٬ػ ر٘بكغــ٢ رغـــزخذٓٚ اُشـــشًبد ا٤ُّٞ ُغـــزة أُغز٤ٌِٜٖ    أُؼبطش ا٤ُّٞأُذ٣ش 

٫ثـذ ٓـٖ رؾٔـَ أػجـبء ٓشرجطـخ ثٜـب رــذػ٠ ًِــق اُغٞدح  ػب٤ُخك٢ اُغٞم ، ٧ٝعَ اُٞطٍٞ ئُـ٠ عٞدح  ٝاُش٣بدح

اُٞاؽئـــخ ٝرزٌٕٞ ًِق  اُ٘ٞػ٤خ ١ٓؼبُغــخ أُ٘زـــٞط ر ٝرؼــشف ثأٜٗــب اٌُِـــق اُ٘بشــئخ ُـــشع ٓ٘ـــغ اُؼ٤ــٞة  أٝ

اُلشـَ اُخبسع٢ ،  ٝرٌب٤ُقاُلشـَ اُـذاخ٢ِ  ٝرٌب٤ُقاُزو٤ـ٤ْ  ٝرٌب٤ُقأُ٘ـغ  رٌب٤ُقاُغٞدح أسثؼـخ ػ٘بطـش ، ٛـ٢ 

" كــــ ـبػ٬" رٜــــــزْ ٛــــــذكب اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضحا٤ٌُِخ ، اطــــــجؾذ  اُزٌب٤ُقٗغـجخ ًج٤ـشح ٓـٖ  اُزٌب٤ُقٝرشـٌَ ٛـزٙ 

 أُغز٤ٌِٜٖ اؽز٤بعبد ٝرِج٤خثــــــٚ أُ٘ظٔــــــبد ػِــــــ٠ اخــــــز٬ف اٗشــــــطزٜب ًٔــــــب إ سػــــــ٠ ـ اُضثــــٕٞ 

ؾغـــــٖ ٓٞهؼٜـــــب رٔضــــَ ٛـــــذف اعزشار٤غ٢ ١٧ ٓ٘ظٔـــــخ رش٣ــــذ إ رغـــــذ ُٜـــــب ٌٓبٗـــــب" ٝرغـــــزٔش صـــــْ ر

 ُزؾو٤وٚــــؼ٠ اُزـــــ٢ رغـ ا٧عب٤ُتٝرطـــــٞس ٗشـــــبؽٜب ٝر٘ٞػـــــٚ ، ُٜـــــزا ٣شـــــٌَ ٓـــــذخَ اُغـــــٞدح اؽـــــذ 

 .أُ٘ظٔــــبد

Abstract :  

With modern manufacturing environment has become the achievement of quality is not 

expensive, but the taxpayer is not achieved, so it has become a quality necessary, and 

should be available in any company wishing to achieve the goals of growth, balance and 

stability in the market, has quality or quality gained great importance old and newly of those 
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important and increased in With markets and competition international and global in today's 

world, as is the quality one antecedents which seeks to achieve Director Almasraleom, a 

competitive weapon used by companies today to attract consumers and achieve excellence 

and leadership in the market, and for access to quality must bear the burdens associated with 

them called the cost of quality is defined as Costs arising for the purpose of preventing 

defects or treating a low-quality product. Quality costs consist of four elements, the costs of 

prevention, evaluation costs, internal failure costs, and the costs of total failure. The 

competitive target "P-stated" interested in organizations of different activities as the 

customer's satisfaction and meet the needs of consumers represent a strategic goal for any 

organization that wants to find a place "continue and improve its position and the evolution 

of its activities and its diversity, this constitutes a quality entrance to one of the methods that 

seek to achieve organizations,  

 انًمذيت 

ك٢ أُبػ٢ ًبٕ ٣٘ظش ئ٠ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ػ٠ِ أٜٗب رشَٔ رٌب٤ُق هغْ اُغٞدح ثب٩ػبكخ ئ٠ُ رٌب٤ُق رخش٣ذ ٝ ئط٬ػ 

،أٓب ك٢ ظَ رـ٤ش كِغلخ ا٩داسح ٝاٗزشبس رطج٤ن دٝسح   اُضثبئٖزؼ٣ٞؼبد اُز٢ ٣طبُت ثٜب ا٩ٗزبط أُؼ٤ت ًٝزُي رٌب٤ُق اُ

: ًبكخ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثب٧ٗشطخ  ا٫ر٢ؽ٤بح أُ٘زظ ارغغ ٗطبم رٌب٤ُق اُغٞدح كأطجؼ ٣٘ظش ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب رشَٔ 

 ذ رِي اُزٌب٤ُق خ٬ٍ ٓشاؽَ ا٩ٗزبط أٝ ثؼذٛب أٝعٞاء ؽذص اُضثبئٖٝكوبً ُشؿجبد   أُؾذدحا٬ُصٓخ ُزٞك٤ش أُ٘زظ ثبُغٞدح 

، ُزا ٬ٗؽع إ اُٞؽذح ا٫هزظبد٣خ ٝثبعزٔشاس رزؾَٔ رٌب٤ُق ٓخزِلخ ٝرُي ػ٘ذ اٗزبط ٓ٘زظ  ُِضثبئٖهجَ أٝ ثؼذ رغ٤ِْ أُ٘زظ 

اٝ خذٓخ ٖٓ اعَ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝرٞهؼبرْٜ ، ٝرغ٠ٔ اُزٌب٤ُق أُزؼِوخ ثزؾو٤ن اُغٞدح  ة )رٌب٤ُق اُغٞدح( ، 

اُؼب٤ُخ رشاكوٜب رٌب٤ُق ٓشرلؼخ ، ٝؽذ٣ضب رْ ا٫دساى ثإٔ اُغٞدح اُؼب٤ُخ رإد١ ا٠ُ رخل٤غ ًٝبٕ ا٫ػزوبد اُغبئذ ثإٔ اُغٞدح 

اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ُِضثبئٖ ٓٔب ادٟ ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ أُزضا٣ذ ثزٌب٤ُق اُغٞدح ٝاُزؼشف ػ٠ِ 

 رلبط٤ِٜب ٝاُؼ٘بطش أٌُٞٗخ ُٜب .  

 يُهزٍت انبحج -انًبحج الاول :

 يشكهت انبحج -لا :أو

ٕ أُشٌِخ ا٫عبع٤خ ك٢ ثؾض٘ب رزٔضَ ك٢ ػؼق اعزخذاّ ا٫عب٤ُت أُؾبعج٤خ اُغ٤ِٔخ ٝاُز٢ رزٔضَ ثؼذّ ٝعٞد ا٤ُخ ُو٤بط ئ

ػذّ ا٫ٛزٔبّ ثلظَ رٌب٤ُق اُغٞدح ػٖ اُزٌب٤ُق  كؼ٬ً ػٖرٌب٤ُق اُغٞدح ٖٓ هجَ هغْ اُزٌِلخ ك٢ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش 

 داساد اُؼ٤ِب .اُؼبد٣خ ٝسكؼٜب ا٠ُ ا٩

 أهًٍت انبحج  -حاٍَا :

 -: رأر٢ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ رش٤ًض اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ

 ه٤بط ٝرؾ٤َِ ًِق اُغٞدح ٝعؼَ اُغٞدح ٗشبؽ ًجبه٢ ا٫ٗشطخ ٝرؾل٤ض ا٫ٗشطخ ًِٜب ػ٠ِ رطج٤ن ٝظ٤لخ اُغٞدح .  .1
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 ًِق اُلشَ ث٘ٞػ٤ٚ .ٕ ا٫عزضٔبس ك٢ ًِق اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْ ٖٓ هجَ اُششًخ ٣غبػذ ػ٠ِ رخل٤غ ئ .2

 فزضٍت انبحج  -:حانخا 

ًِق اُغٞدح ٝخطٞارٜب ػ٠ِ اػطبء ٓإششاد ُ٪داسح رو٤ظ ٓذٟ اُ٘غبػ ُِششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ثبرجبػٜب ٝرؾ٤َِ ٣غبػذ ه٤بط  .1

 زؾو٤ن ا٫ٛذاف .ُاُغ٤بعبد أُزجؼخ 

 هذف انبحج  -رابؼا :

 ٤ًٝل٤خ ؽغبثٜب ٖٓ أعَ ث٤بٕ ٓب رشٌِٚ اٌُِق ٖٓ ٗغت ٣٫ٜذف اُجؾش ا٠ُ ه٤بط ٝرؾ٤َِ ًِق اُغٞدح ٝث٤بٕ ٌٓٞٗبرٜب 

ٝرٞع٤ٚ أٗظبس اُششًخ ا٠ُ ا٣غبد اعِٞة ٓؾبعج٢ ع٤ِْ ُو٤بط اُزٌب٤ُق اُز٢ رإد١ ثذٝسٛب ٣ٌٖٔ رغبِٜٛب ك٢ ًِق اُغٞدح 

 ا٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن اُغٞدح أُطِٞثخ . 

 انًبحج انخاًَ 

 الاطار انُظزي نهبحج 

رؾو٤ن اُغٞدح اُؼب٤ُخ ُِٔ٘زغبد أٝ  ذاُغٞدح ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ اعزشار٤غ٤خ أػٔبُْٜ. ٣ٝؼ ذؼظْ ٓإعغبد ا٧ػٔبٍ ، رؼٕ ٓئ

اُخذٓبد أٓشًا ػشٝس٣بً ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظض اُغٞم ٝاُجوبء ثظٞسح ٓشثؾخ  ، ُزا ٣زطِت ئٗزبط ٓ٘زظ أٝ خذٓخ 

اُٞػ٢ ثبُغٞدح ٖٓ  ذ٣ؼٝػب٤ُخ اُغٞدح ك٢ ششًخ ٓب ؽ٣َٞ ا٧ٓذ ٝػ٤ِٔخ رغزـشم ٝهزبً ؽ٬٣ًٞ ُزـ٤٤ش صوبكخ أُ٘ظٔخ . 

اُغٞدح ٛزٙ ا٣٧بّ عضءًا ٫ ٣زغضأ ٖٓ  ذب٤ُخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣غت ٓشاػبرٜب ك٢ ًَ هغْ ٝػ٤ِٔخ ، ٝ رؼا٣ُٞٝ٧بد اُؼ

ع٤ٔغ ا٧ٗشطخ ك٢ أُ٘ظٔخ .  ٝخ٬ٍ اُؼوذ٣ٖ ا٧خ٤ش٣ٖ ، رطٞس ٓظطِؼ اُغٞدح ٝرـ٤ش أُؼ٠٘ ٖٓ ٓغشد ٓشاػبح عٞدح 

 ٞسح شبِٓخ ُِضوبكخ داخَ أُ٘ظٔخ . أُ٘زظ أُؾذدح ُزشَٔ ط

 فهىو  وتؼزٌف انزىدةي.1.1

( إٔ عزٝس رؼش٣لبد اُغٞدح ٣ٌٖٔ روغ٤ٜٔب ئ٠ُ أسثغ كئبد أ٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ اُو٤ٔخ 2003اهزشػ ئ٣لبٗض ٝد٣ٖ )       

. ٖٓ ث٤ٖ ٛزٙ اُغزٝس ا٧سثؼخ ، ٣ؼذ اُزٞاكن ٓغ أُؼب٤٣ش ٛٞ ا٧ًضش اُضثبئٖٝاُز٤ٔض ٝاُزٞاكن ٓغ أُؼب٤٣ش ٝرِج٤خ رٞهؼبد 

 Parasuramanاُغٞدح ًٝبٕ ٖٓ اُظؼت ه٤بط اُز٤ٔض ك٢ اُو٤ٔخ ثغجت اكزوبسٛب ئ٠ُ اُذهخ. ٝثبُزب٢ُ ، كإ هبث٤ِخ ُو٤بط 

ٛٞ أُجذأ ا٧عبع٢ اُز١ روّٞ ػ٤ِٚ ع٤ٔغ رؼش٣لبد اُغٞدح  اُضثبئٖادػ٠ إٔ ٓلّٜٞ رِج٤خ أٝ رغبٝص رٞهؼبد  1993ٝآخشٕٝ،

(2018:12 ،Aletaiby.) 

٢ٛ ٝاؽذح ٖٓ أًضش اُوؼب٣ب اُز٢ ٣غبء كٜٜٔب ك٢ ٓغبٍ ا٧ػٔبٍ ا٤ُّٞ ، ٝٓغ رُي ك٢ٜ أعبع٤خ ُِجوبء ٧ًضش  نزىدةا

 . GOH).   2000:18، ٤ُٝظ ٖٓ هجَ اُششًخ )، ٕٞثضاُششًبد ٗغبؽًب ، ٣ٝزْ رؾذ٣ذ اُغٞدح ٖٓ هجَ اُ

ٛٞ "اُغٞدح أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد". اُزؼش٣ق ( أسثؼخ رؼش٣لبد ُِغٞدح ، كبُزؼش٣ق ا٧ٍٝ 1994اهزشػ س٣لض ٝث٘ذس )      

" ؛ اُزؼش٣ق اُضبُش ٛٞ "اُغٞدح ٢ٛ رؾو٤ن ٓؼب٤٣ش اُز٤ٔض". ٝاُزؼش٣ق اُضثبئٖاُضب٢ٗ ٛٞ "اُغٞدح رِج٢ أٝ رزغبٝص رٞهؼبد 

ثإٔ  Horngren( ، أًذ MUSTAFA,2015:18اُشاثغ ٛٞ "اُغٞدح ٢ٛ خِن ه٤ٔخ ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝاُؼ٤ِٔخ" ) 

 -ض٣ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ُِغٞدح ٣ٝغت ا٫عز٘بد ػ٤ِٜٔب:ٛ٘بى ٓشرٌ
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(:٢ٛ اُغٞدح اُز٢ رج٤ٖ ٓٞاطلبد ٝخظبئض أُخشعبد ٝرج٤ٖ ٓذٟ Quality of Designعٞدح اُزظ٤ْٔ ) -1

 ٗغبػ أُظ٤ٖٔٔ ثٔب ٣وبثَ اؽز٤بعبد أُغزخذ٤ٖٓ . 

ٔٞاطلبد أُخطؾ ُٜب ، ُِ بثو٤ٖٓطرٌٕٞ اُخذٓخ ٝأُ٘زظ  إٔ : ٫ثذ ٖٓ Quality of Performanceعٞدح ا٫داء )) -2 

زطبثن ٓغ سؿجبد اُضثٕٞ ، ٖٝٓ صْ روزؼ٢ ثٔذٟ اُاُغٞدح  ٝرؼذٓإشش ُلشَ ا٫داء ،  ٞب٫ثزؼبد ػٖ أُٞاطلبد ٛكُزا 

: 2012ٔؼ٤بس اُغٞدح إٔ رٌٕٞ خب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة ٝٓو٤بعٜب رٌِلزٜب ) ؽٔذإ ، كاُغٞدح ٓ٘غ ا٫خطبء ٝاُٞهب٣خ ٜٓ٘ب ،  ُزا 

146. ) 

رٞػؼ ٛزٙ اُغٞدح ا٠ُ ٗغبػ ا٫داء اُلؼ٢ِ ٝٓذٟ رطج٤وٚ  -(:Quality of Conformanceعٞدح أُطبثوخ )  -3

ُِزظب٤ْٓ ٝرٔض٤ِٜب ُٜب ، ٝك٤ٔب ػذاٛب ك٢ٜ ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد أُطِٞثخ ٝرٔضَ اُخشدح ٝئػبدح اُؼَٔ عضءًا ًج٤شًا ٖٓ 

بئغ ك٢ اُششًبد راد اُزٌب٤ُق أُشرلؼخ ُؼذّ أُطبثوخ ، ٢ٛٝ رٌب٤ُق ػذّ أُطبثوخ ٛزٙ ،  رٞعذ أٗشطخ اُزو٤٤ْ ثشٌَ ش

ٓٞعٞدح ٧ٕ اُ٘ظبّ ٣٘زظ اٌُض٤ش ٖٓ ا٧خطبء. ٣ٌٖٝٔ اُوؼبء ػ٠ِ ٛزٙ اُزٌب٤ُق ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ ٖٓ خ٬ٍ رؾذ٣ذ أعجبة 

د رٞظ٤ق أُض٣ذ ػذّ أُطبثوخ ٝاُلشَ ٖٓ خ٬ٍ ر٘ل٤ز أٗشطخ اُٞهب٣خ ، ٝٛٞ عبٗت ْٜٓ ٖٓ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ. ئٕ ٓغش

ٖٓ ٓلزش٢ اُغٞدح ٝرشذ٣ذ أُؼب٤٣ش ٝرط٣ٞش كشم اُزظؾ٤ؼ ٝا٩ط٬ػ ٝئػبدح اُؼَٔ ٫ ٣ؼضص اُغٞدح. ٣غت اعزخذاّ 

اعزشار٤غ٤خ ٓخزِلخ ُِٞهب٣خ ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤ٖ اُزظ٤ْٔ ٝاُزؾٌْ ك٢ اُؼ٤ِٔخ. ٝ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُٜذف ٛٞ اُو٤بّ 

( ، ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض اُغٞدح ٖٓ ٝعٜخ ٗظش GOH، 2000:43ٖٓ أُشح ا٠ُٝ٧ )ثب٧ش٤بء اُظؾ٤ؾخ ثشٌَ طؾ٤ؼ ، 

أداء أ١ ٝاعت • ؽت اُؼَٔ ًغضء ٖٓ ا٣٩ٔبٕ ٝأداؤٙ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ. •  -أُجبدب ٝاُو٤ْ ا٩ع٤ٓ٬خ ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

٣غت ر٘ل٤ز رُي خ  ، أُغبءُخ ، أُشاهجخ اُزار٤(٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أكؼَ ٓب ك٢ ٝعؼٚ ؛ ٣زْ رؾل٤ض أداء أ١ ٜٓٔخ ٖٓ خ٬ٍ 

 ك٢ ث٤ئخ ػَٔ ٓلزٞؽخ رخؼغ ػ٠ِ اعبط  "اُشٞسٟ" ٝاُ٘وبػ أُلزٞػ ػٖ ؽش٣ن اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزؼبٕٝ ٓغ ا٥خش٣ٖ .

اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ. ًٔب أٗٚ  اُضثبئ٣ٖؾش ٛزا ا٫ػزوبد ػ٠ِ رو٤َِ اُخغبسح اُز٢ ٣زؼشع ُٜب أُغزٔغ ، ٝاُز٢ رشَٔ -4

اء اُشخض ٗلغٚ أٝ ثب٥خش٣ٖ. ٣غت رؾذ٣ذ اُغٞدح ثشٌَ شبَٓ. ٫ ٣ٌل٢ رِج٤خ ٓغٔٞػخ صبثزخ ٖٓ أُٞاطلبد ٣زغجت ك٢ ئ٣ز

اُذاخ٤٤ِٖ  اُضثبئٖثظٞسح ٓؾذٝدح ، ك٤غت إٔ ٣ٌٕٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ ًَ عبٗت ٖٓ عٞاٗت أُ٘ظٔخ ٗؾٞ ئسػبء ًَ ٖٓ 

 (.Abusa,2011:16ٝاُخبسع٤٤ٖ ٝرو٤َِ اعز٤بء أُغزٔؼبد )

رؾو٤ن اُغٞدح اُؼب٤ُخ ئٕ اُغٞدح ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ اعزشار٤غ٤خ أػٔبُْٜ.  ذغجخ ُٔؼظْ ٓإعغبد ا٧ػٔبٍ ، رؼثبُ٘      

أٓشًا ػشٝس٣بً ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظض اُغٞم ٝاُجوبء ثظٞسح ٓشثؾخ  ، ُزا ٣زطِت ٣ؼذ ُِٔ٘زغبد أٝ اُخذٓبد 

ذ ٝػ٤ِٔخ رغزـشم ٝهزبً ؽ٬٣ًٞ ُزـ٤٤ش صوبكخ أُ٘ظٔخ . ٣ؼزجش ئٗزبط ٓ٘زظ أٝ خذٓخ ػب٤ُخ اُغٞدح ك٢ ششًخ ٓب رلب٤ٗبً ؽ٣َٞ ا٧ٓ

اُغٞدح ٛزٙ ا٣٧بّ  ذاُٞػ٢ ثبُغٞدح ٖٓ ا٣ُٞٝ٧بد اُؼب٤ُخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣غت ٓشاػبرٜب ك٢ ًَ هغْ ٝػ٤ِٔخ ، ٝ رؼ

اُغٞدح ، ٝاُز١  ، ًزت عٞص٣ق ّ. عٞسإ ًزبة ٓشاهجخ 1951عضءًا ٫ ٣زغضأ ٖٓ ع٤ٔغ ا٧ٗشطخ ك٢ أُ٘ظٔخ .  ٝك٢ ػبّ 

٣ؼزجش اٌُزبة أُوذط ٩داسح اُغٞدح. ًٝبٕ عٞسإ ٣ش٤ش ئ٠ُ اُغٞدح ٝاُؾش ػ٠ِ رش٤ًض أُ٘ظٔخ ثأًِٜٔب ػ٠ِ اؽز٤بعبد 

( .اُغٞدح ٢ٛ "اُزؾغ٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ اُشهبثخ ٤ُٝBrown,2013:1ظ كوؾ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ا٩ؽظبئ٤خ ُزؾو٤ن اُغٞدح ) اُضثبئٖ

(. اُغٞدح ٢ٛ 1988ٝرو٤َِ ر٘ٞػٜب".  د٣ٔ٘ي. اُغٞدح ٢ٛ ا٬ُٔئٔخ ٬ُعزخذاّ. عٞسإ )ا٩ؽظبئ٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد 

جت أُ٘زظ. ربعٞرش٢ (.اُغٞدح ٢ٛ خغبسح اُششًخ ٝاُخغبسح ا٤ٌُِخ ُِٔغزٔغ ثغ1980أُطبثوخ ُِٔزطِجبد. ًشٝعج٢ )

٤٘غ ٝاُظ٤بٗخ ٝاُز٢ ٖٓ خ٬ُٜب اُغٞدح ٢ٛ ئعٔب٢ُ خظبئض أُ٘زظ ٝاُخذٓخ أُشًجخ ُِزغ٣ٞن ٝاُٜ٘ذعخ ٝاُزظ(. 1986)

(. اُغٞدح ٢ٛ ٓغٔٞع ٤ٓضاد ٝخظبئض Feigenbaum 1991) –. اُضث٣ِٕٞج٢ أُ٘زظ ٝاُخذٓخ ه٤ذ ا٫عزخذاّ رٞهؼبد 
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(،  اهزشػ 1991اُغضء ا٧ٍٝ ) BS4778أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ أٝ اُؼ٤ِٔخ ، ٝاُز٢ رإصش ػ٠ِ هذسرٚ ػ٠ِ رِج٤خ ؽبعخ ٓؼ٤٘خ. 

( إٔ عزٝس رؼش٣لبد اُغٞدح ٣ٌٖٔ روغ٤ٜٔب ئ٠ُ أسثغ كئبد أ٤ُٝخ ، ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ اُو٤ٔخ ٝاُز٤ٔض 2003ئ٣لبٗض ٝد٣ٖ )

، ٣ؼذ اُزٞاكن ٓغ أُؼب٤٣ش ٛٞ ا٧ًضش هبث٤ِخ ُو٤بط اُغٞدح ًٝبٕ ٖٓ اُظؼت  اُضثبئٖٝاُزٞاكن ٓغ أُؼب٤٣ش ٝرِج٤خ رٞهؼبد 

( ادػ٠ إٔ ٓلّٜٞ رِج٤خ 1993ٝآخشٕٝ ) Parasuramanك٢ اُو٤ٔخ ثغجت اكزوبسٛب ئ٠ُ اُذهخ ، ثبُزب٢ُ  كإ  ه٤بط اُز٤ٔض

 . ( Aletaiby, 2018:12ٛٞ ا٧عبط اُز١ روّٞ ػ٤ِٚ ع٤ٔغ رؼش٣لبد اُغٞدح )  اُضثبئٖأٝ رغبٝص رٞهؼبد 

 Customerخَ اُضثٕٞ)ا٫عزؼٔبٍ( ٓذTranscendent Approachأُذخَ أُضب٢ُ)اُزلٞم( .  يذاخم تؼزٌف انزىدة.2.2

Approach  ٓذخَ اُزظ٤٘غ.Manufacture Approachٞط.ٓذخَ أُ٘ز Product Approach.        ٓذخَ اُو٤ٔخ

Value Approach         ، ( .2020:6)عٞاد 

 -( : 20 -16: 2019) حظٍ ,  Garvinيذاخم تحذٌذ انزىدة انخًض نزارفٍ 

(ٓذخَ اُغٞدح  Greenٝٛٞ ٓذخَ ٣طِن ػ٤ِٚ ) -( :Transcendent Approachيذخم انتًٍٍش أو انكًال )-1

اُزو٤ِذ١ أٝ أُضب٢ُ أٝ أُزلٞم ، كٜٞ ٣شرجؾ ثذسعخ ا٫ٓز٤بص ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ أُغزٟٞ أُضب٢ُ أُؼ٤بس١ ، ٝرٌٕٞ ٛزٙ 

ذهخ ، ٣شرجؾ ٛزا أُذخَ ثٔلّٜٞ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ٝه٤بعٜب ث ، ُزا ٫ٚػبٓزثبُ٘ظبّ ، ٣ٌٖٝٔ اُزؼشف ػ٤ِٜب  ٓزأطِخاُغٞدح ٛ٘ب 

ا٠ُ إٔ اُغٞدح ؽشح ؽ٤ِوخ خب٤ُخ ٖٓ ا١ ٗوض أٝ ػ٤ت ٝٓلّٜٞ  اُظلش٣خ ، ٝاُز١ ٣ش٤ش ثب٧خطبء)ًشٝعج٢( اُش٤ٜش 

Lawrence٢٘ "ش٤ئب ٓب ٣وزشة ٖٓ أٌُبٍ ". "" ُِغٞدح ثأٜٗب :رؼ 

٣ٝ٘ظش -(:Product-Basedأٝ)Attributive  Approach) )   يذخم انخاصٍت انًًٍشة أو ػهى اطاص انًُتذ-2

٤ٔ٣ض آز٬ى أُ٘زظ ػ٠ِ خبط٤خ أٝ ػ٘ظش ٣جذٝ ُِؼ٤بٕ ػ٠ِ اٗٚ  ػ٠ِ اٜٗب ٓزـ٤ش ٣خؼغ ُو٤بط ده٤ن ، ك٢ٜ ٓب ُِغٞدح ٛ٘ب

ش٤ش ٛزا أُذخَ ا٠ُ ٣ٓغزٟٞ ثؼغ اُخبط٤بد أُشؿٞثخ . ٤ٔٓٝض ٝٝاػؼ ، ٣ٌٖٝٔ ا٫خز٬ف ثٜزا أُذخَ ث٤ٖ اُغٞدح ٝ

 خ اُشد٣ئخ ٓوبسٗخ ثبُٔغزٟٞ اُو٤ْ ٝأُٔزبص ، ٝاُغٞدح ٛ٘ب رزٔضَ ثٔوذاس اُوشة ٖٓ أُغزٟٞ أُضب٢ُ . ٓوذاس اُخبط٤

، ٝروبط ثذسعخ  اٝ اُضثبئٖ اُضثٕٞرٌٕٞ اُغٞدح ٛ٘ب ك٢ ٗظشح  -( :Use Approachيذخم انًظتخذو أو انشبىٌ  )-3

، ٝٛزا أُذخَ ٛٞ ا٫هشة ا٠ُ ُزؼش٣ق  ٨ُٛذافئٔخ ُٔغْٜ ُزِي اُغٞدح ٝسػبْٛ ػٜ٘ب ، ٣ٝذػ٠ ٛزا أُذخَ ثٔذخَ ا٬ُٔ

ثأٗٚ اُوذسح ُزؾو٤ن سؿجخ أُغزِٜي ثطش٣وخ  Johnsonعٞسإ ُِغٞدح ثأٜٗب "٬ٓئٔخ ٬ُعزخذاّ "، ٝٓزٞاكن ٓغ سأ١ 

 ٣ؾون سػبْٛ . رزٞاكن ٓغ رٞهؼبرٚ ، ٓٔب

(                                                                                        Conformance to specifications or manufacturing) انتصٍُغ يذخم انًطابمت نهًىاصفاث أو-5

ثأٗٚ ٓذخَ اُزظ٤٘غ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد  Amative، ٣غ٤ٔٚ  Green ٓب ٣شا٣ٝٙذػ٠ ثٔذخَ ا٫رغبم ٝاُز٘بؿْ ٝٛزا 

سعبٍ ا٫ٗزبط ، ٣ٝزلن ٓغ ٛزا أُذخَ  ٓغإ٤ُٝخُٔطِٞثخ ٓغجوب ، ٢ٛٝ اُز٢ روّٞ ثبُخذٓخ ٝٓغزٟٞ ٓطبثوزٜب ُِٔٞاطلبد ا

ػ٠ِ اُز٘بعن ٝا٫رغبم ك٢ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ " ، ٝأشبس ا٤ُٜب )ًشٝعج٢(  اُزأ٤ًذرؼش٣ق )د٣ٔ٘ي( اُز١ اشبس ا٤ُٜب ثأٜٗب "

 ثأٜٗب " أُطبثوخ ُِٔزطِجبد ٝاُخظبئض أُٞػٞػخ ".  

رشرٌض اُغٞدح ٝكن ٛزا أُذخَ ػ٠ِ اُ٘ٞػ٤خ ٝاُغؼش ، ُزا ٣ٌٕٞ أُ٘زظ   -( :Value Approachيذخم انمًٍت )-6

اُ٘بعؼ ٛٞ اُز١ ٣ؾون أُٞاطلبد أُطِٞثخ ثزٌب٤ُق ٓ٘خلؼخ ،ٝٛزا أُذخَ ٣شرجؾ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُإششاد اُز٢ رإصش 

عجخ ٝأُغبئِخ ٝاٌُلبءح اُلؼب٤ُخ ػ٠ِ اُغٞدح ٓضَ اٌُلب٣خ ٝا٫ٗزبع٤خ ًِٝلخ اُؼبئذ ا٫عزضٔبس١ ا٫كؼَ ٝه٤ٔخ ا٫ٓٞاٍ ٝأُؾب
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"  Salliesتصٍُف انزىدة هى يذخم تمظٍى " لإرزاءاثويٍ اكخز انتصٍُفاث انًؼتًذة ُِٔإعغخ ٝأُجبدب ٝأُؼب٤٣ش .

 -فمذ صُفها فً ضىء يذخهٍٍ رئٍظٍٍ:

٣زٌٕٞ ٛزا أُذخَ ثطش٣وخ رذس٣غ٤خ ، ٓشرجطخ ثٔزٛت اك٬ؽ٢ٗٞ ٣ٔضَ اُؾن ٝاُخ٤ش  -انًفهىو انًطهك نهزىدة : -أولا :

ٝاُغٔبٍ ٝٓؼ٠٘ إٔ ا٫ش٤بء هذ ٝطِذ ا٠ُ اُؾذ ا٫ػ٠ِ ُِغٞدح ٝٓٞاطلبرٜب ٝ أ١ هٔخ اُغٞدح ٢ٛٝ اُذسعخ اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب 

٣ؼغت ثٜب ٝاُؼذ٣ذ ٣شؿجٜب ٌُٖ اُو٤َِ ٖٓ  ٓؼظٔ٘با٫خطبء اُظلش٣خ ، ا١ ٢ٛ أٌُبٍ ٝاُزٔبّ ثبُ٘غجخ ُِؼ٤ِٔخ ، ُزا ٣ٌٕٞ 

 ٣ٔزٌِٜب .  

ٛزا أُذخَ ٣ٔضَ ر٘غ٤ت اُغٞدح ُش٢ء ٣ٌٖٔ إٔ ٗ٘غجٚ ُٜب ٤ُٝغذ ً٘ؼذ اٝ طلخ ُِٔ٘زظ  -انًفهىو انُظبً نهزىدة : -حاٍَا:

ٝع٤ِخ ٣ٌٖٔ  اٝ اُخذٓخ ، ٝرٔضَ اُغٞدح ٛ٘ب أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد أُخطؾ ُٜب ، ُزا ٢ٛ ٤ُغذ اُٜ٘ب٣خ ثؾذ رارٜب ٌُٜ٘ب

٬ٓؽظزٜب ثبُٞطٍٞ ا٠ُ أُ٘زٞط اُٜ٘بئ٢ ، ٝٛزا أُلّٜٞ ٣شرجؾ ثٔلب٤ْٛ ا٬ُٔئٔخ اُٞطٍٞ ٓؼٜب ا٠ُ اُغٞدح ، ٣ٌٖٝٔ 

 . اُضث٨ُٕٞٛذاف ٝا٫عزخذاّ ، ُزا ٛٞ ٣ٔضَ ثؼذ٣ٖ ا٫ٍٝ ٣ؼجش ػٖ اسرجبؽٚ ثبُٔطبثوخ ُِٔٞاطلبد ٝاُضب٢ٗ سػب 

٣غت إٔ رؼزٔذ ئ٠ُ ؽذ ٓب ػ٠ِ ٓذٟ رٞاكن أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٓغ ٓٞاطلبرٜب  -انظًت الاونى : -: طًاث انزىدة . 3.2

٣غت إٔ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ِٓلبد أُغزخذّ ئدساى كبئذرٜب   -انظًت انخاٍَت : ثؼجبسح أخشٟ ، ٓذٟ ٬ٓءٓزٜب ٬ُعزخذاّ أُوظٞد.

ٝعٚ، ٣ٌٖٔ روش٣ت رأص٤شٛب ثو٤ٔخ ٗوذ٣خ اُؼشٝس٣خ ُِغٞدح ٢ٛ أٜٗب ًزُي ٓزؼذد ا٧ -انظًت انخانخت :أٝ ٬ٓءٓزٜب ٬ُعزخذاّ. 

ُِغٞدح اُز٢ ٣إًذ  -انظًت انزابؼت :ٝاؽذح ، ٌُٖٝ ٛزا اُزوش٣ت ٣لُْٜ ػ٠ِ أٗٚ ٓض٣ظ ٓؼوذ ٖٓ ػذح ٤ٓضاد أداء ٓ٘لظِخ. 

٠ ػ٤ِٜب ٓؼظْ اُخجشاء ٢ٛ ؽج٤ؼزٜب اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ. ٣ٌٖٔ إٔ رزـ٤ش ثٔشٝس اُٞهذ ، ٝأؽ٤بٗبً ، ٣ٌٖٔ إٔ رزـ٤ش ثغشػخ ًج٤شح. ػِ

اُشؿْ ٖٓ إٔ اُزـ٤٤شاد ك٢ اُٞهذ ٢ٛ أًضش اُطشم ش٤ٞػًب اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رزـ٤ش ثٜب اُغٞدح ، ئ٫ أٜٗب ٣ٌٖٔ إٔ رخزِق أ٣ؼًب 

ًذاُخ ُٔزـ٤شاد اُخِل٤خ أُإصشح ، ثٔب ك٢ رُي اُزأص٤شاد ٖٓ أُ٘بكغخ ٝاُزؼبٕٝ ك٢ اُغٞم ، ٗظشًا ٧ٕ اُغٞدح ؿبُجبً ٓب 

٬ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ أ١ ٖٓ ٛزٙ اُخظبئض ٓض٤شح ُِذٛشخ ، ك٢ اُؾو٤وخ إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٛزٙ رشرجؾ ثزوذ٣ش ئٗغب٢ٗ شخظ٢ ، ك

اُخظبئض ٢ٛ ثجغبؽخ عضء ٫ ٣زغضأ ٖٓ أ١ ٗشبؽ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُؾٌْ اُجشش١، ٗظشًا ٧ٕ اُغٞدح رؼزٔذ ػ٠ِ أُغزخذّ ، 

 . ( D. Mawby,2006:20ك٬ ٣ٌٖٔ ه٤بعٜب ػ٤ِٔبً ئ٫ ٖٓ خ٬ٍ أُوب٤٣ظ ا٩ؽظبئ٤خ ) 

ٕ كِغلخ ا٩داسح ًزؼج٤ش ، "اهزظبد٣بد اُغٞدح" هذ عبٛٔذ ك٢ ثؼغ ا٫ُزجبط أُؾ٤ؾ ثبُو٤ٔخ ئ  التصادٌاث انزىدة . 4.2

اُؾو٤و٤خ ٨ُػٔبٍ ٝاُو٤ٔخ ا٫هزظبد٣خ ٩داسح اُغٞدح. كٜ٘بى ٖٓ ٣ؼزوذ أٗٚ ٫ ٣ٞعذ "اهزظبد٣بد ُِغٞدح" ، ٝأٗٚ ٖٓ ؿ٤ش 

عبٗت اخش ، ٣ٞعذ ٛإ٫ء أُذ٣ش٣ٖ اُز٣ٖ ٣ؼزوذٕٝ أٗٚ ٖٓ ؿ٤ش ا٫هزظبد١ إٔ رٌٕٞ  ا٫هزظبد١ أثذًا رغبَٛ اُغٞدح. ٖٝٓ

٪  ،  ٫ رزشدد ٛزٙ اُغٜبد ك٢ ارخبر هشاساد رؼغل٤خ ثشإٔ اُغٞدح أُطِٞثخ ُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ ، ٝػبدح ٓب 100عٞدح ث٘غجخ 

إٔ أ٣بً ٖٓ ٛزٙ أُٞاهق ٣ٌٖٔ إٔ ٣خِن ٓشٌِخ  ٣زْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثؼجبسح "ٛزا ع٤ذ ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ". ك٢ ؽ٤ٖ أٗٚ هذ ٣جذٝ

ُ٪داسح ، كإ أُؼؼِخ اُؾو٤و٤خ رؾذس ػ٘ذٓب ٣ؼَٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ، اُز٣ٖ ٣لزشع أْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼًب ، ثذسعبد 

ذاف ٓزلبٝرخ ٖٓ ٛزٙ ا٥ساء أُزجب٣٘خ ؽٍٞ اُغٞدح . ع٤ؼٖٔ ٛزا اُٞػغ أ٫ رؾون اُغٞدح أثذًا دٝسٛب ا٧ٓضَ ك٢ رؾو٤ن أٛ

  -يًا طبك ٌتىضح نُا الاتً :(.C. Wood,2013:3اُؼَٔ ، ثغجت ػ٬هزٜب أُجبششح ثبهزظبد٣بد اُغٞدح  )

ك٢ ٓذٟ  ٨ُػٔبٍاُغٞدح ، أر رٌٖٔ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ  ٩داسحػٖ اُو٤ٔخ ا٫هزظبد٣خ  ٨ُػٔب٣ٍ٘جـ٢ اُزلش٣ن ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ  -1

رٌٖٔ ك٢ ٓذٟ رـِـَ  كأٜٗباُغٞدح  ٧داسٙا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ، ٝٓب رزٔزغ ثٚ ٖٓ ٤ٔٓضاد ٜٓٔخ ر٘بكغ٤خ   أٓب اُو٤ٔخ ا٫هزظبد٣خ 
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٣ٌٖٔ  آلب٤ْٛ اُغٞدح ك٢ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد أُ٘شأح ٝاُؼَٔ ثٜب ثٜذف عؼَ ه٤ٔخ رطج٤ن اُجشآظ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ اُو٤ٔخ ًٌَ ، ُز

 . ٨ُػٔبٍاُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ  ْ اُغٞدح ٣ؼضص ٖٓ ُزضاّ ثٔلب٤ٛاُوٍٞ ثإٔ ا٫

ٖٓ أًضش أُشبًَ اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رؾو٤ن اُٜذف أُطِٞة ٢ٛ إٔ ع٤ٔغ أُذ٣شٕٝ ٣ؼِٕٔٞ رؾذ ٓغ٠ٔ اُغٞدح ٝا٫ُزضاّ  -2

٣ؾون أُغزٟٞ أُطِٞة  ث٤ٖ اُ٘زبئظ أُغزٜذكخ ، ٝٛزا ثؾذ رارٚ ٫ ثٜب ٌُٖ اُؼَٔ اُلؼ٢ِ ٣ٞػؼ ثإٔ ٛ٘بى رلبٝد ٓب

 ٞدح ، ُزا كإٔ ؽو٤وخ اُؼَٔ اروبٕ ٝاُ٘زبئظ ٢ٛ اُؼ٘ٞإ  . ُِغ

ًبٕ  اعجن ٣زج٤ٖ ثأٗٚ ٝعٞد ٗٞع ٖٓ أُشٝٗخ ك٢ اُزطج٤ن ٝ اُزؼبَٓ ٓغ ٜٓ٘غ٤خ اُغٞدح ، ٝأٜٗب ُْ رظَ ا٠ُ اُزسٝح ُز ٓٔب -3

رزخز ا٫عشاءاد  سأ١ أُذساء "ثٜزا ع٤ذ ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ " ٝٛزا ثؾذ رارٚ ٣لظؼ ػٖ ٝعٞد ٓشبًَ ٖٓ شإٔ ا٫داسح إ

 ا٬ُصٓخ ثشأٜٗب .    

٣ؼٞد ربس٣خ رو٤٤ْ رٌِلخ اُغٞدح )٣شبس ئ٤ُٜب أؽ٤بٗبً ثبعْ رٌِلخ اُغٞدح اُشد٣ئخ( ئ٠ُ ا٩طذاس   -:يذخم انى تكانٍف انزىدة . -4

. ٝا٤ُّٞ ، رؼذ أٗظٔخ ٓؾبعجخ رٌب٤ُق اُغٞدح عضءًا ٖٓ 1951ك٢ ػبّ  Juran's QC Handbookا٧ٍٝ ٖٓ ًز٤ت 

اعزشار٤غ٤خ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٌَُ ٓإعغخ ؽذ٣ضخ. ك٢ اُٞاهغ ، رؼذ ٓؾبعجخ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝئػذاد اُزوبس٣ش عضءًا ٖٓ اُؼذ٣ذ 

ٍ رؾذ٣ذ اُلشص ُزؾو٤ن أًجش ٖٓ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح. رغبػذ أٗظٔخ رٌِلخ اُغٞدح ا٩داسح ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح ٖٓ خ٬

رطٞس ٓلّٜٞ اٌُِق ٓغ رطٞس اداسح اُغٞدح ٝاُج٤ئبد اُظ٘بػ٤خ اُز٘بكغ٤خ  ( .Keller,2013:142ػبئذ ػ٠ِ ا٫عزضٔبس)

ٝاُزٌِ٘ٞع٤ب أُزوذٓخ ك٢ أُشاؽَ اُظ٘بػ٤خ أُزؼذدح ، ٝرطٞس اُلِغلخ ا٫داس٣خ ُٔلّٜٞ اُغٞدح ، ك٢ اُغبثن ًبٕ ٣٘ظش ا٠ُ 

ا٠ُ ًِلخ رؼ٣ٞؼبد اُضثبئٖ  ثب٩ػبكخح ثأٜٗب رزٔضَ كوؾ ثٌِق سهبثخ اُغٞدح ًِٝلخ اُزِق ًِٝلخ اط٬ؽٜب رٌب٤ُق اُغٞد

رٌِلخ اُغٞدح ٢ٛ ك٢ اُؾو٤وخ رٌِلخ اُغٞدح اُشد٣ئخ ، رٌِلخ اُجؾش ػٖ اُؼ٤ٞة ٝئط٬ؽٜب. ٣ٌٖٔ  ( .149: 2011)ؽٔذإ ، 

٪ ٖٓ ا٣٩شاداد ، ٌٖٓٔ 40 -٪15ُٜب رٌب٤ُق عٞدح رغب١ٝ  ُِششًبد اُز٢ ٫ رٔزِي ثشآظ عٞدح شبِٓخ ه٣ٞخ إٔ ٣ٌٕٞ

ُزط٣ٞش أُ٘زغبد إٔ رظْٔ ثغٞدح ػب٤ُخ ، ٣ٌٖٔ ُِؼ٤ِٔبد اُٜ٘ذع٤خ اُز٢ ٣زْ اُزؾٌْ ك٤ٜب ثشٌَ ٓزضآٖ إٔ رزج٠٘ اُغٞدح ٝ 

 ٣Andersonٌٖٔ ُٜزا اُٜ٘ظ أُضدٝط ُِغٞدح إٔ ٣وَِ ثشٌَ ًج٤ش ٖٓ اُزٌب٤ُق اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِغٞدح  )

ا٠ُ ط٘ل٤ٖ ٢ٛ رٌِلخ ػٔبٕ  رظ٘لٜبرٌِلخ اُغٞدح ط٘لذ ثأشٌبٍ ػذ٣ذح ػ٠ِ اعظ ٓؼ٤٘خ ، ٗغذ ٖٓ  ( .2014:235,

ٝرٌب٤ُق أُؼ٤ت ،  ٝط٘لزٜب  اُزو٣ْٞٝرٌب٤ُق  اُٞهب٣خ، ٝرٌِلخ اُلشَ . ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ظ٘لٜب ص٬صخ اٗٞاع ٢ٛ رٌب٤ُق  اُ٘ٞػ٤خ

ًِق اُغٞدح ا٠ُ اسثؼخ اط٘بكب" ٢ٛ ًِق  رظ٤٘ق، ا٠ُ  ASQC ) ،)1971"  اُ٘ٞػ٤خػ٠ِ  ُِغ٤طشح ا٧ٓش٤ٌ٣خ اُغٔؼ٤خ"

( . اشبس أُإرٔش 367: 2015ًِٝق اُلشَ اُذاخ٢ِ  ، ًِق اُلشَ اُخبسع٢  )كبػَ ،  اُزو٣ْٞ، أُ٘غ ، ًِٝق  اُٞهب٣خ

ؾخ ٤ُٝغذ ٌِٓلخ ، ثٔب ك٢ ( ثأٗٚ ًبٗذ كٌشح "رٌِلخ اُغٞدح" ٣غت أ٫ رغزخذّ أثذًا ٧ٕ اُغٞدح ٓشث1982اُٞؽ٢٘ ُِغٞدح )

. ع٤غزٔش ٛزا اُ٘ض ك٢ ا٩شبسح ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب "رٌب٤ُق اُغٞدح" أٝ "رٌِلخ H.J Harrington   ٝFrank Mرُي 

اُغٞدح" ، ؽ٤ش رظَ ٛزٙ أُغ٤ٔبد ٢ٛ ا٧ًضش ش٤ٞػًب ٝأُغزخذٓخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ، ٣غت إٔ ٗززًش إٔ رٌِلخ اُغٞدح 

اُغٞدح ، ُٝٞػغ ا٧ٓٞس ك٢ ٗظبثٜب اُظؾ٤ؼ ٖٓ اُجذا٣خ ، ٣غت إٔ ٗزًش ؽو٤وز٤ٖ ؽٍٞ  رشَٔ أًضش ٖٓ ٓغشد رٌِلخ ر٘ظ٤ْ

)ئداسح اُغٞدح ٝرٌِلخ اُغٞدح( ، ؽ٤ش ٣زْ رؾذ٣ذ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُجشٗبٓظ أداسح اُغٞدح ٖٓ خ٬ٍ هذسرٚ ػ٠ِ  أُغبٛٔخ ك٢ 

ب ا٩داسح ك٢ عؼ٤ٜب ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝٓغبٛٔبد ٝرؾو٤ن ا٧سثبػ .ٝرو٤٘بد رٌِلخ اُغٞدح ٢ٛ أداح رغزخذٜٓ اُضثبئٖئسػبء 

 ا٧سثبػ  .  

)أ( ا٫عزضٔبس ك٢ ٓ٘غ ؽب٫د ػذّ أُطبثوخ ُِٔزطِجبد . )ة( رو٤٤ْ ٓ٘زظ تكانٍف انزىدة هً إرًانً انتكهفت انتً تكبذها :

 أٝ خذٓخ ُِزٞاكن ٓغ أُزطِجبد .)ط( اُلشَ ك٢ رِج٤خ أُزطِجبد.

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (14) Issue: 44-2022 

September)) 
 

11 
 

  تكانٍف انزىدة انظاهزٌت -تكانٍف انزىدة انى صُفٍٍ : تصُفأصُاف تكانٍف انزىدة . 5.2

رٌب٤ُق ع٤ٔغ ا٧ٗشطخ أُظٔٔخ خظ٤ظًب ُٔ٘غ عٞء عٞدح أُ٘زغبد أٝ  .Prevention costsتكانٍف انىلاٌت )انًُغ(  -1

٤٤ٔبد اُخذٓبد. رشَٔ ا٧ٓضِخ رٌب٤ُق ٓشاعؼخ أُ٘زظ اُغذ٣ذ ، ٝرخط٤ؾ اُغٞدح ، ٝاعزط٬ػبد هذسح أُٞسد٣ٖ ، ٝرو

  Six Sigmaاُوذسح ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ، ٝاعزٔبػبد كش٣ن رؾغ٤ٖ اُغٞدح  ٝٓشبس٣غ رؾغ٤ٖ اُغٞدح  ٝاُزؼ٤ِْ اُغ٤ذ ٝرظ٤ْٔ 

)ٓوبٝٓخ ا٧خطبء( ٝاُزذس٣ت اُغ٤ذ. ٝٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ أٗٚ  poka-yokeٝكشم ًب٣ضٕ  ٝأٗشطخ اُزخط٤ؾ اُخ١ِٞ ٝأعٜضح 

 ٣ٌٖٔ ئعبءح رلغ٤ش رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ثطش٣وز٤ٖ.

هذ ٣ٌٕٞ رطج٤ن رؼش٣ق رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ؿ٤ش ٝاػؼ. هذ ٣زْ رٌجذ رٌب٤ُق ئػبك٤خ ُِزو٤٤ْ ٝاُلشَ ُٔ٘غ  انطزٌمت الأونىً :

رٌب٤ُق اُلشَ ا٧ًضش رٌِلخ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ، ػ٤ِٔبد اُلؾض ا٩ػبك٤خ ٝئػبدح اُؼَٔ ُٔ٘غ اُؼ٤ٞة أٌُزشلخ ؽذ٣ضبً ٖٓ 

٤خ ، ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظش ئ٠ُ اُزٌب٤ُق أُزٌجذح ُؾَ أُش٬ٌد (. ٖٓ اُٞاػؼ إٔ ٛزٙ ٤ُغذ رٌب٤ُق ٝهبئاُضثٕٞاُٞطٍٞ ئ٠ُ 

)ا٩عشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أٝ رٌب٤ُق رؾ٤َِ اُلشَ( ئٓب ًغضء ٖٓ رٌِلخ أُشٌِخ )رٌِلخ اُلشَ( أٝ اُزٌِلخ أُزٌجذح ُٔ٘غ 

 أُشٌِخ ك٢ أُغزوجَ )رٌِلخ اُٞهب٣خ(. 

ٞهب٣خ ٝرؾذس ػ٘ذٓب ٣شبسى اُلشد ك٢ أٗشطخ اُٞهب٣خ ًغضء ٫ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب ئعبءح كْٜ رٌب٤ُق اُ انطزٌمت انخاٍَت:

ب ُِـب٣خ ، ٓضَ ٓخططبد اُزؾٌْ ٖٓ هجَ ٓشـَ ا٩ٗزبط  ًٔ ٣زغضأ ٌُٝ٘ٚ طـ٤ش ٖٓ ٜٓٔخ ػَٔ ٓ٘زظٔخ. هذ ٣ٌٕٞ ٛزا ٗشبؽًب ٜٓ

اُجؼغ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ذ ، ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٣ٌٖٔ اػزجبس عضء ٖٓ رٌِلخ أُشـَ )ٓ٘غ( ك٢ روش٣ش رٌِلخ اُغٞدح. ٝٓغ رُي ، ٣ؼ

ٗشبؽ اُٞهب٣خ ٖٓ رٌِلخ ا٫ٗؼجبؽ اُزار٢ ٝاُز٢ رشٌَ عضءًا ٖٓ ٗلوبد اُزشـ٤َ اُؼبد٣خ. هذ ٣شَٔ رُي أ٣ؼًب رخظ٤ظبد 

٤ُ٦ُبد أُإرٔزخ ٓضَ أداح آُخ اُلؾض اُزار٢ ، أٝ ٓؼذاد اُزؾٌْ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزِوبئ٤خ ، أٝ رؾش٣ش اُلؾض أُغز٘ذ ئ٠ُ 

ذٓخ. ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ، هذ ٣ؼَٔ ا٧كشاد ٓضَ أُٜ٘ذع٤ٖ أٝ أُؾ٤ِِٖ ثذٝاّ ًبَٓ ُلزشاد هظ٤شح ك٢ اُجشآظ ُٔؼبُغخ اُخ

ا٧ٗشطخ )ٓضَ ٓشبس٣غ رؾغ٤ٖ اُغٞدح( أُظٔٔخ خظ٤ظًب ُٔ٘غ اُؼ٤ٞة أٝ ؽَ ٓش٬ٌد اُغٞدح ا٧خشٟ ثشٌَ أًجش 

 ( .C. Wood,2013:33-34خ٬ٍ اُؼ٤ِٔخ )

٢ٛ رٌب٤ُق اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ ٝاُزذه٤ن )ُِٔ٘زغبد ،ٌُِٔٞٗبد ٝ ُِٔٞاد .Appraisal costsكهف انتمٍٍى )انتمىٌى (  -2

ػٖ ، كؼ٬ أُشزشاح ( ، ثٜذف رؾذ٣ذ ٓطبثوزٜب ُٔؼب٤٣ش ٓؼ٤٘ٚ ، رزٔضَ ثزٌب٤ُق اُلؾض ٝا٫خزجبس ُِٔذخ٬د ٝأُخشعبد 

ٙ اٌُِق خ٬ٍ أٝ ثؼذ اُؼ٤ِٔخ ، ٝهجَ أدٝاد اُو٤بط ًِٝق ٓٞاد اُز٢ رغزؼَٔ ٬ُخزجبس ٝرٌٕٞ ٛزًِق اُظ٤بٗخ ُِٔؼذاد ٝ

 ( .368: 2015اُٞطٍٞ ا٠ُ ٣ذ أُغزِٜي )كبػَ ، 

٢ٛ اُزٌب٤ُق اُ٘برغخ ػٖ أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد اُز٢ ٫ رزٞاكن ٓغ أُزطِجبد أٝ اؽز٤بعبد  -:بُىػٍه  تكانٍف انفشم-3

رٌب٤ُق اُلشَ ئ٠ُ كئبد رٌِلخ اُلشَ اُذاخ٤ِخ / أُغزخذ٤ٖٓ ، أ١ اُزٌب٤ُق اُ٘برغخ ػٖ سداءح اُغٞدح. ر٘وغْ  اُضثبئٖ

ٝاُخبسع٤خ ٣ٌٖٝٔ إٔ روَِ اُغٞدح ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ٖٓ اُزٌب٤ُق اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِغٞدح ، ٝاُز٢ ٣زْ رؾذ٣ذٛب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 ( . Anderson,2014:236اُزب٢ُ )

       تكهفت  انفشم انذاخهً نهزىدةThe cost is the internal failure of quality  رشَٔ رٌِلخ ا٧ٗشطخ ؿ٤ش راد

اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٓضَ ا٫خزجبس ، ٝاُخشدح ، ٝاُزشخ٤ض ، ٝئػبدح اُؼَٔ ، ٝئػبدح كؾض ئػبدح اُؼَٔ ، ٝئعشاءاد اُششاء 

 ُششاء ٓٞاد / أعضاء ثذ٣ِخ ، ٝرؾ٤َِ ٓشبًَ اُغٞدح ، ٝرٌِلخ ا٩عشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ ، ٝرٌب٤ُق اُغٞدح اُ٘برغخ ػٖ اُزـ٤٤ش

 أٝآش اُزـ٤٤ش ُزظؾ٤ؼ اُزظ٤ْٔ.، ٝ
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       تكهفت انفشم انخاررً نهزىدةThe cost of external failure of quality  اُضثبئٖرٌِلخ اُزؼبَٓ ٓغ ؽِجبد  ،

ٝأُجبُؾ أُغزشدح ، اُجؼبئغ أُؼبدح ، ٝئط٬ػ أُشرغؼبد ، ٝٓطبُجبد اُؼٔبٕ ، ٝرٌب٤ُق اُزظؾ٤ؼ ، ٝأُغإ٤ُٝبد 

٤ِٔبد ا٫عزشداد ، ٝٓشاهجخ اُؼشس ، ٝاُؼوٞثبد ، ٝا٩عشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ ػ٠ِ ٓب عجن. رشَٔ اُزٌب٤ُق اُوب٤ٗٞٗخ ، ٝػ

اُخبسع٤خ أ٣ؼًب اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣ظؼت ه٤بعٜب ، ٓضَ اُذػب٣خ اُغ٤ئخ ٝاُغٔؼخ اُزبُلخ ٝكوذإ ا٤ُ٘خ اُؾغ٘خ ٝأُج٤ؼبد أُلوٞدح 

أػ٬ٙ. ئٗٚ ٣ٔضَ اُلشم ث٤ٖ اُزٌِلخ اُلؼ٤ِخ ُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ ، ٝاُزٌِلخ أعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُغٞدح ٓغٔٞع اُزٌب٤ُق أُزًٞسح .

أُخلؼخ ئرا ُْ رٌٖ ٛ٘بى ئٌٓب٤ٗخ ُخذٓخ دٕٝ أُغزٟٞ ، أٝ كشَ أُ٘زغبد ، أٝ ػ٤ٞة ك٢ رظ٤٘ؼٜب 

(Keller,2013:143 . ) 

رؼزجش ؽشم ربعٞرش٢ كِغلخ ٝٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧دٝاد أُغزخذٓخ ُزؾو٤ن رؾغ٤٘بد عش٣ؼخ  تكانٍف انزىدة انخفٍت. -حاٍَا 

ك٢ ًِلخ اُغٞدح ٝاُزٌب٤ُق اُخل٤خ ُِغٞدح ػٖ ؽش٣ن رؾغ٤ٖ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ثطشم ٛ٘ذع٤خ ٝئؽظبئ٤خ 

٣ٌٔ٘٘ب رؾغ٤ٖ -2 ُزأص٤ش ػ٠ِ اُغٞدح.٫ ٣ٌٔ٘٘ب رو٤َِ اُزٌِلخ دٕٝ ا-1--ثبُزؼ٤ِٔبد اُزب٤ُخ : ربعٞرش٣ٝ٢ٌٖٔ رِخ٤ض كِغلخ 

٣ٌٔ٘٘ب رو٤َِ اُزٌِلخ ػٖ ؽش٣ن رو٤َِ اُزجب٣ٖ  -4 ٣ٌٔ٘٘ب رو٤َِ اُزٌِلخ ػٖ ؽش٣ن رؾغ٤ٖ اُغٞدح. -3 اُغٞدح دٕٝ ص٣بدح اُزٌِلخ.

 ، ػ٘ذٓب ٗوّٞ ثزُي  ٣زؾغٖ ا٧داء ٝاُغٞدح رِوبئ٤بً.

 اُضثبئٖثبُٞهذ اُٜ٘ذع٢ ، ا٩داس١ ٝأُخضٕٝ ٝػذّ سػب ٕ اُزٌب٤ُق اُخل٤خ أٝ اُخغبئش ؽ٣ِٞخ ا٧عَ ٢ٛ أُزؼِوخ ئ

( . ٣ٌٖٝٔ  C. Wood   13-2013:12، )؟ سثٔب ، ٌُٖ ٤ُظ ثذهخ ٝؽظخ اُغٞم أُلوٞدح َٝٛ ٣ٌٔ٘٘ب رؾذ٣ذ ٛزٙ ا٤ٌُٔخ

أُخل٤خ  % كوؾ ، ٝٓب رٔضِٚ اُزٌب٤ُق 10ٜٓ٘ب رٌب٤ُق ظبٛش٣خ ٝاُز٢ رجِؾ ٗغجخ  ٣ظٜشا٫شبسح ا٠ُ إٔ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝٓب 

% ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٛزٙ اُزٌب٤ُق ٖٓ ص٣بدح أُخضٕٝ ٝرأخشٙ ُذسعخ إٔ ٣ٌٕٞ كبئغ ػٖ اُؾبعخ 90ٖٓ ٗغجخ ًج٤شح رؼبدٍ 

اُوب٤ٗٞٗخ ، ا٫خزجبس ٝػ٤ِٔبد اُلؾض  ٓغإ٤ُٝزٚ اُؾظخ اُغٞه٤خ ، اُزخِض ٖٓ اُزِق ٝ اٗخلبع اُزغ٤ِْ ، ٝروبدٓٚ ،رأخش

 (. 107-106: ٣2014ٌٖٔ ؽظشٛب )اُخلبع٢ ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ ا٫ٗشطخ اُز٢ ٫ ، ٝػ٤ِٔبد اُزذه٤ن اُز٢ رؼٞد ُِغٞدح ،

ئٜٗب ٜٓ٘غ٤خ أعبع٤خ  رغٔؼ ٨ُػٔبٍ ثبشزوبم ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثأهشاٜٗب اُؼب٤ِٖٓ ك٢  -:أهًٍت تكانٍف انزىدة . 6.1 

اُظ٘بػخ ، ٝرؼٖٔ ٛزٙ اُزٌب٤ُق رؾذ٣ذ أُش٬ٌد ٝا٧عجبة اُغزس٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ػ٠ِ ا٧ػٔبٍ ك٢ ٓشؽِخ ٓجٌشح 

ئخلبهبد  ١٧س ٝرؾذ٣ذ ا٩عشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ ، ٣ٌٖٝٔ ارخبر ئعشاءاد ٝهبئ٤خ ثشأٜٗب ، ًٔب رغبػذ أُ٘ظٔخ ك٢ اثزٌب

، ٣ٌٖٔ رغ٤ٔخ ُِضثبئٖٓؾزِٔخ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ  ٣ٝؾذس رُي ػبدحً ػ٘ذٓب رؾذد أُ٘ظٔخ أُ٘زغبد أُؼ٤جخ هجَ ٝثؼذ اُشؾٖ 

رٌِلخ اُغٞدح ػ٠ِ أٜٗب اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُششًخ رؾِٜٔب ٖٓ ؽ٤ش اعزخذاّ ٓٞاسدٛب ُِؾلبظ ػ٠ِ أُخشعبد 

ُ٘ٞػ٤خ ُؼ٬ٔئٜب أُغزٜذك٤ٖ. ئرا ُْ رغزخذّ اُششًخ ٓٞاسدٛب ٬ُُزضاّ ثٔوب٤٣ظ اُغٞدح ، كاٜٗب عزخغش ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ. ا

 & Nigamػ٬ٝح ػ٠ِ رُي ، ئرا ُْ ٣زْ دٓظ رٌِلخ اُغٞدح ، ك٤ٌٖٔ إٔ رإصش ثشذح ػ٠ِ أُؾظِخ اُٜ٘بئ٤خ ٨ُػٔبٍ )  

Vaidya , 2021. ) 

 َب انتطبٍمًانزا -انًبحج انخانج :

ٖٓ اُششًبد أُٜٔخ ك٢ ٓغبٍ اُظ٘بػخ ثبُششم ا٧ٝعؾ ٢ٛ ششًخ ٝاعؾ  -: َبذَة تؼزٌفٍت ػٍ انشزكت ػٍُت انبحج.1.3

اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اُ٘غ٤غ٤خ ، روغ اُششًخ ك٢ ٓذ٣٘خ اٌُٞد ٓشًض ٓؾبكظخ ٝاعؾ  ػ٠ِ اُغٜخ ا٤ُغشٟ ُٜ٘ش دعِخ ػ٠ِ ثؼذ 

، رؼذ اُششًخ ٖٓ أًجش أُشبس٣غ ك٢ ٓؾبكظخ ٝاعؾ ك٢ٜ رأعغذ ك٢ (ًْ ك٢ اُغ٘ٞة اُششه٢ ُِؼبطٔخ ثـذاد 170)

ث٤ٖ اُؼشام ٝسٝع٤ب ، ٝهذ  1959اُغز٤٘بد ٖٓ اُوشع أُبػ٢ ٝثٔٞعت ارلبه٤خ اُزؼبٕٝ أ٫هزظبد١ ٝاُل٢٘ ك٢ ع٘خ 
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ُٔؾبًخ ٝاُغٞاس٣ت ٝئٗزب ط اُـضٍٝ طٔٔذ اُششًخ ٩ٗزبط ا٧هٔشخ اُوط٤٘خ أُ٘غٞعخ  ٝا٧ُجغخ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ اُ

اُوط٤٘خ أُغشؽخ ٝثأؽغبّ ٝٗٞػ٤بد ٓخزِلخ ُزـز٣خ هغْ اُ٘غ٤ظ ٝهذ رْ أًٔبٍ ا٧ػٔبٍ ا٩ٗشبئ٤خ ٝٗظت أُؼذاد ػبّ 

ك٢ اػطبء ٓإششاد ُ٪داسح رو٤ظ ٓذٟ ثـشع رطج٤ن كشػ٤خ اُجؾش ٝث٤بٕ دٝس ه٤بط ٝرؾ٤َِ ًِق اُغٞدح   .1970

 اُ٘غبػ ُِششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ثبرجبػٜب اُغ٤بعبد أُزجؼخ ُزؾو٤ن ا٫ٛذاف . 

 لٍاص وتحهٍم تكانٍف انزىدة فً انشزكت ػٍُت انبحج.2.3

ك٢ ٛزَا أُجؾش ع٤زْ اؽزغبة رٌب٤ُق اُغٞدح ُششًخ ٝاعؾ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اُ٘غ٤غ٤خ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُج٤بٗبد      

ٌُشٞكبد أُب٤ُخ ٓغ اػزٔبد اُجبؽضخ ك٢ رج٣ٞت ٝرؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح ٝكن اُزظ٤٘ق )اُٞهب٣خ ، اُزو٤٤ْ ، اُلشَ اُذاخ٢ِ ، ٝا

  -اُلشَ اُخبسع٢ ( ٝعٞف ٣زْ ؽغبة رٌب٤ُق اُغٞدح ًب٫ر٢ :

 (زة .تحذٌذ الاَشطت انخاصت بانزىدة .تحذٌذ انتكانٍف انًباشزة نهزىدة .تحذٌذ انتكانٍف غٍز انًباش)

٢ٛٝ اُزٌب٤ُق اُز٢ روّٞ ثٜب اُششًخ ُٔ٘غ ٝهٞع ا٫خطبء ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ أٝ ؽذٝس اُؼ٤ٞة  -تكانٍف انىلاٌت )انًُغ :

ك٢ أُ٘زغبد ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد رَاد ٓٞاطلبد ع٤ذح ا٠ُ اُضثبئٖ ، ُزَا روّٞ ثؼغ ا٫ٗشطخ ٝرغ٠ٔ ثب٧ٗشطخ أُبٗؼخ 

شطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب هغْ اُغٞدح ٢ٛٝ )ٗشبؽ رخط٤ؾ اُغٞدح ٝٗشبؽ أداسح اُغٞدح ٝأُشزشًخ ث٤ٖ ٓظبٗغ اُششًخ ٢ٛ ا٫ٗ

ٝٗشبؽ رط٣ٞش ٗظْ اُغٞدح ( ًَٝ ٛزَٙ ا٫ٗشطخ روّٞ ثٜٔبّ خبطخ أٓب ثبُزؼبٕٝ ٓغ ا٫هغبّ ا٫خشٟ أٝ ه٤بّ هغْ اُغٞدح 

 -ثأداء ٛزَٙ  ا٫ٗشطخ ٝرٌٕٞ ًب٫ر٢ :

٣زؼٖٔ اُ٘شبؽ اُزخط٤ؾ ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد اُخبطخ ثبُغٞدح ٝٓشاهجخ ا٫عشاءاد ، ٝثؼذ أُوبث٬د  َشاط تخطٍظ انزىدة :. 1

( ٝهذ ٗزظ Chilternاُشخظ٤خ ٓغ أُغإ٤ُٖٝ ػٖ اُ٘شبؽ أُؼ٢٘ رج٤ٖ إٔ اُششًخ هذ رْ رؼبهذٛب ٓغ اُششًخ اُجش٣طب٤ٗخ )

ح ُِششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ، ٣ؼزجش اُذ٤َُ أؽذ اُٞصبئن ٖٓ اُزوبػذ ٝعٞد ٗظبّ عذ٣ذ أدٟ ا٠ُ رأ٤َٛ أُظ٘غ ٧ػذاد د٤َُ اُغٞد

د د٤َُ ُ٪عشاءاد اُخبطخ ثبُ٘ظبّ ٝئعشاءاد اُؼَٔ ُـشع ا٫سروبء اأُٜٔخ ُِششًخ ٝخبطخ ٓؼَٔ اُؾ٤بًخ ، ًٔب رْ أػذ

 ثٔغزٟٞ اُزطج٤ن .

اسٙ ػ٤ِٔبد اُغٞدح ٝٗشش ٣ٜزْ اُ٘شبؽ ثاداسح اُغٞدح ك٢ اُششًخ أػبكخ ا٠ُ ٓزبثؼخ عٞدح أُ٘زظ ٝأد أدارة انزىدة :. 2

 -اُٞػ٢ ػ٘ذ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ٓلّٜٞ اُغٞدح ، ًٝبٗذ ٛ٘بى ػ٤ِٔزبٕ داخَ اُ٘شبؽ ٢ٛٝ :

رٜزْ اُؼ٤ِٔخ ثٔشاعؼخ ٝسهبثخ اُٞصبئن ٓضَ ) د٤َُ اُغٞدح ٝ د٤َُ ا٫عشاءاد ٝرؼ٤ِٔبد اُؼَٔ ٝخطؾ  ضبظ انىحائك :• 

 اُغٞدح (.

ك٢ ا٫هغبّ أُؼ٤٘خ ٝاُغغ٬د ٢ٛ )عغَ ؽب٫د ث٘غخ ػٖ عغ٬د اُغٞدح  ٣ٜزْ هغْ اُغٞدح ثب٫ؽزلبظ ضبظ انظزلاث :• 

ػذّ أُطبثوخ ك٢ ا٫هغبّ ا٫ٗزبع٤خ ٝ عغَ ا٫عشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ ك٢ ا٫هغبّ ا٫ٗزبع٤خ ٝعغَ ا٫عشاءاد اُٞهبئ٤خ ٖٓ 

 هجَ ا٫هغبّ ا٫ٗزبع٤خ ( . 

ٖٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ هغْ اُغٞدح ٝثؼذ ٓشاعؼخ روبس٣ش ًٝشٞكبد  (2ًٝبٗذ ٜٓٔخ ػجؾ اُٞصبئن ٝاُغغ٬د ٖٓ ٓغإ٤ُٝخ )

( ُزَا ٣ٌٕٞ ٓؼذٍ سٝارجْٜ 1000000ٝا٫خش  750000هغْ اُزٌب٤ُق رج٤ٖ إٔ رٌب٤ُق سٝارت أُٞظل٤ٖ ًبٗذ أؽذْٛ )

ُزظجؼ ؽظخ ٓظ٘غ اُؾ٤بًخ ٖٓ رٌب٤ُق   3000000( ٝا٫خش 2250000=  3*750000ًب٫ر٢ ) 2021ُِلظَ ا٫ٍٝ 

 ( .  5250000=3000000+2250000ْ اُغٞدح )ٗشبؽ هغ
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٣ٜذف ٛزَا اُ٘شبؽ ا٠ُ رط٣ٞش ٗظْ اُغٞدح أُطجوخ ثبُششًخ ثٞاعطخ ا٫رظبٍ ثب٧هغبّ  َشاط تطىٌز َظى انزىدة :. 3

ا٫ٗزبع٤خ ٝهغْ اُزغ٣ٞن ٝأُج٤ؼبد ُِجؾش ػٖ ٤ًل٤خ رط٣ٞش ٗظْ اُغٞدح ٖٓ أعَ رِج٤خ سؿجبد اُضثٕٞ ٝاُٜ٘ٞع ثٞاهغ 

ثبُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ٝػ٘ذ اُزذاٍٝ ٓغ هغْ اُغٞدح رج٤ٖ إٔ ٜٓٔخ رط٣ٞش ٗظْ اُغٞدح روغ ػ٠ِ ػبرن ٓذ٣ش اُغٞدح اُغٞدح 

ٝٓٔضَ ٖٓ ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝٓٔضَ ػٖ ا٫هغبّ ا٫ٗزبع٤خ ٣غ٠ٔ ٓغِظ أداسح اُغٞدح ُزَُي رظجؼ رٌب٤ُق ٗشبؽ رط٣ٞش ٗظْ 

 ( . 4050000= 3*1350000رظجؼ  ٝ ُِلظَ ا٫ٍٝ  1350000=1* 1350000اُغٞدح اُشٜش١ )

روغ ٜٓٔخ سكغ روبس٣ش اُغٞدح ا٠ُ ا٫داسح ػ٠ِ ػبرن هغْ اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اُششًخ ػ٤٘خ  َشاط رفغ تمارٌز انزىدة :. 4

اُجؾش ؽ٤ش رزؼٖٔ روبس٣ش اُغٞدح ؽب٫د ػذّ أُطبثوخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُؾب٫د ٝرشكغ ٛزَٙ ا٠ُ ا٫داسح اُؼ٤ِب ُـشع أرخبرَ 

اد أُ٘بعجخ ٖٝٓ خ٬ٍ اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ ا٠ُ اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ رج٤ٖ إٔ ٜٓٔخ سكغ اُزوبس٣ش ٖٓ ٓغإ٤ُٝخ ٓذ٣ش ا٩عشاء

اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ ٝٓغإٍٝ أُخزجش اُل٤ض٣بئ٢ ٝا٤ٔ٤ٌُبئ٢ ٝػ٘ذ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ًشٞكبد ؽغبثبد اُزٌب٤ُق ٝاُغغ٬د 

شٜش٣ب ( ُٝٔذ٣ش  2000000ش اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ سارت ٣ؼبدٍ )  اُخبطخ ثٜب رج٤ٖ إ رٌب٤ُق سكغ روبس٣ش اُغٞدح ًبٗذ ُٔذ٣

( ُزَا ٣ٌٕٞ أُؼذٍ 800000ٝ  750000( رٌٕٞ سٝارجْٜ اُشٜش٣خ ًب٫ر٢ )2أُخزجش اُل٤ض٣بئ٢ ٝا٤ٔ٤ٌُبئ٢ ٓٞظل٤ٖ ػذد )

( ؽ٤ش إٔ اُزوبس٣ش رشكغ ا٠ُ  10650000= 3* 3550000=  800000+750000+2000000ُِلظَ ا٫ٍٝ ٣غب١ٝ )

 داسح اُؼ٤ِب شٜش٣ب .ا٫

٣وّٞ ٛزَا اُ٘شبؽ ثزظ٤ْٔ أُ٘زظ ٖٓ خ٬ٍ  دساعخ ؽبعخ اُغٞم ٝأرَٝام اُضثبئٖ ٝثؼذ رَُي ٣وّٞ  َشاط انتصًٍى :. 5

أُظْٔ ثٞػغ أُخطؾ ا٢ُٝ٫ ػ٠ِ اُٞسم ٝثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُذساعخ ا٤ُٝ٫خ اُز٢ هبّ ثٜب أُظْٔ ٝروذ٣ٜٔب ا٠ُ اُوغْ 

خ اُ٘ٔٞرَط ا٢ُٝ٫ ٝروذ٣ٔٚ ُِٔظْٔ ُـشع أُطبثوخ ٓغ أُٞاطلبد أُخطؾ ُٜب ٝاعزخشاط أُؼ٢٘ ٣ٝوّٞ اُوغْ ثؾ٤بً

رٌِلخ اُ٘ٔٞرَط ٝٓوبسٗزٚ ثغؼش اُج٤غ أُؾذد ُٜب كإٔ ًبٕ ػٖٔ أُٞاطلبد أُطِٞثخ ٝاٌُِلخ ٓؼوُٞخ ٣زْ ؽ٤ٜ٘ب هجٍٞ 

ك٢ هغْ اُزظ٤ْٔ ٛٞ خٔغخ ٓٞظل٤ٖ اُغغ٬د ٝروبس٣ش هغْ اُزٌب٤ُق ٝعذ إٔ ػذد أُٞظل٤ٖ  ا٠ُ اُ٘ٔٞرَط ، ٝثبُشعٞع

% ٖٓ اُؼَٔ روؼ٠ ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٢ٛٝ ٗغجخ ٓوغٔخ 85ٝثؼذ ا٫عزلغبس ٓغ أُغإ٤ُٖٝ ػٖ اُ٘شبؽ رج٤ٖ إٔ 

% ثغجت ػذّ اًزٔبٍ اُذٝاّ ثغجت اُٞػغ اُشاٖٛ ٝاٗزشبس اُٞثبء ُزَا ٖٓ اُؼشٝس١ اُز٣ٞ٘ٚ ُٚ ثإٔ ا٫عٞس ثو٤ذ 50ػ٠ِ

شٜش٣ب ٝاُخ٤بؽ ٛٞ ٗلغٚ أُلظَ  750000% ٣ٌٕٝٞ سارت أُظْٔ 50و٤ذ ٗغجخ اُذٝاّ ػ٠ِ ؽبُٜب شٜش٣ب ؽز٠ ٝإٔ ث

ٝػبَٓ  850000ٝ ٓ٘لزَ اُ٘وشخ أ٣ؼب ٓب ٣وبسة 1000000ٝا٫داس١ ٣زوبػ٠  750000وبػ٠ سارت شٜش٣ب زُِ٘ٔٞرَط ٣ٝ

= 450000+850000+1000000+750000+750000ُزَا رٌٕٞ سٝارجْٜ اُشٜش٣خ ًب٫ر٢ ) 450000اُخذٓخ 

3800000  *3=11400000    

 د٣٘بس ُِلظَ ا٫ٍٝ (. %8550000 = 75*  11400000

ٓشاعؼخ اُزظب٤ْٓ ثبُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ُِزأًذ ٖٓ إٔ اُزظب٤ْٓ أُٞعٞدح رِج٢  ٣زؼٖٔ ٛزَا اُ٘شبؽ  يزارؼت انتصايٍى :. 6

بع٤خ ك٢ اُز٘ل٤زَ ٝػ٘ذ ا٫عزلغبس ٖٓ ؽبعبد اُضثٕٞ ٝسؿجبرٚ أػبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ ا٧هغبّ ا٫ٗز

%ٖٓ اُٞهذ ٣وؼٞٗٚ ك٢ ٓشاعؼخ اُزظ٤ْٔ ثبُٔشبسًخ ٓغ 25أُغإ٤ُٖٝ ك٢ هغْ اُزظ٤ْٔ ثٔظ٘غ اُؾ٤بًخ رج٤ٖ إٔ ٓذح 

 (. 2850000%=25*11400000ا٫هغبّ ا٫ٗزبع٤خ ًٝبٗذ رٌب٤ُق اُوغْ ك٢ ٓظ٘غ اُؾ٤بًخ )

ٗشطخ ا٠ُ ػٔبٕ ع٬ٓخ اُؼب٤ِٖٓ اُظؾ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ خ٬ٍ ٝػغ : رٜذف ٛزَٙ ا٫ . انظلايت انًهٍُت وانصحٍت7

ا٫عشاءاد ا٬ُصٓخ ُؼٔبٕ رؾو٤ن اُغ٬ٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُظؾ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُششًخ ٝٓٔزٌِبرٜب أُبد٣خ أػبكخ ا٠ُ رٞك٤ش 
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اُز٘لظ أُغزِضٓبد اُخبطخ ثبُغ٬ٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُظؾ٤خ )ثذ٫د اُؼَٔ ًٝٔبٓبد اُـجبس ٝٝاه٤بد اُظٞد ًٝٔبٓبد 

ًٝلٞف ٝأؽز٣َخ اُغ٬ٓخ ٝرٞك٤ش أُغزِضٓبد اُخبطخ ثب٩عؼبكبد ا٤ُٝ٫خ ٝٓغزِضٓبد ٝٓؼذاد أؽلبء اُؾشائن ( ُِؾذ ٖٓ 

ا٫طبثبد أٝ اُؾٞادس أص٘بء اُؼَٔ ٝػ٘ذ ٓشاعؼخ عغ٬د اُششًخ ُوغْ اُزٌب٤ُق رج٤ٖ إٔ أٗشطخ اُغ٬ٓخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ 

د٣٘بس شٜش٣ب  95000000ٖ ٗلوبد ٝسٝارت اُ٘شبؽ ا٢ٌُِ اُز١َ ٣ٔضَ % 20ٓرٔضَ  2021ُِلظَ ا٫ٍٝ ٖٓ ػبّ 

شٜش٣ب ( ُزَا رٌٕٞ ؽظخ اُ٘شبؽ )ٓؼَٔ اُؾ٤بًخ ( خ٬ٍ اُلظَ ا٫ٍٝ رغب١ٝ   %19000000 =20*٢ٛٝ95000000)

(19000000  *3  =57000000 . ) 

٧عَ سكغ هذسارْٜ ٝا٫ؽ٬ع ػ٠ِ اُٞعبئَ ٣زؼٖٔ ٛزَا اُ٘شبؽ ثزذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ . َشاط انتذرٌب وتأهٍم انؼايهٍٍ : 8

اُؾذ٣ضخ ٝاُزذس٣ت ػ٤ِٜب ُٝؼٔبٕ عٞدح أُ٘زظ ٝئٗزبط أُ٘زغبد ثأهَ اُؼ٤ٞة ٝهذ رْ اؽزغبة اٌُِق اُخبطخ ثبُ٘شبؽ ٖٝٓ 

 -خ٬ٍ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ عغ٬رْٜ رج٤٘ذ اُزلبط٤َ ا٫ر٤خ :

 أُجِؾ اُزلبط٤َ

 1750000 اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ 

 1000000 اُذائشح اُخبسع٤خ 

 1650000 اُوط٤٘خ اُذاخ٤ِخ 

 740000 رٌِٔخ اُؾ٤بًخ 

 أُظذس ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد اُششًخ .

٣زؼٖٔ اُ٘شبؽ ثظ٤بٗخ أٌُبئٖ ٝأُؼذاد اُخبطخ ثٔظ٘غ اُؾ٤بًخ ٝثشٌَ دٝس١ ؽ٤ش  . انصٍاَت انذورٌت )انىلائٍت( :9

٣وّٞ ػٔبٍ اُظ٤بٗخ ثٞػغ خطخ ػَٔ خ٬ٍ اُغ٘خ ٣ٝزْ روغ٤ْ أٌُبئٖ ا٠ُ ٓغٔٞػبد ك٢ ًَ هغْ ٖٓ ا٫هغبّ ا٫ٗزبع٤خ 

اُوغْ ٝأٌُبئٖ ٝؽغت اُغذٍٝ أُؾذد ٓغجوب ٣ٌٕٝٞ كؾض أٌُبئٖ شٜش٣ب ػ٠ِ شٌَ ٓغٔٞػبد ؽغت ًجش ٝؽغْ 

( ٝثب٫ؽ٬ع ػ٠ِ اُغغ٬د 10أُٞعٞدح ك٤ٚ ًٝبٗذ رٌب٤ُق اُظ٤بٗخ ك٢ ٓؼَٔ اُؾ٤بًخ ًٝبٕ ػذد أُٞظل٤ٖ ثٜزَا اُوغْ )

( ثٜزَا ٣ٌٕٞ سارجْٜ ُِلظَ ا٫ٍٝ ٣غب١ٝ 1000000ٖٓ هغْ اُزٌب٤ُق رج٤ٖ إٔ اص٤ٖ٘ ٓٞظل٤ٖ ٣زوبػٕٞ سارت شٜش١ )

( ك٤ٌٕٞ اعٔب٢ُ اُلظَ 845000( ٣زوبػٕٞ سارت شٜش١ )4ل٤ٖ ػذدْٛ )أػبكخ ا٠ُ ٓٞظ 6000000=  3*2000000

د٣٘بس ( ٝأُٞظلٕٞ ا٫سثؼخ اُجبه٤ٖ رٌٕٞ سٝارجْٜ  10140000= 3* 3380000=  4*  845000ا٫ٍٝ ُْٜ )

=  10140000+  3000000+  6000000( ٝثٜزَا ٣ٌٕٞ اعٔب٢ُ ا٫عٞس ٣غب١ٝ  )3000000=  4*  750000)

( ػ٠ِ  1250000ٝ 1200000ٝ 1348000ا٤ُٚ ًِق ا٫دٝاد ا٫ؽز٤بؽ٤خ ٝاُز٢ ثِـذ ) ( ٣ٝؼبف 19140000

 .  3798000اُزٞا٢ُ ُِلظَ ا٫ٍٝ ٤ٌُٕٞ ٓغٔٞػٜٖ 

َظبت كم صُف انى يزًىع تكانٍف  انتكانٍف ػُاصز تكانٍف انىلاٌت

 انىلاٌت  

 %4.5 5250000 أدارة انزىدة 
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 %3.47 4050000 تطىٌز َظى انزىدة 

 %9.147 10650000 تمارٌز انزىدة 

 %7.343 8550000 تصًٍى انًُتذ 

 %2.45 2850000 يزارؼت انتصايٍى 

 %48.957 57000000 َشاط انظلايت انًهٍُت 

 %4.415 5140000 تذرٌب وتأهٍم انؼايهٍٍ 

 %19.701 22938000 انصٍاَت انذورٌت )انىلائٍت (

 %100 116428000 انًزًىع

 أُظذس ٖٓ أػذاد اُجبؽضخ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد اُششًخ 

% ٢ٛٝ اػ٠ِ ٗغجخ ك٢ اُزٌب٤ُق اُٞهبئ٤خ  ٖٝٓ 48.957ٖٓ اُغذٍٝ اػ٬ٙ ٣زج٤ٖ إٔ ٗشبؽ اُغ٬ٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٣ٔضَ ٗغجخ 

ذسعخ اُضب٤ٗخ خ٬ٍ أُوبث٬د اُشخظ٤خ رج٤ٖ إٔ رِي اُ٘غجخ ٝعجت اسرلبػٜب ٣ؼٞد ا٠ُ اسرلبع ا٫عٞس ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝرأر٢ ثبُ

ًِق اُظ٤بٗخ اُذٝس٣خ ٢ٛٝ ٓض٣ظ ٖٓ اعٞس اُؼب٤ِٖٓ ًِٝق ا٫دٝاد ا٫ؽز٤بؽ٤خ أُغزخذٓخ ثظ٤بٗخ ا٫٥د ٝأُؼذاد 

 اُخبطخ ثٔؼَٔ اُؾ٤بًخ .

٢ٛٝ رٌب٤ُق رزؾِٜٔب اُششًخ ٖٓ أعَ رو٤٤ْ اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ أٝ أُٞاد ٝأُ٘زغبد أُطبثوخ  -. تكانٍف انتمٍٍى :. 3.3

 -ُِٔٞاطلبد ٝٛزَٙ اُزٌب٤ُق ٢ٛ :

٣وّٞ ثز٘ل٤زَ ػ٤ِٔخ كؾض أُٞاد ا٤ُٝ٫خ هغْ اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ ؽ٤ش رٌٕٞ ػ٤ِٔخ كؾض أُٞاد  فحص انًىاد الأونٍت:. 1

ا٤ُٝ٫خ ػٖ ؽش٣ن ٝػغ أُٞاطلبد ٝاُغؼش أُطِٞة ػٖ ؽش٣ن رش٤ٌَ ُغ٘خ ٓزٌٞٗخ ٖٓ ػؼٞ رغبس١ ٝكبؽض ٗٞػ٤خ 

ثٞػغ عؼش أُبدح أٓب ػؼٞ كؾض اُ٘ٞػ٤خ ٣وّٞ ثٞػغ أُٞاطلبد اُل٤٘خ ، ٝثؼذ رَُي ٣زْ  ؽ٤ش ٣وّٞ اُؼؼٞ اُزغبس١

ؽشؽٜب ػ٠ِ شٌَ ٓ٘بهظخ  ٝثؼذ روذ٣ْ أُغٜض٣ٖ ػشٝػْٜ ٣زْ رؾ٤َِ اُؼشٝع ٖٝٓ صْ ٣زْ اخز٤بس ص٬س ػشٝع 

ٔٞاد ا٤ُٝ٫خ ٝثؼذ سعٞ ٝكؾظٜب ٝرٌٕٞ اُؼشٝع أٓب إ ٣زؼٜذ أُغٜض ثبُٔٞاطلبد أُطِٞثخ أٝ روذ٣ْ أٗٔٞرَط ػٖ اُ

أُ٘بهظخ ٣زْ اُزغ٤ٜض ٝثؼذ ٝطٍٞ أُبدح ٣زْ اخزَ ػ٤٘خ ٣ٝزْ كؾظٜب كإٔ ًبٗذ ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد ٣زْ هجُٜٞب ٝإٔ ًبٗذ 

ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد ٣زْ اث٬ؽ أُغٜض ثشكغ أُبدح خ٬ٍ عجؼخ ا٣بّ ٝثخ٬كٚ ٣زْ كشع ؿشآخ ػ٠ِ أُغٜض ٣ٝزْ 

طبؽت اُؼشع اُضب٢ٗ ٣ٝزؾَٔ كشم اُغؼش أُغٜض ا٫ٍٝ ٝثؼذ ا٫عزلغبس ٝأُوبث٬د اُشخظ٤خ اُزغ٤ٜض ٖٓ هجَ أُغٜض 

( سئ٤ظ 1( ٖٝٓ ػْٜٔ٘ ػذد )10ثبُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ رج٤ٖ إٔ ُغ٘خ رشٌَ ٖٓ ػذد ٖٓ اُلبؽظ٤ٖ  ُِٔٞاد ا٤ُٝ٫خ ػذدْٛ )

ب اُجبه٤ٖ كزٌٕٞ سٝارجْٜ ٧سثغ (أ6000000ٓ=  3* 2000000ُِغ٘خ ٣ٌٕٞ ثذسعخ ٜٓ٘ذط أهذّ ٣ٌٕٝٞ سارجٚ ثٔؼذٍ )

+ 873000+ 845000( د٣٘بس ٝاُخٔغخ أُزجو٤ٖ )9000000=  3*  3000000=  4*  750000ْٜٓ٘ ثٔؼذٍ )

+  6000000(  كزٌٕٞ اٌُِلخ اُٜ٘بئ٤خ ًب٫ر٢ )12471000=  3*  4157000=  775000+   782000+882000

 ُِلظَ ا٫ٍٝ .187065000=  12471000+  9000000
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٣زْ ر٘ل٤زَ اُ٘شبؽ ك٢ هغْ اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ ؽ٤ش ٣وّٞ اُوغْ ثلؾض ا٫ٗزبط ٝثشٌَ  فحص واختبار انًُتذ انُهائً :. 2

( ػبَٓ ثب٧ششاف ػ٠ِ أُشاًض ا٫ٗزبع٤خ 44ٓغزٔش ٖٓ خ٬ٍ رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هغْ اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

 ب٤ِٖٓ ك٢ هغْ اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ ًٔششك٤ٖ ػ٠ِ أُشاًض ا٫ٗزبع٤خ اُؼ ٖٝٓ ػْٜٔ٘ أُذ٣ش  ٝؽغت ؽغْ اُوغْ ٝأ٤ٔٛزٚ 

 (17انزذول رلى )-ك٤ٌٕٞ اُزوغ٤ْ ًب٫ر٢ :

 تىسٌغ انؼايهٍٍ فً لظى انظٍطزة انُىػٍت

 ػذد انؼايهٍٍ يٍ لظى انظٍطزة انُىػٍت انتفاصٍم 

 ػًال 4يشزف +  1 لظى انزىارٌب

 ػًال 6يشزف +  1 لظى انتزهٍشاث

 ػًال 3يشزف +  1 لظى انبٍزٌت

 ػايم  25يشزف +  1 انخٍاطت

 يشزف فٍشٌائً  2 لظى انًختبزاث

 أُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد اُششًخ .

% ٖٓ ٝهزْٜ ٣وؼٞٗٚ ك٢ كؾض ا٫ٗزبط اُٜ٘بئ٢ ٝثؼذ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ عغ٬د 75ٝثؼذ اُزذاٍٝ ٓغ أُغإ٤ُٖٝ رج٤ٖ إٔ  

=  6*1250000ًبٗذ ) 2021أُششك٤ٖ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُلؾض اُٜ٘بئ٢ ُِلظَ ا٫ٍٝ ٖٓ ػبّ اُزٌب٤ُق رج٤ٖ إٔ سٝارت 

 . 2021ٛزَا ٓب ٣خض أُششك٤ٖ ُِلظَ ا٫ٍٝ ٖٓ 16865000=  3* %5625000 = 75*  7500000

د٣٘بس اعٞس اُؼب٤ِٖٓ ُِلظَ ا٫ٍٝ ٖٓ  77625000=  3*  %25875000 = 75*  34500000=  38*  750000

2021 . 

 د٣٘بس ُِلظَ ا٫ٍٝ ( .   94490000=  77625000+ 16865000)

كؾض ٝاخزجبس أُ٘زظ اص٘بء اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ  ٣زْ كؾض أُ٘زظ اص٘بء اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ ٖٓ هجَ ٓششك٤ٖ اُغ٤طشح  .3

٣وؼٜٞٗب ك٢ % 15اُ٘ٞػ٤خ داخَ ا٫هغبّ ٝثشٌَ ٓغزٔش ػٖ اُزذاٍٝ ٓغ أُغإ٤ُٖٝ ك٢ هغْ اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ رج٤ٖ إ 

( ُزَا ٣ٌٕٞ ػذدْٛ ا٫عٔب٢ُ 5كؾض ا٫ٗزبط أص٘بء اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ ًٝبٕ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثبُلؾض أص٘بء اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ )

 6000000=  3*  2000000( ٓب ث٤ٖ أُششك٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُذ٣ش اُؼبّ ٣ٝجِؾ سارت أُذ٣ش 50ثبُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ  )

=  3* 3750000=  5*  750000) -اُؼب٤ِٖٓ اُخٔغخ كزٌٕٞ سٝارجْٜ ًب٫ر٢ :د٣٘بس ُِلظَ ا٫ٍٝ ٝٓب ٣خض 

 د٣٘بس ُِلظَ ا٫ٍٝ( . 11250000
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 (18انزذول رلى )

 تكانٍف انتمٍٍى

َظبت كم صُف انى ارًانً كهف  انتكانٍف  ػُاصز تكانٍف انتمٍٍى 

 انتمٍٍى 

 %63.8 187065000 فحص انًىاد 

 %32.2 94490000 فحص انًُتذ انُهائً 

 %4.0 11250000 فحص انًُتذ أحُاء انؼًهٍت الاَتارٍت 

 %100.0 292805000 انًزًىع 

 أُظذس ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثب٫عز٘بد ػ٠ِ ث٤بٗبد اُششًخ 

 تكانٍف انفشم انذاخهً .3.4

٢ٛٝ رٌب٤ُق رزؾِٜٔب اُششًخ ٗز٤غخ اًزشبف ػ٤ٞة ثبُٔ٘زغبد هجَ رغ٤ِٜٔب ا٠ُ اُضثٕٞ  ٝثؼذ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ع٤ش اُؼ٤ِٔخ  

ا٫ٗزبع٤خ ُِٔ٘زغبد رج٤ٖ إٔ اُؼ٤ٞة رظٜش ثبُٔ٘زغبد اص٘بء ػ٤ِٔخ اُلظبٍ ٝأص٘بء ػ٤ِٔخ ؽ٤بًخ ا٫ُجغخ أٝ ا٫هٔشخ كزظجؼ 

اُؼٞادّ أٝ ٓ٘زغبد اُذسعخ اُضب٤ٗخ ٖٝٓ اُغذ٣ش ثبُزًَش إٔ ك٢ أُبػ٢ ًبٗذ ٛ٘بى  أُ٘زغبد ٓؼ٤جخ ك٤زْ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓخضٕ

 ثؼغ أُ٘زغبد أُؼ٤جخ ٣زْ رظ٤٘ؼٜب ا٠ُ أ٤ًبط ًج٤شح ٣زْ ا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ػَٔ أُشاًض ا٫ٗزبع٤خ ا٫خشٟ .

٤ٔغ ا٫ٗزبط دسعخ أ٠ُٝ ٣ٝزْ ػٖ ٝٛزَٙ اُزٌب٤ُق  ٣زْ اؽزغبثٜب ُٞ ًبٕ ع -انخظائز يٍ يُتزاث انذررت انخاٍَت : كهفت .1

ؽش٣ن كشم اُغؼش ُج٤غ ٓ٘زغبد اُذسعخ ا٠ُٝ٫ ٝاُذسعخ اُضب٤ٗخ ٓؼشٝثخ ث٤ٌٔخ ا٫ٗزبط ٖٓ اُذسعخ اُضب٤ٗخ ٝاُلشم اُ٘برظ 

 -٣ؼزجش خغبسح اُششًخ ٗز٤غخ اٗزبط ٓ٘زغبد ٖٓ اُذسعخ اُضب٤ٗخ ٣ٝزْ اؽزغبة اُخغبئش ًٔب ٢ِ٣ :

 

 ث

 

 َىع انًُتذ

وحذة 

انمٍاص

(1) 

كًٍت 

 (2انًبٍؼاث)

طؼز بٍغ انذررت 

 (3الاونى)

طؼز بٍغ 

انذررت 

 (4انخاٍَت)

 (5انفزق بٍٍ الاطؼار)

(=3-4) 

 221.5 664.5 886 288 ًـْ اُخ٤بؽخ / كب٬٤ٗد ٓؾ٤ِخ  1

 275.25 825.75 1101 347 ًـْ أهٔشخ ث٤ُٞغزش ٓخِٞؽ  2

اُذائشح اُذاخ٤ِخ +  3

 اُزٌِٔخ ٨ُهٔشخ اُوط٤٘خ 

 198 594 792 26 ًـْ
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ؽ٤بًخ اُغٞاس٣ت +  4

ُِغٞاسة  اُزٌِٔخ

 أُخزِلخ 

 116 348 464 14 ًـْ

 810.75 2432.25 3293 615  أُغٔٞع 5

 أُظذس ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثب٫عز٘بد ا٠ُ ث٤بٗبد اُششًخ 

%( ٖٓ اعؼبس ٢ٛ25 )ٖٓ خ٬ٍ أُوبث٬د اُشخظ٤خ رج٤ٖ إ اُششًخ رزجغ ع٤بعخ رخل٤غ ا٫عؼبس ثبُ٘غجخ ُِذسعخ اُضب٢ٗ 

 ( .152.785ٓ٘زغبد اُذسعخ ا٠ُٝ٫ ُزَا ٣ٌٕٞ ٓغٔٞع اُخغبئش اُز٢ رخغشٛب اُششًخ ٗز٤غخ رخل٤غ أُ٘زظ )

ٖٝٓ خ٬ٍ أُوبث٬د  2021ٖٝٓ اُغذ٣ش ثبُزًَش إٔ اُلزشح أُؼ٤٘خ ٖٓ اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ ُِجؾش ٢ٛ اُلظَ ا٫ٍٝ ٖٓ ػبّ 

اُلظَ ا٫ٍٝ ُْ ٣ٌٖ ُذ٣ٚ اٗزبط ًج٤ش ُْٝ ٣ٌٖ ٛ٘بى رشـ٤َ ُغ٤ٔغ أُ٘زغبد ُزَا اُشخظ٤خ ٓغ ٓغإ٤ُٖٝ ا٫ٗزبط رج٤ٖ إ 

 ُجبه٢ أُ٘زغبد ا٫خشٟ . ٌٗزل٢ ثزِي أُ٘زغبد اُز٢ رْ رًَشٛب عبثوب ُْٝ ٣ٌٖ اٗزبط

 كهفت انخظائز يٍ انًُتزاث انًخشوَت  .2

ٝٛزَٙ اُزٌب٤ُق رؾغت خغبئش ػ٠ِ اُششًخ  ٢ٛ اُزٌب٤ُق اُز٢ رظٜش ٗز٤غخ اُزِق اُؾبطَ ك٢ أُ٘زغبد ثغجت اُخضٕ     

ك٢ أُجؾش   2021ٗز٤غخ ا٫خطبء ٣ٝزْ اؽزغبة ٛزٙ اُزٌب٤ُق ٖٓ خ٬ٍ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ ًشق أُخضٕٝ ُِلظَ ا٫ٍٝ ُغ٘خ 

 ( د٣٘بس .4.442.489( رج٤ٖ إٔ ه٤ٔزٚ رغب١ٝ )9( ك٢ اُغذٍٝ سهْ )100اُغبثن ص )

 بالإَتادكهفت انؼىادو انًُظىرة وغٍز انًُظىرة  .1

٢ٛ اٌُِق اُز٢ رظٜش ٗز٤غخ اُزِق ٝاُلشَ أص٘بء اُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ ٝرغ٠ٔ اُؼٞادّ ٫ ٜٗب ٫ رٌٕٞ ٓ٘زغبد ٓ٘بعجخ اثذا      

 ( .٫ٝ745.938 رطبثن ُِٔٞاطلبد أُطِٞثخ ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ اُؼٞادّ ُِلظَ ا٫ٍٝ ٖٓ اُغ٘خ اُؾب٤ُخ ٝاُز٢ رغب١ٝ )

 (20انزذول رلى )

 انشزكت َتٍزت يُتزاث  يؼذويتخظارة 

كًٍت انًُتذ  َىع انًُتذ ث

 انًؼذوو

طؼز انىحذة 

 انىاحذة

لًٍت انًُتذ 

 انًؼذوو

 164.903 5.250 31.41 اُخ٤بؽخ / ثِٞصاد عطؾ٤خ  1

 290.209 4.500 63.491 اُخ٤بؽخ / كب٬٤ٗد ٓؾ٤ِخ  2

 138.058 5.100 29.031 اهٔشخ ث٤ُٞغزش ٓخِٞؽ  3

 88.712 2.430 36.507 %100ث٤ُٞغزش اهٔشخ  4
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اُذائشح اُذاخ٤ِخ +اُزٌِٔخ ٨ُهٔشخ  5

 اُوط٤٘خ 

4.426 4.500 19.917 

ؽ٤بًخ عٞاس٣ت +رٌِٔخ اُغٞاس٣ت  6

 أُخزِلخ 

1.838 5.250 9.649.5 

 24.490 5000 4.898 اُوجؼخ اُؼغٌش٣خ 7

 745.938   أُغٔٞع 8

 ث٤بٗبد اُششًخ . أُظذس ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ

 (21انزذول رلى )

 ػُاصز تكانٍف انفشم انذاخهً

 اُ٘غجخ اُزٌب٤ُق ػ٘بطش رٌب٤ُق اُلشَ اُذاخ٢ِ

ًِلخ اُخغبئش ٖٓ ٓ٘زغبد اُذسعخ 

 اُضب٤ٗخ

152.785 2.841% 

ًِلخ اُخغبئش ٖٓ أُ٘زغبد 

 أُخضٝٗخ

4.478.490 83.287% 

 %13.872 745.938 ًِلخ اُخغبئش ٖٓ اُؼٞادّ

 %100 5.377.213 أُغٔٞع

 أُظذس ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد اُششًخ .

 .تكانٍف انفشم انخاررً . 4.4  

ر٘زظ ٛزَٙ اُزٌب٤ُق ٖٓ كشَ اُششًخ ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ع٤ذح ا٠ُ صثبئٜ٘ب ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓج٤ؼبد اُششًخ ثبُٔغزوجَ 

ؽغبة رَُي ٖٓ خ٬ٍ اؽزغبة اُـشآبد اُز٢ روغ ػ٠ِ ػبرن اُششًخ ٝػضٝف اُضثبئٖ ػٖ ا٫هجبٍ ػ٠ِ أُ٘زغبد ٣ٌٖٝٔ 

رج٤ٖ إ اُششًخ رٔ٘ؼ خظْ  31/3/2021ُٝـب٣خ  1/1/2021ٝػ٘ذ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ عذٍٝ اُ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢ ُِلظَ ا٫ٍٝ 

* 69541000ثِؾ ٓوذاس اُخظْ أُغٔٞػ ثٚ ُِضثبئٖ ) خِض ٖٓ أُخضٕٝ اُضائذ .ز%( ٖٓ أعَ ا15ُا٠ُ اُضثبئٖ )

٣ٌٖٔ ؽغبة اٌُِق ؿ٤ش اُظبٛش٣خ اُز٢  د٣٘بس ٖٓ ٓج٤ؼبد اُلظَ ا٫ٍٝ ُٔؼَٔ اُؾ٤بًخ . ( %10,431,150 = 15

رزؾِٜٔب اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ثغجت اُلشَ ك٢ اشجبع ؽبعبد اُضثٕٞ ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ اٗخلبع ٓغزٟٞ اُؾظخ اُغٞه٤خ ًِٝلخ 

 ل٤خ .أُخضٕٝ أُزٞاعذ . ٣ٞعذ ص٬س ؽشم ك٢ ؽغبة اُزٌب٤ُق أُخ

 . طزٌمت تاكىشً .•طزٌمت بحىث انظىق  .•طزٌمت انًضاػف  •
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ٜٗب ؽش٣وخ عِٜخ اُزطج٤ن ٝاهشة ا٠ُ رظٞس ر١َٝ ٢ ؽغبة رٌب٤ُق اُغٞدح أُخل٤خ ٧ٝعٞف ٗخزبس ؽش٣وخ أُؼبػق ك  

ب ك٢ رِج٤خ ا٫خزظبص ٝا٫هزظبد٤٣ٖ ٣ٝشٟ ٓذ٣ش أُج٤ؼبد إٔ اُؾظخ اُغٞه٤خ اُز٢ رلوذٛب اُششًخ ثغجت كشَ ٓ٘زغبرٜ

ٓج٤ؼبد اُغ٘خ  ٚغبثوخ ٖٓ أُ٘زغبد ٝٓب اطجؾذ ػ٤ِؽبعبد اُضثبئٖ ٢ٛ ٖٓ شأٜٗب إٔ رٌٕٞ ػ٠ِ اعبط ٓج٤ؼبد اُغ٘خ اُ

اُؾب٤ُخ ٝك٤ٔب ٣خض اُلظَ ا٫ٍٝ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ ٝٓذٟ اٗخلبع أُج٤ؼبد اُؾب٤ُخ ػٖ اُغبثوخ  . ٫ٕٝ اُششًخ اطجؾذ 

ُلشم ه٤َِ عذا ثبُ٘غجخ ُِغٞدح ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبُغٞم ٝثزطج٤ن ٓؼبدُخ أُؼبػق ؽبطِخ ػ٠ِ شٜبدح ا٣٫ضٝ ُزَا ٣ٌٕٞ ا

 -:ثٞاهغ ؽبٍ اُششًخ( 15ٝثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ ) -ٖٓ اعَ ه٤بط اُزٌب٤ُق ؿ٤ش اُظبٛشح رٌٕٞ ًب٫ر٢ :

 -ولاطتخزاد تأحٍز انًضاػف َتبغ الاتً :

 دٌُار . 79644000انظابمت نهفصم الاول  =يبٍؼاث انظُت  •

 دٌُار. 69541000يبٍؼاث انظُت انحانٍت نهفصم الاول =  •

 يبٍؼاث انظُت انظابمت = انفزق بٍٍ انًبٍؼاث  –يبٍؼاث انظُت انحانٍت                   

69541000 – 79644000  =10,103000 

10,103000 /79644000 *100 =13% 

 -انًضاػف نمٍاص تكانٍف انزىدة انًخفٍت تصبح انتكانٍف انًخفٍت كالاتً :وبتطبٍك يؼادنت 

 انتكانٍف انًخفٍت = تكانٍف انفشم انخاررً انظاهزٌت * تأحٍز انًضاػف

 دٌُار 3.233,565=  0.13*   10,431,150= 

  -خ ٓغ اُغذٍٝ ا٫ر٢ :ٝثؼذ ا٫ٗزٜبء ٖٓ اؽزغبة اٌُِلخ اُخل٤خ ٝاُظبٛش٣خ ٗزٞطَ ا٠ُ رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢ ا٤ٌُِ

 (22اُغذٍٝ سهْ )

 ػ٘بطش رٌب٤ُق اُلشَ اُخبسع٢

 ٗغجخ رٌب٤ُق ًَ ػ٘ظش أُجِؾ اُزلبط٤َ 

 %76 10,431,150 ًِلخ اُلشَ اُظبٛش٣خ 

 %24 3,233,565 ًِلخ اُلشَ أُخل٤خ 

 %100 13,664,715 أُغٔٞع

 أُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد اُششًخ 

 ٣ٌٖٝٔ اؽزغبة رٌب٤ُق اُغٞدح ُوغْ اُؾ٤بًخ ُِلظَ ا٫ٍٝ :

 د٣٘بس. 428,274,928= 13,664,715+  5.377.213+  292.805.000+  116.428.000
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 ٖٓ ًِق اُغٞدح ا٤ٌُِخ .%((27*  ٝهذ ٓضِذ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٗغجخ )

 ( ٖٓ ًِق اُغٞدح ا٤ٌُِخ .%68*  ٝٓضِذ ًِق اُزو٤٤ْ ٗغجخ )

 %( ٖٓ اٌُِق ا٤ٌُِخ ُِغٞدح .1اُلشَ اُذاخ٢ِ ٗغجخ )* ًٝبٗذ ٌُِق 

 %( ٖٓ ًِق اُغٞدح ا٤ٌُِخ . 4* ٌُِٝق اُلشَ اُخبسع٢ ٗغجخ )

( ٢ٛٝ ٓجِؾ ٤ُظ ثبُو٤َِ أر رجِؾ اُزٌب٤ُق ٬ٗ428,274,928ؽع إٔ رٌب٤ُق اُغٞدح ثبُ٘غجخ ُٔؼَٔ اُؾ٤بًخ ٓشرلؼخ عذا )

 .2021ٍٝ ٖٓ اُغ٘خ اُؾب٤ُخ ( ُِلظَ ا988.794.000٫ا٤ٌُِخ ُٔؼَٔ اُؾ٤بًخ )

 (428,274,928  /988.794.000 *100 = %43)% 

ٓشرلؼخ عذا ؽز٠ اٜٗب رٌبد رٌٕٞ هش٣جخ ٖٓ ٗظق اُزٌب٤ُق %( ٬٣43ؽع ٖٓ أُؼبدُخ اػ٬ٙ إ ٗغجخ ًِق اُغٞدح  )    

اُغٜذ أُجزٍٝ ثبُؼَٔ ٝػذّ  ا٤ٌُِخ ُوغْ اُؾ٤بًخ ٣ٝشعغ عجت ا٫سرلبع ا٠ُ رٌب٤ُق ا٫عٞس ٝاُشٝارت ثبُٔوبثِخ ٓغ ٓذٟ

ا٫ٗزظبّ ٝاُغذ٣خ ٝأُزبثؼخ ٝاُز٢ ػ٠ِ اصشٛب هذ رْ رؾ٣َٞ ا٫ٗزبط ا٠ُ ػٞادّ ًِٝق خضٕ ٝرٌب٤ُق ٖٓ ٓ٘زغبد اُذسعخ 

ط ٓبُٜب ا٠ُ ٓغشد خض٣ٖ أخ ٢ً ٫ رؼطش اُششًخ ا٠ُ رؾ٣َٞ ساُضب٤ٗخ ٝػذّ ا٫ٗزظبّ ٝا٫ٗزبط كوؾ ك٢ ؽبُخ ٝعٞد ؽِج٤

٤ٗخ ٗز٤غخ اُزوبدّ ٝاُزِق ٝرٛبة ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم ٝرـ٤ش أُٞد٣َ ًٝض٤ش ٖٓ ا٫عجبة اُز٢ ٣ؾٍٞ ا٠ُ دسعخ صب

 روق ػبئن ٗز٤غخ ػذّ ا٫ُزضاّ ثبُغ٤بعبد اُظؾ٤ؾخ .

  -الاطتُتاراث :

أُ٘زظ ٝسكغ اُغٞدح ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ اُزٌب٤ُق اُؼبٓخ ػٔٞٓب ، ٣غبػذ ػ٠ِ دػْ ُو٤بط ٝرؾ٤َِ رٌب٤ُق اعزخذاّ ا٫داسح ئٕ .1

 . ا٫هزظبد٣خ ٝاُز٘بكغ٤خ ا٩ٗغبص ٝص٣بدح سثؾ٤خ اُششًخ  ٓٔب ٣ٞعغ هبػذح أُ٘شأح ثبُغٞم ٖٓ اُ٘بؽ٤خ

ه٤بط ٝرؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞدح ٣غبػذ اُششًخ ػ٠ِ رغ٘ت أُشبًَ اُز٢ رٞاعٜٜب ٝإٔ ػ٤ِٔخ أُزبثؼخ ٣غؼَ ٖٓ ا٫ٗزبط  ئٕ .2

 ٓخشعبد راد ٓغزٟٞ ٖٓ اُغٞدح  ٖٝٓ اُذسعخ ا٠ُٝ٫ . ٓزٌبَٓ ٫ٝ ٣ٞعذ رِق اٝ ٓؼ٤ت ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ

٣غبػذ ه٤بط ًِق اُغٞدح ػ٠ِ اػطبء ٓإششاد ُ٪داسح رو٤ظ ٓذٟ اُ٘غبػ ُِششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ثبرجبػٜب اُغ٤بعبد . 3

 أُزجؼخ ك٢ رؾو٤ن ا٫ٛذاف ٝٓٞهلٜب اُز٘بكغ٢ ث٤ٖ اُششًبد .

ه٤بط رٌب٤ُق اُغٞدح ٝرؾ٤ِِٜب ٣غبػذ اُششًخ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ؽغْ ا٫عزضٔبس أُطِٞة ثبُؼ٤ِٔخ ا٫ٗزبع٤خ ٝٓؼشكخ اُؼبئذ  ئٕ. 4

 ٜٓ٘ب ثؼذ ث٤غ أُ٘زغبد ٝكن ٤ًل٤خ رظش٣ق أُ٘زظ ٝػذّ اثوبءٙ ثبُٔخبصٕ .

ٍٞ ُٔغزٟٞ آضَ ٖٓ غبػذ ثشآظ اُغٞدح ا٠ُ اُٞطٍٞ ا٠ُ ط٤ـخ ٝاعِٞة ٓزٌبَٓ اُخطٞاد ٓٔب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُٞطر .5

 اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ .

 -:انتىصٍاث 

اُزش٤ًض ػ٠ِ ٜٗظ ػشٝس١ ٢ٓٞ٣ٝ ك٢ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤بد ثشآظ اُغٞدح اُؾذ٣ضخ ٝا٣ؼب عؼِٜب  .1

 صوبكخ ٖٓ ػٖٔ ع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُشؤعبء اُز٘ل٤ز٣ٖ ٝا٫داساد اُؼ٤ِب .

َ ًِق اُغٞدح ٝعؼَ اُغٞدح ٗشبؽ ًجبه٢ ا٫ٗشطخ ٝرؾل٤ض ا٫ٗشطخ ًِٜب ػ٠ِ رش٤ًض اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ه٤بط ٝرؾ٤ِ .2

 رطج٤ن ٝظ٤لخ اُغٞدح .
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ا٫عزضٔبس ك٢ ًِق اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْ ٖٓ هجَ اُششًخ ٣غبػذ ػ٠ِ رخل٤غ ًِق اُلشَ ث٘ٞػ٤ٚ  ؽ٤ش رشٌَ ًِق  ئٕ .3

ِق اُزو٤٤ْ . ٝص٣بدح ا٫عزضٔبس ك٢ %( ٝٛزا اُزلبٝد ًج٤ش عذا ثبُ٘غجخ ٌُ 60%( ٝرٌب٤ُق اُزو٤٤ْ )24اُٞهب٣خ )

%( ٖٓ رٌب٤ُق اُغٞدح ا٫عٔب٤ُخ ًِٝق 1ًِق اُٞهب٣خ ٣٘زظ ػ٘ٚ رخل٤غ ك٢ ًِق اُلشَ اُذاخ٢ِ اُز٢ رشٌَ )

 %( ٖٓ ًِق اُغٞدح ا٤ٌُِخ  اُخبطخ ثٔؼَٔ اُؾ٤بًخ .15اُلشَ اُخبسع٢ اُز٢ رشٌَ )

ٝعؼِٚ ثبُؾذ ا٫د٠ٗ ،  ٣ٝغبػذ ػ٠ِ رو٤َِ اُزجب٣ٖ ٫ٝ ٣٘زظ  ػ٘ذ اُزطج٤ن ُجشآظ اُغٞدح  ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُوؼبء ػ٠ِ اُزبُق .4

ػٜ٘ب ٓ٘زغبد دسعخ صب٤ٗخ ٝثبُزش٤ًض ػ٠ِ ٝػغ رظب٤ْٓ عذ٣ذح ٖٓ خ٬ٍ دساعخ سؿجبد اُضثبئٖ ٝأُغز٤ٌِٜٖ ٝاُضاّ 

 اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ رطج٤ن رظب٤ْٓ عذ٣ذ ث٤ٖ اُؾ٤ٖ ٝا٫خش .

 -انًصادر:

 انًصادر انؼزبٍت .

" دٝس ٓذخَ ا٩داسح ػ٠ِ أعبط ا٧ٗشطخ ك٢ رؾ٤َِ ٝه٤بط ًِق اُغٞدح ٝاُشهبثخ  2014اُخلبع٢ ، ٗبؽن عجبس عبُْ  .1

 ػ٤ِٜب  " أؽشٝؽخ  دًزٞساٙ ك٢ ٓؾبعجخ اٌُِلخ ٝا٩داس٣خ ، ثـذاد . 

ّٞ ا٩داس٣خ " دٝس د٣ٞإ اُشهبثخ أُب٤ُخ ك٢ اُشهبثخ ػ٠ِ اُغٞدح " ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼ2011ِؽٔذإ ، خُٞخ ؽغ٤ٖ  .2

 . 2011( ُغ٘خ 3( اُؼذد )13أ٫هزظبد٣خ / أُغِذ )

" رؾ٤َِ ًِلخ أُ٘غ ٝاُزو٤٤ْ ٝدٝسٛب ك٢ أداسح اُغٞدح " ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ أ٫هزظبد٣خ  2015كبػَ ، ًٔبٍ ػٞدح    .3

 .  2015اُغبٓؼخ / اُؼذد اُخبٓظ ٝا٫سثؼٕٞ ك٢ 

" ٓؾبعجخ ا٩ٗغبص ٝأصشٛب ك٢ ه٤بط اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ " ٓغِخ  ٤2019ش   أثش٢ٜ٣ ، أعبٓخ  أؽٔذ، ٝ ؽغٖ ،ٝكبء ػجذ ا٧ٓ .4

 . 2019ُغ٘خ 46( / أُغِذ اُشاثغ ػشش اُؼذد JAFSدساعبد ٓؾبعج٤خ ٝٓب٤ُخ )

 انًصادر الارُبٍت.
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