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Abstract:                           

The research aims to test the role of 

e-marketing with its dimensions 

(privacy, marketing database 

availability, standards of trust and 

safety) in consumer culture with its 

dimensions (social variables, 

personal characteristics, customs 

and traditions), as it adopted in its 

theoretical framework e-marketing 

as an independent variable and 

consumer culture as a mediating 

variable.  And identifying the most 

prominent obstacles that prevent this 

from being achieved. The 

questionnaire form was used as a 

tool for collecting the necessary data 

and information, through a random 

sample of (384) represented by the 

customers of the Hilla city center 

from the study population whose 

number is (612976), and the 

analytical descriptive approach was 

mainly used.  In presenting, 

analyzing and interpreting research 

information, relying on a set of 

statistical methods such as 

confirmatory factor analysis and the 

structural equation modeling method 

to measure the effect relationship, 

the arithmetic mean, standard 

deviation, coefficient of variation, 

صأل   :ملخَّ

يهدددال حث ادددا حثا حدو دددتس يقس حثو ددددددد ي  

حلاثكورقني بأبعتيه )حثخصدددد  دددد قا د  ر  ت ا  

ب تنتت حثو دد ي ا اعتي ر حثة ق قحلاات ف  ي ا ت ق 

ا حلاجومددت  ددقحثموغ رحت حثم ددددددوهعدده بددأبعددتيه )

حذ حنه ف حثعتيحت قحثو تث اا حث ددددمتت حثةددددخصدددد ق

د نا  ي حطددتسه حثنيرا حثو دددددد ي  حلاثكورقني 

  .اوغ رح ا ددددو ق قا ت ق حثم ددددوهعه اوغ رق دددد  

يا حبرز حثمع  تت حثوي دا ل يق  دا     اا قد

ق ا ح ددددوعمعت ح ددددومتس  حلا ددددو تنق  أيح  ذثه , 

دقل  ثجمع حث  تنتت قحثمعع اتت حثقزاق ا ان

ف دمةعت بزبت ن 384  نق  ةددد ح  ق بعد  اي)ت )

ان اجومع حثاسح دددددددق حث تثد  ار ز ااينق حثاعق

ا قدم ح ددددوعمتل حثمنه  ف 612976 اي أ رحيه )

حث  ددددلي حثواع عي بصدددد س  س   ددددق  ي  ر  

اعع ادددتت حث ادددا ق داع عهدددت ق دل دددددد ر)دددت ا 

بتلا ومتي  عا اجم  ق ان حث  ت ل حلاحصت  ق 

جق  تثواع دل حثعدت اعي حثو   داا قح ددددددع   نمد 

ق حث  دددددد   ث  تس  ق ق حثوأا ر حثمعتيثق حثه كع ق

حثا ددددددددتبي ق حلانارحل حثمع ددتسا ق اعددتاددل 

حلادوقل ق حثواع ل حثمعال ق حسد تط ب ر ددددد   

 SPSS V.23 ن طري  حث رحا  حلإحصت  ق )

; Amos V.23. حظهرت قح)م حثنوت   حثعمع ق  ف

قج ي  ق ق دأا ر اوعاي   قحثاتث نوت   حثاسح دددق 

ا ج دددق قذحت يلاثدددق اعن يدددق ب ن اوغ رحت 

 حثاسح ق )حثو  ي  حلاثكورقني قا ت ق حثم وهعهف.

قأق دددت حثاسح دددق  بتدددرقس  دلع ل حثو ددد ي  

حلاثكورقني  ي حثمنيمتت ب  ددددددله أحا حث ر  

حثاايةق حثوي دمكنهت ان ج   حثزبت ن قبتثن ددددد ق 

متت حلأ متل لأ)م وه قحسد تطه بأ)م ا سي اني

 ق)  حثزب   .
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 المقدمة

د ددددددعا انيمتت حلا متل لأ ونتص حثلرص قا ح  ق حثو ن تت حثاايةق  ي اجتل  معهت بهال       

زيتي  حصدددوهت حث ددد   ق ا ق ي ظل حثو  س حثوكن ث جي قا س  حثمعع اتت حثوي أ ددد ات د ددد  ر 

 عا جم ع   ت تت حلأ متل  ي حثعتثم ا ق ا  ددددت ات  دددد كق حلأنورنت قأيقحت حثو دددد ي  حثر مي 

و  ي  حلاثكورقني ا   ا أ  ح حثو  ي    ر حلانورنت قح ع حثن ت  ان دقل  عا نم  قد  س حث

حثاد ل حثا حلأ دددددد ح  حثاقث ق قأيجتي أ دددددد ح  جايا   ت  ان حثموع س أيجتي)ت  ي ظل حلأ متل 

حثوجتسيق حثو ع ايق لا  امتس دددق حثو ددد ي    ر حلانورنت يجعل حث دددعع قحثخااتت اوتحق لأ  ر  اي 

modified analysis and Pearson 

correlation through statistical 

programs (SPSS V.23; Amos V.23).  

The most important practical results 

the results of the current study 

showed the existence of a positive 

and significant multi-effect 

relationship between the variables of 

the study (e-marketing and 

consumer culture).  The study 

recommended the necessity of 

activating electronic marketing in 

organizations as one of the modern 

methods that enable them to attract 

customers and in relation to its 

importance and its connection to the 

most important resource of business 

organizations, which is the 

customer.                                                                                                          

 Key words: (e-marketing, consumer 

culture, customers, privacy, customs 

and traditions, technological 

development, standards of trust and 

safety, availability of a marketing 

database). 
  

اا ت ق  )حثو  ي  حلاثكورقني تاحية:مفالكلمات ال

حثعتيحت  احثخص   ق احثزبت ن احثم وهعه

ااعتي ر حثة ق حثو  س حثوكن ث جي اقحثو تث ا

 .ف قحلاات اد  ر  ت ا  ب تنتت حثو  ي 
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ف  ت ق ا  مت ح  حثو  ي  حلاثكورقني أ هم بيه س  عع 24  تع ق عا ااحس )ان حثزبت ن يق  حن

قدااتت جايا  امت زحي  ي حثون ع  ي حثمنوجتت حثمعرقضدددق قأ ددد ات   حال حثوم  ز قحلادو تس 

ك ا  مت  ددددت ا  عا أيجتي اخرجتت أ ةر د  سح ق ددددر ق  ي  مع ق حلإنجتز ك  أ ةر قضدددد حت قاع  ت

قدعا ا ت ق حثم وهعه حثمااي ث ع ك حثم وهعه بتدجته اع ن يق  غ ره ا ثاتجتت  قسغ تت حثزبت نا

لأ  ) ه حثة ت ق حثوي دك نت ثاى حثم ددددددوهعه نو جق حثعتيحت قحثو تث ا  قحثخ رحت قحثوجتس  قحثاين 

بتدختذ  رحسحت  عه  يا  ث ا  وتسيخ قحث تن   قحلادق ... حثخا )ي حثمارك حثر   ددددددي ح غق قحث قحثع

   رح  ق اع نق .

ا ب نمت انهج ق حثاسح دددقانهت  المبحث الاول عا أسبعق ا تحاا دتدددمن  قحثاتث  اسح دددقدم ) كعق حث

بتلاطتس  المبحث الثالثا ب نمت حدوص اسح دددددددقحلاطتس حثنيرا ثموغ رحت حث المبحث الثانيدنتقل 

جتت المبح ث الراب  ب اسح دددددددق حثد تا قأد رحك حدوومدحثعمعي  ث ا دتددددددمن جمعدق ان حلا ددددددونودت ح

 تت.قحثو   

 دراسةالمبحث الاول / منهجية ال

 دراسةمشكلة ال: اولاا 

أ  ح حلا وا حذ  عا حث     ي حث  ت حثاتضر  مقك يكونله حثعايا ان حثصع بتت حثوي د حجه     

انيمتت حلأ متل أذ أ  حثو  س حثوكن ث جي قحلاجومت ي قحثة ت ي حث ا حصل قياصل بةكل 

ا ومر أيى حثا ححاحث دغ رحت  ي حتجتت قسغ تت حثزبت ن قأذقح هماامت أج ر ) ه حثمنيمتت 

بةكل ا ومر ثوغ  ر أ تث ب أنة وهت حثو  ي  ق قح ومتي أ تث ب د  ي  ق غ ر د ع ايق   عا حثولك ر

ق ت  ان ب ن ) ه ححلأ تث ب )  حثو  ي  حلاثكورقني ثاقسه حثلت ل قحثولت عي  ي  مع ق حثو ح ل 

ق  ثه حث   ل  عا حتجتده قسغ تده بةكل  ريا اع  ل زب   ثوزقياه بتثمعع اتت حثوي ياوتجهت 

د ايم ازي  ان حثمنت ع قح  حثة ت ق حثماع ق قحثاقث ق درد   بمجم  ق اوغ رحت اخوعلق  تنت  بهال

ثهت يقس بوك ين دعه حثخصت ص  عا حثم وهعه  تثموع احت قحثاين قحثوتسيخ قح  حثوكن ث ج ت حثاايةق 

اةكعق ث ا دج ات  قا س  حلادصتلات أ همت  عا ن ل دعه حثة ت تت ب ن حثمجومعتت حثمخوعلق.

" بقلة أهتمام وتوجه الزبائن عينة الدراسة بتطبيق بعض العناصر الداعمة للتسويق حثاسح ق

 الالكتروني وبالشكل الذي يلبي حاجات ورغبات الزبون ويعزز ثقافة المستهلك"

 وفي ضوء مما سبق تنبثق مجموعة من التساؤلات الفرعية : 

 ؟اتا و ى أيسحك   نق حثاسح ق ثعو  ي  حلاثكورقني بتبعتيه  ي ار ز ااينق حثاعق  -1

 ؟اتا و ى أيسحك   نق حثاسح ق ثة ت ق حثم وهعه بتبعتي)ت  ي ار ز ااينق حثاعق  -2

 ؟)ل د جا  ق ق حسد تط ذحت يلاثق اعن يق ب ن اوغ رحت حثاسح ق بتبعتي)ت  -3

 ؟)ل د جا  ق ق دأا ر ذحت يلاثق اعن يق ب ن اوغ رحت حثاسح ق بتبعتي)ت  -4
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ا          دراسة: اهمية الثانيا

د ددوما حثاسح ددق أ)م وهت ان   نهت دونتقل أا سحك  دايا بأ)م ق  دد حا  ي جتن هت حثنيرا أق  ي    

 جتن هت حثو    ي قانهت: 

حلاثكورقني قا ت ق حثم ددوهعه ف ا قحثوي دك ددب حث ددعي ثعرب  ب ن اوغ رحت حثاسح ددق )حثو دد ي   -1

ك  ي حث  ئق حثعرح  ق . ك قا احن ت  أ)م ق   رى  ي حث  ت حثاتثي أذ ثم دنتل حلا)ومتم حثكت ي نيريت

  ت ا   كريق ح ل اوغ رحت حثاسح ق.حثم ت)مق  ي بنتا  -2

ثاسح دددددددق  عا حث  تع حثم ا ث ان دقل د   ر  رص حثعمل ثعلري  -3 قد  ير  حنعكت دددددددتت ح

 حثمنيمتت ق حثو ع ل  اس حلااكت  ان حث  تثق قحثل ر  ي حثمجومع .

ا    دراسة: اهداف الثالثا

 ي عا حث اا حثا دا    حلا)احل حلاد ق :

 د ع   حثت ا  عا حلاطر حثنيريق ثموغ رحت حث اا قد ض ح الت) مهت قحبعتي)ت. -1

  ا  ج   اعر  ق  عا ا و ى ب    قاو حضع  ن اوغ رحت حثاسح ق.  -2

 اعر ق حثعق ق قحثوأا ر ب ن اوغ رحت حثاسح ق .  -3

 حثو  ل حثا أ)م حلأ ونوتجتت قد ايم أ)م حثو   تت حثا   تع حثاسح ق. -4

 

  الفرضي  لدراسةرابعا: مخطط ا

ثموغ رحت حثاسح دددق دم قضدددع اخ    رضدددي ثعاسح دددق يمكن ان دقثهت د ايم  ددد س  قحضددداق 

حثر   ق قاوغ رحدهت حثلر  ق ا تق  ن ب ت  قد ض ح  ق تت حلاسد تط قحثوأا ر حثوي جتات بنتا 

قحث ا يو  ن   ه ح  حثموغ ر حثم ددو ل ف 1ق مت ا ضددح  ي حثةددكل )  عا اةددكعق قح)احل حثاسح ددقا

تنتت حثو ددددد ي  )حثخصددددد  ددددد قاد  ر  ت ا  ب )يحثر  س )  )حثو ددددد ي  حلاثكورقنيف قح  حبعتيه 

)حثموغ رحت )ا ت ق حثم ددددددوهعهف قح  حبعتي)ت )يقح  حثموغ رحث  دددددد   )  ااعتي ر حثة ق قحلاات ف

 .حلاجومت  قاحث متت حثةخص قاحثعتيحت قحثو تث اف
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1-   

2-  

3-  

4-  

 

 

 

 

 

 

 .حثلرضي ثاسح قف ي ضح اخ   ح1حثةكل )

 .حثمصاس : ح احي حث تحا 

ا: فرضيات البحث   خامسا

 حثلرض ق حثر   ق حلاقثا ) رض تت  ق تت حلاسد تطف :

: )لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التسويق  الرئيسة الاولىالفرضية  -1

 وتتفرع منها الفرضيات التالية : الالكتروني وثقافة المستهلك (.

 )لاد جا  ق ق حسد تط  ذحت يلاثق اعن يق ب ن بعا حثخص   ق قا ت ق حثم وهعهف.  1-1

 )لاد جا  ق ق حسد تط ذحت يلاثق اعن يق ب ن بعا د  ر  ت ا  ب تنتت حثو  ي  قا ت ق حثم وهعهف.  1-2

 )لاد جا  ق ق حسد تط ذحت يلاثق اعن يق ب ن بعا اعتي ر حثة ق قحلاات  قا ت ق حثم وهعهف.  1-3

ني في ثقافة الفرضية الرئيسة الثانية: )لايوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتسويق الالكترو -2

  :المستهلك(. وتتفرع منها الفرضيات التالية

  )لاي جا دأا ر ذق يلاثق اعن يق ث عا حثخص   ق  ي ا ت ق حثم وهعهف. 2-1          

 )لاي جا دأا ر ذق يلاثق اعن يق ث عا د  ر  ت ا  ب تنتت حثو  ي   ي ا ت ق حثم وهعهف.  2-2        

 ر ذق يلاثق اعن يق ث عا اعتي ر حثة ق قحلاات   ي ا ت ق حثم وهعهف. )لاي جا دأا  2-3          
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 المبحث الثاني / الاطار النظري

 التسويق الالكترونياولاا : 

 لمفهوم :ا -

)  أ ددددددوخاحم حث  تنتت قحثو    تت حلاثكورقن ق ثعوخ    قحثونل   قحثو زيع قحثو ددددددع ر ث  كتس     

 & Doldlo)حثو تيل حثوي دع ي حلا)احل حثلرييق قحثمنيم ققحث ددددعع قحثخااتت قد دددده ل  مع تت 

Dhurup,2010  :166) باح  ق  ت مق  عا نه  مع ق أ . ينُير أثا حثو دددددد ي  حلإثكورقني  عا أ

حثوكن ث ج ت قحثوي دعا قححا  ان حث ددمتت حثر   دد ق ثممتس ددق حثو دد ي  حثوي دن  ا  عا ح ددوخاحم 

نةددتا قحثو  دد   ي حثولت ل ب ن حثمنيمق قحثم ددوهعك ن. يعا حلإنورنت قحثو ن تت حثر م ق حلأدرى لإ

 حثو  ي  حلإثكورقني امتس ق أباح  ق لأنه ي ام طر كت جايا  ثعو ح ل اع حثم وهعك ن قي ام أنيمق

. (Tsiotsou&Valchopoulou,2011:66)ق مع تت جايا  ثو ايم حثخااتت حثوي د عل حثوكتث ف

يق حثم ددددددوخااق ثورقي  حثمنوجتت قحثخااتت   ر حلانورنت اجم  ق ان حلايقحت قحثمنهج تت حث  

قيرى )أب   .(Rajarajan , 2016:72) تنه ي ظف اجم  ق قح ددددددعق ان  نت ددددددر حثو دددددد ي 

حثو دد ي  حلإثكورقني )  اجم  ق ان حلأ ددتث ب قحث  ددت ل حثو ن ق حثاايةق  ف159: 2015دريصا

حتجتت حثزبت ن قلإيصددددتل حث ددددعع  ان دكن ث ج ت حثمعع اتت قحلإدصددددتلات احثم ددددوعمعق ثاسح ددددق

قحثخااتت أث هم ب ددددددر ق ق لتا   ت  ق ا مت أنه حثوعتال حثوجتسا حث ت م  عا دلت ل أطرحل حثو تيل 

أثكورقن ت بالا ان حلإدصددددتل حثم ت ددددر با ددددوخاحم حلإنورنت قحثو ن تت حثر م ق ذحت حثصددددعق ثوا    

منيمتت حثوي دهال أثا دا    أ)اح هت ث  حأثا أ ف11: 2017قدرى )بر دد ما. حلأ)احل حثو دد ي  ق

حثو ددد ي  ق قدا ددد ن قضدددعهت حثونت  دددي اقانهت حثمنيمتت حث ددد تح ق قحثلنا  ق ق ع هت حثوا ل ان 

 مع تت حثو ددد ي  ق حثو ع ايق ثمنوجتدهت أثا ح دددوخاحم حثوكن ث ج ت حثر م ق ق ددد كتت حلادصدددتل بةدددكل 

حثخااتت قدلع ل  نت ددر حثمزي  حثو دد ي ي أاةل   نهت دعمل  عا د دده ل  مع تت حثو تيل ثع ددعع ق

   قد ع ص حثوكتث ف ق  لاك أثا سضت ا وهعه.

 الابعاد :-

 عكل انهم قجهق نير  حثو دد ي  حلاثكورقنيد تينت آسحا حثكوت  قحث تحة ن  ي داايا حبعتي            

 ي داايا ) ه حلابعتي قثكن يمكن حث  ل ح  اعيم حث تحة ن قحثمخوصددددد ن حدل  ح  عا ات جتا به  ل 

 فKotler ,2006:162ف ق )Kotler & Keller ,2020:11ق ) فBazanov,2017:10ان )

تي دوق م ) ح ان جتنب قان جتنب حدر يرى حث تحا ح  ) ه حلابع حثو ددد ي  حلاثكورقنيح ل حبعتي 

)ي )حثخصدددددد  دددددد قاد  ر  ت ا  ب تنتت  قدن ددددددجم اع ط  عق حثاسح دددددددق حثاتث ق ق) ه حلابعتي

 حثو  ي ااعتي ر حثة ق قحلاات ف ق مت يأدي :

 :  الخصوصية -1

حثمخوعلق   اةددددكعق جرى باةهت  ي حثعايا ان اجتلات حثمعر ق  قدعا دصدددد  دددد ق حثمعع اتت     

ك ثعلري ثع دددددد  ر   عا حث  دددتندددتت قحثمعع ادددتت حثخدددت دددددددددق بددده  ك اعن يدددت  Hong)  نددده ح دددت

&Thong,2013:283)   ا قح  حثمختقل حثموعع ق بتثخصدددددد  دددددد ق   ر  دددددد كق حلانورنت دوعع

 (PahIman& WaIdensikioId,2013:50)بتلا دددوخاحم غ ر حثصدددا ح ثع  تنتت قحثمعع اتت 
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ااث دو ع ثوار تدهم  ي حثموتجر ان بعض حثةددددددر تت ان دقل ق  ثه يك ن    ع  ن  ناات ي

ان ) حدلهم حث   ق   Wi-Fi ي داايا ا  ع ا ددوهعه قذثه بموتبعق أ ددتسحت   Gpsح ددوخاحم د ن ق 

(KotIer& KeIIer,2016:540)  ا ق ا ح ددتست  ا  با ث ح ل   ل ق دلت ل ا ددوهعه حث ددع ي

حثعايا ان حلا رحي حلااونتع  ن أ  تا حثمعع اتت  اع دهاياحت حثخص   ق   ر حلانورنت ا حذ حد 

حثةددددددخصدددددد ق حثم ع بق أقد ايم اعع اتت دتطئق أقح ل حثمعع اتت حثم ج ي  ا ق ا ي )ب بعض 

حلا رحي حثا ا تطعق ا  ع اع ن أق حثوااث بةدددكل  دددع ي  ن ذثه ب ن حلأ دددا تا امتيةدددكل  عمق 

 .(Son& Kim,2008:507)ان   ق  ع  ق  ن دعه حثمنيمق 

  : توفر قاعدة بيانات التسويق -2

حلا ددوخاحم حثصددا ح قحلأاةل ثعو دد ي    ر   ح ا حثمع  تت  ا  ف أ 51: 2003ي  ن )بةدد ر ا    

 دددت)م بةدددكل    ر  ي اتدددت لق اعالات حلا دددوجتبق قدجاس حلإ دددتس  أثا قج ي ن   ن ان   ح ا 

حث  تنتت حثخت ق بتثزبت ن حثاتث  ن حث ين حث  تنتت حثو  ي  ق قحثمرد  ق بتثزبت نا حلأقثا )ي  ت ا  

ثهم دعدددتادددل ا دددددددومر اع حثمنيمدددقا أادددت  دددت دددا  حث  دددتندددتت حثةدددتن دددق  هي دخص حثزبدددت ن 

قدوك    ق حث ت اد ن ان اعف  تال يوتمن  ت ق حلأ متاا ا حثعنتقينا   (Prospects)حثمرد   ن

ا   ح ا حلأ ددددمتا حثموتحق قياجهت أس تم حثهتدف...ا قيوم بنتا  ت ا  ثه ه حلأ ددددمتا  ن طري  دااي

قأزحثق حلأ ددددددمتا حثمزيقجق قدني م حلأ ددددددمتا حثمو   ق بةددددددكل  ت ا  ب تنتت د ددددددت ا حثمنيمق ان 

ف بتنهت   تس   ن laudon&laudon,2004:209) ف. قيرى197: 2010ح ددددددوغقثهت )   احتا

 ت ان دقل دخزين اجم  ق ان حث  تنتت يوم دني مهت ثخااق حثعايا ان حثو    تت  ي نلس حث 

بأ   ت ا   ف136: 2012)حث  يلا قحيحس  حث  تنتت با ا د اق جم عهت  ي ا  ع قححا. قأضددددددتل

حث  تنتت    تس   ن نيتم براجق ي ددمح ثعمنيمق بايحس  حث  تنتت حثمخزنق  ي حثات دد   قحث دد  ر  

حلإضت ق قحثوعايل   ع هت بةكل انيم قب ري ق  لؤ  قي مح بت ورجت هت قحثاد ل أث هت اع أاكتن ق

 ن طري  برحا  حثو    . ق ا باأت حثمنيمتت ان د ددددريع قد ر  ح ددددوخاحم حلانورنت ثعاصدددد ل 

حثزبت ن قحليهت  ي  ت ا  ب تنتت حثو دددددد ي  ثوعزيز  مع تت أيحس    عا اعع اتت قب تنتت  ن

عزز  عتث ق  ق تت ا ددددوهعها أذ أ  حثوكتال ب ن حلانورنت ق ت ا  ب تنتت حثو دددد ي  ان  ددددأنه أ  ي

 .ف Olearly,2004:338امتس ق أيحس  حثعق ق اع حثزبت ن )

 معايير الثقة والامان : -3

قدوتدددمن  تددد ق حلأان جتن  ن: حلأقل أانتا حثعمع ق  تثمعع اتت ح دددت دددق  عل حلانورنت اةل س م 

نتت حثوي ي بتث  ت ةتني يوعع   نب حث جت ات حث مت  قحثوي  ا دعر  ا ددددددوهعه ثعخ ر أ وم ب ت ق حلا و

د ددددج عهت  ن حثزبت ن ح ا يجب ارح ت  حلأات  ان حثمو ددددعع ن ث ثه لابا ثعم دددد   ن حثالتظ  عل 

    ف. Dominci,2009:22حثجتنب حلأاني قح  حا حدقل يمكن ح  يؤيا حثل نهتيق حثمنيمق )

 الثقة في التسويق الإلكتروني 3-1  

ثعوعتاقت حلاثكورقن ق حثوي دجرا يمةل اصدداس ا ق  حلإثكورقني أثا أ  حثم  ع ا ددوهعه ي ددعا   

ن ق   نهت دو ثا  ددع   ق اوغ ر  أنهت أ ددتس  عا حثوي دعرل حثة ق ) ح ا ني  عا  ق   ر حلانورنت

  ي حثةه يعغا  ك ف ا بتثةه ا رقنق اع ن .  تثة ق  ع ك أثا دؤيا حثن ق ) ه أ   ع   ق  تلأ  ا
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ك أنه حلإثكورقني حثو دد ي  حثم ت ددر  حلإدصددتل  ام ق حثواتيل   هت ريكة ب ئق  ي يمتسس دصدد  ددت

 بازحثق حلأقل حثمعني )  حلإثكورقني حثم  ع بتثةددده ا قثه ح يعو ر حثةدددع س ط  عوه ي ثا ان ق) ح

 .ف27:  2015) ب )ابي ا احثةك ك  ) ه

 ق)ي : حثم  ع حلإثكورقني  ي  ا وهعه  حثة ق  ثاى دوك   ثكي  نت ر اقاق دو ح ر أ  قيجب

ا أذ  ف حث تب ق حثوجتس   عا قحثرضت حث معق ) بتثمنيمق ارد  ق بموغ رحت ا وهعه دوعع ا ق  -1

 عا أثوزحم  حثاحثق  اسدهت  هي ا ا ددددوهعه بمصددددتثح  ن حلا)ومتم  ثعمنيمق حثج ا  حث ددددمعق دع ر

 ينم  حث ا دتسيخ  ددددددع  هت دقل ان حثمنيمق قدن ع  ددددددمعق دجته زبت نهت ا ب   ي)ت حثمنيمق

 با ومرحس. قيو  س

 حلأان  نصدر  مت يعو ر حثم  عف ا )دصدت ص بتثم  ع ارد  ق بموغ رحت دوعع  ا ق ا دوهعه -2

  . حثةرحا يو  ف  ع هت حثوي حثماايحت أحا حلإثكورقني حثم  ع  ي

 قلاا ينو  )نت قان حثمو تيل حثولت ل يااث زيتس  حثم  ع قان ام  دكرحس ان دو ثا حثة ق -3

  قاق ان حثةددرحا اعتقي  ثاسجق ا  تس بأنه حث لاا حلإثكورقني.قحث ا يعرل حث لاا أق ا ددوهعه

 حثمنو  أق حث ددعر لأ  حثة ق ا اع بصدد غق حثو ددتقا حث لاا حث عض ا يتددع ا ددوهعه   ل ان اع نق

 حلأ)م.   حث ت ا  )ي حثة ق أنمت ق ا وهعه   ب أق حثو  ي  حث ت ا   ي )  ث س

 الالكترونيالامان في التسويق  3-2  

ح ددد ات حثمعع اتت ق ددد عق ق )ا ت ق  مق  تث ق  ي دا    حلأ)احل حلاجومت  ق قحث ددد ت ددد ق .      

قلأ  حثاص ل  عا حثمعع اق  ا أ  ح أ هل ق حسدص ان أا ق ت اتا ا   ا أ  ح حثاص ل 

 ع هت بتث ر  حثم   ثق ق غ ر حثم   ثق  مع ق )تاق نجم  نت حثولك ر بامتيوهت دت ددق أذح  تنت   مق 

ان ق ح وصدددددددتييق أق د ن ق  تث ق.قث ا باأ حلا)ومتم بامتيق حلا وصدددددددتي حلاثكورقني قحثامتيق ضدددددددا أ

حثوج ددددددس حلاثكورقني ا قضددددددا در  حثادقا ثنيم حثمعع اتت ق حثارات  ان حثخااتت  أا تس 

قيعو ر أان ق دددددريق حثمعع اتت  ف.101: 2002حث ريا حثر دددددت ل غ ر حثمرغ     هت ) حث احينق ا 

رى د تيثهت  نا أبرحم  ددل تت حلأ متل حلاثكورقن ق ان حث تددتيت حثمهمق جاح دصدد  ددت أذح حثوي يج

دعع  حلأار بأ دددددرحس حثعمل أق ب تدددددتيت اتث ق اةل أس تم ح دددددتبتت حثمةدددددورين أق حث ت ع ن قأس تم 

ب ت تت حلا ومت   م أثق أان ق ريق حث  تنتت )ي ان حثم ت ل حثوي د وا ذ  عا ح)ومتم حثمخوص ن 

جتل حلأ متل حلاثكورقن ق   ر حلانورنت قدعجأ أثا أ دددددتث ب اون  ق ثوا    حلأان قحث دددددريق  ي ا

ف ا لا  حثزبت ن يك ن    ع  ن قيخةددددد   ان ح  ي  م بعض 36: 2016حثصددددد ت ااةل حثوةدددددل ر )

حثمو لع ن حثوصددنت  عا دعتاقدهم   ر حلانورنت قانةدد سحدهم  عا ق ددت ل حثو ح ددل حلاجومت ي 

يعورضددد   ب ت تت حلا ومت  قحثخصدددم حثخت دددق بهم ا ق عا   اتدهم حثةدددخصددد ق أققيعو     اعع

حثرغم ان ح  حثو      ر حلانورنت  ا ح  ح  ت عت ا حلأ ح  ححاى حثاسح تت حثاايةق ح تست حثا 

ان حثمةتس  ن اتزحث ح  ع  ن بةأ   ر ق حثه يق ا قغتث ت اتيوم د رير ) ه حثمختقل ان   (70)ح  

جمت  ق ث  تنتت حثمةدددددددتس  ن ان   ل انيمتت دورحقج ب ن دجتس حثوجز ق قدااتت حلانوهت تت حث

يق حثصددددددا ق جأ  (KotIer&KeIIer,2020:539)  حلادصدددددددتلات حثا ا ااي حثر ت ه ح دع ا قث

انيمتت حلا متل حثا ح ومتي بعض حلأ دددتث ب ثوا    حلاان قحث دددريق ا حذ ي  م ا ددد  ي حثخااتت 
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ت بتثوعتق  اع د ن ق حثمعع اتت ثكي يك ن ح  تيسين  عا حمتيق حلاثكورقن ق  عا  دددددد كق حلانورن

 .حثمعع اتت قجعل حثزبت ن يةعرق  ب ريق حثمعع اتت 

 

 ثقافة المستهلك: ثانيا 

 المفهوم  -

)ي دعه حثوجتس  حثمصدددتح ق ثععمع ق حلا دددوهق  ق اقاجم  ق حثمعتني قحثرا ز قحثصددد س حثوي    

دتددددلي  عا ) ه حثعمع ق اعنت)ت. قدا   يلاثوهت  ي حثا ت  دصددددتحب حثعمع ق حلا ددددوهق  ق اقحثوي 

حث  ا قا ق ي ضددددد ا ) ح حثوعريف  ا  حثة ت ق حلا دددددوهق  ق ج حنب اتييق قحضددددداقاأذأنهت دعولت 

بتلأ دددددتس ح ل  مع ق ح دددددوهقك اتيا اقثكن  هم ) ه حثج حنب حثمتييق لادكومل ألا بلهم حثج حنب 

ن يح ر  حثة ت ق حلا وهق  ق ثوةمل حثمعتني قحثرا ز قحثص س حثمعن يق حثموصعق بهت قحثوي د  ع ا

. أنهت اله م اورحب  اع نيتم Yosifon,2015:17)  (حثمصدددددددتح ق ثعمع ق حلا ددددددوهقك حثمتييق

اوكتال ان حثصددد س قحثرا ز قحثنصددد ص قحلأ ددد تاقحثممتس دددتت قحثه يتت قحثمعتني قحثوي يوم 

  سب  دجتس  حلأ تدددددددتا قح تدهم  ي حتلات د دددددد ي هتاقحثغر  ان ) ح حثنيتم حثملت) مي )

حجومت  ق اااي  قيوم يا  جم ع ) )تحلأغرح  قحثمعتني ثويهر عا  ددكل دصددر تت ق ددع   تت 

ف.قدمةل أحا حث رح   حلأ دددددددت دددددد ق ثعولت ل اع  (Iamory&Laporte,2016:10 ح ددددددوهق  ق

ااي حدورح  حثو دددددد ي   ي جم ع اجتلا ت حثا ت  قحث اا حثمجومع قأيحس  قح  ق ا) ه حثا   ق د

حثم ددددومر  ن طر  جايا  ثوال ز حلا ددددوهقك يا   د  س اله اق اقدصدددد ح ) ه حثيت)ر  اعاق 

بةكل دتص لأنهت حلأيح  حثر    ق لا ورحد ج ق حث    حثلعتثق قححا حثع حال حثوي د ت)م  ي دةك ل 

ت ق حثم وهعه ان قدعا ا  ف.(Nozdrenko,2018:99ا ت ق حثم وهعه قبتثوتثي ا ت ق حثمجومع  كل 

ك    رحك د دددوه ا  ة رحك ان حث تحة ن ا ثك نهت دععب يقسحك  حثم حضددد ع حثا  يق حثوي بتدت حث  م  ن حنت

اهمت  ي س ي قد  س حثمجومعتتا  تثم دددوهعه حث ا يموعه ا ت ق ح دددوهق  ق قح  ق دنعكس بةدددكل 

 Meyerمت يرى )ب نا ف5: 2021حثمر دددددددااا ) يق قحلاجومت  قحيجتبي  عا ح تده حلا وصدددددددتي

ف ح  حثة ت ق )ي حث راجق حثجمت  ق ثعع ل حث ا يم ز أ تدددددددتا اجم  ق حق  ئق ان 2017:232,

حثنتس  ن حلادرين ق)ي دمةل حثعتال حثر   دددددي حثمااي ثم ح ف حثزبت ن ق دددددع   تدهم قأ دددددتث ب 

ح تدهما قح   ان ب ن حثعايا ان حلابعتي حثة ت  ق حثلرييق قحثجمت  ق ي اق أ  ثايهت أاكتن ق    ر  

وأا ر   عتي أق حثمك نتت حثوي يمكن ثع عا  ددددددع ك حثم ددددددوهعها قحثة ت تت داو ا  عا بعض حلاب

حث  دددددد ل أث هت ان دقل حثا حس قبغض حثنير  ن طتبعهت  انهت دؤار  عا حث ةددددددر ان دقل 

نيمهم ثع  ا قحثمؤ ددددد دددددتت حثمةدددددور ق. أات   مت يخص ا ت ق حثم دددددوهعه دعرل بتثعغق حلإنجع زيق 

ف ق)ي اجم  ق ان حثم تيئ حثوي دعوما  عا حلأ كتس حثلرييق  Consumer cultureبمصدد عح ) 

ك بأنهت  قحلاجومت  ق  ي داايا ط  عق حلا دددددوهقك ثعلري حث ححا  أق ث  دددددر   تاعقكا قدعرل أيتدددددت

حثملت) م قحلأ كتس حث دددت ا   ي اجومع ات قحثمم ز  بمجم  ق ان حثمنوجتت حثوي دونت دددب اع ط  عق 

 ف.Dewar 2015:44,ي اق  كريق اع نقا )حلا وهقك حث ةرا ضمن ان
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 : بعادلاا -

 ابعاد ثقافة المستهلك:       

 عكل انهم قجهق نير  ي داايا  ا ت ق حثم دددوهعهد تينت آسحا حثكوت  قحث تحة ن  ي داايا حبعتي      

)ددد ه حلابعدددتي قثكن يمكن حث  ل ح  اعيم حث دددتحة ن قحثمخوصددددددد ن حدل  ح  عا ادددت جدددتا بددده 

(Tunkkari,2017:35ح ل حبعتي ا ت ق حثم ددددوهعه ) ح ان جتنب قان جتنب حدر درى حث تحةق  ف

ا حثموغ رحت حلاجومت  ق)ي ) ح  ) ه حلابعتي دوق م قدن جم اع ط  عق حثاسح ق حثاتث ق ق) ه حلابعتي

 حث متت حثةخص ق احثعتيحت قحثو تث اف ق مت يأدي :

 المتغيرات الاجتماعية : -1

حا حلابعتي حثر   ددد ق ثة ت ق حثم دددوهعه قيةددد ر ) ح حث عا حثا ح  حثم دددوهعه  ت ن حجومت ي دمةل أ    

قثه ح دختع ا ت وه ثمؤارحت اةل حثمجم  تت حثصغ ر  قحلا ر  قحلايقحس حلاجومت  ق قيوأار ) ح 

حث عا بةدددددكل   ا  ي ح دددددوجتبتت حثم دددددوهعه قدتدددددعهت حثمنيمتت  ي ح دددددتبتدهت  نا  ددددد تغق 

ف اقح  ) ه حثمجم  تت حثصدددغ ر  حثوي ينومي حث هت  Fuchs, 2015:6ثو ددد ي  ق. )ح دددورحد ج وهت ح

حثم دوهعه  ا دك   اجم  تت س   د ق اةل )حلا در  قحلأ دا تا قحثج رح  قأ دا تا حثعملف ح ا 

يولت ل اعهت ب ري ق غ ر س م ق قبص س  يح مقا ق)نتك اجم  تت اتن يق يولت ل اعهت حثم وهعه 

ححوكتس غ ر انويم   نه  ت حك  ي جمع تت حق حداتيحت اهن ق حق دجتسيق قثكن بص س  س م ق ق

بتدوقل  مره  عه اقحثمؤار   ي  ددددددع  ه  هت حثم ددددددوه ) ه حثمجم  تت حثوي ينومي أث  قدخوعف 

 ف.Dittrich , 2017 :4اقاا  ه حثجغرح ي اقا و ى دعع مه اقار زه حلاجومت ي)

 :السمات الشخصية   -2

ف  ح  حثةدددددخصددددد ق )ي اجم ع حثخصدددددتل قحث  تع حثمون  ق  Kurylo, 2018 : 6ح دددددتس )    

حثم ج ي   ي   ت  حثةددخص بت ددومرحسا قحثوي دم زه  ن غ ره قدنعكس  عا دلت عه اع حث  ئق ان 

ح ثه بمت   هت ان أ ختص قا ح فا   حا  ي  همه قأيسح ه أم  ي اةت ره ق ع  ه قدصر تده 

قحثم  ل قحثرغ تت قحثم ح)ب قحلأ كتس قحثوصدد سحتا  قايهره حثختسجيا قيتددتل أثا ذثه حث  م

قدنم   ددخصدد ق حثلري قدو  س ان  ل ان  ل ج حن هت ضددمن حلإطتس حثة ت ي ثعمجومع حث ا دع   

  ها قذثه ان حجل ح و دددددت  الت) م قحنمتط  كريق ق دددددع   ق د دددددت ا  عا دك ف حثةدددددخص اع 

متت اوعاي  ثعةددخصدد ق قحثوي ثهت اجومعه قدك ين  ق تت اع حلأ ددختص حثما   ن به.ق)نتك  دد

دأا رحت قحضاق  عا ا ت ق حثم وهعه  تثةخص ق حث  يق   تس   ن اجم  ق ان حثصلتت حثع ع ق 

قحثج دددددم ق قحثنل ددددد ق حثوي ديهر  عا حثةدددددخص  ي ا  ف اع ن قحثوي دم زه  ن غ ره اق)نتك 

جهق نا  ح)احل اع نق   ددخصدد ق   تييق دعا نوتا دلت ل ثمجم  ق حثمجتلات حث حد ق قحثوي دك   ا 

(Roberts Cremin,2019:9) . 

 :العادات والتقاليد -3

ف دعني حثعددتيحت قحثو ددتث ددا  ي دعريلهددت حثعددتم ظ ح)ر ا ددت  ددق (Tripathi,2016:3أقضددددددح     

قحجومت  ق دومةل   ي  ددددع   تت قامتس ددددتت حجومت  ق قا ت  ق ا سقاق حق ا ددددواااق د ددددهم  ي 
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دةددددددك ل حث  يا قلأنهت   ثه  غتث ت ات يوم حثنير أث هت  عا أنهت أحا اك نتت حثه يق حثة ت  قا مت 

ح  حثعتيحت قحثو تث ا دععب يقسح  )  (Gabdrakhmanova&others,2016:2ي ضددددددح  ل ان 

 ي حثوني م حلاجومت يا ح ا يك   ثهت  ددددددع ق  ا دل    ددددددع ق حث تن   قدااياح  ي حثمجومعتت 

   دد عق ثع صددتص دتسا ن ت  حث تن  . قح  ” حثةأس“حثو ع ايق. قان أبرز حلأاةعق  عا ذثه ظت)ر  

جع دددددتت  دددددعح  ر  ق بع اح  ن حلاجرحاحت   ي  ة ر ان حلأح ت  اةدددددتس ق ا دددددئ ثي حثاقثق  ي

 حث تن ن ق.

 الاطار العمليالمبحث الثالث / 

 : اولاا: اختبار الفرضية الرئيسة الاولى )فرضية الارتباط(

 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التسويق الالكتروني وثقافة المستهلك( 

ذحت يلاثق اعن يق ا ج ق ب ن اوغ ر  ف حثا قج ي  ق ق حسد تط1حذ دة ر نوت   حثجاقل )

ف قدةدد ر 0.632**حثو دد ي  حلاثكورقني قا ت ق حثم ددوهعه ا أذ بعغت   مق اعتال حلاسد تط ب نهمت )

ف قباسجق 0.01) ه حث  مق حثا     حثعق ق حث رييق ب ن ) ين حثموغ رين  نا ا ددددددو ى اعن يق )

 .ف%99ا ق )

حثعق ق بت  حلا)ومتم بتبعتي حثو دددددد ي  حلاثكورقني قبنتاك  عا ات د ام يمكن دل دددددد ر ) ه 

قب ل حثمنيمتت حثجه ي حثك  ر  ثق)ومتم بتثزبت ن قدال ز)م  ي ح وخاحم حثو ن تت حثاايةق  أجهز  

حثهتدف قحثات  تت قح وخاحم حثم ح ع حثمخوعلق قا ح ع حثو ح ل حلاجومت ي  ي حثو    قحلادصتل 

 ق قانت   حث  ع حلاثكورقني حثختص بمنوجتدهت ان  دددددأنه ح  بتثمنيمتت قارحجعق ا ح عهت حثر دددددم

 يا ن ا و ى ا ت ق حثم وهعه .

ا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الا  . ولىوتأسيسا

 (1الجدول )

 معاملات الارتباط بين التسويق الالكتروني وثقافة المستهلك

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 

 

 ثخص   قح حثموغ رحت
د  ر  ت ا  

 ب تنتت حثو  ي 

حثة ق  اعتي ر

 قحلاات 
 التسويق الالكتروني

 ا ت ق

 حثم وهعه

Pearson 

Correlation 
.605** .561** .491** .632** 

Sig. 

(2tailed) 
.000 .000 .000 .000 

n 384 384 384 384 
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 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية )فرضية التأثير( :

: )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتس    ويق الالكتروني في  ثانيةاختبار الفرض    ية الرئيس    ة ال     

 ثقافة المستهلك( 

ف قج ي دأا ر حيجتبي ذق يلاثق اعن يق ثموغ ر حثو د ي  حلاثكورقني  ي 2ي ضدح حثةدكل )

حث   ل ا ت ق حثم ددددددوهعه ا حذ نقحت ح  نوت   اؤ ددددددرحت ا تب ق حلانم ذا  تنت ضددددددمن  ت ا  

حثماى حثم   ل حثختص بهت حث تثد ف ق)ي ح ل ان RMR=0.035حثمخصصق ثهت ا   ا بعغت   مق )

وأا ر حثمع تسا  ا بعغت )ف080.) ف ق) ح يعني ح  اوغ ر 0.63.  مت يوتددددددح ح    مق اعتال حث

ف  عا ا دددو ى حثزبت ن   نق %63حثو ددد ي  حلاثكورقني يؤار  ي اوغ ر ا ت ق حثم دددوهعه بن ددد ق )

اسح ق . ق) ح يعني ح  دغ ر قحا  حنارحل قححا  ان حثو  ي  حلاثكورقني   ل يؤيا حثا دغ ر حث

ف . قدعا ) ه حث  مق اعن يق قذثه لا    مق حثن  ق حثارجق 63%حيجتبي  ي ا ت ق حثم وهعه بن  ق )

(C.R.( غق )1ف حثيت)ر   ي حثجاقل مق اعن يق  نا ا ددددددو ى اعن يق )15.964ف حث تث -Pف   

Value.ف حثيت)ر  ي حثجاقل ذحده 

ف ق) ح يعني 400.ف  ا بعغت )²Rف ح    مق اعتال حثول ددد ر )2 مت يوتدددح ان حثةدددكل )

ا ف ان حثوغ رحت حثوي د رأ  ع40% تيس  عا دل دد ر ات ن دد وه )اوغ ر حثو دد ي  حلاثكورقني بأ  

%ف  وع ي ثموغ رحت 60أات حثن دد ق حثمو   ق قحث تثغق )ا ت ق حثم ددوهعه  عا ا ددو ى   نق حثاسح ددق 

  أدرى غ ر يحدعق  ي أنم ذا حثاسح ق.

 . الثانيةواعتماداا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثقافة المستهلكالتسويق الالكتروني في ( تأثير 2الشكل )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 التسويق الالكتروني في ثقافة المستهلك ( : مسارات ومعلمات اختبار تأثير2الجدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان 

الان   ح   داري   ة 

 المعيارية

S.R.W. 

ال    ت    ق    دي    ر 

 اللامعياري

Estimate 

ال    خ    ط    أ 

 المعياري

S.E. 

لنس       ب   ة  ا

 الحرجة

C.R. 

النس      بة 

 المعنوية

P 

ث     ق     اف     ة 

 المستهلك
<--- 

ال  تس        وي  ق 

 الالكتروني
.632 .569 .036 15.964 *** 

PR <--- 
 ال  تس        وي  ق

 الالكتروني
.855 1.041 .032 32.206 *** 

DBM <--- 
ال  تس        وي  ق 

 الالكتروني
.907 .870 .021 42.275 *** 

TSS <--- 
ال  تس        وي  ق 

 الالكتروني
.859 1.089 .033 32.870 *** 

SV <--- 
ث       ق       اف       ة 

 المستهلك
.912 .935 .021 43.531 *** 

PA <--- 
ث       ق       اف       ة 

 المستهلك
.889 1.181 .031 37.977 *** 

CT <--- 
ث       ق       اف       ة 

 المستهلك
.922 .884 .019 46.538 *** 

 .(Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 المبحث الراب  / الاستنتاجات والتوصيات

 : الاستنتاجات اولا

يج ا ) ح حثم اا  اي ان حلا ونوتجتت حثوي دم حثو  ل حث هت بتلا ونتي حثا نوت   داع ل حث  تنتت   

 قحدو تس حثلرض تتا قان ام حثو   تت حثقزاق ح وكمتلاك ثمو ع تت حثاسح ق ق مت يعي: 

قج ي ح)ومتم قحضددددح ان   ل حثمنيمتت با ددددرحك حثعتاع ن ثايهم  ي يقسحت داسي  ق دخصددددصدددد ق  -1

  ق حثو  سحت حثوكن ث ج ق  ي اجتل  معهم ان أجل د ايم ح تدددل حثخااتت حثوي دع ي حتجتت ثم ح

 قسغ تت زبت نهت.

ك ثع  حن ن قحلأنيمق حثمر  ق  -2 أنعكتس حثنوت   حثم ن ق  عا حثخص   ق حثوي دعوزم بهت حثمنيمتت ق ت ت

عع ق بتثخصددد  ددد ق   ر قحثوي دعوما)ت حثاك اتت  ي جم ع يقل حثعتثم قذثه ثو ايا حثمختقل حثمو

ح ددددوخاحم  دددد كق حلانورنت حثوي دوعع  بتلا ددددوخاحم حثغ ر  ددددا ح ثع  تنتت قحثمعع اتت حثخت ددددق 

 بزبت نهت .

 ضعف دأا ر حثجمع تت قحثن حيا حثمةورك   هت حثزب    ي ا ت ق حثخااق حلاثكورقن ق. -3

ك  ي دغ  ر حدجته ا ت ق حثم وهعه -4  .ضعف ثعب حثعتيحت قحثو تث ا يقسحك )تات
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 د  ر برحا  حمتيق يصعب حدورح هت   رقس قحثع ا  ي حث راج تت حلاثكورقن ق ثعزبت ن. عق  -5

 

ا :  التوصيات ثانيا

 ي ضدد ا ات د  ددعت أث ه حثاسح ددق ان ح ددونوتجتت  مع ق ان ة ق ان أجتبتت حثع نق يمكن د ايم    

 اجم  ق ان حثو   تت  عا حثنا  حلآدي:

حثعتاع ن ثايهت لا  مت ا اا  حثخااق   ر   كق حلانورنت باقسحت زيتي  ح)ومتم حثمنيمتت با رحك  -1

داسي  ق دخصدددصددد ق  ي اجتل د ددد ي  حثخااتت حلاثكورقن ق  تدددقك  ن   ا حثناقحت قحثمؤدمرحت 

 ثونم ق  اسحدهم قدا  ن اهتسحدهم.

زيتي  حلا)ومتم قحثالتظ  عا دصدددددد  دددددد ق قحان ب تنتت قاعع اتت  ل زب   ان دقل ح ومتي  -2

ت دت ددق بتثمنيمتت دامي دصدد  دد ق حثزب   قدمكنه ان  ددرحا دااتده حثكورقن ت بةددكل ب ت ت

 آان   ر   كق حلانورنت.

حا حثزبت ن حثمةددور  ن بتثجمع تت قحثن حيا ان حلا ددولتي  ان حلا كتس حثوي دنمي ا ت ق حثم ددوهعه  -3

 حلاثكورقن ق.

ك  -4 ك  ي دغ  ر حدجته ا ت ق حثم وهعه.ضرقس  حلا)ومتم بتثعتيحت قحثو تث ا حثوي ثهت يقسحك حيجتب ت  )تات

ضرقس  حلا ومتي  عا بعض حلأ تث ب ثوا    حلاات  قحث ريق قحثة ق حثوي دعجأ انيمتت حلأ متل  -5

عتق  اع د ن ق  بتثو متي)ت حذ ي  م ا دددددد  ي حثخااتت حلاثكورقن ق  عا  دددددد كق حلانورنت  حثا ح و

عل حثزبت ن يةددعرق  ب ددريق حثمعع اتت حثمعع اتت ثكي يك ن ح  تيسين  عا حمتيق حثمعع اتت قج

قبأ  حثمعع اتت حثوي دخصددددددهم اام ق بةددددددكل ج ا قلاد ددددددو  ع حا جهق حدرى حق طرل اتثا 

حثاد ل قحلاطقع  ع هت ق) ح اتيزيا ان ا ق حثموعتاع ن قزقحس حثم  ع قضددرقس  حمتيق حلا وصددتي 

تنتت حلاثكورقن ق ان دقل حلاثكورقني ان حثوج ددددددس قدر  حثادقا ثنيم حثمعع اتت ق  ح ا حث  

 ح وخاحم حثزب   ب ت ق حلا ومت  ثكي يك   حثو    آانت.

 

 المصادر :

 اولا : المصادر العربية :

فا حثو  ي  حلاثكورقني قأاره  عا  2015أب  دريص ا  مرح  ا  كةه ا اص لا ححما ا ) -1

زث ون ا اجعق حثجتاعق ج ي  حثخااتت حثمصر  ق ا يسح ق ا احن ق  عا حثمصتسل حثوجتسيق بماينق 

 ف.17ف ا حثعاي )02حلا مريق ا اجعا )

ا حلأان قحر  حثمعع اتت ا حث  عق حلأقثا ا يحس حثةرق  ثعنةر  )2002حث احينق ا ذيت ا ) -2

 قحثو زبع  مت  ا حلاسي .

ف ا يقس حثو  ي  حلاثكورقني  ي د  ير حثخااتت حثلنا  ق ا يسح ق 2017بر  م ا اهت  تسلا )  -3

 ف.10ثع نق ان حثلنتي   ي بغاحي ا اجعق حثانتن ر ا حثعاي ) ح و ق  ق



 

 )599)............ينة الحلةدراسة تحليلية من وجهة نظر الزبائن في مركز مد/دور التسويق الالكتروني في ثقافة المستهلك 

 

            

 

   

 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 56 / P1 

Dhul-Qidah 1444 / June / 2023 

 

 مجلة   آداب الكوفة
 1ج/ 56العدد :

 م 2023 حزيرانهـ /  1444 ذو القعدة

فا دأا ر حثو  ي  حلاثكورقني  عا  ع ك حثم وهعه ا يسح ق حتثق 2015ب )ابيا ج قثيا ) -4

حدصتلات حثجزح ر ق تثق ا وغتنم ا ا  ر  ات ور ح تييميا  ع ق حثعع م حلا وصتييق قحثوجتسيق ق ع م 

 بن بتييس ا ا وغتنم.حثو   را جتاعق   ا حثام ا ح

فا أار حثو  ي  حلاثكورقني  عا سضت حثزبت ن  ي   تع  2016حثص ت  ا ن س ااما قث ا ا ) -5

حلادصتلات ا يسح ق ا احن ق  عا  ر ق حم دي ح  ق ر ق   ريتدل ا س تثق اتج و ر انة س  ا 

 حثجتاعق حلا ورحض ق حث  سيق ا   سيت.

ف ا حثعق ق ب ن أبعتي حثو  ي  حلاثكورقني  2012أحما ا ) حث  يلا أ رم ا ق ةم ثق ا ناىا قأغت ا -6

قأبعتي حثمنو  ا يسح ق داع ع ق لآسحا   نق ان حثماسي ن  ي اجم  ق اخوتس  ان حثةر تت حثصنت  ق 

 ي اات يق بغاحي ا اجعق دنم ق حثرح اين ا  ع ق حثاابتاحثجتاعق ا ار ز حثاسح تت حثم و  ع قا جتاعق 

 ف.40حثم  ل ا حثعاي ) 

ا حثو  ي  حثم ت ر قحثعق تت حثعتاق ا  يحس قح ل ثعنةرا حث  عق  )2010   احت ا ااما أبرح) م ا ) -7

 حلأقثا ا حلاسي .

فا د    تت حلانورنت  ي حثو  ي  ا يحس حثمنت)   ثعنةر قحثو زيع 2003حثعق ا  بة ر   تس ا ) -8

 ا  مت  ا حلاسي .

أا ر حثو  ي  حثمصر ي  ي ا وخااي ب ت ق حثمت ور ف ا د2021حثمر اا ا حنعتم ح  ن سحضي ا ) -9

 تسي ان دقل ا ت ق حثزب   ا يسح ق داع ع ق ان قجهق نير   نق ان حثمايرين قا ؤقثي حثةعب 

قحث حاحت  ي  اي ان حثمصتسل حلا)ع ق حثعتاعق  ي اات يق بتبل ا  ع ق حلايحس  قحلا وصتي ا 

 جتاعق بتبل ا حثعرح  .
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