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 المستخلص :

ريةة فةي ات البحتهدف الدراسة إلى الكشف التعريف عن دور البنية التحتية للخدم       

تبيان تة  وعةا اسةإذ المةوائ  العراقيةة    المقدمة من قبة  البحرية مةتحسين جودة الخد

متغيةر  -ة للتأكد من وجود علاقة بين متغيرات الدراسة )البنية التحتية للخدمات البحري

  وخلصةةا الدراسةةة إلةةى  متغيةةر تةةاباو -مسةةتق و و) تحسةةين جةةودة الخةةدمات البحريةةة 

يةة ت البحروجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية معنوية للبنية التحتيةة للخةدما

ة   )الاتصةةالات البحريةةة   الوحةةدات البحريةةة المتخصصةةة   الصةةيائة البحريةة وأبعادهةةا

الكةةوادر واقمقةة  البحريةةة المتخصصةةةو فةةي تحسةةين جةةودة الخةةدمات البحريةةة  لةة ل  

مةةن  أوصةةا الدراسةةة بةةةرورة الاهتمةةاة بالبنيةةة التحتيةةة للخةةدمات البحريةةة والاسةةت ادة

افسةة فةي والطةاق  البحةرف فةي مجةام المنئتائج الدراسة لتعزيز مكائة الموائ  العراقية 

 الصناعة البحرية والدور ال عام للموائ  في صناعة النق  البحرف. 

 - للخدمات البحرية ية البنى التحت –البحرية جودة الخدمات  : الكلمات الرئيسية

 الاتصالات البحرية –لارشاد البحرف ا -في الموائ  العراقية   لخدمات البحريةا
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The role of infrastructure  systems in improving the 

quality of maritime services 

A field study in the General Company for Ports of Iraq 

Research : Oday Qasem Fadhel  

Prof. Dr. Radi Abdullah Ali                   

College of Administration and Economics - Department of 

Business Administration / Al-Basrah University 

Abstract: 

          The study aims to reveal and define the role of maritime 

services infrastructure in improving the quality of maritime 

services in Iraqi ports, and a questionnaire was developed to 

ensure the existence of a relationship between the study variables 

(maritime services infrastructure - an independent variable) and 

(improving the quality of maritime services - a dependent 

variable). The study concluded that there is a positive impact 

relationship with significant statistical significance for the 

maritime services infrastructure and its dimensions (maritime 

communications, specialized maritime units, maritime 

maintenance, specialized maritime staffs and crews) in 

improving the quality of maritime services, so the study 

recommended the need to pay attention to the maritime services 

infrastructure and benefit from The results of the study to 

enhance the status of Iraqi ports and the maritime crew in the 

field of competition in the maritime industry and the effective 

role of ports in the maritime transport industry.. 

 Keywords / Quality of Maritime Services - Infrastructure of 

Maritime Services - Maritime Services in Iraqi Ports - Maritime 

pilotage - Maritime Communications 
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 المقدمة : 
يعد تطور البنية التحتية للموانئ وخدماتها اللوجستية من أهم المشاريع التي تقوم        

بدفع حركة التجارة الخارجية ورفد الاقتصاد الوطني إذ تشير التقارير الدولية مثل تقرير 
اللوجستية المقدمة في الموانئ وخصوصا فيماا تتعلا  البنك الدولي الى أهمية الخدمات 

yen,H, et al, øSch ) بالخااادمات المقدماااة للسااامن او للحماااولات وال  اااا ع
. وتعد الخدمات المقدمة للسمينة من بداياة دخولهاا الاى مرادرتهاا الميناا  (2018:285

دمات ماان مسااتل مات تنميااة المااوانئ خ إذ إا خاادمات الار اااد ال حاارخ والقطاار ماان الخاا
ال حرية الهامة التاي يقاوم بهاا المر ادوا ال حرياوا لتاسمين  صالمة وصاوة السامينة الاى 
المينااا خ واي ااا تااوفر القاااطرات ال حريااة البمااو ة  يعتباار ياماال اصااا  لتقااديم الااديم فااي 

تساعى المنمماات ذات النشاال الخادمي . إذ (351: 2012)محسان خالحالات الطار اة 
دا  وذلااااك لتحايقهااااا التمياااا  وال قااااا  ماااان خاااالة جااااودة الااااى التطااااوير المسااااتمر فااااي الا

. أا زيااادة كمااا ة المااوانئ و نيتهااا (31: 2012خامت و يجااوخالخاادمات التااي تقاادمها)
التحتيااااااااة تسااااااااااهم فاااااااااي التخ اااااااايع مااااااااان تباااااااااالي  النقاااااااال ال حااااااااارخ الااااااااادولي العاماااااااااة 

(UNCTAD/RMT/2015 :63) ونتيجااة لا لك تحتااان البنياة التحتيااة الاى الاصااتناد .
لبمااا ة فاااي الادا   إذ تعااد الماااوانئ  احااد الاااروابت الهامااة فاااي الاقتصاااد العاااالمي يلااى ا

 .(15: 2020)قيبوية ويري  خ
 المنهجية : -1
 :مشكلة الدراسة  1-1

لشركة ا التي تعاني منهاجرا  دراصة تمهيدية الراية منها معرفة المشكلت أتم        
ير المترحقل الدراصة الحالية التاي رك ت يلى ضمن  تعدالعامة لموانئ العراق والتي 

 .( دور البنى التحتية للخدمات ال حرية في تحسين جودة الخدمات ال حرية)  الاتي:
في الدراصة التمهيدية تم ايتماد نوع من الاصئلة ذات النهايات الممتوحةخ بحيث تتمكن 
صاحب الاجابة من التعبير بحرية وامكانية للتعدتل في الاجابة مما توفر مرونة في 
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متنوية ترااااااااااني موضوع المشكلة بنماذن متنوية من الاجابات  إجاباتيلى  الحصوة
 SREEJESH, et alنقال الارتباز للموضوع الم حوث) تشخيص تمكن ال احث من
( موظما من  ال حريين العاملين في  34وقد بلرت يينة الدراصة )  (.159: 2014,

من خلة الدراصة تم اكتشاف المشاكل ف .الموانئ العراقية وفي الاقسام ال حرية
 . (1) والمعوقات التي تواجه الخدمات ال حرية وكما في الجدوة

 
 ( الدراسة التمهيدية1ول )الجد

ير
تغ

لم
ا

 

 34عدد الاستمارات:  المشكلات المتعلقة

   ئع 

 

 لا  ئوعا ما 

 

 النسبة

ية
ر
ح
الب
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ما
خد

 ال
دة
جو

 

عتبر الخدمات البحرية في الموائ  ت -1

 9 20 5 العراقية عالية الجودة. 

44% 

لاقساة البحرية تسعى لتحسين جودة ا -2

 12 14 8 الخدمات البحرية.

44% 

بتحسين  واهتماة للكادر البحرف معرفة -3

 14 16 4 جودة الخدمة

35% 

وجد تطبيق و التزاة بمتطلبات المنظمة ي -4

 6 20 8 الدولية البحرية 

52% 

الادارة لشاملة وابين الجودة  يوجد تكام  ما -5

 ism  6 5 23الامنة 

25% 
ى
بن
ال

 
ية
ر
ح
الب
ت 

ما
خد

 لل
ية
حت

الت
 

لبنى التحتية ملائمة لاحتياجات الاقساة ا -1

 5 23 6 الخدمات البحريةبالمعنية 

51% 

فر محطات اتصالات بحرية متطورة اتتو -2

 11 9 14 تساعد في الخدمات البحرية

54% 

 ةصيائة بحرية عالية الجودة قدام توجد -3

 6 21 7 عم  الوحدات البحرية 

51% 

خصصة  بحرية مت و مواق   توجد كوادر -4

للعم  على الوحدات البحرية وائجاز العم  

 3 6 25 حسب مسؤولية  القس  المعني.

 

82% 

 اعداد الباحثان
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 و ئتائج الدراسة التمهيدية 2الجدوم )                           

 

 اعداد الباحثان
 

 (  تم التوصل إلى الآتي :2( و) 1خلة الجداوة ) من     
جمااوع الاصاائلة  الخاصااة بااالمترير التااابع  ويااددها : ماان مجااودة الخاادمات ال حريااة  -1

%   (خ  44.1) لنويااااا مااااا( صااا اة للعينااااة  إذ كاناااات النسااا ة الاكباااار 5*  34)  170
تاادة يلااى ( خممااا   %18.3)  نعاام( خ فااي حااين اقاال نساا ة      %37.6) لاوتليهااا   

 وجود مشكلة في جودة الخدمات ال حرية .
: مان مجماوع الاصائلة  الخاصاة باالمترير التماايلي ة للخادمات ال حرياةالبنى التحتيا -2

%(خ  43.4)نوياا ماا  ( ص اة للعينة  إذ  كانت النس ة الاكبر 4*  34) 136ويدها 
ة يلاى وجاود % (خمماا تاد 18.4)  لا% ( فاي حاين اقال نسا ة   38.2)  نعاموتليها  

 مشكلة في البنى التحتية . 
 مشكلة الدراسةوتشخيصاً لأغراض ال حث  ويلى وف  ما تم ذكره يمكن صياغة 

 متمثلة بالتساؤة الآتي :
لخدمات اطبيعة التأثير بين البنى التحتية  للخدمات البحرية و تحسين جودة ما )  

ة في للخدمات البحري  البحرية وإلى أي مدى يمكن الاستفادة من البنى التحتية
 ؟(  تحسين جودة الخدمات البحرية

الدراسة 

 نعم نوعا ما لا التمهيدية

 المتغيرات

 المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة المجموع النسبة

100% 170 
37.6% 64 44.1 % 75 18.3% 31 

جودة الخدمات 

 البحرية  

100% 136 
18.4 % 25 43.4 % 59 38.2 % 52 

البنى التحتية 

 للخدمات   

100% 306 
 المجموع الكلي 83 27,12% 134 43,8% 89 29%
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 الدراسة: اهداف  1-3

 :تسعى الدراصة الى تحقي  الاهداف الآتية  
ة  الى معرفة جوانب القوة وال عف في البنى التحتية للخدمات تهدف الدراص -1

 –ة  حريال حرية التي تقدمها الموانئ العراقية خ إذ تم اختيار الابعاد ) الاتصالات ال
حرية المختصة( ودورها الطواقم ال  -حريةالصيانة ال  -الوحدات ال حرية الاختصاصية

 ريةخ واتخاذ القرارات اللزمة لتصحيح المسار إذ إافي تحسين جودة الخدمات ال ح
 الخدمات ال حرية يجب أا تبوا بالمستوى ال خ تتل م  مع نشال المينا . 

ل حرياااة تحتاااان الاااى بناااى تحتياااة قاااادرة يلاااى تلبياااة متطل اااات العمااال ا أا الماااوانئ  -2
 ال حرخ وتع ي  القدرة التنافسية مع موانئ المنطقة   .

 ل حرية في تحسين جودة الخدمات االتعري  بسهمية ودور البوادر والطواقم ال حرية  -3
ت للمنممااة المبوحثااة  بشااسا ابعاااد ال حااث ذات العلقااة والنتااا   التااي تقااديم توصاايا -4

 تم الحصوة لتحسين الادا .
   

 دراسة: اهمية ال 1-4

 :   لقد انطلقت الدراصة من يدة اولويات يمكن ادراجها بما يستي
ية تبين العلقة بين متريرات الدراصةخ البنى التحتية  للخدمات ال حر  تقديم نموذن - 1

 كمترير مستقل خ جودة الخدمات ال حرية مترير تابع.
ل احثاا إذ يجداا أا الدراصات التي ترك  يلى الخدمات ال حرية حسب اطلع ا - 2

 ال حث مميدة لل احثين في مجاةفي الموانئ العراقية قليلة بالتالي صتبوا نتا   
 الاختصاص .

 خقية يسهم ال حث في  التعري  بسنواع الخدمات ال حرية التي تقدمها الموانئ العرا -2
 ودور الطواقم والبوادر ال حرية العاملة في الموانئ العراقية. 
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 : تصميم الدراسة 5 -1
الا خ تاتم فياه اجارا  اخ دراصاة وهاو يشاكل  يعد تصميم ال حث الهيكل المماهيمي      

مخطت لجمع البيانات وقيا  وتحليل ه ه البياناتخ ومن خالة التصاميم يمكان معرفاة 
 ليل النها ي للبياناتى التحاااااااااااايل ة المرضيات وانعكاصهااااااااااااااااااالخطول العري ة لبتاب

 (Kothari, 2004 : 31   )يرات ال حث الحالية ويلقاتهاا تام ولمعرفة ال احثاا بمتر
ايتماد المنه  الوصامي التحليلاي خ حياث تاتم جماع البياناات يام تحليلهاا للحصاوة يلاى 
النتا   وتقديم مجموياة مان الاصاتنتاجات مماا تل ام التوصايات مان اجال الوصاوة الاى 

 (. Zikmund, et.al.2010: 66فهم اكثر دقة لمشكلة ال حث )
 للدراصة: : المخطت المرضي 1 - 5 -1

المقصاااود باااالمخطت المرضاااي هاااو الخطاااة او التصاااميم  الااا خ تهااادف الاااى تنمااايم     
ي وت سيت العلقاة باين المتريارات فاي الدراصاة ) دور البناى التحتياة للخادمات ال حرياة فا

تحسااااين جااااودة الخاااادمات ال حريااااة(خ بالايتماااااد يلااااى الادبيااااات السااااابقة التااااي تناولاااات 
 تها الحالياة والاجاباة يان تسااؤلا مكانية التحقا  مان الدراصاةمتريرات الدراصةخ بما تتيح ا

 ( .1قام ال احثاا بسيداد المخطت المرضي للدراصة الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 و المخطط الرعي للدراسة 1الشك  ) 
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 : فرضية الدراسة  2 - 5 -1
قيااام ال احثاااا بتحدتااد المترياارات للدراصااة وكاا لك تصااميم العلقااات بينهااا وفقااا لمااا      

خ ويمكاان اخت ااار صااحة العلقااات بااين المترياارات ماان العماال الميااداني تتوافاا  مااع واقااع 
مثاااال الادوات الاحصااااا ية المناصاااا ة خ وماااان خاااالة  خاااالة اصااااتخدام الاصاااااليب العلميااااة

النتاااا   يمكااان لل ااااحثين الترييااار فاااي الموقاااف لحااال مشاااكلة الدراصاااة حياااث اا صياغااااااة 
 Sakaran, U. & Bougieالمرضايات القابلاة للخت اار تاديى تطاوير المرضايات )

R,2016 :24  فرضاية  ( . و المراجعاة للدراصاات الساابقة ونتا جهاا يمكان وضاع 
يلقاااة التاااسيير الم ا ااار للبناااى التحتياااة للخااادمات ال حرياااة فاااي تحساااين جاااودة الخااادمات 

 كالاتي:ال حرية 
 ( :H1)   الفرضية الرئيسية*
ن تحسيي توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للبنى التحتية للخدمات البحرية ف )

 جودة الخدمات البحرية(
 المرضيات  المرعية :*

1-  (H1a)  توجد يلقة تسيير ذات دلالة معنوية واحصا ية للتصالات ال حرية
 في جودة الخدمات ال حرية .

2- (H1b)  توجد يلقة تسيير ذات دلالة معنوية واحصا ية للوحدات ال حرية
 الاختصاصية والخدمية في جودة الخدمات ال حرية .

3- (H1c)  توجد يلقة تسيير ذات دلالة معنوية واحصا ية للصيانة ال حرية في
 جودة الخدمات ال حرية .

4- (H1d)  توجد يلقة تسيير ذات دلالة معنوية واحصا ية للطواقم ال حرية
 المتخصصة في جودة الخدمات ال حرية .

  اساليب جمع البيانات:  1-6
نبين النمرخ والميداني تم الايتماد يلى مجموية من الأصاليب لديم الجا     

 :وكالآتي
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يلى يدد من الادوات ذات الصلة  بمجاة  أيتمد ال احثاا:  الجانب النظري  –أ 
 الدراصة خإذ تم الايتماد يلى المصادر والمراجع العلمية مثل المقالات والرصا ل

وال حوث والبتب  المنشورة باللرتين العر ية  والاطروحات الجامعية  والدراصات
 والانبلي ية  ف ل ين   كة الانترنت.

ثاا في الجانب الميداني يلى ادوات يدة لجمع ايتمد ال اح:   الجانب الميداني -ب
 (LIKERTالبيانات منها؛ الدراصة التمهيدية خ الاصتبياا خ.وقد اصتخدم مايا )

 راصة خ إذ تتدرن ه ا المايا  يلى وف  الاجاباتلايا  اصتجابة يينة الدالخماصي 
 الاتية : 

 (5ماما :ت( ، اتفق 4(،) اتفق : 3(، )محايد : 2( ،) لا اتفق :1) لا اتفق تماما :

 : وصف العينة:1-7

ة ايتماادت يينااة الدراصااة يلااى المااوظمين ال حااريين العاااملين فااي المااوانئ العراقياا        
ناة وفي الاقسام ال حرية المس ولة ين تقديم الخدمات ال حرية في الموانئخ و لتحدتد يي

 (Thompson ,2012: 59 )معادلااة صااتيمن يام سااوا  الدراصااة تاام الاصااتناد الااى
إذ بلاام مجتمااع (خ SAKARAN and BOGIE, 2016: 263-264)المصاادرو

(اصات انة يلاى العيناة ل اماا  285( موظما بحرياً خ ويلياه تام توزياع )1019)الدراصة 
( اصاااات انةخ إذ إا البااااوادر والطااااواقم 279اصااااترجاع  الحااااد الادنااااى المطلااااو   ال ااااالم )

ناة ال حرية في الموانئ العراقية  مان الا كور فقات خ وتام الاختياار باصاتعماة اصالو  العي
ة  حريااالقصاادية لسقسااام ال حريااة الر يسااة واصاالو  العينااة الط ايااة العشااوا ية لسقسااام ال

( اصااات انة مساااترجعة  وكانااات الاصاااتجابة بنسااا ة 281السااااندة خ تااام تحليااال البياناااات لاااا)
 . AMOS.V.24و   SPSS.V24وتم التحليل باصتعماة برنامجي %خ  98,59

 الدراصات السابقة : 1-8
ميناا  جيجال وميناا   –دراصاة مقارناة خ وهاي (2020عرية  ، & قيبوعةةدراسةة ) -1

بجايةخ وينوانها دور البنية التحتياة فاي تحساين الخادمات اللوجساتيةخ إذ تهادف الدراصاة 
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الى تحدتد تسيير البنية التحتية للموانئ ال حرية يلى الخدمات اللوجستيةخ ومعرفة البنية 
ليت ال و  يلى اهمية التحتية للموانئخ وفهم الخدمات اللوجستية وكي ية تقديمها خ وتس

تطوير الموانئ وجعلها قادرة يلى المنافسةخ واصتنتجت الدراصة أا الشراكة بين القطااع 
العام والخاص في مشارع البنية التحتية والخدمات اللوجستية المتباملة من أجل تحقي  

 تبامل اقتصادخ .
هاخ     انرخ وهي دراصة ميدانية فاي ميناا( (Shuai Jia, et al ,2021دراسة  -2

بعنااااواا جدولااااة القاااااطرات فااااي مينااااا  بحاااارخخ وتهاااادف الدراصااااة إلااااى أا جدولااااة يماااال 
القاااطرات ال حريااة المسااتخدمة لمسااايدة الساامن فااي الارصااا  والاقاالع وتوزيعهااا حسااب 

خير القدرة الحصانية للقاطرة ومواصمات السمينة القادمة بما ت من انجاز العمل بدوا تس
واصاااتنتجت الدراصاااة اا القاااااطرات واهميتهاااا فاااي انساااايابية  فاااي ميناااا  مااا دحم الحركااااة خ

الحركااة الملحيااة للساامن وياادم تااسخر يمليااات  الارصااا  والاقاالع  خ  وكاا لك يعااد دماا  
تخطيت الرصي  مع جدولة يمل القاطرة تولاد حلاوة اف ال مان حياث اصاتعماة ماوارد 

ر جدولاااة حركاااة الميناااا  ومساااتوى الخدماااة خو تتمثااال دمااا  قااارار جدولاااة القااااطرة فاااي قااارا
مرور السامن بحياث تنسا  أوقاات إبحاار السامن داخال الميناا  وخارجاه ماع أوقاات رصاو 

 السمن وفك ر اطها مما يسايد يلى تخ ي  الازدحام في مياه المينا .
دراصة ميدانية وينوانها دراصة واقاع ابعااد جاودة خ (2016نصور و قميرة )دراسة  -2

النقاال ال حاارخ المتعاملااة مااع مرفااس اللذقيااةخ الخاادمات المقدمااة لل  ااا ن فااي  ااركات 
الاصاتجابة  -وتهدف الدراصاة الاى دراصاة واقاع ابعااد جاودة الخادمات ) الايتمادياة 

التعااطف ( المقدماة للعمال  فاي  اركات النقال ال حارخ -الملموصاة  -ال ماا  -
صااااورياخ واصااااتنتجت الدراصااااة  أا الشااااركات محاااال –المتعاملااااة مااااع مرفااااس اللذقيااااة 

صاااااة تحماااااى بثقاااااة واصتحسااااااا العمااااال خ و ترغاااااب الشاااااركات محااااال الدراصاااااة الدرا
بمسايدة العمل خ و تحافظ الشركات محل الدراصة يلاى صارية معلوماات العمال  

 خ تمتلك الشركات محل الدراصة التبنولوجيا المطلو ة .
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 الجانب النظري : -2
 : البنى التحتية للخدمات البحرية 1 -2
  التحتية: أهمية البنى 2-1-1
لب دوة ى الر يس لأغاااااااااااااااااة والاهتمام بها المسعاااااااااد النهوض بالبنى التحتيااااااااااااايع       

كااااا لك البنياااااة و (  infrastructureم وتع يااااا  البناااااى التحتياااااة )اااااااااااااااااااااااااالعاااااالم خ إذ إا دي
( بالوصااااا ل كافااااة والامكانااااات المتااااوافرة الطبيعااااة وال شاااارية superstructureالموقيااااة) 

يااات فالبنيتاااا مترابطتاااا معاااًخ أخ أا الاولااى تتحقاا  بتحقاا  الثانيااةخ وأا اصااتخدام التقن
ر الحدتثااة واصااترلة المااوارد الطبيعيااة المتااوافرة فااي الرقعااة الجررافيااة  يسااهم فااي تطااوي

دة فاي تبناه البنية الموقياة مماا يحقا  ال يااوتحسين البنية التحتية يلى وف  ما تتطل ه وت
. ولأا الاقتصاااااد العااااالمي اصاااا ح قااااابلً (808:  2019)الحساااايني خالقاااادرة التنافسااااية 

ارتهاا للتطور والتوصاع بسارية كبيارة مماا ادى الاى الاهتماام المت اتاد باالموارد المتاحاة واد
ى التحتيااة الاصااتناد الااوكاا لك الاهتمااام بتوزيااع المخرجااات خ ونتيجااة لاا لك تحتااان البنيااة 

ة )قيبويااالبمااا ة والادا   إذ تعااد المااوانئ  احااد الااروابت المهمااة فااي الاقتصاااد العااالمي 
 (. 15: 2020خ
 بنية التحتية : تعري  ال 2-1-2

تعد المشرويات الخاصة بالبنية التحتية من اهم المشرويات التي تديم وتع ز      
توى التنمية للدولة او المنطقة خكما تسهم الاقتصاد وتمثل المعيار المهم لايا  مس

مشرويات البنى التحتية في تحسين الحياة المجتمعية من خلة توفيرها للسلع 
والخدمات ال رورية واللزمة للصتدامة والتمكينخ و صورة يامة تسهم البنية التحتية 
في بنا  ونه ة المجتمع من خلة ما توفره من مقومات لحياة اف ل لأفراد 

. ويمكن تعري  البنية التحتية بسنها ( 5: 2019)يبد المتاح وابو زيادة خالمجتمع
مجموية الخدمات التي تقدمها الدولة من خلة المنشآت التي تتولى تشييدها وتشريلها 

. ويقا  مستوى (115: 2010)داغر و يلي خبالايتماد يلى  كثافة الاتدخ العاملة 
هتمامها بالبنية التحتيةخ إذ تعتبر العامل الاصاصي التقدم والتح ر للدوة من خلة ا 
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في ج   الاصتثمارات والمشرويات التي تسايد في تطوير وتنمية المجتمع خ ويمكن 
تصني  البنية التحتية الى نويين ر يسينخ البنية التحتية  الاقتصادية التي تختص في 

تختص في تشييد المنشآت المراف  الخدمية العامة والبنية التحتية الاجتماعية التي 
. وك لك تعرف البنية (15:  2018)ر يد و كريمةخ التعليمية والصيحة والامنية  

التحتية بسنها مجموية يناصر هيكلية تترابت فيما بينها وتوفر اطار يمل يكوا دايماً 
لتطوير الهيكل البلي وتعد البنية التحتية مصطلحاً مهماً في الحكم يلى مستوى تنمية 

ويعد تطور البنية التحتية للموانئ وخدماتها اللوجستية (.810: 2019)الحسينيخولةالد
من اهم المشرويات التي تقوم بدفع حركة التجارة الخارجية ورفد الاقتصاد الوطني 
وذلك لمساهمته الببيرة في اجمالي النات  المحلي للدولةخ وتشير التقارير الدولية مثل 

ر التنافسية الدولية الى أهمية الخدمات اللوجستية ااااااااااااااااااااااااااااااتقرير البنك الدولي وتقري
المقدمة في الموانئ وخصوصا فيما تتعل  بالخدمات المقدمة للسمن او للحمولات 

. وللموانئ  دور واهمية في النمو (2018:285yen,H, et al, øSch) وال  ا ع 
الاقتصادخ للبلداا خ إذ اص حت مشرويات البنية التحتية للموانئ ضرورية ولاصيما 
في مجاة التنمية الاقتصادية للبلد وذلك لأنها تجمع يناصر الانتان وتسهل انتان 
السلع والخدماتخ وه  ايطى مي ة للبنية التحتية لتبوا احد اهم م  رات الايا  

تطور الدوة وخاصة في القطايات الحيوية المهمة مثل قطاع النقل ال خ يشمل ل
الطرق والمطارات والموانئ خ إذ إا التبامل في البنى التحتية بع ها مع بعع يعد 

. (6: 2020) قيبوية خمن الركا   المهمة  وال رورية لبنا  الاقتصاد وتقدم التنمية 
رجية تتسير فيما بينها والعلقة بينهما يلقة أا انشطة النقل وانشطة التجارة الخا

 :Gani,2017)ت ادلية أذ إا كما ة نشال احدهما تنعكس يلى كما ة نشال الاخر
285). 

 
 
 ونات البنية التحتية للشحن البحري : الوصف الفني لمك 2-1-3
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تتبوا البنية التحتية ال حرية بشكل أصاصي من ينصرين ر يسين الاوة البنية       
تحتية للموانئ والثاني البنية التحتية للممرات الملحية او القناة الملحيةخ تعري  ال

البنى التحتية للممر الملحي تعد أكثر تعقيدًا نويًا ماخ فهناك بنا  للممر خ وال خ قد 
يشمل التجري  او الحمر ال حرخ والعوامات ال حرية  في الممر الملحي و وصا ل 

ومع ذلك هناك أيً ا أنشطة أخرى مثل  GPSل نمام المسايدة الملحية مث
في الموانئ وفي  او الحمر  ويحدث التجري  خ خالار ااااااااااد ال حرخ و تبسير الجليد

المروف في كل مينا  و الممرات ويلى الطبيعة الجررافية  حسبالممرات الما ية  
للمنطقة والموقع الجررافي للمينا خ إذ تتعرض الموانئ التي يكوا موقعها الجررافي في 
مص ات الأنهار لبميات من الرواصب من الأنهار أكبر بكثير مقارنة بالموانئ يلى 

ر بكثير للموانئ في طوة الساحلخ مما يجعل متطل ات التجري  او الحمر أكب
 Fridell,E, et al)مص ات الأنهار من الموانئ  التي موقعها يلى الساحل

فقد تبين أا زيادة كما ة الموانئ و نيتها التحتية تسهم في  .(32 -2016:26,
التخ يع من تبالي  النقل ال حرخ الدولي العامة ل لك قد توحي ال يادة في كما ة 

عانة بالتقنيات المتطورة وتدابير تصميم الموانئ وتخطيطها الموانئ وانتاجيتها والاصت
لمخططي وواضعي السياصات بسفبار قيمة تسايد يلى تحسين كما ة الموانئ وتقليل 

إذ إا معدات الملحة اليوم هي معدات . (UNCTAD/RMT/2015 :63)الوقت 
موقع إلبترونية بشكل أصا  تعتمد يلى الأقمار الصناعية مثل اجه ة تحدتد ال

وخدمات مراق ة السمنخ والمسايدات الملحية وهاااااي العلماااااات والعواماااااااااات 
 .(Fridell, et al 2016: 78)والمناااااارات ال حرياااااااااااة 

 ئ العراقية:  الاقسام البحرية في الموان 2-1-4
تمتلك الشركة العامة لموانئ العراق وحدات بحرية متخصصة للعمل في الموانئ      

وتبوا موزية يلى الاقسام ال حرية المعنية بتقديم تلك الخدمات خ فمي نهاية يام 
تم اصتحداث قسم أطل  يليه اصم ) القسم ال حرخ ( بعد ال يادة الملحوظة في  1925

لتطور حتى صدور قانوا مصلحة الموانئ العراقية يدد السمن إذ اصتمر ه ا القسم با



  3022 آذار  و55مجلة الاقتصادف الخليجي....................................... العدد  )

74 

 

وتحوة إلى دا رة الش وا ال حرية وتقوم ه ه الدا رة بتسمين 1956لسنة   40رقم 
وصلمة الملحة ال حرية والدلالة وصير السمن في  ت العر  وخور يبد الله وخور 

لية وتسمين العمية ضمن حدود مينا  ال صرة ) مينا  المعقل حاليا ( والمياه الداخ
الإدلا  بإر اد تلك السمن وك لك فهي مس وله ين إرصا  وإقلع السمن يلى الأرصمة 
ويوامات الر ت وصلمة القنوات الملحية  والسد الخارجي وهي الممر الحيوخ الر يس 
للملحة في تلك المترة طيلة أيام السنة خ كما أا دا رة الش وا ال حرية مس ولة ين 

الملحية كافة بمنارات ويوامات ملحية م ا ة تسايد يلى أر اد إنارة الممرات 
السمن ليل نهارا كما تشرف ه ه الدا رة يلى يمليات كرخ وصيانة الممرات الملحية 

وتعليماته تم  1995( لسنة 21و عد توصع يمل الموانئ وصدور قانوا الموانئ رقم )
رية وتم اصتحداث  عب الحمر تحويل دا رة الش وا ال حرية إلى قسم الش وا ال ح

والمسح ال حرخ و ع ة السيطرة والتوجيه ال حرخ إذ اصتقلت تلك الشعب فيما بعد 
وأص حت أقساماً واقتصر يمل قسم الش وا ال حرية في الوقت الحالي يلى يمليات 

وتوجد  الملحة في القنوات الملحية ويمليات الإرصا  والإقلع والقطر ال حرخ .
يكوا يملها ونشاطها دايما الى الاقسام ال حرية مثل قسم الاتصالات  اقسام اخرى 

قسم الش ا  –دليل الجودة وقسم المسافن والصنايات ال حرية وقسم التمتيش ال حرخ)
 (. 7:  2021ال حرية خ 

 تقل  )البنى التحتية للخدمات البحرية(:  المتغير المس 2-1-5
 الاتصالات البحريةاولًا : 
لمة الملحة أمراً حيوياً بالنس ة للعمل ال حرخ والاقتصاد العالمي ويلى صتعد       

مدى يقود من ال من ايتمد ر ابنة السمن يلى أجه ة الاتصاة الرادتوية في تمادخ 
تستخدم الأنممة الرادتوية والرادارية والإلبترونية والملحة  إذالحوادث ال حرية خ 

لسمينة بدقةخ وك لك تستخدم الإ ارات الرادتوية في بالأقمار الصناعية لتحدتد الموقع ل
الحصوة يلى خدمات التح تر وال حث والإنقاذ في حالات الطوارئخ لقد صاهم الاتحاد 
الدولي للتصالات في التطورات الر يسية التي  هدتها أنممة الملحة الرادتوية خ بما 
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د الموقع في نطاقات التردد في ذلك المنارات الرادتوية ال حرية وأنممة الأرض لتحدت
والمنارات الراداريةخ ف لً ين انممة الاقمار   (MF) يلى الموجات الهكتومترية

تسهم الاتصالات خ إذ الصناعية لتحدتد الموقع من أجل تحسين السلمة في ال حر
الرادتوية في تحقي  الهدف التاصع من أهداف التنمية المستدامة لسمم المتحدة: 

والابتبار والبنية التحتية من خلة تحسين السلمة والأمن والراحة في الصناية 
إذ تبرز دور منممة (.  www.itu.int)الاتحاد الدولي للتصالات خ/ال حر

Inmarsat  خ والتي تختص بتقديم 1976التي كاا العراق من الم صسين لها يام
خ GMDSSبنمام  خدمات الاتصاة والاصتراية يبر الاقمار الصناعية  المعروفة

حيث يمكن للعراق العمل به ا النمام وتع ي  صمعة الموانئ العراقية وتقديم خدمة انقاذ 
 (.167: 2010) ح ام خالارواح والبيئة والممتلبات و المواصمات الاياصية 
 ثانياً : الوحدات البحرية الاختصاصية والخدمية

تعد ج  اً من البنية التحتية لأخ مينا  في العالم (tugboat )القاطرة ال حرية         
خ إذ إا جميع الموانئ في العالم ترغب في  الحصوة يلى قاطرات مجه ة بسف ل 
المعدات كي تبوا اكثر قدرة يلى المنافسة والتعامل مع السمن وت دخ بيئة العمل 

.إذ (4: 2016)الدصوقيخوطبيعة العمل دورا هاما في تحدتد نوع القاطرة ومقدرتها 
تتسير موقع السمينة بسبب التيارات الما ية في المناط  ال يقةخ مثل الموانئ والقنواتخ 
وتبوا الصعو ة في تصحيح المسار ل لك يمكن أا يكوا صب ا في اصطدام السمينةخ 
وينت  ينها أضرار باهمةخ ويليه تتم اصتخدام نوع مخصص من السمن تمتاز بالقوة 

سايدة السمن الببيرةخ ه ه السمن المعروفة باصم القاطرات إذ تقوم والتصميم المناصب لم
بالعدتد من الوظا ف الهامةخ كما اا يمل القاطرات لا يقتصر يلى توجيه السمن 
الببيرة في قنوات المياه ال يقة فقتخ فهي مجه ة لتقديم خدمات متنوية من الوظا ف 

اكل تبسير الجليد تمكنها من و حسب  منطقة العمل إذ تبوا القاطرات م ودة بهي
التنقل يبر الصما ح العا مة من الجليد السميكخ واي ا تم تجهي  بعع زوارق القطر 
بمدافع وأنممة إخماد حرا   للمسايدة في حالة الحري خ كما أنها تعمل كقوار  إنقاذخ 
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دفع  وهي أحد التطبيقات الهامة للقاطرات التي تستميد منها السمن التي ليس لها نمام
خاص بهاخ إذ تشمل السمن المعطلة الشا عة صنادة النمت والمنصات والسمن الببيرة 
المعطلةخ إذ يسايد المحرك القوخ للقاطرة والهيكل الخارجي لقوار  القطر من صحب 

 اما سفن الحفر البحري . (2021)يادة خه ه السمن إلى المواقع المرغو ة بها
Offshore drilling ships اختصاصية تقوم بعمليات البرخ والحمر هي صمن ف

 لتحسين ايماق واجهات الأرصمة والقنوات الملحيةخ إذ توجد انواع من الحمارات
(Van der Meulen, et al , 2007 :328)يمليات الحمر في الموانئ  . لت دخ

العراقية والقنوات الم دية لها ليتما ى مع قدم الموانئ نمسهاخ إذ تعد ه ه العمليات 
امل خبرة ومهارة اضيمت الى خبرة البوادر العراقية في ايماة الحمر ال حرخ ومعرفة ي

نوع الحمارات التي تستخدم ايتمادا يلى طبيعة قاع ال حر في المنطقة ونوع التر ة 
 .(699: 2018) العيداني خواتجاه حركة التيارات ال حرية 

 ثالثاً : الصيانة البحرية
الغيار المناص ة في الوقت المناصب والمكاا المناصب ا الحصوة يلى قطع أ      

لصيانة السمن و سقل التبالي  الممكنة هو مشكلة إدارية ملحة تواجهها  ركات الشحن 
ال حرخخ فإا تقليل أوقات تعطل السمن من خلة مراق ة حالة المكونات الر يسة لأدا  

ن بعيدة ين تطبي  السمن أمر ضرورخ للمهمةخ ومع ذلك خ تبدو أا  ركات الشح
أصاليب متطورة للتنب  والتخطيت بسبب تحديات مختلمة تتراوح بين جمع البيانات وفهم 
احتياجات جودة البياناتخ والتبي  للنتقاة من الصيانة الوقا ية إلى الصيانة التنبئية 

ار للتنب  ن يم تمكين إدخاة وتطبي  أدوات ديم القر ااااااااااااااااااااوالقا مة يلى المروف م
 ,Pahl)بالطلبخ وتحدتد المصادرخ وتخصيص قطع الغيار خ وإدارة المخ وا 

2022:1676J, ). 
 
 

 رابعاً : الكوادر والطواقم البحرية المتخصصة :
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العنصاار ال شاارخ ينصاار أصااا  وياماال مساااهم فااي قطاااع الشااحن ال حاارخخ  أا      
يمكن تع ي  السلمة ال حرية وصلمة الملحة مان خالة تع يا  التركيا  يلاى العنصار 

ه ا ما يجعله أمام مسا ولية مشاتركة للمنمماة ال حرياة الدولياة  بصامتها الهياسة  ال شرخخ
دولياااة للمنمماااة ال حرياااة الدولياااة بشاااسا التنميمياااة لااادوة الأي اااا خ فبانااات الاتماقياااة ال

أوة  1978( لعاااااام STCWمعاااااتير التاااادريب وإصاااادار الشااااهادات والمراق ااااة لل حااااارة )
اتماقية تم الاتماق يليها دولياً لمعالجاة مساسلة المعااتير الادنيا لبماا ة ال حاارةخ وفاي ياام 

ة بالباماااال لتوضاااايح معاااااتير البمااااا  STCWتماااات مراجعااااة وتحاااادتث اتماقيااااة   1995
خ ايتمادت المنممااة  1997فاي ياام  المطلو اة وتاوفير يلياات فعالاة لإنمااذ أحكامهااخ خ

ال حرية الدولية قراراً يحدد رؤيتها وم اد ها وأهدافها للعنصر ال شارخخ فالعنصار ال شارخ 
هاااو ق اااية معقااادة متعاااددة الأبعااااد تااا ير فاااي السااالمة ال حرياااة والأمااان ال حااارخ وحماياااة 

٪ ماان التجااارة العالميااة  تعتمااد يلااى مهنيااة وكمااا ة 80كثاار ماان البيئااة ال حريااة اذ اا أ
خ وتوجاات فااي ماا تمر  2006فااي  STCWال حااارةخ ياام باادأت مراجعااة  اااملة لاتماقيااة  

خ إذ اجريااات تعااادتلت فاااي  2010الأطااراف للتماقياااة الااا خ يقاااد فاااي مااانيل خ الملباااين 
ر معاااتير محساانة لتاادريب الاتماقيااة و يشااار إليهااا الآا باصاام تعاادتلت مااانيلخ التااي تااوف

وتعااد هااا ه الاتماقياااة  .( imo.org) 2012تنااااتر  1ال حااارة خ دخلااات حياا  التنميااا  فااي 
الاولااى ماان نويهااا وذلااك لأنهااا تحاادد متطل ااات اصاصااية تتعلاا  بتاادريب ال حااارة واصاادار 
الشاااهادات لهااام وماااراقبتهم دوليااااخ إذ كانااات  اااهادات ال حاااارة تصااادر يلاااى وفااا  معااااتير 
الحكومااات وقوانينهااا الخاصااة ممااا اوجااد تماوتاااً بااين ال حااارة ماان حيااث التاادريب والبمااا ة 

)دتااو  و يثماااا وهاا ا التماااوت لا تااتل م مااع صاامة الشااحن ال حاارخ الدوليااة والساالمة 
قيااادة وادارة الساامن بشااكل ر اايس يلااى العنصاار   يمليااات إذ تعتمااد (.216:  2018خ

ال شاارخخ فهنالااك العدتاااد ماان الوظااا ف والمهاااام يلااى مااتن السااامنخ مثاال الملحااة وأمااان 
كل ه ه تتطلب وجود  خص واحد  ال  ا ع ويملية الرصو والإقلع وايماة المرصاة خ 

أو يااادة أ اااخاص لتنميااا  المهاااام بصاااورة ناجحاااة ويمناااةخ  أدى ذلاااك الاااى ظهاااور تقنياااات 
جدتاادة وزيااادة مويوقيااة وفعاليااة الأنممااة الم تمتااة إلااى خمااع مسااتوى الطاااقم المطلااو  
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يلى متن السمن بشكل تادريجيخ ومان الأمثلاة التاريخياة يلاى ذلاك الانتقااة مان محارك 
 خاااارخ الااا خ يعمااال باااالمحم إلاااى المحركاااات التاااي تعمااال بالااادت ة خااالة القااارا الااادفع ال

العشااارين. ومكنااات هااا ه التبنولوجياااا الجدتااادة مااان تقليااال أطقااام غرفاااة المحركاااات بسااابب 
 .( ,.2020Kim & Mallam :166)التريير في مهام العمل ومتطل ات التشريل

 أهمية عملية الارشاد في الموانئ  ودور المرشد البحري:
في إطار العولمة والتطور التبنلوجي وزيادة العلقات التجارية خ تحتل          

٪ من 90التجارة الدولية مكانة ر يسة في الاقتصاد العالميخ إذ يعتمد ما يقار  من 
التجارة العالمية الحدتثة يلى النقل ال حرخخ و النس ة له ا القطاع خ فإا للإر اد 

et , Oldenburg)ي الصناية ال حرية ال حرخ والمر دتن دور مهم ف
2020:275al,.)  ال خ يعد الار اد ال حرخ من اهم مقومات الانشطة ال حرية في

المياه الاقليمية للدوة الساحليةخ حيث الحاجة لخدمات المر د ال خ يكوا ملما بطبيعة 
وجررافية منطقة المينا  وما تحتويه من متريرات طبيعية كالأيماق وال حالة 

لتيارات ومتريرات غير طبيعية مثل مواقع الحطام للسمن الرارقة  والمناط  الخطرة وا
. قد ( 35: 2014) الحماميخاو المح ورة  والتعليمات والاجرا ات الادارية للمينا   

تبدو خدمات الإر اد كخدمات ذات منمعة خاصة لشركات الشحن خ ولبن يمكن 
ا ضرر الحادث ال حرخ ت ير يلى جميع ايت ارها أيً ا خدمة ذات منمعة يامة لأ

الاطرافخ ويعد الخطس ال شرخ صبً ا ر يسا للحوادث ال حريةخ خاصة حوادث الاصطدام 
الاقلع  بالتالي  -والجنوح التي تحدث غال ا في القنوات ال يقة أينا  مناورات الرصو

جب الحصوة فإا أهم إجرا  للتعامل مع الممرات الما ية المقيدة ول ماا السلمة ي
يلى مسايدة المر دخ فحركة المرور في الممرات الما ية ال يقةخ مثل الم ا   

urlu, Ö.,et al ğU)والقنوات والأرصمة خ تجعل من الصعب مناورة السمن
)الأونبتاد ٪ من التجارة العالمياااااااااااااااااااة 60اذ تمثل الممرات ال حرية  .(,2017:51

ولبي تتم تحقي  البما ة المطلو ة في الموانئ لابد من تحدتث وتطوير . (67: 2014
التشريعات الوطنية الخاصة بالار اد ال حرخ لأهميتها في صلسلة النقل ال حرخ ك لك 
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الاهتمام بتطوير كما ة المر د من خلة تبوينه يلى اصتخدام التقنيات الحدتثة ت امنا 
ادارة الموانئخ اذ اص حت نمم معلومات ادارة مع التطور في تبنلوجيا المعلومات في 

المينا  م  ر لبما ة المينا  اضافة الى نمم ت ادة المعلومات المستخدمة من قبل 
إا الدراصات السابقة (.  41: 2019)حري خ اطراف المشتركة لسلسلة النقل ال حرخ 

ة لممارصة وال حوث المتعلقة بمعاتير الإر اد والتوصيات قد أبرزت العناصر الر يس
الإر اد الجيدة التي تتبوا من: خطة مرورخ تعاوا برن الايادة للسمينة واصتخدام 

ويرى المر دوا   (., 2013:14Lappalainen, et al)تبنولوجيا الملحة الحدتثة
اا كل من السلمة العامة وتدف  حركة المرورخ تتسير بالمروف الجوية لتبوا اكثر 
خطورة وأكثر أهمية في حالات الطقس الصعب خصوصا في الشتا  

(2013:33Lappalainen, et al ,).  إذ أظهرت الدراصات السابقة أا ال رول
حجم حركة المرور وحجم السمن هي التجاريةخ وظروف العمل غير المل مة خ وزيادة 

المشاكل الر يسة لمنممات الإر ادخ ويعد تحدتد احتياجات المر دتن أحد أهم العوامل 
urlu, ğU)ل ماا صلمة الملحااااااااااة في الممرات الما يااااااااااااة ال يقاااااااااة والخطااارة  

2017:52Ö.,et al ,.) 
 حرية ين جودة الخدمات الب:  تحس 2- 2
 خدمة : جودة ال 1 - 2 – 2

جودة الخدمة هي الدرجة التي تتطاب  فيها توقعات ال  وا مع الخدمة المقدمة        
بشكل فعلي مما يحق  الرضا لل  وا وينعكس ايجابيا يلى المنممة من حيث الواردات 

(.  304: 2016 )نصور و قميرة خواكتسابها التمي  التنافسي مقارنة مع المنافسين 
أا ممهوم جودة الخدمة ترت ت بممهوم التقييم و الرضا لل  واخ ويمكن القوة إنها تقييم 
معرفي يلى المدى الطويل للخدمة المقدمة من قبل المنممةخ وتبدأ من درجة رضا 

 ,lovelock)ال  وا بتلبية متطل اته واحتياجاته وتوقعاته بصورة مستمرة 
et.al,2008:09) يدها ضمن الخصا ص التي يعتمد يليها في تحدتد . و يمكن

قدرة جودة الخدمة يلى ا  اع حاجة ال  وا إذ تعد جودة الخدمة مس ولية مشتركة 
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: 2006)يبد المحسنخلجميع العاملين في المنممة الخدمية المعنية بتقديم الخدمة
تريير متطل ات ورغ ات ال  ا ن ل المنافسة الشدتدة وللسرية في ااااااااااااااااااااااااافمي ظ. (40

ى التطوير ااااااااااااااااااواحتياجاتهمخ تسعى الم صسات والمنممات ذات النشال الخدمي ال
المستمر في الادا  وذلك لتحايقها للتمي  وال قا  من خلة جودة الخدمات التي 

. ومن خلة العلقة  ما بين توقعات ال  وا ( 31: 2012)خامت و يجوختقدمها
يلية مستويات للخدمة والخدمة المعلية التي يحصل يليها وادراكه لها يمكن اصتنتان 

 : كالآتي(  91: 2006)المحياوخخبحسب جودتها 
عات الخدمة الممتازة : هي الخدمة التي يموق فيها الادا  المعلي للخدمة يلى توق .1

 ال  ا ن ويكوا أيلى منه.
  سدالتوقعات المس قة لل  وا مع ادراكه لالخدمة العادية : تتحق  يندما تتساوى ا .2

 المعلي للخدمة.
ت مستوى التوقعا من الخدمة الردتئة : يندما يكوا الادا  المعلي للخدمة بسدنى .3

 لها.

  م جودة الخدمة وقياسها: مفهو  2- 2 – 2
لجودة الخدمة اهمية ممي ة في النمام الادارخ الحدتث والمعاصر في جميع دوة      

العالم خ إذ إا التطور السريع من النواحي السياصية والاجتماعية والتبنلوجيا 
والاقتصادية وزيادة حدة التنافس بين المنممات لررض كسب ال  ا ن والحماظ يليهم 

التي تتطلب مشاركااااااااااااة الجمياااااااااع  في مراحل يبر إظهار الاهتمام بجودة الخدمة 
لقد اصتحوذ موضوع قيا   (خ164:  2021) الخطيب و محسنخ الانتان والتسليم 

وتقييم  جودة الخدمة يلى اهتمام ال احثين خ إذ تتبين أهمية قيام المنممة  بايا  
عف والقوة في الادا  جودة الخدمة التي تقدمها مما يسايدها يلى معرفة نقال ال 

وإمكانية المعالجةخ ك لك معرفة متطل ات ال  ا ن ورغ اتهم وتحسين الخدمة المقدمة 
وتطويرها مما يسايد المنممة يلى الاحتماظ ب  ا نها وكسب ولا همخ وتوجد وجهتا 
نمر لتقييم جودة الخدمةخ الوجهة الاولى داخلية  تعبر ين موقف الادارة ودرجة 

مواصمات التي يلى اصاصها صممت الخدمةخ والوجهة الثانية خارجية ترك  إلت امها بال
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. إذ (305:   2016) نصور و قميرة خ يلى جودة الخدمة المدركة من طرف ال  وا 
يعد موضوع تحسين جودة الخدمة وقياصها من المواضيع التي تهتم بها ال احثوا 

ة لبن لا يمكن تسخير او خصوصا الخدمات الصحيةخ ف الإمكاا تسخير  را  السلع
الرا  الخدمة مما دفع المنممات الخدمية الصحية الى تطبي  أدوات الجودة و 

. إذ يعد توفر ( 157 :2021) الخطيب و محسنخ اصاليبها لايا  رضا ال  وا 
مايا  موضويي ودقي  للجودة امر مهم وضرورخ جدا وذلك لتقييم الادا  المعلي 

د ين المعاتير الموضوية وتحليلهاخ وتوفر يملية قيا  ومعرفة الانحراف والابتعا
الجودة للمنممة الخدمية العدتد من الممي ات إذ يمكن معرفة حاجة ال  ا ن ومعرفة 
الادا  للعاملين وقيا  جودة الخدمة المقدمة كما توجد نموذجين ر يسين لهما قبوة 

المجوة( ونموذن الادا   واصع  لايا  جودة الخدمة هما: نموذن جودة المقدمة ) قيا 
 . (100-98: 2009)الر دخخالمعلي  

 لخدمات البحرية (ا:  المتغير التابع )تحسين جودة  2-2-3
  timelinessاولًا  : حسن التوقيت 

يعاااد حسااان التوقيااات احاااد ابعااااد جاااودة الخدماااة وقاااد ورد هااا  ال عاااد فاااي مجموياااة       
الابعاد لجودة الخدمة في النقل ال حرخ بعد النتا   والا خ تتباوا مان يوامال يادة منهاا 

. (,2008:495Thai-500)الساارية فااي ادا  الخدمااة والمويوقيااة  فااي تنمياا  الخدماااااااة 
يلااى أدا  الخدمااة المويااودة بشااكل مويااوق ودقياا خ كمااا  تُعاار ف المويوقيااة بسنهااا القاادرةو 

تعني المويوقية بمعناها الواصع خ ويود  ركات الخدمات بشاسا التساليم وأحكاام الخدماة 
وحل المشكلت خ إذ ترغب ال  ا ن في التعامال ماع تلاك الشاركات التاي تماي بويودهااخ 

  ااوا وولا ااهخ اذ لاا لك حساان التوقياات ينصاار مهاام فااي تصااور جااودة الخدمااة ماان قباال ال
تتعااين يلااى  ااركات الخاادمات أا تبااوا يلااى درايااة بتوقعااات ال  ااا ن بشااسا المويوقيااة 

(2019:40Ramya, N,et al , ).  كماااااااااا أا اجارا  الخدماة او تقاديمها فاي الوقات
-Hitt,et al,2011: 140)المناصااب يعااد ماان الممياا ات التنافسااية للمنممااة الخدميااة

.كماااا يعاااد حسااان التوقيااات مااان الاجااارا ات المطلو اااة  إذ إا  ضاااماا المنممااااة ( 141
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الخدميااااة لتقااااديمها الخدمااااة لل  ااااا ن فااااي المواييااااد المتماااا  يليهااااا وهااااو مااااا يعباااار ينااااه 
GonzálezLoureiro & ,)بالايتمادية  التاي تعاد أحاد ابعااد ومحاددات جاودة الخدماااة 

النقاال ال حاارخ التااي  انعكساات  . ونتيجااة للتطااورات الببياارة فااي صااناية(249 :2008
يلاااى يمااال الماااوانئ  مماااا تتطلاااب المواك اااة لهااا ا التطاااور مااان خااالة معااادات المناولاااة 
المل مة لأحجام السامن والخادمات ال حرياة الاخارىخ أا الهادف مان ها ه التطاورات هاو 

: 2015)حاماااد و المهااال ختقليااال التبلماااة النها ياااةخ تقليااال زمااان الطلبياااةخ زياااادة الجاااودة  
لقد ترير الممهوم التقليدخ في الايتماد يلى الموقاع الجررافاي للماوانئ ال حرياةخ  .( 12

إذ اصاا ح الاا المينااا  حلقااة ماان صلسااة النقاال الاادولي متعاادد الوصااا ت خ وازدادت حاادة 
المنافسااة بااين المااوانئ فااي تقااديم الخاادمات المتباملااة وذلااك ماان خاالة خمااع تبااالي  

والمعاادات الحدتثااة فااي رفااع كمااا ة العاااملين وزيااادة التشااريل بالايتماااد يلااى التبنلوجيااا 
 ( .113:  2019) رصاع خصايات العمل من اجل رفع مستوى الانتاجية  

 congruence  ثانياً  : التطابق
 Hitt, M. A ,et)إيطااا  جميااع العماال  تجااار  متشااابهة فااي كاال ماارة        

al,2011: 140-141 ).   بسنااه التناصاا  والث ااات وكاا لك يمكاان التعبياار ياان التطاااب
. (547: 2012)محسان و النجااارخفاي مساتوى تقاديم الخدماة كاال مارة و الأصالو  نمسه

واي اااا يمكااان اا يكاااوا قياااا  المطابقاااة هاااو اصاااتخدام معياااار لاياااا  التااا ام المنممااااة  
بالقوانين والتشريعات يند تقديم الخدمة بحيث تتجنب المشكلت والاحداث الناتجة ين 

. وتعااد الخدمااة منتوجاااً (198: 2009) النعيمااي واخااروا خلااك القااوانين ياادم الالتاا ام بت
غياار ملمااو  لاا لك يمكاان التعبياار ينهااا انهااا ادا  يماال تاا دخ الااى نااات  غياار ملمااو  
تلباي حاجااات معينااة ويختلاف فااي الخصااا ص ياان المنتاون الصااناييخ ويمكاان توضاايح 

)النجااار و )الخدمااة (  الاخااتلف بااين النااات  الملمااو  )الساالعة( والنااات  غياار الملمااو 
 (. 43: 2017جواد خ

 
 مطابقة الوحدات ال حرية للعمل :
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و اااالرغم مااان الاهمياااة الاقتصاااادية للماااوانئ الا أنهاااا قاااد تختلاااف بع اااها يااان          
بعااع فااي البيئااة الطبيعيااة والبيئااة الاقتصااادية خ وتوجااد ياادة معاااتير تسااتخدم لتصااني  

)رصاااااع المااااوانئ  ماااان حيااااث الطبيعااااة والملبيااااة والوظيمااااة والموقااااع الجررافااااي للمينااااا  
ت ال حرياااة المساااتخدمة فاااي تقاااديم الخااادمات . ونتيجاااة لااا لك فاااسا الوحااادا(76: 2019خ

ال حرياااة  ومنهاااا القااااطرات صاااتبوا خاضاااعة للتصاااني  بحساااب موقاااع العمااال الااا خ هاااو 
الموقاااع الجررافاااي للميناااا  خ ويلاااى هااا ا الاصاااا  تاااتم بناااا  القااااطرات بشاااكل و تصاااميم 
تتناصب مع منطقة العمل إذ تصانف القااطرات يلاى اصاا  الوظيماة )العمال ( والخدماة 

كاااا لابااد ماان إجاارا  تريياارات كبياارة  (. لقااد14: 2016)الدصااوقي خطقااة الابحااار فااي من
 في  كل بدا القاطرات وخصوصا القاطرات المرافقة لتحساين ي اتهاا وأدا هااخ نمارًا لأا
د معدات السطح التقليدياة كانات فعالاة فقات فاي الميااه الهاد اة خ فقاد كااا لاباد مان ت ويا

ة لقاااطرات بموازنااة القااوى القوياة الناتجااة ياان المناااور القااطرات بتحسااينات جدتاادة تسامح ل
مثاااااااال الامااااااااوان والتيااااااااار فااااااااي المياااااااااه الممتوحااااااااة والتااااااااي تتااااااااسير بااااااااالمروف الجويااااااااة 

 .(2021:47t al,eBaniela, -Iglesias)والرياح
   completeness ثالثاً : الاكتمال

ويقصد بالاكتماة تقديم الخدمة المكتملة خ بمعنى اا ال  وا يحصل يلى       
. أا تعدد العمليات في  (546: 2012) محسن و النجار خالا يا  التي يطلبها كاملة 

المينا  التي منها ما يطب  يلى ال  اية ومناولتها ومنها تخص السمينة وخصا صها 
التنسي  بين العمليات لأا يدم التنسي  يسبب وهي الخدمات ال حريةخ مما تديو الى 

: 2020)قيبوية خزيادة في الوقت ال خ تق يه السمينة في المينا  وهو" دورة السمينة" 
. وتعد الخدمات المقدمة للسمينة من بداية دخولها الى مرادرتها المينا  من (40

الخدمات ال حرية  مستل مات تنمية الموانئ خ إذ إا خدمات الار اد ال حرخ والقطر من
المهمة التي يقوم بها المر دوا ال حريوا لتسمين  صلمة وصوة السمينة الى المينا  خ 
واي ا توفر القاطرات ال حرية البمو ة  يعد ياملً اصاصياً لتقديم الديم في الحالات 

( لسنة 21إذ إا قانوا وتعليمات الموانئ العراقية )(. 351: 2012)محسن خالطار ة 
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يانيا " توفير الخدمات والمستل مات المتعلقة بعمل الموانئ  -4-المادة – 1998
والمرافئ "خ تطرق الى الخدمات ال حرية التي تبدأ من محطة الار اد والمر د  

ن تسييث بالعوامات ااااااااااااااااااا تتطل ه مااااااااوالقاطرات ال حرية مرورا بالقنوات الملحية وم
ر ملحي يمن صالح لملحة السمن من خلة اجرا  يمليات ال حرية وتوفير مم

المسح ال حرخ والحمر والتعمي  وازالة الحطام والعوا   الملحية وانتهاً  بمر د 
الرصي  ) باا المرفس( ومجموية الر تخ وتم تحدتد التعريمة للخدمات ال حرية يلى 

نئ العراق خ وكما مبين وف  جدوة العوا د والاجور ال خ تصدره الشركة العامة لموا
 (.41- 35:  2022تعرفة العوا د والأجور لموانئ العراقخ )جدوة 

 Accuracyرابعاً  :  الدقة 
وردت ياادة تعريمااات للدقااة فااي جااودة الخدمااة  منهااا انجاااز المهمااة او الخدمااة         

وكاا لك تعااد الدقااة  (.547: 2012) محساان والنجااارخبشااكل صااحيح  ماان اوة ماااااااااااااارة 
 Hitt ,et)هااي جاا   ماان الخدمااة التااي تااتم إجراؤهااا بشااكل صااحيح فااي كااااااااااال ماارة 

al,2011: 140-141) ولأا الخااادمات ال حرياااة خدماااة متباااررة فاااي الماااوانئ لااا لك .
  اصا حت محات اهتماام المنمماات الدولياة خ فمان أهام أهاداف المنمماة ال حرياة الدولياة

ميماة خ والنقال الآماان والمعااةخ مان أجاال يادم المساا  بهاا ه هاي المحيطاات وال حااار الن
الأهداف الواضحة والدقيقة خ بات من ال رورخ أا تسن الدوة لوا ح ل ماا المعاتير 
المقبولاااااة دوليًااااااخ وكااااا لك يجاااااب تطبيااااا  ال اااااوابت بشاااااكل صاااااارم مااااان أجااااال ضاااااماا 

ر فقاااات فااااي الاصااااتمراريةخ وتجاااادر الإ ااااارة إلااااى أا الحااااوادث والبااااوارث ال حريااااة لا تاااا ي
الأطااااراف المعنيااااة الم ا اااارة خ باااال تاااا ير يلااااى جميااااع الأ ااااخاص الاااا تن يعيشااااوا فااااي 

أدت الحااوادث ال ااارزة المتعلقااة لقااد .  )et al,urlu, ÖğU ,2017 :59)المنطقااة
بالسلمة إلى ايتاراف المنمماة ال حرياة الدولياة رصاميًا بسهمياة تحساين صالمة العملياات 
داخاال القطاااع ال حاارخ ولاا لك ايتماادت المنممااة ال حريااة الدوليااة قاارارات مختلمااة تاانص 
يلاااى الممارصاااات الأقاااوى لإدارة السااالمة يلاااى السااامن  وقاااد توجااات هااا ه فاااي التطاااوير 

 ISM (International Safetyمدونااة الدوليااة لأداره الساالمة  التصاادت  يلااى وال
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Management Code كجاااا   إل امااااي ماااان اتماقيااااة صاااالمة الأرواح فااااي ال حاااار )
(SOLAS اذ اا ايتماد مدوناة )ISM  هاو ل اماا اتخااذ جمياع الحكوماات والشاركات

عمااال يلاااى تحساااين الخطاااوات اللزماااة ل اااماا تنميااا  ممارصاااات إدارة المخااااطر التاااي ت
الررض من مدونة .كما أا ( , 2022Hopcraft,et al :3)صلمة العاملين ال حريين 

ISM  هاااو تاااوفير معياااار دولاااي لااالإدارة والتشاااريل الآمااان للسااامن ومناااع التلاااوثخ وكانااات
الجمعية قد ديت بالمعل جميع الحكومات خ إلى اتخاذ الخطوات اللزمة لحماية الر اا 
فااي أينااا  اضااطليه بمساا ولياته فيمااا تتعلاا  بالساالمة ال حريااة وحمايااة البيئااة ال حريااةخ 

التنمااايم المناصاااب لااالإدارة لتمكينهاااا مااان الاصاااتجابة كماااا  أقااارت الجمعياااة بالحاجاااة إلاااى 
لاحتياجاات الطاواقم  يلاى ماتن السامن مان أجال تحقيا  معااتير يالياة للسالمة وحمايااة 
البيئة والحماظ يليها خ ويتم التعبير يان المدوناة بع اارات ياماة بحياث يمكان أا يكاوا 

لإدارة خ صاوا  أكانات لها تطبي  واصع النطاق اذ من الواضاح أا المساتويات المختلماة لا
يلااى الشاااطئ أم فااي ال حاار تتطلااب مسااتويات مختلمااة ماان المعرفااة والااويي بالعناصاار 
المحددة  خ وإا حجر ال اوية للإدارة الجيدة للسلمة هو الالت ام من الأيلى فاي مساا ل 
الساالمة وحمايااة البيئاااة خ فااإا التااا ام الأفااراد وكماااا تهم ومااواقمهم ودوافعهااام يلااى جمياااع 

 (imo.org\ISMCode)  ويات هو ال خ يحدد النتيجةالمست
   الجانب الميداني: – 3
 زيع الطبيعياختبار التو  1- 3
 

أا يملية التسكد من طبيعة توزيع البيانات هي خطوة ضارورية لتحليال البيانااتخ       
فسدوات الاحصا  الوصمي والاصاتنتاجي تتحادد بالايتمااد يلاى طبيعاة البياناات. إذ تاتم 
اصاتخدام ادوات الاحصاا  المعلماي يناادما تتاوزع البياناات بشاكل طبيعاايخ فاي حاين تااتم 

 ,Field)علمي يندما تتوزع البيانات بشكل غير طبيعي اصتخدام ادوات الاحصا  اللم
 Kurtosisوالاااااتملطح  Skewnessصاااااوف نساااااتعمل اخت اااااار التماتااااال . (2009:145

للتحق  من طبيعة توزيع البياناتخ بنا  يلاى ذلاكخ إذ أا يكاوا توزياع البياناات طبيعيااً 
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مان  Z(خ إذ تتم حسا  قيماة الاا 1.96±للتماتل والتملطح الا ) Zيندما لا تتجاوز قيمة 
 ,.Kerr et alخلة قسمة الايم المحسو ة للتماتل والتملطح يلى الخطس المعيارخ لها )

 ( النتااا   التااي حصاالنا يليهااا. إذ تتبااين لنااا اا جميااع3(. يمهاار الجاادوة )2002:49
(خ وهاااا ا ت كااااد يلااااى اا 1.96±للتماتاااال والااااتملطح للمترياااارات لاااام تتجاااااوز الااااا ) Zقاااايم 

 . بيانات تتوزع بشكل طبيعيال
 

 (: اختبار طبيعة توزيع البيانات3جدول )

 المتغيرات
N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. 
Error 

Z 
Skewness Statistic Std. 

Error 
Z 

Kurtosis 
 1.853- 0.290 0.537- 1.000- 0.145 0.145- 281 حسن التوقيت

 1.704- 0.290 0.494- 1.000- 0.145 0.145- 281 التطاب 
 1.490- 0.290 0.432- 0.934 0.145 0.136 281 التبامل
 1.735- 0.290 0.503- 0.565 0.145 0.082 281 الدقة

الاتصالات 
 1.129- 0.290 0.327- 1.840 0.145 0.267 281 ال حرية

الوحدات ال حرية 
الاختصاصية 

 والخدمية
281 -0.268 0.145 -1.842 0.400 0.290 1.381 

 1.716- 0.290 0.497- 1.351- 0.145 0.196- 281 الصيانة ال حرية
الطواقم ال حرية 

 0.395 0.290 0.114 1.628 0.145 0.237 281 المتخصصة
جودة الخدمات 
 1.807- 0.290 0.524- 0.482- 0.145 0.070- 281 البحرية

البنى التحتية 
 1.290- 0.290 0.374- 0.101- 0.145 0.015- 281 للخدمات البحرية

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 الصدق والثبات  2- 3
صيتم التحق  من صدق المقاتيس من خلة م  رات صدق التقار  التي 

 Confirmatory Factorنتجت من خلة اجرا  التحليل العاملي التوكيدخ )
Analysis- CFA )(Singh, 2007:203.)   الررض من صدق التقار

(Convergent Validity هو التحق  من مدى تقار  يناصر المايا  المصمم )
اا التحق  من  (.Hair et al., 2017:112)لايا  ممهوم معين بصورة مرضية 
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 Factor( التش عات المعيارية )1صدق التقار  صيتم من خلة م  رين هما: )
loading( 2(خ )0.50لتش عات يندما تتجاوز قيمتها الا )( لمقرات كل بعدخ إذ تقبل ا

( ال خ Average Variance Extracted- AVEقيمة متوصت الت اتن المستخرن )
.  اما الث ات (Hair et al., 2010:680)( 0.50تن ري اا تتجاوز قيمته )

(Reliability فيعرف بكونه درجة احتماة ظهور النتا   نمسها اذا ما تم اخت ار تلك )
لمقاتيس في جمع البيانات من نمس العينة في وقت مختلف. له ا الررضخ صيتم ا

( التي يجب اا تتجاوز Composite Reliabilityالتحق  من قيم الث ات المركب )
(. تت من  Hair et al., 2017:112( لتبوا مقبولة من الناحية الاحصا ية )0.70)

( فقرة مقسمة بستة فقرات لبل بعد 24مايا  البنى التحتية للخدمات ال حرية يلى  )
)الاتصالات ال حريةخ الوحدات ال حرية الاختصاصية والخدميةخ الصيانة ال حريةخ 
الطواقم ال حرية المتخصصة(. من جانب اخر تت من مايا  جودة الخدمات ال حرية 

( فقرة مقسمة بستة فقرات لبل بعد )حسن التوقيتخ التطاب خ التباملخ 24يلى  )
 ( توضح نتا   صدق التقار  والث ات للمتريرين:4(. الجدوة )الدقة

 (: مؤشرات الصدق والثبات4جدول )
 AVE CR التشبعات الفقرة البعد AVE CR التشبعات الفقرة البعد

 الاتصالات البحرية

Q1 0.709 

 حسن 0.718 0.503
 التوقيت

Q25 0.676 

0.517 0.734 

Q2 0.511 Q26 0.635 
Q3 0.814 Q27 0.488 
Q4 0.127 Q28 0.795 
Q5 0.698 Q29 0.769 
Q6 0.776 Q30 0.708 

الوحدات البحرية 
 الاختصاصية والخدمية

Q7 0.231 

 التطابق 0.890 0.734

Q31 0.582 

0.540 0.761 

Q8 0.846 Q32 0.468 
Q9 0.946 Q33 0.772 
Q10 0.728 Q34 0.693 
Q11 0.892 Q35 0.790 
Q12 0.067 Q36 0.814 

 الصيانة البحرية

Q13 0.777 

 التكامل 0.816 0.597

Q37 0.607 

0.523 0.775 

Q14 0.825 Q38 0.763 
Q15 0.882 Q39 0.650 
Q16 0.654 Q40 0.899 
Q17 0.403 Q41 0.743 
Q18 0.704 Q42 0.635 
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 الطواقم البحرية المتخصصة

Q19 0.887 

 الدقة 0.735 0.518

Q43 0.730 

0.514 0.731 

Q20 0.692 Q44 0.173 
Q21 0.677 Q45 0.630 
Q22 0.395 Q46 0.650 
Q23 0.543 Q47 0.875 
Q24 0.755 Q48 0.672 

 Amos & SPSSالمصدر: مخرجات برنامجي الة  

 ( تتبين لنا:4من النتا   الماهرة في الجدوة )
 (Q7 ،Q12( التي تنتمي ل عد )الاتصالات ال حرية( والمقرتين )Q4أا المقرة ) -1

( التي Q17التي تنتمي ل عد )الوحدات ال حرية الاختصاصية والخدمية( والمقرة )
رية ( التي تنتمي ل عد )الطواقم ال حQ22تنتمي ل عد )الصيانة ال حرية( والمقرة )

المتخصصة( تم ح فها من مايا  مترير البنى التحتية للخدمات ال حرية لاا قيم 
خ بنا  يلى ذلكخ اص حت يدد فقرات 0.50تش عاتها المعيارية كانت اقل من 

( فقرة. اضافة الى ذلكخ فاا قيمة 24( فقرة بدلًا من )19مايا  ه ا المترير )
( للإبعاد الار عة )بعد ح ف 0.50قد تجاوزت ) AVEاتن المستخرن متوصت الت 

ر المقرات(. ويليهخ فسا النتا   تشير الى تحق  م  رخ صدق التقار  له ا المتري
 وابعاده المرعية الار عة.

 ( التي تنتميQ32( التي تنتمي ل عد )حسن التوقيت( والمقرة )Q27أا المقرة ) -2
ترير ( التي تنتمي ل عد )الدقة( تم ح فها من مايا  مQ44ل عد )التطاب ( والمقرة )

ى خ بنا  يل0.50جودة الخدمات ال حرية لاا قيم تش عاتها المعيارية كانت اقل من 
( فقرة. 24( فقرة بدلًا من )21ذلكخ اص حت يدد فقرات مايا  ه ا المترير )

( 0.50قد تجاوزت ) AVEاضافة الى ذلكخ فاا قيمة متوصت الت اتن المستخرن 
خ للإبعاد الار عة )بعد ح ف المقرات(. ويليهخ فسا النتا   تشير الى تحق  م  ر 

 صدق التقار  له ا المترير وابعاده المرعية الار عة. 
( و ما يشير الى تحق  0.70( قد تجاوزت )CRأا قيمة الث ات المركب ) -3

 الث ات للماياصين.
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 لوصفي والارتباطاالاحصاء  3- 3
ةخ ( مخرجات الاحصا  الوصمي لمتريرخ الدراصة وابعادهما المرعي5تبين الجدوة )    

( 4.69( ل عد الاتصالات ال حرية الى )3.55إذ تتراوح قيم الاوصال الحسابية بين )
 ل عد الوحدات ال حرية الاختصاصية والخدمية. اما قيم الانحرافات المعيارية فقد

 ( و ما تدة يلى اا تشتت البيانات قليل نسبياً.0.600الى  0.397تراوحت ما بين )
اظهرت النتا   اي ا باا كل معامل الارت ال بين المتريرات كانت ذات معنوية 

 لبنىلاحصا ية وايجابية و ما تديم اوليا فرضيات الدراصةخ إذ ترت ت الابعاد الار عة 
بنى ا ترت ت مترير الالتحتية للخدمات ال حرية ايجابياً بجودة الخدمات ال حرية. كم

 التحتية للخدمات ال حرية ايجابيا بجودة الخدمات ال حرية.

 (: الاحصاء الوصفي ومعامل الارتباط5جدول )

الوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

1 2 3 4 5 6 

           1 0.556 3.55 الاتصالات البحرية 1

2 
الوحدات البحرية 
الاختصاصية 
 والخدمية

4.69 0.461 .257** 1         

       1 **575. **507. 0.600 4.13 الصيانة البحرية 3

الطواقم البحرية  4
 المتخصصة

3.80 0.466 .180** .686** .492** 1     

جودة الخدمات  5
 البحرية

3.85 0.568 .483** .292** .475** .475** 1   

6 
البنى التحتية 
 للخدمات البحرية

4.04 0.397 .646** .632** .664** .679** .573** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج   

 اختبار الفرضيات 3-4
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( حريةتتشكل نموذن الدراصة الحالية من مترير مستقل )البنى التحتية للخدمات ال      
ومترير تابع )جودة الخدمات ال حرية(خ ل لكخ فسا الانسب هو اصتخدام تحليل 

بهدف اخت ار  SPSSفي الا  [Multiple regression analysis]الانحدار المتعدد 
ر متعدد يدد من الايم الاحصا ية لتقدتر تسييالمرضيات. يستخرن تحليل الانحدار ال

( معامل Bمترير او يدد من المتريرات المستقلة يلى مترير تابع. إذ يمثل بيتا )
ر ( المعيارخخ ال خ يشرح تقدتر تسيير المتري-βBetaالتسيير غير المعيارخ و)

( t)قيمة  الخطس المعيارخ المقدر للتسييرخ اما .S.Eالمستقل في التابعخ بينما يمثل 
( 1.96±فتعكس النس ة الحرجة لقبوة او رفع المرضية والتي يجب اا تتجاوز )

( مستوى الثقة ال خ يحدد قبوة المرضية من .Sigلقبولها. واخيراًخ تعكس قيمة )
( لقبوة المرضية. يلوة يلى ذلكخ 0.05يدمهخ والتي يجب اا تبوا اصرر من )

بهدف توضيح حجم التريير ال خ تتن س به  (2Rصيتم التعويل يلى معامل التحدتد )
تي ( الFالمترير او المتريرات المستقلة في المترير التابع. كما تم اصتخدام قيمة )

( توضحاا 7( و)6تسايد يلى توضيح دقة نموذن الانحدار يلى التنبئ. الجدولين )
 نتا   اخت ار المرضية الر يسية وفرضياتها المرعيةخ وكالاتي:

 اختبار الفرضية الرئيسة (6الجدول )

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 
R 

Square F Sig. B 
Std. 
Error Beta 

 
 

H
1 

(Constant) 0.540 0.285  1.893 0.059 0.328 136.20
5 

.000
b  البنى التحتية

للخدمات 
 ال حرية

0.820 0.070 0.573 11.67
1 

0.000 

a. Dependent Variable: جودة الخدمات ال حرية 
 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنام  

 ( يمكننا اصتنتان الاتي:6ومن خلة الجدوة )
ت توجد يلقة تسيير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصا ية للبنى التحتية للخدما -1

 (. H1:sig  0.000ال حرية في جودة الخدمات ال حرية يند مستوى دلالة معنوية)
 %32.8( لنموذن المرضية الر يسية يمسر ما نسبته 2Rاا قيمة معامل التحدتد ) -2

وذن ( تبين لنا اا النمFمن الترير الحاصل بجودة الخدمات ال حرية. كما اا قيمة )
 له قدرة جيدة يلى التنبئ.
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 ( اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة7الجدول )

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. R Square F Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 0.702 0.329  2.137 0.033 

0.339 35.364 .000b 

H1a 0.000 4.386 0.269 0.063 0.275 الاتصالات البحرية 

H1b  الوحدات البحرية
 0.013 2.563 0.191 0.071 0.182 الاختصاصية والخدمية

H1c 0.009 2.627 0.180 0.065 0.170 الصيانة البحرية 

H1d 
الطواقم البحرية 
 0.001 3.242 0.204 0.077 0.249 المتخصصة

a. Dependent Variable: جودة الخدمات البحرية 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج  

 اصتنتان الاتي:( يمكننا 7ومن خلة الجدوة)

 توجد يلقة تسيير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصا ية للتصالات ال حرية في -5
 (.H1a: sig 0.000جودة الخدمات ال حرية يند مستوى دلالة معنوية )

توجد يلقة تسيير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصا ية للوحدات ال حرية  -6
ال حرية يند مستوى دلالة معنوية الاختصاصية والخدمية في جودة الخدمات 

(H1b: sig 0.013.) 
ودة توجد يلقة تسيير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصا ية للصيانة ال حرية في ج -7

 (. H1c: 0.009الخدمات ال حرية يند مستوى دلالة معنوية )
توجد يلقة تسيير ايجابية ذات دلالة معنوية واحصا ية للطواقم ال حرية  -8

 H1d: sigجودة الخدمات ال حرية يند مستوى دلالة معنوية ) المتخصصة في
0.001.) 

% 33.9( لنموذن المرضيات المرعية يمسر ما نسبته 2Rاا قيمة معامل التحدتد ) -9
( لنموذن Fمن الترير الحاصل في جودة الخدمات ال حرية. كما اا قيمة )

 المرضيات المرعية له قدرة جيدة يلى التنبئ.

 والتوصياتالاستنتاجات  -4
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 الاستنتاجات : 4-1

تساهم البنى التحتية للخدمات ال حرية في تحسين جودة الخدمات ال حرية وذلك  -1
 من خلة ما تقدمه من تقليل الجهد وتوفير الوقت والسرية في انجاز العمل.

خ يعد الاهتمام بالبنى التحتية للخدمات ال حرية وتطويرها من يوامل التي ت د  -2
 الى زيادة القدرة التنافسية للموانئ. 

الاتصالات ال حرية لها دور في تحسين جودة الخدمات ال حرية وذلك من خلة  -3
تسمين الاتصاة والتواصل في نقل مجريات العمل مما ي من صلمة الملحة خ 

يتماد يلى محطات اللصلبي بشكل ر يس في تداوة التعليمات الخاصة ويكوا الا
 بحركة السمن في الموانئ وك لك في تنسي  العمل بين المر دتن والقاطرات . 

وجود دور مهم وم ير للوحدات ال حرية الاختصاصية  في تحسين جودة    -4
مصممة  الخدمات ال حرية من خلة ما تقدمه من دقة في تنمي  الايماة كونها

 خصيصا لتنمي  هك ا ايماة ومهام  .
دور الطواقم والبوادر ال حرية المتخصصة  في تحسين جودة الخدمات ال حرية خ  -5

إذ إا البادر المختص والم هل للعمل ال حرخ يساهم بشكل ر يسي في تجنب 
 الحوادث ال حرية والخطس ال شرخ .

ية وذلك لما تقدمه من للصيانة ال حرية دور في تحسين جودة الخدمات ال حر  -6
خدمات لتسمين الوحدات الاختصاصية المستخدمة في الموانئ والحماظ يلى ادامة 

 يملها بما يحمظ اصتمرار يمل المينا .
يعد يامل الوقت من اصاصيات العمل ال حرخ ولبي تتحق  الجودة في الخدمات  -7

ة يل مدا  وذلك لتقلال حرية تتطلب حسن التوقيت في تنمي  العمليات ال حرية في المين
 بقا  السمينة .

تعد الدقة في تنمي  العمل من الامور الر يسة في العمل ال حرخ وذلك لتجنب  -8
 حدوث الحوادث ال حريةخ إذ إا الخطس ال شرخ يامل ر يسي في الحوادث ال حرية خ

و  ويليه خ تبوا مس وليه البوادر والطواقم ال حرية في تقديم خدمات بحرية ممي ة
 ة . دقيق
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الاكتماة في الخدمات ال حرية المقدمة  للسمن  في المينا  يعد من مقومات   -9
 العمل ال حرخ و مي ة تنافسية للمينا  .

 التطاب  في تقديم الخدمات ال حرية يسهم في امكانية اصدار تعرفة العوا د -10
 والاجور للخدمات ال حرية مما تتيح امكانية مقارنتها مع الموانئ المنافسة في

 لمنطقة . ا

 : التوصيات  4-2

ي الاهتمام بالاتصالات ال حرية ومحطات اللصلبي ومواك ة الحداية والتطور ف -1
 مجاة العمل و ما ت من اتصالات ذات جودة يالية .

 مينا الاهتمام بالوحدات ال حرية الاختصاصية وايتماد التصميم المل م لنشال ال -2
ر الوحدة ال حرية وتحقي  الما دة وجررافية المنطقة مما يساهم في اطالة يم

 القصوى منها.
ة تماقيالاهتمام بالطواقم ال حرية ومتابعة تطوير القدرات والم هلت وايتماد الا -3

ية كمعيار يابت خ ك لك ا راك العاملين بالدورات التطوير  STCWالدولية للتدريب 
 التي تتواف  مع متطل ات المنممة الدولية ال حرية.

يانة ال حرية واحواض التسمين للسمن مع مراياة يدد الوحدات الاهتمام بالص -4
 ال حرية وحاجتها للصيانة الدورية .

الاهتمام بتطور وتحدتث  البنى التحتية للخدمات ال حرية لتبوا قادرة يلى  -5
 مواك ة التطور في العمل ال حرخ .

ممة المن تطبي  معاتير الجودة الشاملة وما تتواف  معها من متطل ات  واتماقيات -6
  ISMالدولية ال حرية متمثلة بمدونة الادارة الامنة 

 المصادر  -5

 المصادر العربية اولا :
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(. أير البنى التحتية والبنى الموقية يلى 2019أصرا  كاظم جاصم الحسينيخ) -1
خ مجلة كلية التر ية للعوم الانسانية جامعة واصت خ . تطور قوة الدولة العراقية

 .11(:مجلد خاص ب حوث الم تمر العلمي الدولي 2العدد)( 2العراقخمجلد)
 . www.itu.intالاتحاد الدولي للتصالات خ/ -2
 خ2015الاونبتاد خ م تمر الامم المتحدة للتجارة والتنمية خ   -3

https://unctad.org/system/files/official-document/rmt2015_ar.pdf 
ة ا ال حر ولنا السيادة المطلق(خنحن ال تن حمرن2013الحماميخ كاظم فنجاا خ) -4

 http://www.odabasham.net يلى ممراتنا الملحية.
(خ قيا  رضا 2021الخطيبخ صمير كامل و محسن خ نمارق يبدالبريم خ) -5

 لايا  جودة الخدمة خمجلة الدراصات الاقتصادية kanoال  وا بسصتخدام نموذن  
لعدد خا 1بردادخ المجلد  –الادارية والادارية )مجلة دنانير صابقا( خ البلية التقنية 

 . 175-156خ الصمحات 22
(خ اصس التعامل مع القاطراتخ دار مصر  2016الدصوقيخ أصامة المرصي خ) -6

 . 15-14 اليوم للنشر.
إدارة الجودة الشاملة في تحسين  (خ إصتخدام2009أحمد يبد اللهخ )  &الر دخخ -7

 ) Doctoralمستوى جودة الخدمة التعليمية في الجامعات اليمنيةخ
dissertationخ كلية العلوم الإقتصادية ويلوم التسيير3جامعة الج ا ر خ. 

(خ دراصات طبيعية واقتصادية للموانئ 2018العيداني خ صلح خ ير خ) -8
 الردتر للط اية والنشر المحدودة. . ال صرةخ  ركة 1والمياه العراقيةخ ل 

المحياوخخ قاصم ناي  يلوااخ ادارة الجودة في الخدماتخ الشروق للنشرخ  -9
 . 91- 90خ 2006الط عة الاولى خيماا خالاردا خ

(خادارة الجودة م ادئ 2017النجار خص اح مجيد و جوادخ مها كامل خ) -10
 ادخال اكرة للنشر والتوزيع خ العراق خ برد1وتطبيقات خل 
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(خ مستقبل الترصانات ال حرية لصناية 2015أيمن محمد خليلخ )  &النحراوى  -11
مجلة جامعة الإصکندرية للعلوم  بنا  و إصلح السمن فى مصرخ 

 خ. 259-293خ 52)2(الإدارية
(خ ادارة الجودة المعاصرة 2008النعيمي ومحمد يبد العاة و اخرواخ) -12

 ر يةوالعمليات والخدمات( خ الط عة الع )مقدمة في ادارة الجودة الشاملة للنتان
 خ دار اليازورخ العلمية للنشر والتوزيع خ يمااخ الأردا.2009

 .2022تعرفة العوا د والأجور لموانئ العراقخجدوة  -13
 (.2021سم الش ا ال حرية )ق –الشركة العامة لموانئ العراق  –دليل الجودة  -14
اير .( 2015المهل. )يبد العميم صليماا  & ,حامدخ مريم فرن محمد -15

اللوجيستيات في المي ة التنافسية للنقل بالحاويات في مينا  بورتسوداا من 
لسوداا للعلوم جامعة ا )Doctoral dissertation ,م2014م الى 1995

 .والتبنولوجيا
(خ "صيناريو افتراضي باصتخدام الاقمار 2010ح ام خص حي ناصر خ ) -16

/خاص/ الج    14" خ مجلة المنصور العدد الصناعية لأيماة الموانئ العراقية
 الثاني.

(. أير البنية التحتية و 2020حنا يخ بورني و اليخ حم ة و اليخ مصعبخ)  -17
-2010الخدمات اللوجستية للموانئ ال حرية الج ا رية يلى التجارة الخارجية )

خ 3 خ ع.13مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجاريةخم .  .(2018
 .822-806ص ص. 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-987208 
حيدر خ معالي فهمي خ نمم المعلومات مدخل لتحقي  المي ة التنافسية خ   -18

 .2002الدار الجامعية خ الاصكندرية خ 
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(ختقديم جودة الخدمات في الم صسات 2012يجوخ )  &خامتخ صعدية -19
 ج ا ر.الصحية العمومية في خ رصالة ماجستيرخ ال

 .https://mawdoo3.com البنية التحتية" .ممهوم  ("2016خ رخ مجدخ) -20
(خ "الانماق العام يلى  2010داغرخ محمود محمد يلي خ محمد يليخ )  -21

مشرويات البنية التحتية وايره يلى النمو الاقتصادخ في ليبيا" خ مجلة بحوث 
 . 51العدد اقتصادية ير ية 

 -(خالشراكة بين القطايين العام والخاص2018ر يدخ فراح وكريمةخ كريمة خ) -22
ية البنأداة الادارة الحدتثة في المراف  العمومية وانشا  مشاريع البنية التحتية )

 1ل خ دار اليازورخ العلمية للنشر والتوزيعخ1التحتية لأمدات المياه نموذجا (خل
 . خيمااخ الاردا

دراصة  –(خ دور اللوجستيات في تطوير الموانئ ال حرية 2019ةخ )رصاع حيا -23
دية قتصامقارة بين مينا  روتردام ومينا  وهراا خ اطروحة دكتوراه خ كلية العلوم الا

 حمدامينخ الج ا ر.م-2ويلوم التيسيرخ جامعة وهراا 
 خ ماهي القاطرات وكي  تعمل (2021خ خطارق يادة -24

https://www.rqiim.com/sankuverymucht. 
(خدور البنية التحتية في تحقي  النمو 2019زكيخ)  &يبدالمتاحخ أبو زيادة -25

 .الاقتصادخ في فلسطين
(خ قيا  الجودة والايا  المقاراخ مكت ة 2006يبدالمحسنخ توفي  محمدخ) -26

 النه ة المصرية .
 وتعليماته. 1995( لسنة 21قانوا الموانئ  العراقية رقم ) -27
(خ دور البنية التحيتية في تحسين الخمات 2020يري  خ ) & قيبويةخ صعيود -28

 Doctoral  اللوجيستية: دراصة مقارنة بين مينا  جيجل ومينا  بجاية
dissertation, جامعة جيجل. 

https://mawdoo3.com/


 البنى التحتية للخدمات البحرية في تحسين جودة الخدمات البحرية دور 

97 

 

(خ الجامعة المستنصرية/كلية 2012محسن خ هشام صلح محسن خ ) -29
 اقع  ام قصر الو التر ية.. الموانئ العراقية ودورها في حركة النقل ال حرخ )مينا

تر ية الاصاصيةخ الجامعة مجلة كلية الخ دراصة حالة-والافاق المستقبلية(
 . 73( العدد 18ردادخمجلد )ب -المستنصرية خ العراق

(خ ادارة العمليات  2012محسنخ يبدالبريم  و النجارخ ص اح مجيدخ ) -30
 خال اكرة للنشر والتوزيع خ العراق خ برداد 4والانتان خ ل 

 )78STCW ((خ أير تطبي  اتماقية2018صقرال يثمااخ )  &دتو محمد  -31
خ مجلة جامعة وتعدتلتها يلى التدريب ال حرخ والشهادات ال حرية في صورية

د صلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية خ المجل –تشرين لل حوث والدراصات العلمية 
 ( .6( العدد )40)
(خ 2017دخ )هشاااااام يلاااي أحمااا  &ااادمحمااااادخ مختار أحمااااد ود ااخ محاما -32

 وريةهيئة ال حث والإنقاذ ال حر )مقترح لإنشا  هيئة لل حث والإنقاذ ال حرخ بجمه
 .(السوداا

(خدراصة واقع أبعاد جودة 2016خليل قميرةخ ) &نصور خري اا نصور -33
خ يةالخدمات المقدمة للعمل  في  ركات النقل ال حرخ المتعاملة مع مرفس اللذق

صلسلة العلوم الاقتصادية  –مجلة جامعة تشرين لل حوث والدراصات العلمية 
 . (6( العدد )38والقانونية خ المجلد )

 
 
 

 :ثانيا: المصادر الاجنبية
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