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  دراسة نظریة للعلاقة بین المعولیة
  ودورة حیاة المنتج

  ناجي عبد الستار محمود
  طه حمید جاسم

  المقدمة
وحي�ث أن المعولي�ة ھ�ي ، الجودة واحدة من أھم المزايا التنافسية للمنظمات الرائ�دة دّ تع

م�ن المواض�يع الحيوي�ة  جاءت ھذه الدراسة لتتناول واح�داً ،  ق تلك الميزةداة الرئيسة لتحقيلأا
ان المنُ�تج . نت�اج والعملي�ات والتس�ويق بخاص�ةدارة الإإدارة الاعمال بعامة وإفي حقل  ولم�ا ك�

م��ن ل��ذا وج��دنا . منافس��ين والمس��تهلكين عل��ى ح��د س��واءم��ام الأھ��و ھوي��ة المنظم��ة وص��ورتها 
  :دورة حياة المنُتج وقد أنقسمت الدراسة الى أربعة محاوروالضروري الربط بين المعولية 

  منهجية الدراسة :ولالأ
  الاطار النظري للدراسة: الثاني
  الجانب التحليلي للدراسة :الثالث
  الاستنتاجات والتوصيات: الرابع

  
  المحور الأول

  منهجیة الدراسة

  :ينصرف ھذا المحور الى توضيح منهجية الدراسة وھي كالآتي
  مشكلة الدراسة: ولاً أ

كما إن الجودة ھي مؤشر عل�ى ، إن المنتج ما ھو إلا مجموعة من الخصائص والمزايا
ولأن المعولية ھي قدرة أو قابلي�ة المن�تج عل�ى اداء الوظ�ائف . تولفر تلك الخصائص والمزايا

 ومن أجل ربط المعولية في دورة حي�اة المن�تج لم�ا له�ا م�ن أث�ر ف�ي إطال�ة، المصمم من أجلها
م�ا ھ�و الت�رابط الفك�ري ب�ين (وبقاء عمر المنتج جاءت الدراسة لتط�رح تس�اؤلاً أساس�ياً مف�اده 

  ).المعولية ودورة حياة المنتج
  

  ھمیة الدراسةأ: ثانیاً 
  :يمكن تلخيص أھمية الدراسة على الصعيد المعرفي في الاعتبارات الآتية

ي العق�دين الأخي�رين ولاس�يما ف�ي أھمية موضوع المعولي�ة، ال�ذي اكتس�ب اھتمام�اً كبي�راً ف�. آ
س��تهلكين قط�اع المنتج�ات، وذل�ك لتع�دد مج�الات الإنت�اج وارتباطه�ا بقاع�دة واس�عة م�ن الم

  . جميع الأنشطة الاقتصادية وفي
الدراس��ات الت��ي كتب��ت ف��ي ھ��ذا المج��ال تتس��م بقلته��ا ون��درتها النس��بية ف��ي البيئ��ة العربي��ة .ب

اولة لإعطاء خلفية نظرية عن مفه�ومي المعولي�ة والعراقية، ولذا فإن ھذه الدراسة ھي مح
  .ودورة حياة المنتج كتراكم معرفي يضاف الى الأدبيات المكتوبة في ھذا المجال

إنه��ا محاول��ة ج��ادة تس��تهدف رف��د المكتب��ة العربي��ة بعام��ة والعراقي��ة بخاص��ة بواح��دة م��ن . ج
ى أداء الوظيف���ة الدراس��ات الت��ي تتن���اول موض��وعاً ل��ه علاق���ة ب��المنتج وم��دى قابليت���ه عل��

  .المطلوبة منه وتأثيرھا على مراحل دورة حياة المنتج
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  ھداف الدراسةأ: ثالثاً 

  :يتسعى الدراسة إلى تحقيق جملة من الأھداف وھ
المعولي��ة ومع��دل : مث��ل(إغن��اء البح��ث بالإط��ار النظ��ري وتعمي��ق بع��ض المف��اھيم المهم��ة  .١

والباحثين في ھ�ذا المج�ال  يرينمدحتى يكون من السهل على ال) الفشل، دورة حياة المنتج
، الاط�لاع عل�ى م�ا مع�روض م�ن أفك�ار بش�أن المعولي�ة وتأثيرھ�ا عل�ى دورة حي�اة المن�تج

وتحفي��ز وتش��جيع المنظم��ات عل��ى تبن��ي موض��وع المعولي��ة ومواص��فات المن��تج ب��الجودة 
 .العالية حتى تضع اقدامها على الدرجة الاولى لرضا المستهلك

 .المعولية على دورة حياة المنتج نظرياً  التعرف على كيفية تأثير .٢
اقتراح التوصيات الت�ي م�ن ش�أنها المس�اعدة ف�ي معالج�ة المش�كلات المتعلق�ة بم�دى ت�أثير  .٣

 .المعولية على دورة حياة المنتج
  

  لثانيالمحور ا
  الإطار النظري للدراسة

  Reliabilityالمعولیة  :ولاأ
   التعریف. ١

  وتع������رف   R(t)ھ������ي  tوق������تف������ي ال Componentالمعولي������ة للمركب������ة 
بمعن�ى آخ�ر إن تعري�ف المعولي�ة . ھ�و أم�د الحي�اة للمركب�ة Tحي�ث   R (t) = P (T >t)ب�ـ 

أو إن المعولي�ة ھ�ي احتم�ال .  [t ,0]للمركبة ھو احتمال إن تلك المركبة لا تفشل خلال الفترة
  .tبقاء المركبة عاملة في الوقت 

  .tالاحتمال المتراكم للفشل حتى الوقت 
F(t) =∫t

0 F(x) dx 
   tإذن احتمال إن المركبة لا تفشل حتى الوقت 

R(t) =1- F(t) ………(2-1)  
R(t) تسمى دالة المعولية  

يمك���ن إعطائه���ا بدال���ة اللامعولي���ة  [t1, t2]إن احتم���ال فش���ل المركب���ة خ���لال الفت���رة 
unreliability function.  
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∫t2
t1 F(t) dt = ∫t2

-∞ F(t) dt -∫t1
-∞ F(t) dt = F(t2) – F(t1)  

  .reliability functionو بدلالة بدالة المعولية أ
∫t2

t1 F(t) dt = ∫∞
t1 F(t) dt -∫∞

t2 F(t) dt = R(t1) – R(t2) 
  ت�����دعى نس������بة   [t1,t2]ت�����ي عن�����دھا يح�����دث الفش�����ل خ������لال الفت�����رةالنس�����بة ال

رة والتي تعرف بأنها احتمال ح�دوث الفش�ل خ�لال الفت�. خلال تلك الفترة  failure rateالفشل
  :يه فإن نسبة الفشل ھيوعل.  t1ـن الفشل لم يحدث في الفترة السابقة لأب علماً 

R(t1) – R(t2) / (t2- t1) R(t1)  
تص�بح  [ t, t+�t]إذا أعدنا كتاب�ة الفت�رة الس�ابقة ال�ى  إن نسبة الفشل أعلاه دالة للزمن

  :الصيغة أعلاه
 R(t) – R(t+�t) / �t R(t) 

  : المفاھیم والأساسیات .٢
لاحتم��ال لعم��ل وتح��ت ظ��روف معين��ة بأنه��ا اt  تع��رف المعولي��ة لجه��از م��ا ف��ي ال��زمن

إذا أخ��ذت بع��ض المركب��ات دون ح��دوث حال��ة فش��ل ف��ي الجه��از   (t,0)الجه��از خ��لال الفت��رة
components  قي�����د ال�����درس ف�����ي الوق�����ت مع�����ين ل�����يكن)t=0 (ولوحظ�����ت حت�����ى فش�����لها  

time to failure  أو أم�د الحي�اةlift length  يس�اوي  نفرض�ه T وھ�ذا ق�د يك�ون متغي�ر
إن المركبات والمنتجات المتماثلة الت�ي تخض�ع إل�ى الض�غط . شوائي له دالة توزيع احتماليع

متماثل تفشل في أوقات مختلفة فبعضها يفشل ف�ي المراح�ل الأول�ى م�ن الاس�تعمال والأخ�رى 
أن��واع  ب��اختلافتفش��ل بع��د اس��تعمال طوي��ل كم��ا إن م��ن الطبيع��ي إن س��لوك الفش��ل يختل��ف 

  .الوحدات المستعملة
ن الفش��ل إم��ن المش��اھدات تح��دد ميكانيكي��ة الفش��ل تمي��ل ال��ى العش��وائية له��ذا ف�� إن قل��يلاً 
  .تعرف بدالة الفشل f(t) مركبة عموما نستطيع اعتباره دالةالاحتمالي لأي 

ن الفش�ل لا يمك�ن لأ(ذات ق�يم موجب�ة حقيقي�ة   pdfي دالة التوزيع الاحتماليھ  f(t)إن
  ).عمالدث قبل الاستان يح

  
  :نسبة الفشل كدالة للعمر .٣

 عل��ى عم��ر الجه��از ومعتم��داً  يك��ون متغي��راً  إن نس��بة فش��ل الجه��از أو المركب��ة عموم��اً 
مختلف�ة وت�زال عندما يب�دأ الجه�از بالعم�ل تح�دث عوائ�ق . وكذلك طريقة الاستعمال والصيانة

ي�رة خلاله�ا، بع�د ھ�ذه المرحل�ة تكون نس�بة الفش�ل متغ  burn _in periodھذه الفترة المبكرة
والفشل يعتبر كحوادث تحدث مصادفة عندما يص�ل نسبة الفشل تميل الى ان تكون قيمة ثابتة 

ن نس�بة الفش�ل ترتف�ع وتك�ون ھ�ذه النس�بة متناس�بة إف�  wearout stageالجهاز مرحلة التق�ادم
كلم��ا فش��لت طال��ة عم��ر الجه��از يستحس��ن تب��ديل الأج��زاء ولإ) ١(م��ع العم��ر كم��ا ف��ي الش��كل 

ن أي مركبة في الجهاز وصلت الى نهاي�ة عمرھ�ا المتوق�ع تق�وم بتب�ديلها إبالإضافة إلى ذلك ف
  . preventive mantenceوالأجزاء الأخير ھو إجراء وقائيأيضا 
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  مستويات المنتج )١(شكل ال
  .١٤: ١٩٨٠ ،شاكر: المصدر

  
  دورة حیاة المنتج :ثانیاً 

د أس��اس ف��ي توض��يح العلاق��ة ب��ين المج��الات الوظيفي��ة ن مفه��وم دورة حي��اة المن��تج يع��إ
ب��ل ي��رى ) كالإنت��اج، والتس��ويق، والتموي��ل(نظم��ة بتحليله��ا وتقيمه��ا المختلف��ة والت��ي تق��وم الم

ن توض��ع بن��اه عل��ى أبع��ض الأف��راد ان مفه��وم دورة حي��اة المن��تج يع��د الأس��اس ال��ذي ينبغ��ي 
فكي�ر ھ�ؤلاء الأف�راد مبالغ�ا في�ه إل�ى ح�د الاستراتيجيات المختلف�ة للمنظم�ة وبينم�ا يع�د ت هتحليل

ف��ي اختي��ار اس��تراتيجيات المنظم��ة  ج��داً  ھام��اً  ، إلا ان ھ��ذا المفه��وم ف��ي الحقيق��ة يع��د ع��املاً م��ا
  .ت التي تعمل في خط منتجات محدودةوبصفة خاصة لتلك المنظما

ويفيد مفه�وم دورة حي�اة المن�تج ف�ي تحدي�د درج�ة ملائم�ة الأداء ف�ي مختل�ف المج�الات 
ع��ن مفه��وم دورة ) ٢(ويعب��ر الش��كل . لمن��تج مع��ين ف��ي لحظ��ة زمني�ة معين��ة وظيفي�ة بالنس��بةال

  .ھذه الدورة والتي يمر بها المنتجحياة المنتج وعن المراحل المختلفة في 
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  دورة حياة المنتج وموقع بعض المنتجات عليها) ٢(الشكل 
  ٢٠٧: ٢٠٠٠ ،السيد :المصدر

  
ق الى مراحل دورة حياة المنتج بالتفصيل فإنن�ا لاب�د م�ن أن نش�ير ال�ى م�دة وقبل التطر

  .الدورة لكل منتج سوف تختلف اختلافاً كبيراً من منتج لآخر
ك��ذلك ف��إن الفت��رة الت��ي يقض��يها المن��تج ف��ي ك��ل مرحل��ة تختل��ف أيض��اً ب��اختلاف طبيع��ة 

  .المنتج ذاته
. أو مارك�ات داخ�ل ك�ل من�تج كذلك يلاحظ إننا نتحدث عن منتجات وليس عن علامات

  : وتتوقف طول دورة حياة المنتج على عدد من العوامل أھمها ما يأتي
  .معدل التطور التقني .١
 .سهولة الدخول الى الاسواق بواسطة المنظمات .٢
 .درجة توافر بعض المنتجات البديلة .٣
 .درجة قبول المستهلك للمنتج الجديد .٤

  

  .ج في المراحل المختلفة في دورة حياتهوھذه العوامل تؤثر في سرعة انتقال المنت
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 البحوث والتنمیة الموارد البشریة الإنتاج والعملیات التمویل التسویق المرحلة

 التقديم

معرف������ة المس������تهلكون مناف������ذ 
التوزي����ع، مبيع����ات منخفض�����ة 

  . الحجم
تق��ديم وح��دات لتجرب��ة المن��تج، 
الاھتم��������ام بالنش��������اط البي��������ع 
الشخص�����ي متابع������ة رد فع������ل 

ك تقس���يم الس���وق إل���ى المس���تهل
 .قطاعات منافسة محدودة

ت��دفق نق��دي س��الب، الاس��تمرار 
  في تقديم المنتج أو استبعاده

  ائتمان محدود 
 توافر الأموال 

إنت���اج مب���دئي، إنت���اج بأحج���ام 
ص��غيرة، محاول��ة الإنت��اج بن��اءاً 
عل��ى التعاق��دات التركي��ز عل��ى 

 فعالية الإنتاج الخدمة 

محاول���ة ج���ذب م���ديرون ذوي 
الي��ة اختي��ار وت��دريب ق��درات ع

رج���ال البي���ع، تنمي���ة ع���دد م���ن 
 الوسائل المساعدة في البيع 

تحسين المن�تج، تحس�ين العملي�
الإنتاجية، تسهيل براءة اخترا

 المنتج الجديد 

 النمو

تلقي الأوامر والطلبيات ،دخول 
بع�ض المنافس�ين، تنمي�ة ال��ولاء 
للعلام��ة البح��ث ع��ن قطاع��ات 

 سوقية جديدة

ان، زي�ادة الأرب�اح، إدارة الائتم
العم����ل ف�����ي أوق�����ات إض�����افية 
 تخفيض تكلفة الإنتاج والتسويق

محاولة تنفيذ الطلبيات، التوس�ع 
 في الطاقة، الإنتاج بحجم كبير  

اختي��ار وت���دريب الع��املين ف���ي 
قس��م الإنت��اج مواجه��ة الش��كوى 

 من تخطيط عمليات الترقية 

خلق تمييز ف�ي المن�تج، تحس�ي
محاول����العملي����ات الإنتاجي����ة، 

 تنمية بديل المنتج

 النضوج

مواجه��ة منافس��ة ش��ديدة، زي��ادة 
الاھتمام عل�ى الت�رويج، البح�ث 
عن أسواق جدي�دة، البح�ث ع�ن 
مناف���ذ جدي���دة محاول���ة الحف���اظ 
على حصة الشركة في السوق، 

 زيادة فاعلية التوزيع 

  انخفاض الأسعار والربح 

 تخفيض التكاليف 

ظه��ور الطاق��ة العاطل��ة الرقاب��ة 
المخزون، محاولة التنويع  على

ف����ي الإنت����اج، تخف����يض تكلف����ة 
 الإنتاج 

تخف���يض ف���ي الق���وى العامل���ة، 
الأخذ بنظام الالتزامات للحف�اظ 

 على نظام اندازمية

اس�����تخدامات جدي�����دة للمن�����تج
تحسين فعالية الإنت�اج، التركي�
بصورة أكب�ر عل�ى تق�ديم ب�دائ
للمن��تج الوص��ول ال��ى منتج��ا

 جديدة 

 التدھور

اض المبيع����ات، اختي����ار انخف����
بع����ض الأس����واق المس����تهدفة، 
انخفاض حدة المنافسة تخف�يض 
قن�وات التوزي�ع، تخف�يض حج�م 
الت������رويج والإع������لان بص������فة 

 خاصة

انخف���اض الإي���رادات، محاول���ة 
تسريع مصادر الربح ق�د ترتف�ع 
الأسعار التخلص م�ن الأص�ول 
الزائدة ع�ن الحاج�ة ال�تحكم ف�ي 
استراتيجية الحصاد أو الخروج 

مرحلي، تسهيل عملية خ�روج ال
 المنافسين

زي��ادة فعالي��ة الإنت��اج، الرقاب���ة 
عل��ى المخ��زون، التخف��يض م��ن 

 التنويع في المنتجات 

الاحتف�����اظ ب�����الروح المعنوي�����ة 
والواقعية، الاستغناء عن بعض 
الع��املين، تموي��ل الع��املين ال��ى 

 مجالات أخرى 

التركيز التسديد على المنتج�ا
البديل���ة، تخف���يض تكلف���ة إن

المن��تج الح���الي إل��ى أدن���ى ح���
 ممكن

  ٢٠٨: ٢٠٠٠السيد، : المصدر      
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 الثالثحور الم
  الجانب التحلیلي

  العلاقة بین المعولیة ودورة حیاة المنتج
إن المعولية ھي قابلي�ة المن�تج عل�ى تق�ديم الخدم�ة المطلوب�ة من�ه ف�ي فت�رة (يمكن القول 

  )١٤٩: ١٩٩٤التميمي، ( .)زمنية معينة وتحت ظروف معينة
  .وتقاس المعولية بمعدل الفشل، إذ أن معدل الفشل ھو مقياس لقياس المعولية

  :إذن
ع��دد الوح��دات الص��الحة نهاي��ة  –ع��دد الوح��دات الص��الحة ف��ي بداي��ة الفت��رة = (مع��دل الفش��ل 

  %١٠٠× )عدد الوحدات الصالحة في بداية الفترة/الفترة 
  .يعبر عن معدل الفشل) ٣(والشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  معدل الفشل) ٣(الشكل 
  من إعداد الباحث: المصدر

  
ويقترح البحث المفهوم الآت�ي ل�دورة حي�اة المن�تج بأنه�ا عب�ارة ع�ن المراح�ل الت�ي يم�ر 

التق��ديم، النم��و، (به��ا المن��تج م��ن بداي��ة ص��ناعته وال��ى نهايت��ه م��ن الس��وق وھ��ي أرب��ع مراح��ل 
  .عن دورة حياة المنتج) ٤(ويعبر الشكل ). تدھورالنضوج، ال
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  یمثل دورة حیاة المنتج) ٤(الشكل 

  من إعداد الباحث: المصدر
  

ال�ذي يوض�ح العلاق�ة وال�ربط ) ٥(نخ�رج بالش�كل ) ٤(و) ٣(وعند الربط بين الش�كلين 
  .الفكري بين المعولية ودورة حياة المنتج
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  ودورة حیاة المنتج) معدل الفشل(العلاقة بین المعولیة ) ٥(الشكل 
  من إعداد الباحث: المصدر
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 تأثیر المعولیة على دورة حیاة المنتج) ٢(الجدول 

 المرحلة
 معدل الفشل

الربحیة التكالیف الإیرادات المبیعات الجودة المعولیة
 البضاعات المعیب التالف

تنخف تزداد تنخفض تنخفض تنخفض تنخفض تزداد تزداد تزداد التقدیم

يبدأ  النمو
 بالانخفاض

يبدأ 
 بالانخفاض

يبدأ 
 بالانخفاض

تبدأ 
 بالارتفاع

تبدأ 
 بالارتفاع

تزداد 
 تزداد تدريجيا

تبدأ 
تدريجي بالانخفاض

اقل ما  النضوج
 يمكن

ما  اقل
 يمكن

اقل ما 
 يمكن

أعلى ما 
 يمكن

أعلى ما 
 يمكن

أعلى ما 
 يمكن

 اقل ما يمكن تزداد
أعلى م

تبدأ  التدھور
 بالارتفاع

تبدأ 
 بالارتفاع

تبدأ 
 بالارتفاع

تبدأ 
 بالانخفاض

تبدأ 
 بالانخفاض

تبدأ 
 بالانخفاض

تبدأ 
 بالانخفاض

تبدأ 
بالانخفا بالارتفاع

  من إعداد الباحث: المصدر                
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من خلال المخطط والج�دول الس�ابق نلاح�ظ ان العلاق�ة ب�ين مع�دل الفش�ل ودورة حي�اة 
المن��تج ھ��ي علاق��ة عكس��ية أي ان المعولي��ة ت��ؤثر عل��ى المن��تج ف��نلاحظ ف��ي بداي��ة فت��رة تق��ديم 

أعل�ى م�ا يمك�ن وذل�ك أث�ر عل�ى المن�تج حي�ث اص�بح  كان معدل الفشل) مرحلة التقديم(المنتج 
 :أقل ما يمكن وھذا يعني انخفاض الجودة وذلك نتيجة لما يأتي

ارتف��اع نس��بة الت��الف والمعي��ب ف��ي الم��واد الأولي��ة ي��ؤدي ال��ى زي��ادة المعي��ب بالمنتج��ات  .١
وتؤدي ھذه الزيادة الى زيادة التكاليف وت�ؤدي ال�ى زي�ادة ھ�امش المس�اھمة وزي�ادة س�عر 

 .لبيع وانخفاض الربح ونقصان الحصة السوقيةا
زيادة معدل الفشل ي�ؤدي ال�ى انخف�اض المعولي�ة وي�ؤدي ھ�ذا الانخف�اض ال�ى ع�دم ض�بط  .٢

الج��ودة نتيج��ة ع��دم اكتش��اف الأخط��اء والانحراف��ات ع��ن المع��ايير وع��دم معرف��ة كيفي��ة 
 . معالجتها ويؤدي ھذا الى تكرار التوقف في العملية الإنتاجية

التك��اليف ي��ؤدي ال��ى انخف��اض المرون��ة ف��ي العملي��ة الإنتاجي��ة وھ��ذا يعن��ي بي��ع إن ارتف��اع  .٣
المنتجات بأسعار مرتفعة، وعدم الق�درة عل�ى مواكب�ة وتلبي�ة متطلب�ات المس�تهلك، وھ�ذان 
يق���ودان ال���ى ارتف���اع الأس���عار وعن���دما ت���زداد الأس���عار ي���نخفض الطل���ب وي���ؤدي ھ���ذا 

 .الانخفاض الى انخفاض الحصة السوقية
ادة مع�دل الفش�ل ي�ؤدي ال�ى انخف�اض المعولي�ة وت�زداد التك�اليف وي�زداد الس�عر إذن زي

  . وينخفض صافي الربح وتنخفض الحصة السوقية
فنلاحظ في مرحلتي النمو والنضوج ان معدل الفشل يبدأ في مرحلة النم�و بالانخف�اض 

يمك�ن، حتى يصل المنتج الى مرحلة النضوج ففي ھ�ذه المرحل�ة يص�بح مع�دل الفش�ل أق�ل م�ا 
وھذا الانخفاض في مرحلتي النمو والنضوج وذل�ك بس�بب زي�ادة المعولي�ة والت�ي تعن�ي زي�ادة 

  : الجودة نتيجة لما يأتي
انخفاض نسبة التالف والمعيب في الم�واد الأولي�ة وي�ؤدي ال�ى انخف�اض التك�اليف وي�ؤدي  .١

مي��زة ال��ى انخف��اض ھ��امش المس��اھمة، وزي��ادة ال��ربح، وزي��ادة الحص��ة الس��وقية فتحق��ق ال
التنافس�ية للمنظم�ة، وخل�ق ثق�ة وش�هرة ب��ين المس�تهلكين والمش�تريين وإيج�اد س�معة طيب��ة 
لمنتج��ات المنظم��ة وبالت��الي خل��ق حال��ة ولاء المس��تهلك للمنظم��ة نتيج��ة ل��ولاء المس��تهلك 

  .للمنتج
انخف��اض مع��دل الفش��ل ي��ؤدي ال��ى زي��ادة المعولي��ة وھ��ذه الزي��ادة تعن��ي الزي��ادة ف��ي ض��بط  .٢

كتش��اف الأخط��اء والانحراف��ات ع��ن المع��ايير ومعالجته��ا أثن��اء العملي���ة الج��ودة نتيج��ة ا
 .الإنتاجية دون توقف ويؤدي ھذا الى التحسين المستمر في المنتج

إن انخف��اض التك��اليف ي��ؤدي ال��ى الزي��ادة ف��ي مرون��ة التس��عير، وي��ؤدي ال��ى الق��درة عل��ى  .٣
عار وعن�دما ت�نخفض المواكبة وتلبية متطلبات المستهلك، وھذان يقودان ال�ى خف�ض الأس�
 .الأسعار يزداد الطلب على المنتج ويؤدي الى زيادة الحصة السوقية

إذن انخف��اض مع��دل الفش��ل ي��ؤدي ال��ى زي��ادة المعولي��ة وانخف��اض التك��اليف، وي��نخفض 
  .السعر ويزداد صافي الربح وتزداد الحصة السوقية

ع�د ان وص�ل ال�ى ونلاحظ في مرحلة الت�دھور إنه�ا تب�دأ ف�ي أول زي�ادة لمع�دل الفش�ل ب
  أقل نقطة في مرحلة النض�وج، وان الارتف�اع ف�ي مع�دل الفش�ل ي�ؤدي ال�ى انخف�اض المعولي�ة
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  :وھذا يعني انخفاض جودة المنتج نتيجة لما يأتي
ارتفاع نسبة التالف والمعيب في الم�واد الأولي�ة وي�ؤدي ال�ى زي�ادة المعي�ب ف�ي المنتج�ات  .١

وتؤدي الى خفض ھ�امش المس�اھمة وزي�ادة س�عر  وتؤدي ھذه الزيادة الى زيادة التكاليف
  .البيع وانخفاض الربح ونقصان الحصة السوقية

زيادة معدل الفشل ي�ؤدي ال�ى انخف�اض المعولي�ة وي�ؤدي ھ�ذا الانخف�اض ال�ى ع�دم ض�بط  .٢
الجودة نتيجة ع�دم اكتش�اف الأخط�اء والانحراف�ات ع�ن المع�ايير وع�دم معرف�ة معالجته�ا 

العملي�ة الإنتاجي�ة، أو خ�روج المن�تج ع�ن ح�دود الس�يطرة  ويؤدي الى تك�رار التوق�ف ف�ي
لضبط الجودة نتيجة عدم الق�درة عل�ى إض�افة مزاي�ا وخص�ائص عل�ى المن�تج ف�ي العملي�ة 
الإنتاجية وفقا لمتطلبات المستهلك بمعنى ان الخط الإنتاجي والعملية الإنتاجية غير مرن�ة 

 .مع ما يريده المستهلك من مزايا جديدة يقترحها
ن من خلال ھذا نستدل بان زيادة معدل الفشل ي�ؤدي ال�ى انخف�اض المعولي�ة وت�زداد إذ

  .التكاليف ويزداد السعر وينخفض صافي الربح، وتنخفض الحصة السوقية
  :نستدل من خلال ما سبق ما يأتي

ان المعولية تؤثر على دورة حياة المنتج، حيث ان المعولية ھ�ي الت�ي تح�دد مراح�ل دورة  .١
، وبم�ا أن مع�دل الفش�ل ھ�و مقي�اس لقي�اس المعولي�ة أي ان الزي�ادة ف�ي مع��دل حي�اة المن�تج

فأي انخف�اض ف�ي مع�دل ) مرحلة القديم(الفشل سوف يقلل المعولية وھذا ما نراه في فترة 
الفشل تؤدي الى ارتفاع المعولية وھذا التغير سوف ينقل المنتج الى مرحل�ة النم�و، وعن�د 

وزي�ادة المعولي�ة اكث�ر وحت�ى وص�ول مع�دل الفش�ل  انخفاض وعند انخفاض معدل الفش�ل
وعن�د ارتف�اع ) مرحل�ة النض�وج(الى اقل ما يمكن أيضا سينقل المنتج الى المرحلة الثالثة 

معدل الفش�ل س�وف تب�دأ المعولي�ة بالانخف�اض وھ�ذا م�ا ينق�ل المن�تج ال�ى مرحل�ة الت�دھور 
  .وھي المرحلة الأخيرة

الأربع��ة الم��ذكورة س��ابقاً وھ��ذا ق��د يك��ون بس��بب ھن��اك بع��ض المنتج��ات لا تم��ر بالمراح��ل  .٢
المعولي��ة، حي��ث ھن��اك منتج��ات تق��دمها المنظم��ات ويك��ون مع��دل الفش��ل أعل��ى م��ا يمك��ن 
والمعولية أدنى ما يمكن مما يجعل المستهلك عازف عن شراء ھذه المنتجات بسبب ع�دم 

هي وھي ف�ي فت�رة تقديم ھذه المنتجات الخدمة المطلوبة منها، مما يجعل ھذه المنتجات تنت
 .التقديم دون المرور بالمراحل الباقية

وھناك بعض المنتجات تقدم في مرحلة التق�ديم ث�م تم�ر بمراح�ل النم�و والنض�وج وقب�ل 
بدايته في مرحلة التدھور يخرج من السوق، وھذا عندما تمت�از المنظم�ة بالابتك�ار أي ابتك�ار 

ص��فات المن�تج الت�ي يري�دھا ف�ات ھ��ذه منتج�ات جدي�دة، والايص�اء أي ان المس�تهلك يطل�ب موا
المنتج��ات س��وف تك��ون مخصص��ة للمس��تهلك ھ��ذا فق��ط ، ويمت��از أيض��اً بالمرون��ة العالي��ة ف��ي 

  .العمليات أي التغيير مع متطلبات السوق ، وھذا إذا ما كانت المعولية عالية في المنتجات 
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  الرابعمحور ال
  الاستنتاجات والتوصیات

  الاستنتاجات: أولاً 
الدراس��ة النظري��ة الس��ابقة ان مراح��ل دورة حي��اة المن��تج تتح��دد م��ن خ��لال  ل��وحظ م��ن

  :المعولية والتي تعتبر اداة لتحسين جودة المنتج حيث أن
التغير في نسبة المعيب في المنتجات وھ�ذا التغيي�ر ي�ؤدي ال�ى انخف�اض أو زي�ادة التك�اليف . آ

ع والتغيي��ر ف��ي ال��ربح، وي��ؤدي ال��ى تغيي��ر ف��ي ھ��امش المس��اھمة، والتغيي��ر ف��ي س��عر البي��
  .والتغيير في الحصة السوقية

التغيي�ر ف�ي مع�دل الفش�ل ي��ؤدي ال�ى التغيي�ر ف�ي المعولي�ة وھ��ذا التغيي�ر ف�ي ض�بط الج��ودة .ب
نتيج��ة لاكتش��اف أو ع��دم اكتش��اف الأخط��اء والانحراف��ات ع��ن المع��ايير ومعالجته��ا أثن��اء 

ف الإنت�اج وبالت�الي التغيي�ر ف�ي العملية الإنتاجية ويؤدي الى انخفاض أو زي�ادة م�رات توق�
  .تحسين الجودة وفي تحسين انسيابية الإنتاج

التغيير في التكاليف يؤدي الى التغيير في المرونة في العملية الإنتاجية وھ�ذا يعن�ي التغيي�ر .ج
في إمكانية بيع المنتجات بأسعار منخفضة، ويؤدي التغيير ف�ي الق�درة عل�ى مواكب�ة وتلبي�ة 

ك، وھ��ذان يق��ودان ال��ى التغيي��ر ف��ي الأس��عار وعن��د التغيي��ر ف��ي الأس��عار متطلب��ات المس��تهل
  .يتغيير الطلب على المنتجات ويؤدي الى التغيير في الحصة السوقية

إذن نتوصل الى التغيير في معدل الفش�ل ي�ؤدي ال�ى التغيي�ر ف�ي المعولي�ة والتغيي�ر ف�ي 
  .ح والتغيير في الحصة السوقية التكاليف والتغيير في السعر البيع والتغيير في صافي الرب

  

  التوصیات: ثانیاً 
يج�ب عل��ى الم��دير بع��د اكتش��اف ھ��ذه العلاق��ة عم�ل دراس��ة تطبيقي��ة م��ن اج��ل زي��ادة عم��ر  .١

  .منتجاته
التأكيد على أھمية موضوع المعولية في دراس�ة وتحدي�د مراح�ل دورة حي�اة المن�تج وذل�ك  .٢

 : من خلال
لي�ة لخف�ض نس�بة المعي�ب ف�ي المنتج�ات وھ�ذا اكتشاف التالف والمعي�ب ف�ي الم�واد الأو. آ

الاكتشاف سوف يخفض نسبة ھامش المساھمة، وسيخفض سعر البي�ع وس�يرفع ال�ربح 
  .وستزداد الحصة السوقية

خف��ض مع��دل الفش��ل س��يزيد المعولي��ة وھ��ذا ي��ؤدي ال��ى ض��بط الج��ودة وذل��ك لاكتش��اف .ب
لإنتاجي�ة وذل�ك لتحس�ين الأخط�اء والانحراف�ات ع�ن المع�ايير ومعالجته�ا أثن�اء العملي�ة ا

  .الجودة ولتحسين انسيابية الإنتاج
العمل على خفض التك�اليف وذل�ك لرف�ع المرون�ة ف�ي العملي�ة الإنتاجي�ة وذل�ك لامكاني�ة .ج

بي��ع المنتج��ات بأس��عار منخفض��ة، وي��ؤدي ال��ى الق��درة عل��ى مواكب��ة وتلبي��ة متطلب��ات 
عل�ى المنتج�ات وي�ؤدي  المستهلك، وھذا يقودان الى خفض الأسعار وھذا يزي�د الطل�ب

  .الى زيادة الحصة السوقية
يجب ان نعم�ل عل�ى خف�ض مع�دل الفش�ل لزي�ادة المعولي�ة ولخف�ض التك�اليف ولخف�ض 

  . سعر البيع وزيادة صافي الربح وزيادة الحصة السوقية
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٢٠٠٠. 
 . ١٩٩٤حسين عبد الله التميمي، إدارة الإنتاج والعمليات، دار الحصاد، عمان،  .٤
  

  المراجع الأجنبیة: ثانیاً 
5. Rivett, Patrick, Principles Model Building, Johnwilley & Sond, 

New York, 1972. 
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