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Abstract 
 

This study aims to improve the quality of services in educational organizations 

through digital transformation strategies. It examined the problem of educational 

organizations in paying attention to modern educational methods and means of utilizing 

technology and its role in developing the educational process and raising its quality. The 

hypotheses adopted by the study were based on correlations and the impact of improving 

the quality of services. Educational and the use of digital transformation strategies. The 

University of Mosul was chosen as a community for the study, and its teaching faculty 

included a sample of (100) individuals. The descriptive analytical approach was used to 

achieve the desired goals. The questionnaire was adopted to collect data, which was 

analyzed using the package (SPSS V-26). The study emerged with a set of conclusions. 

The most significant is that digital transformation is essential in achieving the educational 

service quality in the organization studied, represented by (the University of Mosul). 

      

لرمسيي  مسييةة لاُ   رمن لاُْيي  ٍييِ مىةلرَسييُِ  ييٍ خعٍ يي   :مسييةتمتُدُعل مىةحييىه مىت َييٍتحسييُِ خييىلخ مىتييلٍعل مىة يَُُيي   ييٍ  ييو 

   مىَىصو

*ا٠ّاْ ٔضُ اٌذ٠ٓ ػبذ الله
a
 bسبٝ ػذٔاْ محمد اٌچبمچٟ ٚ

a اٌى١ٍت اٌخم١ٕت الاداس٠ت اٌّٛصً/ اٌضاِؼت اٌخم١ٕت اٌشّا١ٌت. 

b  ًو١ٍت الاداسة ٚالالخصاد..صاِؼت اٌّٛص / 

 مىَيتص

١ّ١ٍت فٟ ٘ذفج اٌذساعت اٌٝ حغغ١ٓ صٛدة اٌخذِاث فٟ إٌّظّاث اٌخؼ١ّ١ٍت فٟ ظً اعخخذاَ اعخشاح١ض١اث اٌخغٛي اٌشلّٟ ، ٚبغزج ِشىٍت إٌّظّاث اٌخؼ

ٚلاِيج اٌفشيي١اث اٌخيٟ  و١ف١ت الا٘خّاَ باٌطشق ٚاٌٛعائً اٌخؼ١ّ١ٍت اٌغذ٠زت باعخخذاَ ٚعائً اٌخىٌٕٛٛص١ا ٚدٚس٘ا فيٟ حطي٠ٛش اٌؼ١ٍّيت اٌخؼ١ّ١ٍيت ٚسفيغ صٛدحٙيا،

ٛصيً ِضخّؼيا  حبٕخٙا اٌذساعت ػٍٝ ػلالاث اسحبيا  ٚحيير١ش حغغي١ٓ صيٛدة اٌخيذِاث اٌخؼ١ّ١ٍيت ٚاعيخخذاَ اعيخشاح١ض١اث اٌخغيٛي اٌشلّيٟ، ٚحيُ ا خ١ياس صاِؼيت اٌّ

ٍيٟ فيٟ حغم١يك اا٘يذام اٌّشصيٛة ، ٚاػخّيذث ( فيشد ، ٚحيُ اعيخخذاَ اٌّيٕٙش اٌٛصيفٟ اٌخغ100١ٌٍٍذساعت ٚاٌؼا١ٍِٓ ف١ٙا ِٓ اٌخذس٠غي١ٓ ػ١ٕيت ٌٙيا ِىٛٔيت ِيٓ  

( ٚ شصيج اٌذساعيت بّضّٛػيت ِيٓ الاعيخٕخاصاث  ّ٘ٙيا  اْ ٌٍخغيٛي SPSS V- 26الاعخبأت ويداة فٟ صّغ اٌب١أاث، ٚحُ حغ١ًٍ اٌب١أاث باعخخذاَ اٌغضِيت    

 . ـ  صاِؼت اٌّٛصً(بغٛرت  ِخّزٍت باٌشلّٟ  ١ّ٘ت وب١شة فٟ حغم١ك صٛدة اٌخذِت اٌخؼ١ّ١ٍت   فٟ إٌّظّت اٌّ

  .اعخشاح١ض١اث اٌخغٛي اٌشلّٟ ، صٛدة اٌخذِت اٌخؼ١ّ١ٍت، اٌخذِت اٌخؼ١ّ١ٍت، اٌخغٛي اٌشلّٟ، حغغ١ٓ اٌضٛدةمىنيَعل مىَفةعحُ : 

 مىَقلٍ 

٠ٕبغٟ ػٍٝ صاِؼاث ا١ٌَٛ حمذ٠ُ  ذِاث حؼ١ّ١ٍت راث حٕافغ١ت ػا١ٌت 

ِيٓ  يلاي صٛدحٙييا اٌّخ١ّيضة، ٚحؼخبييش اٌضاِؼياث اعييذٜ اٌّشاويض اٌّّٙييت 

اٌخٟ حغمك اٌخمذَ ٚالاصد٘اس ٌٍّضخّغ، ِّيا ٠خطٍيم ِٕٙيا ييشٚسة احخيار 

لشاساحٙا اٌصائبت فٟ ا خ١اس اعخشاح١ض١اث اٌخغٛي اٌشلّيٟ ٚادٚاحيٗ اٌخيٟ 

٘ا ػٍيييٝ اا٠فيييام  بخيييذِاحٙا فيييٟ ب١لخٙيييا ليييذ٠ذة اٌخٕيييافظ فٍيييُ حؼيييذ حغيياػذ

اٌضاِؼاث اٌغى١ِٛت فمط ِٓ حمذَ اٌخذِت اٌخؼ١ّ١ٍت ٌٍّضخّيغ راث اٌىفيامة 

اٌؼا١ٌت ٚاٌضٛدة اٌض١ذة فمذ ظٙشث صاِؼاث ِٕافغت ٌٙا حّزٍج باٌضاِؼاث 

الا١ٍ٘ت ِّيا حطٍيم ِٕٙيا سفيغ صيٛدة  يذِاحٙا ٌخىيْٛ ليادسة ػٍيٝ اا٠فيام 

طٍبيييياث صبائٕٙييييا، وييييً ٘ييييزا دفييييغ اٌضاِؼيييياث اٌييييٝ يييييشٚسة حبٕييييٟ بّخ

اعخشاح١ض١اث حغاػذ٘ا ػٍٝ اٌبمام ٚإٌّٛ ٚحغم١ك إٌضاعاث ٚحّال١ا  ِيغ 

اٌخغ١١شاث اٌغا١ٌت ٚاٌّغخمب١ٍت، ويً ِيا عيبك دفؼٕيا اٌيٝ ييشٚسة دساعيت 
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اعخشاح١ض١اث اٌخغٛي اٌشلّٟ ٌخغم١ك صٛدة اٌخذِت اٌخؼ١ّ١ٍت ػبش ِغاٚس 

ا حّزً بّٕٙض١يت اٌذساعيت ٚاٌزيأٟ الا ياس إٌظيشٞ ٌٍذساعيت اٌذساعت  ٌٚٙ

صاث ٚاٌزاٌييذ الا يياس اٌخطب١مييٟ ٌٙييا ، ٚاٌشابييغ ٠ ييُ إٌخييائش ٚالاعييخٕخا

 .حٛص١اث اٌخٟ حُ اٌخٛصً ا١ٌٙا

 ٍشني  مىلرمس  

ٌٍٛليٛم ػٍيٝ ِشييىٍت اٌذساعيت ٚاٌّخّزٍيت فييٟ سفيغ ٚحغغي١ٓ صييٛدة 

اعيخشاح١ض١اث اٌخغيٛي اٌشلّيٟ اٌخذِاث اٌخؼ١ّ١ٍيت اٌخيٟ حميذِٙا فيٟ ييً 

اٌزٞ اصبظ ٌغت اٌؼصش ٚاٌخٟ ع١ىْٛ ٌٙا دٚس ِٙيُ فيٟ ِغياػذة صاِؼيت 

اٌّٛصً ٚحّىٕٙا ِٓ اٌٛصٛي اٌيٝ حغم١يك  ٘يذافٙا فميذ حضغيذث ِشيىٍت 

 اٌذساعت بالاحٟ:

ً٘ حّخٍه صاِؼت اٌّٛصً إدسان ٚايظ  ٚ فىشة ػٓ حغغ١ٓ صٛدة  .1

 ٛي اٌشلّٟ؟اٌخذِاث اٌخؼ١ّ١ٍت فٟ يً اعخشاح١ض١اث اٌخغ

ِا ٟ٘  ب١ؼت الاسحبا  ٚػلالاث اٌخير١ش بي١ٓ ويً ِيٓ حغغي١ٓ صيٛدة  .2

اٌخيييذِاث اٌخؼ١ّ١ٍيييت ٚاعيييخشاح١ض١اث اٌخغيييٛي اٌشلّيييٟ فيييٟ إٌّظّيييت 

 اٌّبغٛرت؟

 مهلمف مىلرمس :

حٙذم اٌذساعيت اٌيٝ حغغي١ٓ دٚدة اٌؼ١ٍّيت اٌخؼ١ّ١ٍيت ٠ّىيٓ حغم١مٙيا  

زييت  فييٟ إٌّظّييت فييٟ ظييً اعييخشاح١ض١اث اٌخغييٛي اٌشلّييٟ اٌضذ٠ييذة ٚاٌغذ٠

اٌّبغٛرييت ِخّزٍييت بضاِؼييت اٌّٛصييً باػخباس٘ييا اعييذٜ  ػييشق اٌضاِؼيياث 

 اٌؼشال١ت ػبش حغم١ك الا٘ذام الاح١ت:

حغذ٠ذ ِغيخٜٛ حيٛافش ػٕاصيش صيٛدة اٌخذِيت اٌخؼ١ّ١ٍيت فيٟ إٌّظّيت  .1

 اٌّبغٛرت.

 حغغيي١ٓ صييٛدة اٌؼ١ٍّييت اٌخؼ١ّ١ٍييتبيي١ٓ الاسحبييا  ِييا  ب١ؼييت ػلالييت .  2

 ٚاعخشاح١ض١اث اٌخغٛي اٌشلّٟ فٟ صاِؼت اٌّٛصً؟ 

فيٟ ٚحغم١يك حيير١شا  ِؼ٠ٕٛيا   اعيخشاح١ض١اث اٌخغيٛي اٌشلّيًٟ٘ حّاسط .3

 اٌضٛدة ٌٍؼ١ٍّت اٌخؼ١ّ١ٍت؟

  مىلرمس : أهَُ 

حخ ييظ اا١ّ٘ييت ِييٓ  ييلاي دساعييت حغغيي١ٓ اٌؼ١ٍّييت اٌخؼ١ّ١ٍييت اٌخييٟ 

ٌضاِؼياث باػخباس٘يا حشوض ػٍٝ إ٠لام ا٘خّاَ وب١ش باٌؼ١ٍّت اٌخؼ١ّ١ٍت فيٟ ا

ِٓ ابشص ِشاوض ٔشش اٌّؼشفيت بي١ٓ فلياث ٚ بمياث اٌّضخّيغ، ٚييشٚسة 

حط٠ٛش اعخشاح١ض١اث سل١ّت عذ٠زت ٌخخلامَ ِيغ ٘يزا اٌخطيٛس اٌغاصيً فيٟ 

ػَّٛ اٌب١لت، باٌشىً اٌزٞ ٠ضؼٍٙا لادسة ػٍٝ اا٠فام باعخ١اصاث إٌّظّت 

إٌّظّيياث  فييٟ حغييش٠غ أضيياص اػّاٌٙييا، ٚباٌخيياٌٟ إِىا١ٔييت ح١ّض٘ييا ػييٓ

إٌّافغت فٟ ب١لت ػٍّٙا ٚصؼٍٙا ِغط أظاس ٚا خ١ياس اٌضبيْٛ فيٟ ييٛم 

 إٌّافغت اٌشذ٠ذة.

 مىَتةظ مىفتضٍ ىيلرمس :

ٌغييشت حغم١ييك ا٘ييذام اٌذساعييت ٚفشييي١احٙا حييُ حصيي١ُّ أّٛرصييا   

 (.٠1ؼىظ ِخغ١شاحٙا، ٚوّا ِٛيظ باٌشىً  

 ٍتةظ مىلرمس  مىفتضٍ( 1مىشنو )

 
 ارتباط

            - - - - - - - -            اثر
 

  تضُعل مىلرمس :

 ب١ٕج اٌذساعت ػٍٝ اٌفشي١اث الاح١ت: 

حٛصذ ػلالت اسحبا  راث دلاٌت اعصائ١ت  مىفتضُ  مىتئُسُ  ملأوىً: .1

ٚاعيخشاح١ض١اث اٌخغيٛي اٌشلّيٟ  ب١ٓ حغغ١ٓ صيٛدة اٌؼ١ٍّيت اٌخؼ١ّ١ٍيت

 فٟ صاِؼت اٌّٛصً.

: ٠ٛصذ حير١ش راث دلاٌت إعصائ١ت ٌخغغ١ٓ مىفتضُ  مىتئُسُ  مىثعُّ  .2

اٌخغيٛي اٌشلّيٟ فيٟ إٌّظّيت  ثٚاعيخشاح١ض١ا صٛدة اٌؼ١ٍّت اٌخؼ١ّ١ٍت

 اٌّبغٛرت  صاِؼت اٌّٛصً(.

 

 ٍْهح مىلرمس : 

 ٌذساعت.ِخطٍباث ا يإٌّٙش اٌٛصفٟ اٌخغ١ٍٍٟ اػخّذ لاعخىّا

 ٍدةَع مىلرمس  ولاُْةهع:

( 4015ا خيياسث اٌذساعييت ِييٓ صاِؼييت اٌّٛصييً ِضخّؼييا  ٚاٌبيياٌ   

( 100ٌخطب١ييك اٌذساعييت ٚاٌؼييا١ٍِٓ ف١ٙييا ٚا خيياسث ػ١ٕخٙييا اٌّىٛٔييت ِييٓ  

 ِغخض١با  ٌلإصابت ػٍٝ  علٍت اٌذساعت.

 أسعىُب خَع مىبُعّعل:

ت، فيٟ صأبٙيا إٌظيشٞ ِصيادس ػشب١يت ٚاصٕب١ي اعخخذِج اٌذساعت 

ٚاػخّييذث فييٟ  صأبٙييا اٌؼٍّييٟ الاعييخبأت ٌىٛٔٙييا حّزييً اٌٛعيي١ٍت ااوزييش 
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أغضاِا  ِغ  ب١ؼت اٌذ ساعت اٌغا١ٌت، ٚحُ اعخخذاَ ِم١اط ١ٌىشث اٌزلارٟ 

 (SPSSv. 26)فٟ حغذ٠ذ ااصابت ػٍٝ فمشاحٙا، ٚحُ الاعيخؼأت ببشٔياِش 

 فٟ حغ١ًٍ اٌب١أاث اٌخٟ حُ صّؼٙا.

 حلول مىلرمس : 

  : ُّحُ ا خ١اس اٌضاِؼت اٌّٛصً ِىأا ٌٍذساعت.مىحلول مىَنع 

  ُّ2023/ 12/ 31ٌٚغا٠ت  20/6/2023: مىحلول مىزٍع 

 ملإطعر مىْظتٌ 

 : مو ً: خىلخ مى َيُ  مىة يَُُ 

اٌخيٟ اٌشاغبيت بالاعيخّشاس ٚاٌبميام ٚ اث اٌخؼ١ّ١ٍيت٠ضم ػٍٝ إٌّظّ

ٔخ١ضييت  لا حش٠ييذ  ْ حفمييذ ِىأخٙييا اٌغا١ٌييت فييٟ عييٛق اٌخييذِاث اٌخؼ١ّ١ٍييت 

 ْ حى١ييع ػشيييٙا اٌخؼ١ٍّييٟ ِييغ الاعخ١اصيياث  ف١ييٗ، ٍّٕافغييت اٌّخضا٠ييذةٌ

ِخطٍبييياث  صيييغا   بييييْ . ٚحظٙيييش اابغيييادٌضبائٕٙيييااٌغا١ٌيييت اٌّخٛلؼيييت 

اٌبشٔياِش اٌيزٞ ٠يخُ  اٌّصٍغت فٟ ػ١ٍّت اٌخذس٠ظ ٚوزٌه حٛل١يج ِغخيٜٛ

ٚلام فييٟ ص٠ييادة ٌٚٙييزٖ اٌؼٛاِييً  ١ّ٘ييت وب١ييشة . آ ييزة فييٟ اٌخغ١ييش حذس٠غييٗ

ٌبم١ييت فييٟ ِٛاصييٍت حؼٍيي١ُّٙ  خٍُٙضاِؼييت ٚسغبييٌااٌٚييٝ ّشعٍييت  ييلا  اٌ

ِيغ  اٌيم ٚاػيٟ ٠غيخخذَ ِؼشفخيٗ اٌّىخغيبت  ع١ذ ٠خُ اٌخؼاًِ. اٌّشاعً

٠بغييذ ػييٓ فييشا ٌغييً اٌّشييىلاث ٚبؼييذ٘ا، ٚ فييٟ اٌؼّييً  رٕييام دساعييخٗ

ا ٠ٚاٌؼ١ٍّت فٟ اٌضاِؼت.  اٌٚليه ٚااواد١١ّ٠ٓ  ٌلأعاحزةؼذ ٘زا حغذ٠ ا وب١ش 

 :Ulewicz.etal,2020) دساع١ت.ِٕٚا٘ش اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ بئٔشام بشاِش 

ِييٓ ِٕظييٛس ٚصٛدحييٗ  ٚف١ّييا ٠خؼٍييك بخصييائل اٌخؼٍيي١ُ اٌؼيياٌٟ   (10

  يشٜ،  ِٕظّياثيٞ وي ٌٕظش إٌيٝ اٌضاِؼياثبيا ٖاٌخذِاث، فميذ حيُ حغذ٠يذ

ٌيييذ٠ُٙ ا٘خّاِييياث  غت ِخخٍفيييْٛػٍيييٝ  ٔٙيييا و١أييياث ٌٙيييا  صيييغا  ِصيييٍ

٠شييًّ  صييغا   حخؼٍييك باٌضاِؼييت بطييشق ِخخٍفييت. خٕٛػييتِٚخطٍبيياث ِ

اٌخيييذس٠ظ   ػ يييام١٘ليييت اٌّصييٍغت فيييٟ اٌضاِؼييياث اٌطيييلا  ٚ عييشُ٘ ٚ

 صيغا  اٌؼّيً اٌّخخٍفت ٚااداساث ٚاٌغٍطاث ٚاٌٛوالاث ٚإٌّظّاث ٚ

 (AL_Dulaimi,2016:63) ٚاٌّغخ١ٍّٓاٌغا١١ٌٓ 

ٌٍخؼ١ٍُ ػٕاصشٖ اٌخٟ باصخّاػٙا ِؼا  حخىْٛ  :مىة يٌُلاْعصت خىلخ  ثعُّع:

إٌّا٘ش ٚحٕؼىظ    اٌخؼٍُ إٌاصظ ٕاصش اٌؼ١ٍّت اٌخؼ١ّ١ٍت ٚحّزً ٘زٖ اٌؼ

، (، ٚاٌّٛاسد اٌٛف١شةاٌّلاواث اٌخذس٠غ١ت اٌىفؤةاٌض١ذة، ٚاٌمادة اٌغذ٠زت ٚ

ٚاٌخيٟ عي١خُ حٛيي١غا ف١ّيا  فٟ اٌبلاد.صٛدحٗ ٌخؼ١ٍُ  عاع١ت اػطام اٟ٘ 

 (Thinley,2021:10)حٟ: ٠ي

ٍّٕييا٘ش اٌذساعيي١ت بإٌغييبت ٌٍضاِؼييت ٌإْ  :مىَْييعهح مىدُييلخ وخىلتهييع .1

، ِييٓ ِخخٍييع اٌّغيخ٠ٛاث اٌخؼ١ّ١ٍيت ٝ ١ّ٘يت باٌغيت ٚحييير١ش وب١يش ٚػٍي

٠شي١ش اٌّيٕٙش إٌيٝ اٌخطيٛس اٌّغيخّش ع١ذ  صٛأم دا ١ٍت ٚ اسص١ت.

ٌبييشاِش اٌذساعييت اٌّؼ١ٕييت، ٚ٘ييٟ ػ١ٍّييت ٠ّىييٓ حمغيي١ّٙا إٌييٝ رييلاد 

يّاْ اٌضٛدة ٚاٌّشاصؼت إٌّٙش،  حطب١ك، ص١اغت إٌّٙش  ِشاعً:

يييا ( اٌذٚس٠يييت  ِ ٠خطٍيييم اٌخٕظييي١ُ إٌييياصظ ٌٍّشاعيييً اٌيييزلاد حٕغييي١م ا ػا

ٕ٘ان ا٘خّياَ ػياَ  ١٘ٚاوً ِٕاعبت ٌصٕغ اٌمشاس ِٚغؤ١ٌٚاث ِغذدة.

 Bruckmann etal,2012):2(ِخضا٠ذ بإٌّا٘ش اٌذساع١ت. 

 ٚل١اداث اٌضاِؼياث الاعاحزةوفامة  حٍؼم مىنىملر مىةلرَسُ  مىنفؤخ: .2

إٌّظّييياث اٌخؼ١ّ١ٍيييت ػٍيييٝ ِيييش اٌؼصيييٛس فيييٟ حطييي٠ٛش  ِّٙيييا   دٚسا  

ٌؼٍَٛ ٚاٌخىٌٕٛٛص١يييا اٌغييياٌٟ اٌييزٞ اِخيياص بييا اٌٛلييجفييٟ  ٚبيياا ل

ٚاٌخغ١١ش اٌّخغاسع ٚاٌّغخّش، ٚ٘يزا ٠خطٍيم  4.0 اٌصٕاػ١ت اٌزٛسةٚ

ٌخغ١يييشاث ٌٙيييزٖ اػٍيييٝ الاعيييخضابت  ةميييذساٌ ِيييٓ اٌضاِؼييياث ٚل١اداحٙيييا

ِييٓ  اٌىفيياماث خّيياَ بشييىً وب١ييش بئلييشان٘ٚرٌييه ػبييش الااٌغييش٠ؼت. 

، ٌض٠ييادة ٛالييغحؼىييظ اٌٚبييشاِش  ١ييت ِىزفييتذٚساث حذس٠باٌخذس٠غيي١ٓ بيي

 ٌٚلأ ييز. لييذسحُٙ فييٟ اٌخؼاِييً ٚاٌخى١ييع ٌّٛاوبييت اٌخغييٛلاث اٌضذ٠ييذة

اٌذساعيييت  تدساعيييت ِٚٛاصيييٍضِييياَ اٌّبيييادسة لخصييي١ ا فيييٟ إصيييشام ب

ت ٌخٍب١يييت اٌّخطٍبييياث ا١ٌّٕٙيييت ٚاٌٛظيييائع حغم١يييك اٌىفييياماث اٌلاصِيييٚ

ِٓ اٌّخٛلغ  ْ ٚ(Gian & Bao,2020:74) بٕضاط.ٚاٌّغؤ١ٌٚاث 

فيٟ ِيا ٘يٛ ِٙيُ ػٍيٝ  ػٍيٝ اٌخفى١يش اوزش لذسةاٌضاِؼت  اعاحزة٠ىْٛ 

ٍّٙيياساث ٚاٌّٛالييع اٌخييٟ ٌٌخ١ّٕييت ِييٓ اصييً حغم١ييك اٚصييٗ اٌخغذ٠ييذ 

ق اٌخؼ١ٍّيٟ إٌّاعبت ٌٍغ١ااٌ شٚس٠ت ٚاأشطت ٘زٖ حغاػذ فٟ حٕف١ز 

ٚسغباث اٌضاِؼت فٟ سفيغ اٌؼ١ٍّيت   لابُٙ ٠خّالٝ ِغ سغباثاٌزٞ 

اٌٛعائً اٌخيٟ ٠يخُ ٚحٛف١ش ِؼشفت و١ف١ت اعخىشام اٌمٛاػذ ٚ .اٌخؼ١ٍّت

إٌصيٛا ٚاٌصيٛس ِٚميا غ اٌف١يذ٠ٛ وِٓ  لاٌٙا حٛف١ش اٌّؼٍِٛاث 

اعخخذاِٙا ٚفم ا ٌٍششٚ  اٌّخاعت ٚاعخشاَ ٚٚااصٛاث ِٚا إٌٝ رٌه 

 Navarro) ٌٍطييييلا . ٚحٛف١ش٘ييييا اٌييييخؼٍُ اٌّخخٍفييييت ّٔييييا  

etal,2021:147) 

حؼيييذ ااداسة اٌفؼاٌيييت ٚاٌىفيييؤة  :تيييى ُت مىَيييىمرل ىيديييىلخ مىة يَُُييي  .3

 اٌخؼٍيي١ُبيياٌ  اا١ّ٘ييت ٌخطيي٠ٛش ٚاعييخّشاس٠ت  ٌٍّييٛاسد اٌخؼ١ّ١ٍييت  ِييشا  

ِغفييضة ٌٍخؼٍيي١ُ ٚاٌييخؼٍُ  صاِؼ١ييتحؼض٠ييض ب١لييت ٚ ،ٚٔظيياَ إداسة اٌضييٛدة

٠يٓ عي١خُ حؼ١١يُٕٙ فيٟ ِٕاصيم إداس٠يت  بيْ ٠ىْٛ اٌز٠ُٕصظ ٚاٌفؼاي. 

٠خّخؼْٛ بٕضا٘ت ِزبخت ٌٚيذ٠ُٙ اٌميذسة ػٍيٝ  فٟ ٔظاَ اٌخؼ١ٍُ  لخاصا  

ببشاػييت ٌخغم١ييك  ٘ييذام اٌخؼٍيي١ُ  احغييخ١ش اٌّييٛاسد اٌّخاعييت ٚإداسحٙيي

اٌخٕيافظ اٌؼياٌّٟ ٘يزا، حؼيذ ااداسة اٌفؼاٌيت ٌٍّيٛاسد  صِٓاٌؼاٌٟ. فٟ 

ا يشٚس٠ ا ِي ٓ  صيً إٔخياس  يش٠ض١ٓ رٚٞ صيٛدة ػا١ٌيت اٌخؼ١ّ١ٍت  ِش 

٘يزٖ ، ٚ(NWUKE& AGU,2021:62) ػا١ٌّا  ٠ّىُٕٙ إٌّافغت 

 اٌضياِؼٟٟ٘ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ٚاٌّاد٠ت ااعاع١ت اٌّف١يذة فيٟ إٌظياَ 

 ئٔٙياٌٍّخؼٍّي١ٓ. ٌيزا ف اٌخؼٍُ  عًٙ ٚ وزش فائذة ٚفّٙا   ٌضؼً اٌخذس٠ظ/

اعيخشاح١ض١اث  حغاػذ اٌّخؼ١ٍّٓ ػٍيٝ بٕيام اٌّؼشفيت اٌلاصِيت ٌخطي٠ٛش

م ٚاٌّٙيياساث اٌؼاِييت، ِّييا ٠ ييغ ااعيياط  اٌييخؼٍُ ٚاٌميي١ُ ٚاٌّييٛاق

ٌؼ١ٍّت اٌخؼٍُ ِذٜ اٌغ١ياة. إْ حيٛفش اٌّيٛاسد ٚالاعيخخذاَ ااِزيً ٌٙيا 

 ٠ّىييٓ  ْ ٠ضؼييً اٌّؼٍييُ  وزييش إبييذاػا ٚفؼا١ٌييت فييٟ اٌفصييٛي اٌذساعيي١ت

 (Nwaham,2023:17) اٌخؼ١ّ١ٍت.اٌغا٠اث غمك اا٘ذام ٠ٚٚ

 (Thangedaetal,2016:11)ثعىثييييييييعً: أهَُيييييييي  خييييييييىلخ مىة يييييييييٌُ 

(Madani,2019:107) (Lysenko& Zharinova,2019:7) 

ص٠ادة إٔخاص١ت اٌبٍذ ٚحغغي١ٓ الالخصياد فيٟ ػصيش الالخصياد اٌشلّيٟ  .1

خُ حغذ٠ذ صيٛدة ٠ىز١ش ِٓ ااع١اْ اٌ ففٟ .ِٓ ِضا٠ا صذ٠ذة ِٖٚا ٠ٛفش

اٌخييٟ حغممٙييا اٌضييٛدة فييٟ  اٌغ١يياة ِييٓ  ييلاي ِفييا١ُ٘ اٌشفا١٘ييت اٌزاح١ييت

 اٌخؼ١ٍُ.

غغيي١ٓ ب١لييت اٌييخؼٍُ، بّييا فييٟ رٌييه اٌب١ٕييت اٌخغخ١ييت، ٚحييٛف١ش ِىخبيياث ح .2

 .اٌفصٛي اٌذساع١ت، ٚاٌّٛاد اٌخؼ١ّ١ٍت

ٌخشو١يييض ػٍيييٝ حؼض٠يييض اٌيييخؼٍُ ٚحغغييي١ٓ اعخيييشاَ اٌيييزاث ٚاٌىفيييامة ا .3

ص١ً إٌّخفض ِٓ  لاي الاصخّاػ١ت فٟ ِغاػذة اٌطلا  رٚٞ اٌخغ

 .اٌخشب١٠ٛٓ ١ٓاٌّذسبِٓ ٚسػ اٌؼًّ اٌخٟ ٠مذِٙا  ػ ام اٌّضخّغ 

اٌشخصييي١ت ِيييٓ  يييلاي اٌخشو١يييض ااوييياد٠ّٟ ااِىا١ٔييياث خُ حغذ٠يييذ ٠ييي .4

ٚإٌ ييييش الاصخّيييياػٟ ٚاٌزمييييافٟ ٚااعييييظ إٌفغيييي١ت الاصخّاػ١ييييت 

ٚاٌشٚع١ييت ٌزمافييت اٌغ١يياة ٚدسصييت حىيي٠ٛٓ اٌصييٛسة اٌؼ١ٍّييت ٚاٌف١ٕييت 

 .ٌٍؼاٌُ

اٌزمت، ٚاعخشاَ ِا "٠مذِٗ االخاا إٌٝ اٌطاٌٚت" ِٓ حضياسبُٙ  بٕام .5

حشيض١غ ِضّٛػيت ٚاٌخاصت، ٚاٌٛلٛم إٌٝ صأبُٙ ٚحمذ٠ُ اٌذػُ ٌٙيُ 
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ٚاعييؼت ِييٓ الابخىيياساث، اٌصييغ١شة ٚاٌىب١ييشة، اربيياث اٌش ٠ييت فييٟ 

ِغيياػذة اٌّبخىييش٠ٓ ػٍييٝ بٕييام لييبىاث ٌخبييادي ٚاٌّّاسعييت اٌؼ١ٍّييت  

 خّؼاث.ٚاٌّض اٌضاِؼاثاٌّؼشفت ػبش 

 رمب عً: ٍفهىً مسةتمتُدُعل مىةحىه مىت ٍَ: 

حٕٛػج ٚحؼذدث اسام اٌىخا  فٟ اٌخؼب١ش ػٓ اعخشاح١ض١اث اٌخغيٛي 

ِٕظّاحٕيا ا١ٌيَٛ ِٚيا اِخياصث بيٗ ب١لخٙيا ِيٓ  ٗاٌشلّٟ فٟ ييٛم ِيا حؼ١شي

ٚحغ١ييش، ٚاٌييزٞ  رييش بشيىً وب١ييش فييٟ اٌمييشاساث الاعييخشاح١ض١ت   اييطشا

ا ِخخٍف يا ٚعي اٌّؼخّذة. ٚا زث  ؼجاعخشاح١ض١اث اٌخغٛي اٌشلّيٟ ِٕظيٛس 

اػّاٌٙيا حصي١ُّ ػٍّيج ِٕظّياث ا١ٌيَٛ ػٍيٝ إٌٝ حغم١ك  ٘ذام ِخخٍفيت. 

 اٌضبيائِٓيغ حؼاٍِٙيا اأشطت اٌشل١ّت فٟ ٚاصٙت  ١ٌ ُػٍٝ ٔطاق  ٚعغ 

٠ؼييذ ٚ (Matt,2015:341)ِضيياي حٕافغييٙا ِييغ إٌّظّيياث اا ييشٜ.  ٚ 

 ِيييِٓغييييٌت ِؼميييذة حيييؤرش ػٍيييٝ اٌؼذ٠يييذ  ٚاعيييخشاح١ض١احٗ اٌخغيييٛي اٌشلّيييٟ

 طٍيم ِي٠ٓخالاِيش اٌيزٞ  إٌّظّيت،دا يً ٚ اأشطت اٌّخخٍفت اٌمطاػاث 

 ِٕظّيياحُٙاٌّييذ٠ش٠ٓ حغم١ييك اٌخييٛاصْ بيي١ٓ اعخىشييام ٚاعييخغلاي ِييٛاسد 

لييش  ييشٚسٞ ٌٍخغييٛي اٌؼا١ٌيت اٌخييٟ حؼخبيش  ٌخغم١يك اٌّشٚٔيت اٌخٕظ١ّ١ييت

ٌٝ اٌٛيٛط بشيْ اٌخ١ياساث ِا ٠فخمش اٌّذ٠شْٚ إ إٌاصظ اػّاٌُٙ. غاٌبا  

ٌخبٕييٟ ٚاٌؼٕاصييش اٌّخخٍفييت اٌخييٟ ٠خؼيي١ٓ ػٍيي١ُٙ ِشاػاحٙييا فييٟ ِغيياػ١ُٙ 

ٚٔخ١ضييت ٌييزٌه، فييئُٔٙ ٠خييا شْٚ بفشييً  ٚاعييخشاح١ض١احٗ. ٌخغييٛي اٌشلّييٟا

ٌٕظييش فييٟ ػٕاصييش ِّٙييت ٌٍخغييٛي اٌشلّييٟ  ٚ حضا٘ييً اٌغٍييٛي ااوزييش ا

اليم عيٍب١ت ااِش اٌزٞ ليذ ٠ىيْٛ ٌيٗ ػٛ ٌٍّٕظّت.ِلامِت ٌٍٛيغ اٌّغذد 

وً ِيا عيبك دفيغ اٌباعزخياْ اٌيٝ  (Hess etal,2016,3) ِمصٛدة.غ١ش 

حبٕييٟ اعييخشاح١ض١اث اٌخغييٛي اٌشلّييٟ ٌّغيياػذة إٌّظّييت اٌّبغٛرييت ٌخغيي١ش 

 اػّاٌٙا ٔغٛ اٌخغٛي. 

 Duarte & Ebert) ) خعٍسعً: أهَُي  مسيةتمتُدُعل مىةحيىه مىت َيٍ

,2018:16-21 (Gimpel,2015:5) 

 ٙييياثِٙييياساث ٚحٛصِٚغييياػذحٗ ػٍيييٝ  ٍيييك حغ١١يييش ٔظييياَ اٌخؼٍييي١ُ   .1

حغم١ييك اٌخ١ّييض ٌلألييخاا ١ٌىٛٔييٛا لييادس٠ٓ ػٍييٝ  ت صذ٠ييذةِغييخمب١ٍ

  فٟ ب١لت اٌؼًّ ِٚخطٍباث اٌّضخّغ.فٟ اٌؼًّ اٌشلّٟ ٚالابذاع 

 عغييٓت ٕٚيياٌشلّ خٙا ٌٍخغييٛلاثصيي١أٍٚب١ٕييت اٌخغخ١ييت اٌبٕييام اٌض١ييذة ٌ .2

 حيٛاصْٚاٌغصيٛي ػٍيٝ ، لاثٌخٍيه اٌخغيٛاٌٛصٛي  ااداسة ٚحغ١ًٙ

 .حمذ٠ّٙا اٌخذِت اٌخؼ١ّ١ٍت اٌخٟ ٠خُ ضٛدة ٚحىا١ٌعاٌب١ٓ وب١ش 

الاعييخملا١ٌت ٌٍب١أيياث ٚيييّاْ ِخطٍبيياث  عّا٠ييت، ٚحؼض٠ييض، ٚلييفاف١ت، .3

  .ٖٚحؼض٠ض .اٌزمت ٚسفغ ِغخٜٛ اٌشل١ّت،

لذ٠ّيت عخصيبظ أٙيا ٚحغيذ٠زٙا إػادة حم١١ُ ّٔيارس ااػّياي اٌغا١ٌيت،  .4

اٌشلّيٟ فيٟ اٌّغيخمبً. ػيلاٚة ػٍيٝ رٌيه، فيئْ ١٘اويً فيٟ الالخصياد 

ٌخغً ِغٍٙا ١٘اوً عذ٠زت حيخلامَ ِيغ  اٌصٕاػت اٌخم١ٍذ٠ت عٛم حخآوً

 اٌخغ١١شاث اٌشل١ّت.

ٚإٌّظّييياث حيييٛفش إِىأييياث ٘ائٍيييت ٌلاػبييي١ٓ اٌّخخصصييي١ٓ اٌضيييذد  .5

ٚباٌخياٌٟ،  ٚاٌىب١يشة اٌصغ١شة اٌخٟ حخغيذٜ ِٛليع إٌّظّياث اٌمائّيت

ٌٝ "حذ١ِش" ّٔارس ااػّاي اٌخاصيت بٙيا لبيً إ إٌّظّاثلذ ح طش 

 ْ ٠فؼً ا٢ شْٚ رٌه، ٚاٌخٛصً إٌٝ ابخىاساث سل١ّت ٌخضد٘يش فيٟ 

 اٌغباق اٌشلّٟ. 

 سعلسعً: مب عل مسةتمتُدُعل )مىةحىه مىت ٍَ (:

ابؼاد٘ا ػٍٝ اٌشغُ ِٓ فٟ  ٌٍخغٛي اٌشلّٟ ثالاعخشاح١ض١ا حشخشن 

مسيييييةتلمً : ٢حٟا يييييخلام إٌّظّيييييت اٚ اٌصيييييٕاػت اٌخيييييٟ حخّزيييييً بيييييا

مىةنْىىىخُيييعلا ومىةاُيييتمل  يييٍ خييييل مىقَُييي ا ومىةاُيييتمل مىهُنيُييي ا 

 .مىةَىَو مىَعىٍ

حىٌٕٛٛص١يييا اٌّؼٍِٛييياث  لاعيييخخذاَ  صيييبظمسيييةتلمً مىةنْىىىخُيييع:  .1

ٌّا فٟ اٌخؼ١ٍُ ٚاٌخذس٠ظ  باا لٚ ،وب١شةٚالاحصالاث ا١ٌَٛ  ١ّ٘ت 

ٚاوخغييا   اٌّؼشفييت اٌضذ٠ييذةإِىا١ٔييت الاعييخفادة ِييٓ ٍطييلا  حييٛفشٖ ٌ

ِضّٛػيت ٠ٚؼشم اعخخذاَ اٌخىٌٕٛٛص١ا فٟ اٌخؼٍي١ُ بىٛٔيٗ  .اٌّٙاساث

ِيييٓ اٌبيييشاِش ٚااصيييشاماث  اٌخطيييٛاث( ٚاادٚاث اٌّٛصٙيييت ٔغيييٛ 

ٚالأخمياي ِيٓ ٚييؼٙا اٌغياٌٟ اٌيٝ إِىا١ٔيت  حغم١ك اٌؼ١ٍّيت اٌخؼ١ّ١ٍيت

 & Murati) اٌخؼ١ٍُ اٌشلّٟ ِٚٛاوبت اٌخطٛس اٌغاصيً فيٟ ب١لخٙيا.

Ceka,2017:199) ِزيً ٘يزٖ اادٚاث اٌخىٌٕٛٛص١يت فيٟ  اْ ٚصيٛد

باعيخخذاَ  عيا١ٌم ٌٍخذس٠غيٟ فيٟ اٌضاِؼياث اٌفصً اٌذساعيٟ ٠غيّظ 

ٚاٌّغايشاث ٌطٍبخٗ بشىً  اٌذسٚط ٌخط٠ٛش ِٙاساحٗ ٚحمذ٠ُِخخٍفت 

. ِغ اا ز فٟ الاػخباس  ٔٗ ٠ّىٓ ٌٍطلا  الاعيخفادة ِيٓ اعشع ٚادق

ٍييييُ اٌّفييييشداث ااصٙييييضة اٌخىٌٕٛٛص١ييييت فييييٟ صّييييغ اٌّؼٍِٛيييياث ٚحؼ

 ِّييا ٠خطٍييم. اث اٌّخخٍفييت ٚاحمأٙيياٚالاعييخّاع إٌييٝ ِٕالشيياث اٌٍغيي

فيٟ  بشىً ػاَ فٟ اٌفصيٛي اٌذساعي١ت ا١ّ٘خٙيا ٚفؼا١ٌخٙيا ٙااعخخذاِ

 (Altun, Ahmad,2021:231) إ٠صاي اٌّؼٍِٛاث بشىً دل١ك.

ا  وبش ِيٓ مىةاُُتمل  ٍ خيل مىقَُ :  .2 إْ اٌخغٛي اٌشلّٟ ٠ضٍم لذس 

ِضا٠يا صذ٠يذة ٠ميذَ  . وّياػيذَ حٕاعيك اٌّؼٍِٛياثِٓ ً ٍم٠اٌشفاف١ت، ٚ

 اٌشاعيتٚ إٌّخضياث ٚاٌخيذِاث اٌضذ٠يذةاٌغصيٛي ػٍيٝ ِزيً ٌٍضبْٛ 

اٌّخاعيت  ّض٠ذ ِيٓ اٌخ١ياساث. ف لا  ػٓ اٌثفٟ اٌخؼاًِ ِغ إٌّظّا

يعؼاس  لً. ٚفٟ اٌٛليج ٔفغيٗ، حىيْٛ بخضاس  صذ٠ذة ٚاِاِٗ ٌٍخّخغ ب

 ٚ  ،ِزيً اٌخىيا١ٌع اٌّؼشف١يت٘زٖ اٌفشا ِصغٛبت بخىا١ٌع ِغخٍّيت 

الاعيييخزّاساث اٌٍّّٛعيييت ٚاٌيييخؼٍُ ٚاٌّؼٍِٛييياث ٚاأشيييطت اٌضائيييذة 

 ٚاٌّخيييا ش ِزيييً فميييذاْ اٌخصٛصييي١ت ٚػيييذَ ا١ٌمييي١ٓ فيييٟ اادام.

(Reddy& Reinartz,2017:14)  اٌخغيٛي اٌشلّيٟ ٚاْ اصد٘ياس

ِؼاٌضيت اٌضاِؼياث ِٚضيالا   وبيش ٌضا٠ٚيت ااػّياي ٚااداسة فيٟ  احاط

ٕ٘ان ح١اس لٛٞ ِٓ اٌخفى١ش اٌيزٞ ٚ ػّاٌٙا بشىً اٌصغ١ظ،حٕف١ز٘ا ا

ِّيا  اٌشلّي٠ٟؼخبش اٌخغٛي اٌشلّٟ بّزابت اعخشاح١ض١ت ااػّاي ٌٍؼاٌُ 

صؼٍٗ  ش٠ك ٌخٍيك ل١ّيت ٌٍضبيْٛ ِٚغياػذة إٌّظّياث ػٍيٝ اٌغفياظ 

  (Markovits,2022:1280) بضبائٕٙا ٚسفغ ل١ّخُٙ.

ا٘خّياَ اادب١ياث ػٍيٝ ِيذٜ اٌؼميٛد اٌم١ٍٍيت  حضا٠ذ: مىةاُتمل مىهُنيُ  .3

 ٠ؼييشم بأييٗاٌييزٞ ٚ ،ٌخغٛي ا١ٌٙىٍييٟ  ٚ اٌخغ١١ييش ا١ٌٙىٍييٟبييااٌّاييي١ت 

ػٍييٝ إػييادة حٛص٠ييغ إٌشييا  الالخصييادٞ ػبييش اٌمطاػيياث اٌٛاعييؼت 

ار . ٚاٌخؼٍييي١ُاٌضساػيييت ٚاٌخصييي١ٕغ ٚاٌخيييذِاث و ا يييخلام  ٔشيييطخٙا،

ٓ صٌٛييييت صذ٠ييييذة ِيييي اٌخغييييٛي اٌشلّييييٟ ٚاٌييييزوام اٌصييييٕاػٟ صييييبظ 

 اييي١ع ٍخغ١١ييش. ٚ٘ييزا حمييذَ وب١ييش آ ييشعييذ٠ذ ٌاٌخىٌٕٛٛص١ييا ٚاحضيياٖ 

ٌٍغ اسة اأغا١ٔت بؼذ اٌؼصش اٌصٕاػٟ ٚػصش اٌىٙشبام ٚػصش 

  (Liu,2020:55)اٌّؼٍِٛاث. 

اٌخغيييٛي ٔغييٛ اٌشل١ّيييت ٚاعيييخشاح١ض١احٗ  ٠ّىييٓ لا مىةَىَييو مىَعىُييي :  .4

 بؼييذ إٌظييش فييٟ بالاػخّيياد ػٍييٝ اٌفمييشاث اٌييزلاد اٌّاييي١ت فمييط الا

اٌذافؼيت ٔغيٛ اٌضٛأم اٌّغشن ٚاٌمٛة ع١ذ حؼذ ٘زٖ اٌخ٠ًّٛ اٌّاٌٟ. 

ٔغييٛ إٌييٝ اٌخغييشن  تإٌّظّييت اٌٍّغييغاصييت ٌرٌييه اٌشلّييٟ، ٚ اٌخغييٛي

اادام ٌييبؼض حمٍيل  اٌيزٞ ليذ ٠شيٙذ ح٠ّٛيً ِغيؼٝ اٌخغيٛي اٌشلّيٟ

إٌّظّياث اٌخٟ حخؼيشت ٌٙيا  ٌ غٛ  ِا١ٌت ا إْ. ااػّاي ااعاع١ت

 ْ ١ٙيا . ٌزٌه، ٠ضيم ػٍاٌشلّٟ   شق  اسص١ت ٌخ٠ًّٛ اٌخغٛي حؼ١ك

اٌخغييٛلاث اٌشل١ّييت فييٟ اٌٛلييج إٌّاعييم ٚاعخىشييام مييَٛ بييئصشام ح

ٌ ييّاْ اٌخييٟ حغييخط١غ اعييخخذاِٙا ٌخبٕيٟ حٍييه اٌخغييٛلاث، ٚ  ١اساحٙيا

اٌخٕف١ييز إٌييياصظ لاعيييخشاح١ض١ت اٌخغييٛي اٌشلّيييٟ ٚاعيييخغلاي حير١شاحٙيييا 
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 54-43، 2024، 1اٌؼذد: - 14اٌّضٍذ: ، ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠ت ٚالالخصاد٠ت ،اٌچبمچٟٚ  ػبذالله

ٌ يشٚسٞ اٌّٛامِيت بشيىً ٚر١يك افأٗ ِيٓ اٌّمصٛدة بشىً واًِ، 

ِٚيٓ  (Matt et al,2015:334) ،بي١ٓ اابؼياد ااسبؼيت اٌّخخٍفيت

فييٟ ااداسة اٌّا١ٌييت بشييىً ٠ييؤرش اٌخغييٛي اٌشلّييٟ  ٔاع١ييت   ييشٜ فيياْ

اٌىفييييامة ٚإداسة اٌّخييييا ش  دام اػّاٌٙييييا ِييييٓ ع١ييييذ ػٍييييٝ ٚوب١ييييش 

ٚاٌؼلاليياث اٌخاسص١ييت ٚاحخييار اٌمييشاساث اٌّا١ٌييت. ٠ّىييٓ ٌٍشييشواث 

اٌىفامة اٌخشغ١ٍ١ت، ٚحغغ١ٓ اٌّٛاسد اٌّا١ٌت، ٚاحخيار ليشاساث حغغ١ٓ 

ٓ  يلاي  حّخيت اٌؼ١ٍّياث اٌّا١ٌيت، ٚاٌٛصيٛي فيٟ اٌٛليج ِي وزش دليت 

اٌغم١مييييٟ إٌييييٝ اٌب١أيييياث اٌّا١ٌييييت، ٚاادٚاث اٌخغ١ٍ١ٍييييت اٌّخطييييٛسة. 

(Aviraetal,2023:344)   

 مىدعّب مى َيٍ

 وصف ٍةاُتمل مىلرمس  وتشتُصهع.

تحسييُِ خييىلخ مى َيُيي   مخعبييعل مىَبحييىثُِ لاييِ ٍةاُييت وصييفأو : 

 وتشتُصهع. مىة يَُُ 

( احفييياق اافيييشاد ٠6ٛييييظ اٌضيييذٚي  أ. مىَْيييعهح مىدلَيييلخ وخىلتهيييع: 

، عصييً (Y11-Y13)إٌّييا٘ش اٌضذ٠ييذة ٚصٛدحٙييا اٌّبغييٛر١ٓ ػٍييٝ بؼُييذ 

%( بّؼٕييٝ احضيياٖ ا سام اافييشاد 29الاحفيياق الاصابيياث ٌٍّبغييٛر١ٓ ػٍييٝ  

ٛ اا٠ضا  بالاػخّاد ػٍيٝ ِم١ياط  ١ٌىيشث( رلاريٟ، ٚػيذَ اٌّبغٛر١ٓ ٔغ

ّغا٠يييذ فٙيييٟ %(،  ِيييا ااصابييياث ا30ٌالاحفييياق اصابييياث اٌّبغيييٛر١ٓ  

( 1.99%(، ٚويياْ  اٌٛعييط اٌغغييابٟ(  ٚالأغييشام اٌّؼ١يياسٞ(  41 

%(، ٟٚ٘ ص١ذة، ِّا 66( ػٍٝ اٌخٛاٌٟ، ٚالا١ّ٘ت إٌغب١ت بٍغج  0.77 

عٛي ٘زٖ اٌفمشاث. ػٍٝ اٌّغخٜٛ اٌضضئٟ  ٠ؼٕٟ احفاق اافشاد اٌّبغٛر١ٓ

تييى ت لورمل ٍسييةَتخ ىةَُْيي  ٍهييعرمل ( ٚاٌخييٟ حُّزييً Y13فيييْ فمييشة  

%(  ٚبٛعييط 69عصييٍج ػٍييٝ  ػٍييٝ ا١ّ٘ييت بٍغييج   تةييىَت مىَْييعهحا

(، اِا اٌفميشة 0.81(  2.08ٚأغشام ِؼ١اسٞ( ػٍٝ اٌخٛاٌٟ   عغابٟ( 

 Y12  ٍٖتمخ ي  ٞ ٠ُّزيً %( ٚاٌيز64( عممج  لً ا١ّ٘ت ٔغب١ت ِيا ليذس

 مىَْهعج وتةىَتهيع بشينو ٍسيةَت ٍيِ  بيو ميىملر ٍةتصصي  ومفيؤخا

%(  ٚأغيييشام ِؼ١يييياسٞ(  28ٚرٌيييه باحفييياق ػ١ٕيييت اٌذساعيييت بٕغيييبت  

 ( ػٍٝ اٌخٛاٌٟ.1.93(  0.79 ٚبٛعط عغابٟ(  
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Y11 22 22.00 51 51.00 27 27.00 1.95 0.70 65.00 2 

Y12 28 28.00 37 37.00 35 35.00 1.93 0.79 64.33 3 

Y13 37 37.00 34 34.00 29 29.00 2.08 0.81 69.33 1 

  66.22 0.77 1.99 30.33  40.67  29.00  مىَ له مى عً

 n=100     (SPSS V.26) بالاعتماد إلى مخرجات برنامجالمصدر: إعداد الباحث 
( احفيياق فييٟ  ا سام ٠7ٛيييظ اٌضييذٚي  ب. مىنييىملر مىةلرَسييُ  مىنفييؤخ: 

، ٚبٍ  الاحفاق (Y21-Y23) اٌخذس٠غ١ت اٌىفؤةاٌىٛادس الافشاد بشيْ بؼُذ 

%( ، ٚ٘ييزا ٠ييذي ػٍييٝ اا٠ضييا  بالاػخّيياد ػٍييٝ ِم١يياط  ١ٌىييشث( 58 

 بٍغييييييج ذ%(،  ِييييييا اٌّغا٠يييييي19رلارييييييٟ، ٚػييييييذَ الاحفيييييياق بٍغييييييج  

(  ٚالأغييييييييييييييشام 2.38%(،ٚواْ اٌٛعييييييييييييييط اٌغغييييييييييييييابٟ(  23 

اٌىييييٛادس (، ٚبٍيييي  ِؼييييذي  الا١ّ٘ييييت إٌغييييب١ت( ٌبؼُييييذ 0.79اٌّؼ١يييياسٞ( 

%(، ٚ٘ييٟ  ١ّ٘ييت ٔغييب١ت ص١ييذة، ِّييا ٠ؼٕييٟ احفيياق 79  اٌخذس٠غيي١ت اٌىفييؤة

اافشاد اٌّبغٛر١ٓ ٚبذسصت ٚايغت عيٛي ٘يزٖ اٌفميشاث. ػٍيٝ اٌّغيخٜٛ 

م عٍ  مىلورمل مىةلرَب  مىَسيةَت ( ٚاٌخٟ حُّزً Y22اٌضضئٟ فيْ فمشة  

عصٍج ػٍٝ  ػٍٝ ا١ّ٘ت ٔغب١ت بٍغيج  ىةةىَت مفعنخ مىنىملر مىة يَُُ ا

(، 0.78(  ٚأغشام ِؼ١اسٞ( لذسُٖ  2.46ٚبٛعط عغابٟ(  %(  82 

%( 77( عمميج  ليً ا ١ّ٘يت ٔغيب١ت( ِيا ليذسٖ  Y23فٟ عي١ٓ  ْ فميشة  

تحلَييل مىفتو ييعل بييُِ ملألمن مىحييعىٍ ومىَةيييىب وتةييىَت ٚاٌييزٞ ٠ُّزييً 

ٚرٌه باحفياق ػ١ٕيت اٌذساعيت  مىقلرمل مىَْعسب  ىَىممب  مىةحىه مىت ٍَا

(  ٚأغيييييشام ِؼ١ييييياسٞ( 2.32ابٟ(  %(  ٚبٛعيييييط عغييييي50بٕغييييبت  

 0.76.) 

 الكوادر التدريدية الكفؤةلبُعد -والأهمية الندبية  -والانحرافات المعيارية -والاوساط الحدابية -( التوزيعات التكرارية7الجدول )

 الفقرات
الاستجابة-مقياس   

سط
الو

بي -
دا

الح
 

راف
نح

الا
ي  - ر

عيا
الم

 

مية
لأه

ا
ة% -

دبي
 الن

رات
لفق

ب ا
رتي

 ت

3-اتفق 2-محايد  1-لااتفق   

ال
عدد

 

% 

ال
عدد

 

عدد %
 ال

% 

Y21 59 59.00 19 19.00 22 22.00 2.37 0.82 79.00 2 

Y22 64 64.00 18 18.00 18 18.00 2.46 0.78 82.00 1 

Y23 50 50.00 32 32.00 18 18.00 2.32 0.76 77.33 3 

  79.44 0.79 2.38 19.33  23.00  57.67  مىَ له مى عً

 n=100    اعداد الباحث المصدر: 
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 54-43، 2024، 1اٌؼذد: - 14اٌّضٍذ: ، ِضٍت اٌّزٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠ت ٚالالخصاد٠ت ،اٌچبمچٟٚ  ػبذالله

((  احفيياق 8اٌضييذٚي  ) ٠ٛيييظتييى ُت مىَييىمرل ىيدييىلخ مىة يَُُيي :   . ث

حيييٛف١ش اٌّيييٛاسد ٌٍضيييٛدة اٌخؼ١ّ١ٍيييت ا سام اٌؼ١ٕيييت عيييٛي فميييشاث بؼُيييذ  

، ٚبٍييي  الاحفييياق اٌؼييياَ اصابييياث اافيييشاد (Y31-Y33)اٌّبغٛريييت( 

%(، 19%( ،فييٟ عيي١ٓ بٍغييج دسصييت ػييذَ الاحفيياق  57اٌّبغييٛر١ٓ  

%(، ٚوييياْ  اٌٛعيييط اٌغغيييابٟ 24بٍغيييج  ّغا٠يييذ  ِيييا ااصابييياث اٌ

(، ٚصييام ِؼييذي الا١ّ٘ييت 0.77(  ٚالأغييشام اٌّؼ١يياسٞ( 2.38( 

ّبغييٛر١ٓ %(، ٚ٘ييٟ ص١ييذة، ِّييا ٠ؼٕييٟ احفيياق اافييشاد ا79ٌإٌغييب١ت  

ٚبذسصيت ٚاييغت عيٛي ٘يزٖ اٌفميشاث. ػٍيٝ اٌّغيخٜٛ اٌضضئيٟ فييْ 

تييى ُت مىَ ت يي  مى لٍيي  ىةحقُييل خييىلخ ( ٚاٌخييٟ حُّزييً Y32فمييشة  

%( ،  ٚبٛعيييط 85عصيييٍج ػٍييٝ  ػٍييٝ ا١ّ٘يييت بٍغييج   مىة يييٌُا

((، فيٟ عي١ٓ 0.72((  ٚأغشام ِؼ١ياسٞ ( ليذسُٖ  2.56عغابٟ(  

%( ٚاٌييزٞ 72ِيا ليذسٖ   ( عمميج  ليً ا١ّ٘ييت ٔغيب١تY33 ْ فميشة  

ٚرٌيه  تةَةع مىملرّع بعلأبيلم  مىي ٌ َت يع ٍيِ خيىلخ مىة ييٌُا٠ُّزً 

( 2.15%(  ٚبٛعط عغيابٟ(  46باحفاق الافشاد اٌّبغٛر١ٓ بٕغبت  

 (.0.87 ٚأغشام ِؼ١اسٞ(  

 توفير الموارد للجودة التعليميةلبُعد -والأهمية الندبية -الانحرافات المعياريةو -والاوساط الحدابية  -( التوزيعات التكرارية8الجدول)

 الفقرات
الاستجابة -مقياس  

ط 
وس

ال
- بي

دا
الح

 

راف
نح

الا
ي  - ر

عيا
الم

 

ية 
هم

الا
- ة%

دبي
 الن

رات
لفق

ب ا
رتي

 ت

3-اتفق 2-محايد  1-اتفق لا   

عدد
ال % ال

عدد
 

ال %
عدد

 

% 

Y31 56 56.00 30 30.00 14 14.00 2.42 0.73 80.67 2 

Y32 69 69.00 18 18.00 13 13.00 2.56 0.72 85.33 1 

Y33 46 46.00 23 23.00 31 31.00 2.15 0.87 71.67 3 

  79.22 0.77 2.38 19.33  23.67  57.00  مىَ له مى عً

 n=100    ( (SPSS V.26) بالاستناد إلى )برنامجالمصدر: إعداد الباحث 

بٕييام ػٍييٝ ِييا حمييذَ خييىلخ مى َيُيي  مىة يَُُيي (: ٍةاُييت )وصييف خ صيي  

اٌّخغ١ييش صييامث اػٍييٝ ِييٓ  ٠ّىييٓ اٌمييٛي اْ ص١ّييغ ااصابيياث ٌٚىييً ابؼيياد

( ٠بييي١ٓ  اا١ّ٘يييت 9(، اٌضيييذٚي  2اٌٛعيييط اٌغغيييابٟ اٌفشييييٟ اٌبييياٌ   

عغم ساٞ اٌّبغٛر١ٓ ( تحسُِ خىلخ مى َيُ  مىة يَُُ إٌغب١ت( ابؼاد  

ػيٓ  ش٠ييك  لي١ُ اٌٛعييط اٌغغيابٟ(  ٚالأغييشام اٌّؼ١ياسٞ(  ٚالا١ّ٘ييت 

مىنييىملر ؼييذ  إٌغييب١ت ( ع١ييذ حبيي١ٓ اْ ا٘ييُ الابؼيياد ٌٍّخغ١ييش ٔغييب١ا ٘ييٛ بُ 

( 2.38ٚرٌيييه بذلاٌيييت  ل١ّيييت اٌٛعيييط اٌغغيييابٟ(  ( مىةلرَسيييُ  مىنفيييؤخ

%(، فييٟ 79.44(  ٚبي١ّ٘ييت ٔغييب١ت(  0.79 ٚالأغييشام اٌّؼ١يياسٞ(  

الً الابؼاد  ١ّ٘يت بذلاٌيت ل١ّيت ( مىَْعهح مىدلَلخ وخىلتهعع١ٓ اْ بؼُذ  

 (0.77(  ٚالأغشام اٌّؼ١ياسٞ(  1.99 اٌٛعط اٌغغابٟ( اٌخٟ بٍغج  

 %(.66.22ٚبي١ّ٘ت ٔغب١ت لذس٘ا  

 الجامعة المبحوثة في "جودة العملية التعليمية( "الأهمية الندبية لأبعاد 9الجدول )
اٌّخٛعط  الأبعاد ث

 اٌغغابٟ

 -الأغشام

 اٌّؼ١اسٞ
 اٌخشح١م الا١ّ٘ت إٌغب١ت%

 اٌزاٌذ 66.22 0.77 1.99 المناهج الجديدة وجودتها 1

 ااٚي 79.44 0.79 2.38 الكوادر التدريسية الكفؤة 2

 اٌزأٟ 79.22 0.77 2.38 توفير الموارد للجودة التعليمية 3

 n=100     (SPSS V.26) بناءا على مخرجات برنامجالمصدر: إعداد الباحث 

مسيةتمتُدُعل  لايِ ٍةاُيت وتشتُصيهع مخعبعل مىَبحىثُِ وصفثعُّعً: 

 :مىةحىه مىت ٍَ

ٚصع ِخغ١يش ٚحشيخ١ل اعيخشاح١ض١اث اٌخغيٛي اٌشلّيٟ بذلاٌيت  حُ

ابؼييادٖ بالاػخّيياد ػٍييٝ ااصٛبييت اٌخييٟ حييُ اٌغصييٛي ػ١ٍٙييا ِييٓ الافييشاد 

 :  اٌّبغٛر١ٓ ٚوّا ٠احٟ

ٚاحفيالُٙ  ( ا سام اٌّبغيٛر٠1ٓ١ٛييظ اٌضيذٚي  أ. مسةتلمً مىةنْىىىخُيع: 

، بٍي  (X11-X13)ٌلأعيلٍت ِيٓ  ٚفمشاحيٗ اٌخىٌٕٛٛص١ا اعخخذاَػٍٝ بؼُذ 

%( ٚ٘ييزا ٠ييذي ػٍييٝ احفييالُٙ ، 48الاحفيياق اصابيياث اافييشاد اٌّبغييٛر١ٓ  

ٚوأج إصاباحُٙ ا٠ضاب١ت بالاػخّياد ػٍيٝ ِم١ياط  ١ٌىيشث( رلاريٟ، ٚػيذَ 

ذاَ اعييخخ %(اصابيياث اافييشاد اٌّبغييٛر١ٓ عييٛي بؼُييذ20الاحفيياق بٍغييج  

%(، ٚوييياْ  اٌٛعيييط اٌغغيييابٟ( 31 فٙيييٟ  ،  ِيييا اٌّغا٠يييذ اٌخىٌٕٛٛص١يييا

(، ِٚؼيييييذي 0.76(  2.28 ٚالأغييييشام اٌّؼ١ييييياسٞ( ػٍيييييٝ اٌخيييييٛاٌٟ  

%(، ٚ٘يٟ ص١يذة، 76بٍي    اعيخخذاَ اٌخىٌٕٛٛص١يا الا١ّ٘ت إٌغيب١ت( ٌبؼُيذ 

ٚ٘زا ٠ؼىظ احفاق اٌؼ١ٕت ٚبذسصت ٚاييغت .ػٍيٝ اٌّغيخٜٛ اٌضضئيٟ فييْ 

تَةيل مىدعٍ   ملإٍنعُّعل مىضتورَ  ىةةبُيل ٟ حُّزً ( ٚاٌخX11فمشة  

%(  ٚبٛعط عغابٟ( 84عصٍج ػٍٝ  ػٍٝ ا١ّ٘ت بٍغج   امىةنْىىىخُع

( X13(، فٟ عي١ٓ  ْ فميشة  0.64(  ٚأغشام ِؼ١اسٞ( لذسُٖ  2.51 

تةبييعله مىدعٍ يي  %( ٚاٌييزٞ ٠ُّزييً 70عممييج  لييً ا١ّ٘ييت ٔغييب١ت بٍغييج 

مىةنْىىىخُييع وثَعرهييع ىةسييُت ٍحعضييتمتهع ٍييع مىةيبيي  لابييت مسييةتلمً 

%( ٚبٛعيييط 40ٚرٌيييه باحفييياق اٌّبغيييٛر١ٓ بٕغيييبت   امى َيُييي  مىة يَُُييي 

 (.0.83( ٚأغشام ِؼ١اسٞ  2.11عغابٟ  
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 استخدام التكنولوجياعد لب  -والاهمية النسبية  -والانحرافات المعيارية-والاوساط الحسابية  -( التوزيعات التكرارية1الجدول )

 الفقرات

 "مقياس الاستجابة"

سط 
الو

-
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دا
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راف
نح

الا
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ي  ر
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لأه
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دبي
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ترت

- 
رات

لفق
ا

 

 اتفق
3 

 محايد
2 

اتفق لا  
1 

عدد
عدد % ال
عدد % ال
 % ال

X11 59 59.00 33 33.00 8 8.00 2.51 0.64 83.67 1 

X12 46 46.00 30 30.00 24 24.00 2.22 0.81 74.00 2 

X13 40 40.00 31 31.00 29 29.00 2.11 0.83 70.33 3 

  76.00 0.76 2.28 20.33  31.33  48.33  مىَ له مى عً

    المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة 
( احفيياق فييٟ ا سام ٠2ٛيييظ اٌضييذٚي  مىةاُُييتمل  ييٍ خيييل مىقَُيي  :ب. 

، ع١يذ (X21-X23)ٌلأعيلٍت اٌخغ١١يشاث فيٟ  ٍيك اٌم١ّيت الافشاد عيٛي 

، اٌخغ١١يشاث فيٟ  ٍيك اٌم١ّيت %(  ِٓ الافشاد ػٍٝ فميشاث بؼُيذ41احفك  

 ٞ اْ ا سام اافشاد اٌّبغٛر١ٓ حخضٗ ٔغٛ اا٠ضا  بالاػخّاد ػٍٝ ِم١ياط 

اٌخغ١١يشاث فيٟ   ١ٌىشث( رلارٟ، اِا ػذَ الاحفاق فٟ ااصابياث ػٍيٝ بؼُيذ

%(، ٚويياْ 44 فٙييٟ  %(،  ِييا ٔغييبت اٌّغا٠ييذ15بٍغييج    ٍييك اٌم١ّييت

( 2.25 اٌٛعيييط اٌغغيييابٟ(   ٚالأغيييشام اٌّؼ١ييياسٞ( ػٍيييٝ اٌخيييٛاٌٟ  

 اٌخغ١١ييشاث فييٟ  ٍييك اٌم١ّييت(، ٚبٍيي  ِؼييذي الا١ّ٘ييت إٌغييب١ت ٌبؼُييذ 0.69 

%(، ٚ٘ييٟ ص١ييذة، ٚ٘ييزا ٠ؼىييظ احفيياق اٌؼ١ٕييت عييٛي ٘ييزٖ اٌفمييشاث. 75 

تَةيييل مىدعٍ يي  ٍىم ييع م ىنةتوُّيي  ( ٚ٘ييٟ X22ٚصضئ١ييا فيياْ فمييشة  

عصييٍج ػٍييٝ ا١ّ٘ييت ٔغييب١ت ػا١ٌييت  ومىة تَييف لاْهييع مىنةتوُّييعاىلإخعبيي  

(  ٚأغييشام ِؼ١يياسٞ( لييذسُٖ 2.42%(  ٚبٛعييط عغييابٟ(  81بٍغييج  

( عمميج ا١ّ٘يت ٔغيب١ت اليً ليذسث   X23(، فٟ عي١ٓ  ْ فميشة  0.57 

تَةيل خعٍ ةْع مىستلا   يٍ مىة يتف لاييً رتبيعل %( ٚاٌزٞ ٠ُّزً 72 

%(  ٚبٛعيط 40اٌذساعيت بٕغيبت   ٚرٌه باحفاق ػ١ٕت مىزبىُ وتى ُتهعا

 ((.0.79((  ٚأغشام ِؼ١اسٞ  2.16عغابٟ  

 التغييرات في خلق القيمةلبُعد -والاهمية ندبية -والانحرافات المعيارية -والاوساط الحدابية -( التوزيعات التكرارية 2الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة
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 اتفق
3 

 محايد
2 

اتفق لا  
1 

عدد
 

عدد %
 

عدد %
 

% 

X21 36 36.00 46 46.00 18 18.00 2.18 0.72 72.67 2 

X22 46 46.00 50 50.00 4 4.00 2.42 0.57 80.67 1 

X23 40 40.00 36 36.00 24 24.00 2.16 0.79 72.00 3 

  75.11 0.69 2.25 15.33  44.00  40.67  مىَ له مى عً

 SPSS V26     n=100 بالاعتماد علىالباحث  من اعدادالمصدر: 

( احفاق اٌّبغٛر١ٓ ػٍيٝ بؼُيذ ٠4ٛيظ اٌضذٚي  مىةاُُتمل مىهُنيُ :  . ث

، بٍيي  الاحفيياق اصابيياث (X31-X33)ٌلأعييلٍت  اٌخغ١١ييشاث ا١ٌٙى١ٍييت 

%( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ احفاق اٌّبغٛر١ٓ ػٍٝ فميشاث 47اٌّبغٛر١ٓ  

،  ٞ اْ الاسام حخضٗ ٔغيٛ اا٠ضيا  بالاػخّياد اٌخغ١١شاث ا١ٌٙى١ٍت بؼُذ

ػٍٝ ِم١اط  ١ٌىيشث( رلاريٟ، ٚبٍغيج دسصيت ػيذَ الاحفياق اصابياث 

%(، 12  اٌخغ١١ييشاث ا١ٌٙى١ٍييت اافييشاد اٌّبغييٛر١ٓ ػٍييٝ فمييشاث بؼُييذ

%(، ٚوييياْ  اٌٛعيييط اٌغغيييابٟ( ٚالأغشام 41 ّغا٠يييذ فٙيييٟ ٚاٌ

(، ٚبٍييي  ِؼيييذي الا١ّ٘يييت 0.68(  2.35اٌّؼ١ييياسٞ(ػٍٝ اٌخيييٛاٌٟ   

%(، ٚ٘يٟ ص١يذة، ٚ٘يزا احفياق 78  اٌخغ١١يشاث ا١ٌٙى١ٍيتإٌغب١ت ٌبؼُيذ 

اٌّبغييٛر١ٓ ػٍييٝ ٘ييزٖ اٌفمييشاث. ػٍييٝ اٌّغييخٜٛ اٌضضئييٟ فيييْ فمييشة 

 X32 ًعميو مىدعٍ ي  مىةْظَُُي  ٍيع مىةةيىر تةنُيف هُ( ٚاٌخٟ حُّز

%(  ٚبٛعط 80عصٍج ػٍٝ  ػٍٝ ا١ّ٘ت بٍغج   مىت ٍَ مىحعصوا

(، 0.58(  2.39عغابٟ(  ٚأغشام ِؼ١اسٞ( ليذسُٖ ػٍيٝ اٌخيٛاٌٟ 

%( ٚاٌيزٞ 76( عمميج  ليً ا١ّ٘يت بٍغيج  X33فٟ عي١ٓ  ْ فميشة  

تَةيييل مىدعٍ يي  مييعلر بشييتٌ ٍةتصييص لاعٍييو  ييٍ مىةقعّيي  ٠ُّزييً 

%(  ٚبٛعيط 50ٚرٌيه باحفياق اٌؼ١ٕيت بٕغيبت  ت مى َوا ىةسهُو تسُ

 (.0.81(  ٚأغشام ِؼ١اسٞ(  2.28عغابٟ(  
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 التغييرات الهيكليةلبُعد  -والأهمية الندبية-والانحرافات المعيارية -والاوساط الحدابية -( التوزيعات التكرارية 4الجدول )

 الفقرات

 مقياس الاستجابة

سط
الو

- 
بي

دا
الح

 

راف
نح

الا
ي  - ر

عيا
الم

 

مية
لأه

ا
ة% -

دبي
 الن

رات
لفق

ب ا
رتي

 ت

3-اتفق 2-محايد  1-اتفق لا   

 % عدد % عدد % عدد

X31 48 48.00 43 43.00 9 9.00 2.39 0.65 79.67 2 

X32 44 44.00 51 51.00 5 5.00 2.39 0.58 79.67 1 

X33 50 50.00 28 28.00 22 22.00 2.28 0.81 76.00 3 

  78.44 0.68 2.35 12.00  40.67  47.33  مىَ له مى عً

 N=100     إعداد الباحث  من المصدر

( ٚصيييٛد احفييياق بييي١ٓ اافيييشاد 4اٌضيييذٚي   ٠بييي١ٓ مىةَىَيييو مىَيييعىٍ: . ث

، بٍييي  ِؼيييذي احفييياق (X41-X43)اٌّبغيييٛر١ٓ عيييٛي فميييشاث اٌبؼيييذ 

%(  ٞ اْ ا سام اافشاد ا٠ضاب١يت بالاػخّياد  ١ٌىيشث( 46  اٌّبغٛر١ٓ

%(، 24اٌخ٠ّٛيً   رلارٟ، اِا ػذَ الاحفاق اٌؼاَ ٌلاصابياث ػٍيٝ بؼُيذ

( 2.21%(، ٚوياْ  اٌٛعيط اٌغغيابٟ(  30 ّغا٠يذ فٙيٟ  ِا ٔغبت اٌ

%(، ٚ٘ييٟ 74(، ٚالا١ّ٘ييت إٌغييب١ت 0.78 ٚالأغييشام اٌّؼ١يياسٞ( 

ييظ ػٍيٝ ٘يزٖ اٌفميشاث. ٚصضئ١يا ص١ذة، ٟٚ٘ احفاق اٌؼ١ٕيت بشيىً ٚا

تَةيل مىدعٍ   مىقلرمل مىَعىُ  خُيلخ ( ٚاٌخٟ حُّزً X41فيْ فمشة  

عصيٍج ػٍيٝ  ا١ّ٘يت ٔغيب١ت  ىةى ُت ىةنْىىىخُع مىحلَث  وتةبُقهيعا

(  ٚأغييييشام 2.44%(  ٚبٛعييييط عغييييابٟ(  81(ػا١ٌييييت بٍغييييج  

( عممج  لً ا١ّ٘ت X43(، فٟ ع١ٓ  ْ فمشة  0.82ِؼ١اسٞ( لذسُٖ  

تحسيِ مى َيو ولَيعلخ مىَيتلول مىَعىُي  %( ٚاٌزٞ ٠ُّزيً 63ج  بٍغ

ٚرٌييه باحفيياق ومرتفييع   ييلرخ مىدعٍ يي  لايييً ٍىمخهيي  مىصيي ىبعلا 

%(  ٚبٛعط عغيابٟ(  ٚأغيشام ِؼ١ياسٞ ( 20اٌّبغٛر١ٓ بٕغبت  

 (ػٍٝ اٌخٛاٌٟ.0.70(   1.90 

 مىةَىَو مىَعىٍىبُ ل  -وملأهَُ  مىْسبُ  -وم ّحتم عل مىَ ُعرَ  -وم وسعط مىحسعبُ -رَ  ( مىةىلَ عل مىةنتم4مىدلوه )

 مىفقتمل

 الاعخضابت -ِم١اط

ظ
س
ىى
م

- ٍ
عب
س
ح
مى

 

ف
تم
ح
ّ 
م

- 

ٌ
عر
ُ 
ىَ
م

 

 ُ
هَ
لأ
م

- %
 ُ
سب
ىْ
م

ل 
تم
فق
مى
ب 
تُ
تت

 

 1-متفل   2-ٍحعَل 3-متفل

لل
لا

 

%
لل 
لا

 

%
لل 
لا

 

%
 

X41 65 65.00 14 14.00 21 21.00 2.44 0.82 81.33 1 

X42 52 52.00 26 26.00 22 22.00 2.30 0.81 76.67 2 

X43 20 20.00 50 50.00 30 30.00 1.90 0.70 63.33 3 

  73.78 0.78 2.21 24.33  30.00  45.67  مىَ له مى عً

 n=100     (SPSS V.26) بع لاةَعل لايً ٍتتخعل بتّعٍحمىَصلر: إلالمل مىبعحث 

عصيٍج ": مسيةتمتُدُعل مىةحيىه مىت َيٍ" وصيف ٍةاُيتخ ص   . د

ػٍٝ اػٍٝ ِيٓ   مىت ٍَمسةتمتُدُعل مىةحىه الاصاباث ٌض١ّغ ابؼاد 

(، ٠ٚيُ حٛيي١ظ اا١ّ٘يت إٌغيب١ت 2اٌٛعط اٌغغابٟ اٌفشيٟ اٌبياٌ   

ِييٓ ٚصٙييت  ( 5اٌضييذٚي   فييٟ مسييةتمتُدُعل مىةحييىه مىت َييٍابؼيياد 

ٔظييش اٌّبغييٛر١ٓ ػييٓ  ش٠ييك ليي١ُ  اٌٛعييط اٌغغييابٟ(  ٚالأغييشام 

اٌّؼ١ييياسٞ(  ٚالا١ّ٘يييت إٌغيييب١ت(  ٠خ يييظ اْ ا٘يييُ الابؼييياد ٌّخغ١يييش 

 مىةاُُييتمل مىهُنيُيي ٔغييب١ا  ٘ييٛ بؼُييذ  مىةحييىه مىت َييٍ مسييةتمتُدُعل

ٚرٌه بذلاٌت ل١ّت ا ٌٛعط اٌغغابٟ(  ٚالأغشام ِؼ١اسٞ( ٚبي١ّ٘ت 

%( ػٍٝ اٌخٛاٌٟ، فٟ ع١ٓ اْ 78.44(  0.68(  2.35ٔغب١ت بٍغج 

حبي١ٓ أيٗ اليً الابؼياد  ١ّ٘يت ٚرٌيه بذلاٌيت ل١ّيت  مىةَىَيو مىَيعىٍبؼُيذ 

( 0.78( ٚالأغشام اٌّؼ١ياسٞ  2.21اٌٛعط اٌغغابٟ اٌخٟ بٍغج  

 %(.73.78ٚبي١ّ٘ت ٔغب١ت لذس٘ا  

 (مسةتمتُدُعل مىةحىه مىت ٍَ) أب عل  ملأهَُ  مىْسبُ   ٍ مىدعٍ   مىَبحىث -( 5مىدلوه )

 اابؼاد ث
اٌٛعط 

 اٌغغابٟ

 الأغشام

 اٌّؼ١اسٞ

الا١ّ٘ت 

 إٌغب١ت%
 اٌخشح١م

 اٌزأٟ 76 0.76 2.28 اعخخذاَ اٌخىٌٕٛٛص١ا 1

 اٌزاٌذ 75.11 0.69 2.25 اٌخغ١١شاث فٟ  ٍك اٌم١ّت 2

 الاٚي 78.44 0.68 2.35 اٌخغ١١شاث ا١ٌٙى١ٍت 3

 اٌشابغ 73.78 0.78 2.21 اٌخ٠ًّٛ اٌّاٌٟ 

 بع لاةَعل لايً ٍتتخعل مىحعسب مىَصلر: إلالمل مىبعحث 
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 ثعُّعً: مىةحقل ٍِ  تضُعل مىلرمس 

مىفتضُ  مىتئُسُ  ملأوىيً: )تىخيل لا  ي  مرتبيعط دمل ل ىي  محصيعئُ  

بُِ تحسُِ خىلخ مى َيُي  مىة يَُُي  ومسيةتمتُدُعل مىةحيىه مىت َيٍ(. 

٠ٛيت ( اٌيٝ اْ ٕ٘يان ػلاليت اسحبيا   شد٠يت ِٚؼ10ٕحب١ٓ ٔخائش اٌضيذٚي  

،  تحسُِ خيىلخ مى َيُي  مىة يَُُي  ومسيةتمتُدُعل مىةحيىه مىت َيٍب١ٓ 

(، ٚ٘يٟ ٠ٚ0.631ت ي بذلاٌت ل١ّت "ِؼاًِ الاسحبا  " ٚاٌخٟ صامث ِغا

(( ٚ٘يٟ اليً P-valueاٌؼلالت اٌّؼ٠ٕٛت اعخٕادا  اٌيٝ  اٌم١ّيت الاعخّا١ٌيت  

إلييياساث حشيييابٗ ٚ ( ،0.001( ٚاٌخيييٟ ظٙيييشث ِغيييا٠ٚت ي 0.05ِيييٓ  

 Confidence%95ٚالاػٍييييٝ ٌغييييذٚد اٌزمييييت   اادٔييييٝ"اٌغييييذ٠ٓ "

Interval  0.05( ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت).  

وه م َقىل مىً  بىه مىفتضُ  مىبلَي  مىقعئي  "هْعك لا    مرتبعط بيُِ 

وهي ٓ  تحسُِ خىلخ مى َيُي  مىة يَُُي  ومسيةتمتُدُعل مىةحيىه مىت َيٍ

 ."α<5... ْىَي  )لاْيل ٍسيةىي ٍ مى     طتلَ  ودمل ل ى  ٍ ْىَي 

 ر ض  تضُ  مى لً.

 تحسُِ خىلخ مى َيُ  مىة يَُُ  ومسةتمتُدُعل مىةحىه مىت ٍَ. بُِ مى    ( .1مىدلوه )

 اٌم١ّت الاعخّا١ٌت

“P-value” 

95% Confidence- 

Interval  اٌخابغاٌّخغ١ش  ل١ّت الاسحبا 
احضاٖ 

 اٌؼلالت
 اٌّغخمًاٌّخغ١ش 

(Upper) (Lower) 

0.001 0.881 0.452 0.631 
اعخشاح١ض١اث اٌخغٛي 

 اٌشلّٟ
<--> 

حغغ١ٓ صٛدة 

 اٌؼ١ٍّت اٌخؼ١ّ١ٍت

 n=100    (SPSS V.26)  بٕاما ِخشصاث بشٔاِش إػذاد اٌباعذ  مىَصلر:

مىفتضييُعل مىفتلاُيي  مىَْبثقيي  ٍييِ مىفتضييُ  مىتئُسييُ  ملأوىييً : تىخييل 

لا  يي  مرتبييعط دمل ل ىيي  محصييعئُ  بييُِ مب ييعل تحسييُِ خييىلخ مى َيُيي  

حبيي١ٓ ٔخييائش اٌضييذٚي مىة يَُُيي  ٍْفييتلخ ومسييةتمتُدُعل مىةحييىه مىت َييٍ. 

 ( ِا٠احٟ:11 

وتحسيُِ خيىلخ مى َيُي   بي١ٕٓ٘ان ػلاليت اسحبيا   شد٠يت ِٚؼ٠ٕٛيت  .1

، بذلاٌييت ل١ّييت ِؼاِييً الاسحبييا  مسييةتلمً مىةنْىىىخُييع ٚ يَُُيي مىة 

(، ٚ٘زٖ اٌؼلاليت ِؼ٠ٕٛيت ، ٚ٘يٟ ٠ٚ0.545ت اٌٝ  ٚاٌخٟ ظٙشث ِغا

( P-valueػٍييٝ  اٌم١ّييت الاعخّا١ٌييت(   بالاػخّيياد( 0.05الييً ِييٓ  

الياساث بي١ٓ خشيابٗ ٌٍف يلا  ( ،0.001ٚاٌخٟ ظٙشث ِغا٠ٚت اٌيٝ  

( ٌغيييييذٚد اٌزميييييت Upper  ( ٚالاػٍيييييLowerٝاٌغيييييذ٠ٓ الادٔيييييٝ  

 95%Confidence Interval  0.05( ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت).  

تحسييُِ خييىلخ مى َيُيي   بيي١ٕٓ٘ييان ػلالييت اسحبييا   شد٠ييت ِٚؼ٠ٕٛييت  .2

، ٚرٌيه بذلاٌيت ل١ّيت ِؼاِيً مىة يَُُ  ومىةاُُيتمل  يٍ خييل مىقَُي  

(، ٚ٘يييزٖ اٌؼلاليييت ٠ٚ0.612ت اٌيييٝ  الاسحبيييا  ٚاٌخيييٟ ظٙيييشث ِغيييا

ػٍييٝ  اٌم١ّييت الاعخّا١ٌييت(  بالاػخّيياد( 0.05ٓ  ِؼ٠ٕٛييت ٚ٘ييٟ الييً ِيي

 P-value  ٝخشيابٗ ٌٍف يلا  ( ،0.000( ٚاٌخٟ ظٙشث ِغيا٠ٚت اٌي

( ٌغيذٚد Upper( ٚالاػٍيٝ  Lowerالاساث اٌغذ٠ٓ الادٔيٝ  ب١ٓ 

( ػٕيييذ ِغيييخٜٛ ِؼ٠ٕٛيييت Confidence Interval%95اٌزميييت  

 0.05). 

مى َيُيي  تحسييُِ خييىلخ  بيي١ٕٓ٘ييان ػلالييت اسحبييا   شد٠ييت ِٚؼ٠ٕٛييت  .3

، ٚرٌه بذلاٌت ل١ّيت ِؼاِيً الاسحبيا  مىة يَُُ  ومىةاُُتمل مىهُنيُ  

(، ٚ٘يزٖ اٌؼلاليت ِؼ٠ٕٛيت ٚ٘يٟ ٠ٚ0.662ت اٌيٝ  ٚاٌخٟ ظٙيشث ِغيا

( P-valueػٍييٝ  اٌم١ّييت الاعخّا١ٌييت(   بالاػخّيياد( 0.05الييً ِييٓ  

الياساث بي١ٓ خشيابٗ ٌٍف يلا  ( ،0.000ٚاٌخٟ ظٙشث ِغا٠ٚت اٌيٝ  

( ٌغيييييذٚد اٌزميييييت Upper( ٚالاػٍيييييٝ  Lowerاٌغيييييذ٠ٓ الادٔيييييٝ  

 95%Confidence Interval  0.05( ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت). 

تحسيييُِ خيييىلخ مى َيُييي   بييي١ٕٓ٘يييان ػلاليييت اسحبيييا   شد٠يييت ِٚؼ٠ٕٛيييت 

، ٚرٌييه بذلاٌييت ل١ّييت ِؼاِييً الاسحبييا  ٚاٌخييٟ مىة يَُُيي  مىةَىَييو مىَييعىٍ 

ً ِييٓ (، ٚ٘ييزٖ اٌؼلالييت ِؼ٠ٕٛييت ٚ٘ييٟ اليي٠ٚ0.713ت اٌييٝ  ظٙييشث ِغييا

( ٚاٌخيٟ ظٙيشث P-valueػٍٝ  اٌم١ّيت الاعخّا١ٌيت(   بالاػخّاد( 0.05 

اليياساث اٌغييذ٠ٓ الادٔييٝ بيي١ٓ خشييابٗ ٌٍف ييلا  ( ،0.000ِغييا٠ٚت اٌييٝ  

 Lower  ٝٚالاػٍيي )Upper  95( ٌغييذٚد اٌزميييت%Confidence 

Interval  0.05( ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت). 

 ومب عل مسةتمتُدُعل مىةحىه مىت ٍَ ٍْفتلخ بُِ تحسُِ خىلخ مى َيُ  مىة يَُُ  مى    ( 11مىدلوه )

 الاعخّا١ٌت-اٌم١ّت 

 P-value) 

95% -Confidence 

Interval 
-ل١ّت 

 الاسحبا 
 اٌخابغ"-اٌّخغ١ش "

-احضاٖ "

 "اٌؼلالت

 -اٌّخغ١ش"

 ٌّغخمً"ا
 Upper)  Lower) 

حغغ١ٓ  <--> اعخخذاَ اٌخىٌٕٛٛص١ا 0.545 0.320 0.757 0.001

صٛدة 

اٌؼ١ٍّت 

 اٌخؼ١ّ١ٍت

 <--> اٌخغ١١شاث فٟ  ٍك اٌم١ّت 0.612 0.378 0.887 0.000

 <--> اٌخغ١١شاث ا١ٌٙى١ٍت 0.662 0.411 0.884 0.000

 <--> اٌخ٠ًّٛ اٌّاٌٟ 0.713 0.370 0.815 0.000

 n=100     (SPSS V.26) ػٍٝ ِخشصاث بشٔاِش بٕامإػذاد اٌباعذ  مىَصلر:

مىفتضيُ  مىتئُسيُ  مىثعُّيي : َىخيل تياثُت دمل ل ىيي  محصيعئُ  ىةحسييُِ 

. مىةحيىه مىت َيٍ لخىلخ مى َيُ  مىة يَُُي   يٍ  يو وخيىل مسيةتمتُدُع

 ثاٌيييٝ ٚصيييٛد حيييير١ش  يييشدٞ لاعيييخشاح١ض١ا( 12اٌضيييذٚي  حؤليييش ٔخيييائش 

ٌخغغ١ٓ صٛدة اٌؼ١ٍّت اٌخؼ١ّ١ٍت فٟ اعخشاح١ض١اث اٌخغٛي اٌشلّٟ، ٚبٍغج 

( ٚ٘ييٛ حييار١ش رٚ دلاٌييت اعصييائ١ت بذلاٌييت 0.984ل١ّييت ِؼاِييً الأغييذاس  

( ٟٚ٘  وبيش ِيٓ 67.669( ٚاٌخٟ بٍغج  t اٌم١ّت اٌّغغٛبت ( لا خباس  

ٌييت ( ٚحؤوييذ إٌخ١ضييت ٔفغييٙا ل١ّييت اٌذلا1.96 اٌم١ّييت اٌضذ١ٌٚييت(  ٚاٌباٌغييت  

 P-value  وّا ٠ب١ٓ ِؼاِيً 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ  0.000( ٚاٌباٌغت ،)

%( ِٓ اٌخغ١شاث اٌخٟ حطيشا 33( اٌٝ أٗ  0.33( ٚاٌباٌ   R2اٌخغذ٠ذ  
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 %( حؼٛد ٌّخغ١شاث ا شٜ.67ٚاْ إٌغبت اٌّخبم١ت ٚاٌباٌغت  اٌخغيٛي اٌشلّيٟ  ثػٍٝ حغغ١ٓ صٛدة اٌؼ١ٍّت اٌخؼ١ّ١ٍت عببٙا اعيخشاح١ض١ا

 تحسُِ خىلخ مى َيُ  مىة يَُُ   ٍ مسةتمتُدُعل مىةحىه مىت ٍَ( ّةعئح تاثُت 12مىدلوه )

اٌّخغ١ش 

 ًاٌّغخم

احضاٖ 

 اٌخير١ش
 ِؼاِلاث الأغذاس اٌّخغ١ش اٌخابغ

اٌخطي 

 اٌّؼ١اسٞ

ِؼاًِ 

 اٌخغذ٠ذ

R
2 

Tcal. 

 اٌذلاٌت

P-value 

حغغ١ٓ 

صٛدة 

اٌؼ١ٍّت 

 اٌخؼ١ّ١ٍت

 
اعخشاح١ض١اث 

اٌخغٛي 

 اٌشلّٟ

0.984 0.015 0.33 67.669 0.000 

 (1.96حغاٚٞ  -( 0.05ِٚغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت   -(100( اٌضذ١ٌٚت ػٕذ عضُ ػ١ٕت  .Ttabل١ّت  

 n=100    ( (SPSS V.26) )بع سةْعل إىً ٍتتخعل بتّعٍحمىَصلر: إلالمل مىبعحث 

مىفتضييُعل مىفتلاُيي  مىَْبثقيي  ٍييِ مىفتضييُ  مىتئُسييُ  مىثعُّيي  : َىخييل 

تيياثُت دمل ل ىيي  محصييعئُ  ىةحسييُِ خييىلخ مى َيُيي  مىة يَُُيي   ييٍ ضييو 

( 13. ٠بيي١ٓ ٔخييائش اٌضييذٚي  وخييىل مب ييعل مسييةتمتُدُعل مىةحييىه مىت َييٍ

 الاحٟ :

 تحسُِ خيىلخ مى َيُي  مىة يَُُي   يٍ مسيةتلمً  ٚصٛد حير١ش  شدٞ .1

( 0.262، ع١يييذ بٍغيييج ل١ّيييت ِؼاِيييً الأغيييذاس  مىةنْىىىخُيييع  يييٍ 

( لا خبياس .Tcalٚبخير١ش رٚ دلاٌيت اعصيائ١ت بذلاٌيت اٌم١ّيت اٌّغغيٛبت 

 t  ٚ٘يٟ اوبيش ِيٓ اٌم١ّيت اٌضذ١ٌٚيت 4.024( اٌباٌغت )Ttab. ٟٚاٌخي )

( P-valueٌم١ّيت اٌذلاٌيت  ( ٚ٘يزا حؤويذ إٌخ١ضيت ٔفغيٙا 1.96بٍغج  

 (. 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ  0.000ٚاٌخٟ بٍغج  

ةاُُيتمل ىتحسُِ خىلخ مى َيُ  مىة يَُُ    يٍ م ٚصٛد حير١ش  شدٞ .2

( ٚبخيير١ش رٚ 0.330، بٍغج ل١ّت ِؼاًِ الأغيذاس   ٍ خيل مىقَُ  

( اٌباٌغيت t( لا خبياس  .Tcalدلاٌت اعصيائ١ت بذلاٌيت اٌم١ّيت اٌّغغيٛبت 

( ٚاٌخيييٟ بٍغيييج .Ttabٟ اوبيييش ِيييٓ اٌم١ّيييت اٌضذ١ٌٚيييت ( ٚ٘ييي4.140 

( ٚاٌخييٟ P-value( ِّييا ٠ؤوييذ إٌخ١ضييت ٔفغييٙا ٌم١ّييت اٌذلاٌييت  1.96 

 (. 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ  0.000بٍغج  

تحسُِ خىلخ مى َيُي  مىة يَُُي   يٍ مىةاُُيتمل  ٚصٛد حير١ش  شدٞ .3

( ٚبخييير١ش رٚ 0.180، بٍغييج ل١ّييت ِؼاِييً الأغييذاس  مىهُنيُيي   ييٍ 

( اٌباٌغيت t( لا خبياس  .Tcalٌت اعصيائ١ت بذلاٌيت اٌم١ّيت اٌّغغيٛبت دلا

( ٚاٌخيييٟ بٍغيييج .Ttab( ٚ٘يييٟ اوبيييش ِيييٓ اٌم١ّيييت اٌضذ١ٌٚيييت 2.151 

( ٚاٌخييٟ P-value( ِّييا ٠ؤوييذ إٌخ١ضييت ٔفغييٙا ٌم١ّييت اٌذلاٌييت  1.96 

 (.0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ  0.034بٍغج  

ىدىمّيب تحسيُِ خيىلخ مى َيُي  مىة يَُُي   يٍ م ٚصٛد حير١ش  يشدٞ .4

( ٚبخير١ش رٚ دلاٌت 0.214، بٍغج ل١ّت ِؼاًِ الأغذاس  مىَعىُ   ٍ 

( اٌباٌغييييت t( لا خبيييياس  .Tcalاعصييييائ١ت بذلاٌييييت اٌم١ّييييت اٌّغغييييٛبت 

( 1.96( ٚاٌباٌغييت  .Ttab( ٚ٘يٟ اوبييش ِييٓ اٌم١ّيت اٌضذ١ٌٚييت 3.157 

( ٚاٌخييٟ بٍغييج P-valueِّييا ٠ؤوييذ إٌخ١ضييت ٔفغييٙا ٌم١ّييت اٌذلاٌييت  

 (.0.05الً ِٓ   ( 0.002ٟ٘ٚ 

R=0.35بٍغييج ل١ّيييت ِؼاِيييً اٌخغذ٠يييذ  
2

( ٚاٌخيييٟ حشييي١ش اٌيييٝ أيييٗ 

%( ِٓ اٌخغ١شاث اٌغاصٍت فٟ حغغ١ٓ صٛدة اٌؼ١ٍّت اٌخؼ١ّ١ٍت عببٙا 35 

%( 65اٌخغٛي اٌشلّٟ ٚاْ ٚبٍغيج إٌغيم اٌّخبم١يت   ثابؼاد اعخشاح١ض١ا

 ٟ٘ ٌّخغ١شاث ا شٜ ٌُ ح ّٓ فٟ إٌّٛرس .

 مىةحىه مىت ٍَ  ٍ خىلخ مى َيُ  مىة يَُُ  لمب عل مسةتمتُدُع( تاثُت 13مىدلوه )

 ومىَةاُت مىَسةق
متدعٓ 

 مىةاثُت

مىَةاُت 

 مىةعبع
 ٍ عٍ ل م ّحلمر

مىتةا 

 مىَ ُعرٌ

ٍ عٍو 

 مىةحلَل

R
2 

Tcal. 

 مىل ى 

P-value 

  مسةتلمً مىةنْىىىخُع

خىلخ مى َيُ  

 مىة يَُُ 

..262 ...65 

..35 

4..24 ..... 

 ..... .4.14 .8... .33..  مىةاُُتمل  ٍ خيل مىقَُ 

 34... 2.151 84... .18..  مىةاُُتمل مىهُنيُ 

 2.... 3.157 68... 214..  مىةَىَو مىَعىٍ

 ("1.96حغاٚٞ  -( 0.05 ِٚغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت -( 100( اٌضذ١ٌٚت "ػٕذ عضُ ػ١ٕت  .Ttabل١ّت  

 n=100    " (SPSS V.26) "بع سةْعل إىً ٍتتخعل بتّعٍحمىَصلر: إلالمل مىبعحث 

 م سةْةعخعل ومىةىصُعل

  :م سةْةعخعل 

 مثبةت مىلرمس  م سةْةعخعل م تُ :

 اْ ٌٍخغٛي اٌشلّٟ  ١ّ٘ت وب١شة فٟ حغغ١ٓ صٛدة اٌخذِت اٌخؼ١ّ١ٍت.  .1

اْ ِغييخٜٛ اٌخغييٛي اٌشلّييٟ فييٟ إٌّظّييت اٌّبغٛرييت ِخّزٍييت بضاِؼييت  .2

اٌّٛصييً ٠ؼييذ ِمبييٛلا، ٌٚىٕٙييا بغاصييت اٌييٝ ِغييخٜٛ اػٍييٝ ٌّضيياساة 

 اٌخغ١شاث اٌغاصٍت فٟ اٌب١لت اٌخؼ١ّ١ٍت ِٚٛاصٙت إٌّافغت ف١ٙا.

ت بّشاصؼييت إٌّييا٘ش اٌذساعيي١ت ٚحط٠ٛش٘ييا اٌخييضاَ اٌضاِؼييت اٌّبغٛريي .3

بشييىً ِغييخّش ١ٌىييْٛ ِخٛاوبييا  ِييغ اٌخطييٛساث اٌغاصييٍت فييٟ اٌب١لييت 

اٌخاسص١ت بالاػخّاد ػٍٝ وٛادس ِخخصصت فٟ ٘زا اٌّضاي باػخباسٖ 

  عذ اُ٘ ػٕاصش اٌؼ١ٍّت اٌخؼ١ّ١ٍت.

اٌخيو١ذ اٌّغخّش ػٍٝ ِخابؼيت اادام إٌّفيز ِيٓ لبيً وٛادس٘يا اٌؼاٍِيت  .4

ٙا ِٚماسٔخٙييا بشييىً ِغييخّش ِييغ اٌّخطييط ِغييبما  ٌغييشت ٚحشييى١لاح

 اٌٛلٛم ػٍٝ اٌفشٚلاث ِٚؼاٌضخٙا.
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حغف١ييض الابييذاع ٚحشييض١ؼٗ فييٟ صاِؼييت اٌّٛصييً ِّييا ٠غيياػذ ػٍييٝ  .5

إٌٙٛت باٌّغخٜٛ اٌخؼ١ٍّٟ فٟ إٌّظّيت اٌّبغٛريت ٚص٠يادة فشصيٙا 

 فٟ ِٕافغت ٌٍضاِؼاث اٌؼا١ٌّت.

اٌ شٚس٠ت اٌخيٟ حّىٕٙيا حّخٍه صاِؼت اٌّٛصً اٌخىٍٕٛص١ا ٚاٌخم١ٕاث  .6

 ِٓ حغغ١ٓ صٛدة ػ١ٍّاحٙا اٌخؼ١ّ١ٍت.

الاػخّيياد ػٍييٝ اٌخؼٍيي١ُ اٌّييذِش فييٟ حغيي١ًٙ ٚحغيي١ش اٌؼ١ٍّييت اٌخؼ١ّ١ٍييت  .7

ٌٍظييشٚم اٌطاسئييت اٌخييٟ حفشيييٙا ب١لخٙييا  اٚ اصييت ػٕييذ ِٛاصٙخٙيي

 اٌخاسص١ت ٚ٘زا ِيحُ اػخّادٖ فٟ ِٛاصٙت صائغت وٛسٚٔا.

وشييشوام ِؼٙييا فييٟ سفييغ  حٕظييش اٌضاِؼييت اٌييٝ ِييذ لاحٙا ِييٓ اٌضبييائٓ .8

اٌغصييٛي ػ١ٍييٗ ػٕييذ  ظاٌخؼٍيي١ُ ٚحغغيي١ٕٗ ػبييش حييٛف١ش وييً ِييا ٠طّيي

 ا خ١اسٖ اٌضاِؼت دْٚ عٛا٘ا.

الا٘خّيياَ اٌىب١ييش بخييٛف١ش اٌّييٛاسد اٌّا١ٌييت إٌّاعييبت ٌغييشت حض١ٙييض  .9

ٚحييٛف١ش ِخطٍبيياث اٌخغييٛي اٌشلّييٟ الاصِييت ٌخغغيي١ٓ صييٛدة اٌؼ١ٍّييت 

 اٌخؼ١ّ١ٍت.

  :مىةىصُعل 

 مىلرمس  هٍ :ومبتل تىصُعل 

إ٠لام  ١ّ٘ت وب١شة ٌخبٕٟ ع١اعاث اٌخغٛي اٌشلّٟ ِٓ اصيً اٌٛصيٛي  .1

اٌييٝ اف ييً صييٛدة ٌٍخذِييت اٌخؼ١ٍّييت فييٟ اعييذٜ اػييشق إٌّظّيياث 

 اٌخؼ١ّ١ٍت فٟ اٌؼشاق.

سفييغ اعييخشاح١ض١احٙا اٌّغييخمبٍت ٌخىييْٛ اوزييش اعييخ١ؼابا ٌىافييت ح١يياساث  .2

 إٌّافغت فٟ عٛق اٌؼًّ با خلام لذحٙا.

اسٞ  ِشوييضٞ ٚفشػييٟ( ِخخصييل بّخابؼييت حطيي٠ٛش بٕييام حشييى١ً اد .3

إٌّا٘ش بشىً عٕٛٞ ٌخضٕم اٌؼشٛائ١ت ػٕذ حطب١ك إٌّٙش اٌضذ٠يذ اٚ 

 اٌٍضٛم اٌٝ اٌخط٠ٛش ػٕذ اٌغاصت فمط.

ٚيييغ ٔغييم رابخييت ٌييلإدام ٠ييخُ الاػخّيياد ػ١ٍٙييا فييٟ اٌٛلييٛم ػٍييٝ  .4

 الأغشافاث فٟ اٌؼًّ ِٚؼاٌضخٙا فٟ اٌٛلج إٌّاعم.

بشيىً  ٓلا خشاع ٚحىش٠ُ اٌّٛ٘ٛب١ٓ ٚاٌّبذػ١ِٕظ اٌضاِؼاث بشامة ا .5

دٚسٞ ػبييش ِييٕظ اٌّىافييآث اٌؼ١ٕ١ييت ٚاٌّا١ٌييت ٌخغف١ييض اٌىييادس ػٍيييٝ 

 الابذاع.

ح٠ّٛيييً اٌّشاويييض ٚاٌّخخبيييشاث ٚحيييٛف١ش اٌّغيييخٍضِاث اٌ يييشٚس٠ت  .6

ٌغييشت أشييام٘ا ٚاٌخييٟ ِييٓ لييأٙا اْ حغيياػذ فييٟ حطيي٠ٛش ٚحغغيي١ٓ 

 صٛدة اٌؼ١ٍّت اٌخؼ١ّ١ٍت.

حط٠ٛش اٌّغخّش ٌٍؼلالاث ِغ اٌضبْٛ ٚاٌغّاع ٌىً ِخطٍباحٗ ٚاٌؼًّ  .7

ٌييٝ حطب١مٙييا باٌشييىً اٌييزٞ ٠ييخلامَ ِييغ ِخطٍبيياث اٌؼ١ٍّييت اٌخؼ١ّ١ٍييت 

 ٚحط٠ٛش٘ا .
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