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 : يطزخهض انجذث
رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌؼؼف فٟ ل١بط الأداء الاعزشار١غٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ      

ِٗ اٌ ّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌذٚي الاعٕج١خ اداءاً اٌؼشال١خ، فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ؽممذ ف١

اعزشار١غ١بً ِز١ّضاً، ٌزا اطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزٛعٗ اٌٝ رٍه اٌذٚي ٚالاعزفبدح ِٓ خجشارٙب 

ٚرغبسثٙب ٚرطج١مٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼّٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ اٌؼب١ٌّخ، ار ٠ٙذف اٌجؾش 

لاداء الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي اٌؾبٌٟ اٌٝ دساعخ ِذٜ اِىب١ٔخ اٌّإعغخ ٚا٘زّبِٙب ثم١بط ا

ِٖ )اٌز٠ًّٛ، سػب اطؾبة  ل١بط ِغزٜٛ رطج١ك ّٔٛرط ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصٔخ ثأثؼبد

، ار اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌزذس٠غ١١ٓ اٌّظبٌؼ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(

شأٞ ػ١ٕخ اٌؼشال١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌذٚي الأعٕج١خ، ٚعشٜ الأخز ث

( رذس٠غٟ، ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٌٚزؾ١ًٍ 55ِىٛٔخ ِٓ )

( ٌٍزٛطً اٌٝ إٌزبئظ SPSSاٌج١بٔبد اؽظبئ١بً رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌــ)

ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد اٌّٛػٛػخ، ٚفٟ إٌٙب٠خ رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ّ٘ٙب، اسرفبع ِغزٜٛ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزٞ ٠ؼىظ لذسح اٌّإعغخ الاعزٕزبعبد ا

ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ، ٚٚػؼذ ٌٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب رأو١ذ  

اٌزؼ١ّٓ ِٛػٛع ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ ػّٓ اعزشار١غ١بد اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 ك أداء ِز١ّض ػٍٝ اٌّذ١٠ٓ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ.وٛٔٗ الأعبط اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رؾم١

الأداء الاعزشار١غٟ، اٌز٠ًّٛ، سػب اطؾبة اٌّظبٌؼ، اٌؼ١ٍّبد  انكهًبد انًفزبدٍخ:

 اٌذاخ١ٍخ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ.
 ِبعغز١ش. سعبٌخ ِٓ ِغزً *اٌجؾش

 Introduction:  :انًمذيخ
 اٌٝ ِبعخ ؽبعخ ٕ٘بٌه ذأطجؾ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغبد ث١ٓ إٌّبفغخ ؽِذح ٌض٠بدح ٔز١غخً      

 ٚاٌزٛعٙبد اٌؾبٌٟ اٌّإعغخ ػًّ ٚالغ ٌزؾذ٠ذ ؽذ٠ضخ ٚثشاِظ ٚؽشائك آ١ٌبد اعزخذاَ

ِٗ  اٌّغزمج١ٍخ،  ثبٌشىً الاداء ل١بط فٟ الاعزشار١غ١خ الاداسح ثؼ١ٍّبد الا٘زّبَ ٠غت ٚػ١ٍ

 ٙباػّبٌ ع١ّغ أغبص اعً ِٓ ثّغزمجٍٙب ؽبػش٘ب سثؾ ِٓ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغخ ٠ُّىٓ اٌزٞ

أدٜ رٕٛع ا٘ذاف ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ  ئر ٚاٌؼٍّٟ. اٌؼٍّٟ ادائٙب ِغزٜٛ ٚسفغ ٚفبػ١ٍخ ثىفبءح

اٌؼبٌٟ ٚرؼذد٘ب ٚرضا٠ذ اٌطٍت ػٍٝ الاٌزؾبق ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌذسعخ ئٕٔب ٔشٙذ 

ؽفشح غ١ش ِغجٛلخ فٟ ئٔشبء اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ، ئٌٝ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ 

سرمبء ثٗ ِاٌٝ ِغزٜٛ اٌؼب١ٌّخ، فبٌزطٛساد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌّغبلاد وبفخ دفؼذ اٌؼبٌٟ ٚالا

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثزجٕٟ أظّخ ِزطٛسح ٚؽذ٠ضخ ِٓ أعً الاسرمبء 

 ثّغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚالاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌذٚي الاعٕج١خ اٌزٟ ؽممذ اداءاً اعزشار١غ١بً ِز١ّضاً.

اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزؼش٠ف ثبلاداء الاعزشار١غٟ ٚرؾذ٠ذ أثؼبدٖ ٚالإعبثخ ػٓ ٠ٙذف      

ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ ‘ رغبؤٌٟ ِشىٍخ اٌجؾش فؼلاً ػٓ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد

ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ اٌؼشال١١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌذٚي الأعٕج١خ 
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( 67جش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ، ار ثٍغذ ػذد الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ )أسُعٍذ ا١ٌُٙ الاعزجبٔخ ػجش اٌ

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ فمذ رُ  ( اعزجبٔخ.55اعزجبٔخ، أِب الاعزجبٔبد اٌّغزشعؼخ فمذ ثٍغذ )

رغط١خ ِٛػٛع اٌجؾش ػجش أسثؼخ ِجبؽش، رٕبٚي اٌّجؾش الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش، أِب 

اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش، أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ خُظِضَ ٌلإؽبس إٌظشٞ، ٚاٌّجؾش 

 اٌّجؾش اٌشاثغ فمذ خُظِض ٌؼشع الاعزٕزبعبد ٚرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد.

 Chapter one: Research methodologyانًجذث الأٔل: يُٓجٍخ انجذث 

 :First: Research problem أٔلاً: يشكهخ انجذث:

١ّخ وبفخ ٚثبلأخض ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ ٍزؾذ٠بد اٌزٟ رزؼشع ٌٙب اٌّإعغبد اٌزؼ١ٌٍٔز١غخً     

اٌؼبٌٟ، فمذ دفؼذ اٌؼذ٠ذ ِٕٙب اٌٝ الاعزغبثخ ٌٍّزطٍجبد اٌؼب١ٌّخ ِٓ أعً ػّبْ عٛدح 

ِخشعبرٙب ٚثّب ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌذاخ١١ٍٓ )ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ، 

ع١ٕؼىظ  الإداس١٠ٓ، اٌطٍجخ( ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ اٌخبسع١١ٓ )عٛق اٌؼًّ، اٌّغزّغ( ٚاٌزٞ

ٌؼؼف ل١بط ا٠غبث١ب ًػٍٝ ادائٙب الاعزشار١غٟ ٚػٍٝ اٌّذ١٠ٓ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ، ٚثبٌٕظش 

ِٖ اٌّإعغبد أطجؼ الاداء الاعزشار١غٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؼشال١خ ؛ ٚ ٌّىبٔخ ٘ز

ِٓ اٌؼشٚسٞ الإفبدح ِٓ رغبسة ٚخجشاد اٌّإعغبد فٟ اٌذٚي الاعٕج١خ اٌزٟ ٌٙب اٌغجك 

ٚفٟ ػٛء رٌه رىّٓ ِشىٍخ فٟ ٘زا اٌّٛػٛع ٚؽممذ أداءاً اعزشار١غ١بً ِز١ّضاً. ثبلا٘زّبَ 

 اٌجؾش فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤ١ٌٓ ا٢ر١١ٓ:

ِب ِذٜ الا٘زّبَ ثم١بط الاعزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ رط٠ٛش ٚسفغ وفبءح ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ  ①

 اٌؼبٌٟ؟

 ٌؼبٌٟ اٌّشعٛح؟ً٘ اْ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ ٠ؾمك ا٘ذاف ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ ا ②

 :Second: Research aims اْذاف انجذث:ثبٍَبً: 

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌجؾش ثب٢رٟ:    

 اٌزؼش٠ف ثبلاداء الاعزشار١غٟ ٚرؾذ٠ذ اثؼبدٖ. ①

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ا٘زّبَ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌذٚي الاعٕج١خ ثم١بط الاداء  ②

 الاعزشار١غٟ. 

أْ ا١ّ٘خ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ ٌغشع الاعزفبدح رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ثش ③

 ِٕٙب ٚرطج١مٙب.

 Third: Research Significant أًٍْخ انجذث:  ثبنثبً:

 رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ عٛأت ػذح ِٕٙب:     

ِٛػٛػٗ اٌّؼبطش ٚاٌزٞ ٠ؾبٚي ئػبفخ ِؼشفخ ػ١ٍّخ عذ٠ذح ٌٍزؼ١ٍُ ثشىً ػبَ  ①

 ٌٍٚزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشىً خبص.

خ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ ُٚ٘ اٌزذس٠غ١١ٓ اٌؼشال١١ٓ اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌغبِؼبد الاعٕج١خ ا١ّ٘ ②

ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ طٛسح ٚاػؾخ ػٓ ِزطٍجبد رط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾضخ ٚالإداس٠خ 

ثبشىبٌٙب ٚا٘ذافٙب وبفخ، ٚاٌزٟ رؼذ اٌّؾٛس الأعبط فٟ ئوغبة اٌّغزّغ اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ 

 اٌؼ١ٍّخ.ٚرط٠ٛش لذسارٗ اٌؼ١ٍّخ ٚ
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 :Fourth: Research hypothesis فرضٍخ انجذث:  راثؼبً:

 ٠ٕطٍك اٌجؾش لاخزجبس ٚرؾ١ًٍ اٌفشػ١ز١ٓ ا٢ر١ز١ٓ:    

)ٕ٘بن اسرفبع فٟ ِغزٜٛ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ  ①

 اٌذٚي الاعٕج١خ(. 

 اٌؼبٌٟ ٠ؾمك الا٘ذاف اٌّشعٛح(. )اْ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ ②

 :Fifth: Research methodology يُٓج انجذث:  خبيطبً:

٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠شرىض ػٍٝ اٌٛطف اٌذل١ك      

ٚاٌزفظ١ٍٟ ٌٍّٛػٛع ٚاٌّشىٍخ ل١ذ اٌجؾش، ٠ٚٙذف اٌٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ 

ٚرؾ١ٍٍٙب  ٚاٌذل١مخ ِٚٓ صُ دساعزٙب
1
. 

 :Sixth: Research Samples ضبدضبً: يجزًغ ٔػٍُخ انجذث:

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزمظبء ػ١ٕخ ِٓ اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ الاوبد١ّ٠خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد     

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌذٚي الاعٕج١خ )ثش٠طب١ٔب، وٕذا، اعزشا١ٌب، اِش٠ىب، فشٔغب، ع٠ٛغشا، 

ِب١ٌض٠ب، اٚوشا١ٔب، اٌذّٔبسن(، فمذ رُ ئخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ ِٓ اٌٚئه  اٌغ٠ٛذ، اٌّب١ٔب، ٌٕ٘ٛذا،

اٌزذس٠غ١١ٓ أسُعٍِذ ا١ٌُٙ الاعزجبٔخ ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ار ثٍغذ ػذد الاعزجبٔبد 

( اعزجبٔخ، اْ عجت 55( اعزجبٔخ، أِب الاعزجبٔبد اٌّغزشعؼخ فمذ ثٍغذ )67اٌّٛصػخ )

ِٖ اٌؼ١ٕخ ٌّب ٠زّزغ ثٗ ِ٘ إلاء ِٓ خجشاد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ٚئؽلاع ػٍٝ رغبسة رٍه اخز١بس ٘ز

اٌذٚي، فارا ِب أس٠ُذ ئ٠غبد ع١لاً ِٓ اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ اٌؼًّ فٟ أٞ ِغبي 

ٚفٟ أٞ ِىبْ ف١غت الاسرمبء ثّغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚالاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌذٚي الاخشٜ 

فَٙٛ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ فٟ ٚاٌزٟ ٌٙب اٌغجك فٟ ٘زا اٌّغبي ٚاٌزٟ سعخذ ِ

 ِإعغبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 الإطبر انُظري نلأداء الاضزرارٍجًانًجذث انثبًَ: 
Second chapter:Theoretical framework for strategic performance 

 يفٕٓو الأداء الاضزرارٍجً: أٔلاً:
First: The concept of strategic performance 

( (Performanceاٌٍغٛٞ ٌّظطٍؼ الأداء ِغزّذ ِٓ اٌٍغخ الأى١ٍض٠خ  ئْ الاشزمبق     

( ٚاٌزٟ رؼٕٟ رٕف١ز ِّٙخ To Performٚلذ اشْزمُذ ٘زٖ ِاٌىٍّخ ثذٚس٘ب ِٓ اٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ )

أٚ رأد٠خ ػًّ 
2

. فبلأداء ِفَٙٛ ٚاعغ، ِٚؾز٠ٛبرٗ ِزغذدح ثزغذ٠ذ ٚرطٛس أٞ ِٓ 

ِإعغـخ ِغزّشح ثبٌزفى١ش ثّٛػٛع الأداء ؽبٌّب اٌّإعغــبد، ٚلا رضاي الإداساد فٟ أٞ 

ِٗ ِٛعٛدح أ٠ؼبً  ئْ رٍه اٌّإعغبد ِٛعٛدح ٚاٌمٛاػـذ الأعبط ٌم١بعٗ ِٚرم٠ّٛ
3

،ٚلذ ٚسدد 

ِفب١ُ٘ ػذح ٌلاداء ٟٚ٘ 
4
 ٚ

5
: 

                                                           

, )انؼراق, يطجؼخ SPSS  انجذث انؼهًً ٔأضبنٍجّ ثبضزخذاو انجرَبيج الإدظبئً انـدلال انمبضً, . يذًٕد انجٍبرً ٔ 1

 .02(, ص:0202انجٍُخ, انطجؼخ انثبٍَخ, 

 .217(, ص: 0202"رذهم الأضُُص انُظرٌخ نًفٕٓو الإداء", )يجهخ انجبدث, . انشٍخ انذأي, 2

ثذث يٍذاًَ فً دائرح طذخ الاَجبر", )رضبنخ  -داء الاضزرارٍجً. رٔاد ػهً ردبل, "دٔر انزظًٍى انزُظًًٍ فً الإ 3

 .20(, ص:0202جبيؼخ ثغذاد , -يبجطزٍر, كهٍخ الادارح ٔالالزظبد

 -انؼجبدي ٔ افُبٌ ػجذ ػهً الاضذي, "رذذٌذ أثر يجبدئ إدارح انجٕدح انشبيهخ فً الأداء الاضزرارٍجً. ْبشى فٕزي  4

 .00( ص:0202مٍبداد انجبيؼٍخ", )يجهخ انؼهٕو الالزظبدٌخ ٔالإدارٌخ, دراضخ اضزطلاػٍخ َراء ػٍُخ يٍ ان

. ٌٕضف دٔلاة ٌٕضف, "رمٌٕى الاداء الاضزرارٍجً ثبضزخذاو اضهٕة انًمبرَخ انًرجؼٍخ: ثذث رطجٍمً فً ػٍُخ  5

 .00(, ص:0200ٔانًبنٍــخ,  انًذبضجٍخ نهذراضبد انؼبنً انًؼٓذ يٍ يكبرت انًفزشٍٍ انؼًٕيٍٍٍ",)يجهص
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ٚ٘ٛ اٌّفَٙٛ اٌؼ١ك ٌلأداء ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌّإششاد ٚاٌؼ١ٍّبد  الاداء انًبنً: ①

 اٌّب١ٌخ فمؾ.

ٚاٌزٞ ٠ؼذ اٌّفَٙٛ الأٚعغ ٌلأداء ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ  برً )انزشغٍهً(:الاداء انؼًهٍ ②

 اٌّإششاد اٌّزؼٍمخ ثأطؾبة اٌّظبٌؼ ٚػ١ٍّبد الاثزىبس ٚاٌزؾغ١ٓ فٟ اٌّإعغبد.

ٚ٘ٛ الأداء اٌزٞ ٠ؾمك اٌّٛاصٔخ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌجمبء  الاداء انشبيم )الاضزرارٍجً(: ③

 ثؾ الأداء اٌّبٌٟ ثبٌؼ١ٍّبرٟ.فٟ الأِذ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ، ٚاٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ س

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضبفـخ اٌزشاوُ اٌّؼشفٟ فٟ ِغبي الاداء ثشىً ػبَ،الّا أٗ ِٓ اٌظؼت     

رأؽ١ش ِفَٙٛ ِؾذد ٌلاداء الاعزشار١غٟ، ٚرٌه ٠ؼٛد اٌٝ اٌزجب٠ٓ فٟ الا٘زّبِبد ٚاٌّمب١٠ظ 

داء الاعزشار١غٟ ثـمذسح ٚإٌّبرط اٌزٟ رإدٞ ا١ٌٗ ٌِٚىٓ ٕ٘بٌه ارفبق ػّٕٟ ٌٍزؼج١ش ػٓ الا

اٌّإعغبد ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب ٚغب٠برٙب 
1

، ٚثبٌشغُ ِٓ ٘زا الارفبق الّا اْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ 

الاخزلافبد فٟ اٌغب٠بد ٚالا٘ذاف اٌزٟ رخزٍف ثبخزلاف اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ 

ٌٍّإعغبد ِٓ سؤ٠خ اداسرٙب ٚؽج١ؼخ ث١ئزٙب
2

٠فشع  ، فبلاداء الاعزشار١غٟ ٘ٛ "الاداء اٌزٞ

ػٍٝ اٌّإعغخ ثبْ رشثؾ ؽبػش٘ب ثّغزمجٍٙب ِٓ خلاي اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاعزغبثخ 

ٚاٌّزبثؼخ ٌغ١ّغ ِب ؽٌٛٙب ِٓ اٌّزغ١شاد" 
3

ٚئّٔٗ "اٌفؼً اٌزٞ ٠مٛد اٌٝ أغبص الاػّبي وّب  

٠غت اْ رٕغض، ٚ٘ٛ اٌّؾذد ٌٕغبػ اٌّإعغخ ٚأؼىبط ٌمذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ث١ئزٙب اٚ 

م١ك اٌزألٍُ اٌّطٍٛة ٌزؾم١ك ع١ّغ ا٘ذافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ" فشٍٙب فٟ رؾ
4

 . 

 ثبٍَبً: خطٕاد لٍبش الاداء الاضزرارٍجً:
 Second: The steps of measuring the strategic performance  

٠زُ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ ثبرجبع ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد ٚوب٢رٟ    
5

: 

٠شاد ثٗ ِاٌم١بط، ٚغبٌجبً ِب ٠زُ الاخز١بس ٚفمب ًٌٕٛع  رؾذ٠ذ اٌّم١بط أٚ إٌّٛرط اٌزٞ ①

 اٌّإعغخ.

 ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد رزٕبعت ٚٔٛع اٌّإعغخ اٌّشاد ل١بط اداؤ٘ب.  ②

ِٓ خلاي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚفمب ًٌٍّإششاد اٌّؾذدح ٠زُ ل١بط الاداء  ③

 الاعزشار١غٟ.

شار١غٟ فٟ اٌّإعغبد ثبعزؼّبي ِإشش أٚ ِغّٛػخ اْ ل١بط الاداء الاعز            

ِإششاد ع١ُّىٕٙب ِٓ ئعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌٛالؼ١خ ٚالافزشاػ١خ، ٌٚؼً ِٓ أُ٘ 

اٌّإششاد اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌّإعغبد ٟ٘ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٌىٛٔٙب الأوضش ا١ّ٘خ 

١بط الاداء ٚاعزؼّبلا ًفٟ اٌّإعغبد، ٌٚىٓ ِٓ عبٔت آخش ٚعذ ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ اْ ل

                                                           
انذٔري ٔ ادًذ ػهً طبنخ, "انفكر الاضزرارٍجً ٔاَؼكبضبرّ ػهى َجبح يُظًبد الاػًبل", )الاردٌ, دار . زكرٌب  1

 .722(, ص:0222انٍبزٔري نهُشر ٔانزٕزٌغ, انطجؼخ انؼرثٍخ, 

ارٍجً انؼسأي, "رأش انًبل انُفطً الاٌجبثً ٔانزٕافك انًًُٓ ٔرأثٍرًْب فً الاداء الاضزر. ضذر ادًذ كرجً  2

نهًٕارد انجشرٌخ: دراضخ رذهٍهٍخ يٍذاٍَخ َراء ػٍُخ يٍ رذرٌطًٍ كهٍبد انجبيؼخ انًطزُظرٌخ", )اطرٔدخ 

 .22(, ص: 0202انجبيؼخ انًطزُظرٌخ,  -دكزٕراِ, كهٍخ الادارح ٔالالزظبد 

لاداء الاضزرارٍجً", انًٍبنً, "دٔر ادارح انًؼرفخ فً اضزثًبر رأش انًبل انجشري نزذمٍك ا. دبكى ادطًَٕ يكرٔد  3

 .020, ص:0200

. شٓجبء دبزو دًٍذ, "إيكبٍَخ رطجٍك ثؼض أثؼبد انُٓذضخ انًزسايُخ ٔأثرْب فً الاداء الاضزرارٍجً: ثذث فً شركخ  4

 .02(, ص: 0202جبيؼخ ثغذاد,  –انسٔراء انؼبيخ",)رضبنخ يبجطزٍر, كهٍخ الادارح ٔالالزظبد 

5 . Wolfgang Schwerdt & Marcelle Von Wendland, "Pricing, Risk, And Performance 

Measurement In Practice: The Building Block Approach To Modeling 

Instruments And Portfolios", 0202, p:231-232. 
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الاعزشار١غٟ ٌّإعغبد أخشٜ ٠زُ ِٓ خلاي الاثزىبساد ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ 

ل١بعٙب ثبٌّإششاد اٌّب١ٌخ فمؾ 
1
. 

 Third: Measuring the Strategic performance ثبنثبً: لٍبش الاداء الاضزرارٍجً: 

ِؾذد لا ٠ّىٓ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ الّا ِٓ خلاي ِم١بط     
2

، ٚاٌزٞ ٠ضٚدٔب 

١ٙىٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رم١ظ اٌزمذَ ِمبثً الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ فٟ رٍه  ُِ ثّغّٛػخ 

اٌّإعغبد، فارا رؾغٓ رٌه الاداء ع١زُ رشغ١ؼٗ أِب ئرا وبْ اٌؼىظ فٕٙبٌه فشطخ ٌٍزؼٍُ
3

 ،

اء ار ع١زُ فٟ ٘زا اٌجؾش اعزخذاَ اثؼبد ّٔٛرط ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصٔخ ٌم١بط الاد

الاعزشار١غٟ ٚاٌزٟ رؼذ ئؽذٜ اٌٛعبئً الإداس٠خ اٌّؼبطشح اٌزٟ رغزٕذ ػٍٝ فٍغفخ ٚاػؾخ 

ِٚفظٍخ ٌم١بط ِغزٜٛ اٌزمذَ فٟ الاداء ثبرغبٖ رؾم١ك الا٘ذاف
4

ٚأؽـذ اٌّمب١٠ظ اٌّشوجخ  

ٌلأداء اٌزٟ رشًّ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ٚأخشٜ غ١ش ِب١ٌخ،ػٍٝ ػىظ ثؼغ اٌّمب١٠ظ الاخشٜ 

اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ ػٍٝ ل١بط اٌّإششاد اٌّب١ٌـخ ٚرزغبً٘ اٌّإششاد  اٌزٟ رشوض فٟ ػ١ٍّخ

غ١ش اٌّب١ٌخ
5

، فٟٙ "ٔظبَ شبًِ ٠زىْٛ ِٓ الاثؼبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ )اٌز٠ًّٛ، سػب 

اطؾبة اٌّظبٌؼ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(" 
6

، ِٚٓ خلاي ٘زا اٌزؼش٠ف ٠زج١ٓ ٌٕـب 

 ىْٛ ِٓ أسثؼخ اثؼبد ٟ٘:ثبْ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصٔخ رز

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ثطبلـخ الاداء اٌّزٛاصٔخ عبءد وشد فؼً ػذ الاػزّبد  انزًٌٕم: ①

ػٍٝ اٌزذاث١ش اٌّب١ٌخ فمؾ، الّا أٙب لا رضاي رأخز ثٕظش الاػزجبس ػ١ٍّبد اٌز٠ًّٛ ِٚذٜ 

ّبساد لأٞ ا١ّ٘زـٙب فٟ رغ١١ش الاػّبي، ار ٠ش١ش اٌز٠ًّٛ اٌٝ الا٠شاداد ٚاٌزىب١ٌف ٚالاعزض

ِإعغخ 
7

 . 

: ٠ؼىظ ع١ّغ اٌجشاِظ ٚالأشطـخ ٚالإعشاءاد اٌزٟ رمبثً رضب اطذبة انًظبنخ ②

ؽبعبد ٚسغجبد اطؾبة اٌّظبٌؼ، ئر اْ ٔغبػ أٞ ِإعغـخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٠ؼزّذ 

ػٍٝ ٚػغ ِزطٍجبد ٚسغجبد اطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ لٍت اعزشار١غ١برٙب
8

، ففٟ اٌٛلذ 

بد اٌٝ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرؼ١ّـك ػلالـخ اٌؾبػش رغؼٝ ع١ّـغ اٌّإعغ

اٌّإعغـخ ثُٙ ٚثبٌّمبثـً اٌؾظٛي ػٍٝ سػب٘ــُ ٚٚلائٙـُ
9

، ٌٚىٓ فٟ ثذا٠خ الأِش ٠غت 

                                                           
 .92. رٔاد ػهً ردبل, يرجغ ضبثك, ص: 1

 .729انذٔري ٔ ادًذ ػهً طبنخ, يرجغ ضبثك, ص:. زكرٌب  2

 .92هً ردبل, يرجغ ضبثك, ص:رٔاد ػ.   3

انذطُبٔي, "ػٕايم انظراع انزُظًًٍ ٔاضزرارٍجٍبد إداررّ ِٔأثرًْب فً الأداء الاضزرارٍجً . َغى داٌخ ػجذ ػهً  4

جبيؼخ  –دراضخ اضزطلاػٍخ فً انًطزشفٍبد انذكٕيٍخ ٔالأْهٍخ", )رضبنخ يبجطزٍر, كهٍخ الادارح ٔالالزظبد 

 .002(, ص:0202كرثلاء, 

الاضزرارٍجً: دراضخ رذهٍهٍخ فً  "ػًهٍبد إدارح انًؼرفخ ٔأثرْب فً رؼسٌس الأداء ير ػهً دًذ انُبطري,. ػب 5

جبيؼخ  –يجًٕػخ يطزشفٍبد يخزبرح فً يذبفظخ طلاح انذٌٍ", )رضبنخ يبجطزٍر كهٍخ الادارح ٔالالزظبد 

 . 00(, ص:0200ركرٌذ, 

6.  S. Rao Vallabhaneni, "Wiley CIA Excel Exam Review 2015, Part 3: Internal Audit 

Knowledge Elements", John Wiley & Sons,2015,p:113. 

7. Dargan Pujas, "Barriers To The Successful Implementation Of The Balanced 

Scorecard: The Case Of Plava Lagun J.S.C", Master Thesis For Obtaining The 

Degree  Master Of Business Administration Tourism Management Vienna, 2010, 

P:11. 

انغبنجً ٔ ٔائم يذًذ طجذً إدرٌص, "دراضبد فً الاضزرارٍجٍخ ٔثطبلخ انزمٍٍى . طبْر يذطٍ يُظٕر   8

 .722(, ص: 0207انًزٕازٌ", )دار زْراٌ نهُشر ٔانزٕزٌغ, 

9. Ayman Mostafa Mohamed Abd Al-Khalek “Performance Evaluation And 

Improvement Technique For Organizations“, A Thesis Submitted To The Faculty Of 

Engineering At Fayoum University In Partial Fulfillment Of The Requirements For 
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ػٍٝ أٞ ِإعغخ اْ رؾذد ِٓ ُ٘ اطؾبة اٌّظبٌؼ ِٚبرا ٠زٛلغ اْ رىْٛ اؽز١بعبرُٙ ِٚب 

ُٙاٌزٞ عزفؼٍٗ اٌّإعغخ ِٓ اعً اسػبءُ٘ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٌ
1
. 

رشًّ ع١ّغ الأشطـخ ٚاٌجشاِظ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رز١ّض ثٙب  انؼًهٍبد انذاخهٍخ: ③

اٌّإعغـخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٓ ثبلٟ اٌّإعغبد الاخشٜ ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ِمبثٍخ ؽبعبد 

ٚسغجبد اطؾبة اٌّظبٌؼ
2

، ئر ٠زُ ٕ٘ب رؾذ٠ذ ِذٜ وفبءح ٚعٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼطٍغ 

غبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ثزٕف١ز٘ب ِٚذٜ ِ
3

 . 

٠ش١ش اٌٝ الأعُظ ٚالأظّـخ ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌّإعغبد ٚاٌزٟ انزؼهى ٔانًُٕ:  ④ 

رؼّـً ػٍٝ رط٠ٛش لذسارٙب ٚػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ رط٠ٛش ادائٙب الاعزشار١غٟ، اْ ٘زا 

ذ٠ذ ٚخبطخ فٟ ظً رؼذد اٌجؼذ أوضش رؼم١ذاً ِٓ الاثؼبد الاخشٜ ٚأوضش طؼٛثـخ ثبٌزؾ

اٌّإعغبد ٚرؼذد ثشاِغٙب ٚػ١ٍّبرٙـب ٚاعشاءارٙـب، ٠ٚؼذ الاعبط ٌجطبلخ الاداء اٌّزٛاصٔخ 

ٚاٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ الاثزىبساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌٝ اٌزطٛساد فٟ اٌّإعغبد وبفخ، ٌزا لا ثذ ِٓ 

الاداء رؾذ٠ـذ اٌجشاِظ ٚالاعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّزجؼخ فٟ وً ِإعغـخ لجً اٌجذء ثم١بط 

الاعزشار١غٟ
4
. 

 راثؼبً: انجٓبد انزً رزٕنى لٍبش الاداء الاضزرارٍجً:
Fourth: The parties that take responsibility for measuring strategic 

performance 

      ِٖ ٠ٕجغٟ رؾذ٠ذ اٌغٙبد اٌزٟ رزٌٛٝ ػ١ٍّخ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ ثشىً دل١ك، ٌززُ ٘ز

ٌزبٌٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙباٌؼ١ٍّخ ثٕغبػ ٚثب
5

، ٚ٘زٖ ِاٌغٙبد ٟ٘
6

: 

 ِزّضٍخ ثّغٍظ الإداسح ٚاٌشئ١ظ الاػٍٝ ٚاٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ. الإدارح انؼهٍب: ①

ٟٚ٘ ١٘ئخ ِزخظظخ فٟ ِغبي اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  ٍْئخ انزخطٍظ الاضزرارٍجً: ②

ٚارخبر اٌمشاساد ِّٚٙزٙب ِغبػذح الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 

 الاعزشار١غ١خ.

 ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّشالت اٌّبٌٟ ٌٍّإعغخ أٚ ِب ٠غّٝ ثّشالت اٌؾغبثبد. الإدارح انًبنٍخ: ③
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     Third chapter: The practical partانًجذث انثبنث: انجبَت انؼًهً نهجذث 

 خ: ع١زُ فٟ ٘زا اٌّجؾش ػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚفمبً لإعبثبد اٌؼ١ٕ 

 أٔلا: رذهٍم اجبثبد ػٍُخ انجذث:
 First: The analysis of Research samples answers 

 انزًٌٕم: ①

 ( انٕضظ انذطبثً ٔالاَذراف انًؼٍبري نهزًٌٕم0انجذٔل )

 اٌفمشاد د
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

1 
رخظض اٌغٙبد اٌّغإٌٚخ ١ِضا١ٔخ ع٠ٕٛخ ٌذػُ 

 اؽز١بعبد اٌغبِؼبد.
4.60 0.49 

2 
رغطٟ ا١ٌّضا١ٔخ اٌغ٠ٕٛخ رىٍفخ اٌشٚارت ٚاٌّظشٚفبد 

 الاخشٜ.
4.15 0.36 

3 

رٙزُ اٌغبِؼبد ثض٠بدح ػبئذرٙب ِٓ خلاي فزؼ دساعبد 

ِغبئ١خ أٚ دساعبد ػ١ٍب ػٍٝ اٌؾغبة اٌخبص أٚ فزؼ 

 ِىبرت اعزشبس٠خ.

3.91 0.29 

4 
رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ ٚػغ خطؾ ِغزّشح ٌض٠بدح اعزضّبس 

 ٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب.الاِٛاي ا
4.15 0.59 

5 
رغؼٝ اٌغبِؼخ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ لا رغبُ٘ 

 فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ.
4.20 0.65 

 0.48 4.20 اٌّغّٛع 

 SPSSاٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚفمبً ٌٍجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌـ 

رأ١٠ذ ػب١ٌخ، ٚرٌه ٌزغبٚص ل١ُ الاٚعبؽ ( دسعبد 1عغٍذ فمشاد ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌغذٚي )    

(، فمذ عبء )اٌز٠ًّٛ( ثٛعؾ 3اٌؾغبث١خ ٌفمشاد اٌز٠ًّٛ ػٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغخ )

(. ئر عبءد أػٍٝ ل١ّخ فٟ 0.48( ثّغزٜٛ ع١ذ عذا ًٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.20ؽغبثٟ )

ذػُ اؽز١بعبد ( ٚاٌّزّضٍخ ثـــ )رخظض اٌغٙبد اٌّغإٌٚخ ١ِضا١ٔخ ع٠ٕٛخ 1ٌاٌفمشح )

(، ِّب ٠ذي 0.49( ثّغزٜٛ ع١ذ عذا ًٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.60اٌغبِؼبد( ثٛعؾ ؽغبثٟ )

ػٍٝ لٍخ اٌزشزذ فٟ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٚارفبلُٙ ػٍٝ اْ اٌغٙبد اٌّغإٌٚخ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش 

( 3اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ ٌذػُ ع١ّغ ثشاِغٙب ٚأشطزٙب. أِب أدٔٝ ل١ّخ فمذ عبءد ثبٌفمشح )

ضٍخ ثـــ )رٙزُ اٌغبِؼبد ثض٠بدح ػبئذرٙب ِٓ خلاي فزؼ دساعبد ِغبئ١خ اٚ دساعبد ٚاٌّزّ

( ثّغزٜٛ ع١ذ 3.91ػ١ٍب ػٍٝ اٌؾغبة اٌخبص اٚ فزؼ ِىبرت اعزشبس٠خ( ثٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ لٍخ اٌزشزذ فٟ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٚاٌزٟ ٔغزٕزظ 0.29ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

 غبد عجً عذ٠ذح لإػبفخ ِٛاسد ِب١ٌخ ٌؾغبثٙب.ِٓ خلاٌٙب ا٘زّبَ اٌّإعغبد ثا٠
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 رضب اطذبة انًظبنخ: ②

 ( انٕضظ انذطبثً ٔالاَذراف انًؼٍبري نرضب اطذبة انًظبنخ0انجذٔل )

 اٌفمشح د
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

6 
٠ٛعذ رٕٛع فٟ اٌؾشَ اٌغبِؼٟ ِٓ ؽ١ش إٌٛع 

 الاعزّبػٟ.
5.00 0.00 

 0.00 5.00 شَ اٌغبِؼٟ ِٓ ؽ١ش اٌؼشق.٠ٛعذ رٕٛع فٟ اٌؾ 7

8 
رؼًّ اٌغبِؼخ  ػٍٝ رمذ٠ُ الاعزشبساد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزٟ رؼٛد ثبٌٕفغ ٌغ١ّغ اطؾبة اٌّظبٌؼ.
4.16 0.42 

9 
رؾبٚي اٌغبِؼخ  رجغ١ؾ اعشاءارٙب لإسػبء اطؾبة 

 اٌّظبٌؼ.
4.02 0.78 

1

0 

رغؼٝ اٌغبِؼخ ٌؼّـً ِغـؼ ١ِذأٟ ث١ٓ فزشح ٚاخشٜ 

 بط ِغزٜٛ سػب اطؾبة اٌّظبٌؼ ػٓ خذِبرٙب.ٌم١
4.00 0.54 

 0.35 4.44 اٌّغّٛع 

  SPSSٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚفمبً ٌٍجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌـ انًظذر:     

( دسعبد اعزغبثخ ٚرأ١٠ذ ػب١ٌخ، ٚرٌه ٌزغبٚص ل١ُ 2عغٍذ فمشاد ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌغذٚي )

اٌّظبٌؼ ػٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغخ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌفمشاد ثؼذ سػب أطؾبة 

( ثّغزٜٛ ع١ذ 4.44(، فمذ عبء ثؼذ )سػب اطؾبة اٌّظبٌؼ( ثٛعؾ ؽغبثٟ )3)

( ٚاٌّزّضٍخ ثــ )٠ٛعذ 6(. ئر عبءد أػٍٝ ل١ّخ فٟ اٌفمشح )0.35عذا ًٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ـ )٠ٛعذ ( ٚاٌّزّضٍخ ثــ7رٕٛع فٟ اٌؾشَ اٌغبِؼٟ ِٓ ؽ١ش إٌٛع الاعزّبػٟ( ٚاٌفمشح )

( 5.00رٕٛع فٟ اٌؾشَ اٌغبِؼٟ ِٓ ؽ١ش اٌؼشق( ار عبءد اٌفمشربْ ثٛعؾ ؽغبثٟ )

(، ِّب 0.00ٚثّغزٜٛ ع١ذ عذا ًٚثاعبثخ وبٍِخ ِٓ لجًِ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

٠ش١ش اٌٝ أؼذاَ اٌزشزذ فٟ الإعبثبد، ٚرٛؽٟ ٘زٖ ِإٌز١غخ ثبْ ع١ّغ ٘زٖ اٌّإعغبد رؼًّ 

ربؽخ اٌفشص ٌغ١ّغ الأفشاد دْٚ اٌز١١ّض ث١ٓ أؽذ ٍُِٕٙ. أِب أدٔٝ ل١ّخ فمذ ثّجذأ اٌّغبٚاح ٚئ

( ٚاٌّزّضٍخ ثـــ )رغؼٝ اٌغبِؼخ ٌؼّـً ِغـؼ ١ِذأٟ ث١ٓ فزشح ٚاخشٜ 10عبءد ثبٌفمشح )

( ثّغزٜٛ ع١ذ 4.00ٌم١بط ِغزٜٛ سػب اطؾبة اٌّظبٌؼ ػٓ خذِبرٙب( ثٛعؾ ؽغبثٟ )

ش اٌٝ لٍخ اٌزشزذ فٟ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٠ٚزج١ٓ ِٓ ( ِّب ٠ش0.54١عذا ًٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

خلاي ٘زٖ ِإٌز١غخ ثبْ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌذٚي الاعٕج١خ رغؼٝ ٚثظٛسح ِغزّشح 

 ٌؼًّ ِغٛؽبد ١ِذا١ٔخ ٌم١بط ِغزٜٛ سػب اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ.
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 انؼًهٍبد انذاخهٍخ:  ③

 لاَذراف انًؼٍبري نهؼًهٍبد انذاخهٍخ( انٕضظ انذطبثً ٔا7انجذٔل )

 اٌفمشح د
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

11 
رٛفش اٌغبِؼبد ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ اٌىفٛءح ٌٚغ١ّغ 

 اٌزخظظبد.
4.73 0.45 

12 
رٛفش اٌغبِؼخ اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح ِٓ 

 ِخزجشاد ٚغ١ش٘ب.
4.40 0.49 

 0.50 4.58 ّشاعغ اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ.رغؼٝ اٌغبِؼخ اٌٝ رٛف١ش اٌ 13

 0.60 4.44 رشغغ اٌغبِؼخ ؽٍجزٙب ػٍٝ اػذاد اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ. 14

 0.54 4.45 رٛفش اٌغبِؼخ اٌمبػبد اٌذساع١خ إٌّبعجخ لأػذاد اٌطٍجخ. 15

 0.52 4.52 اٌّغّٛع 

 SPSSٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚفمبً ٌٍجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌـ انًظذر:      

( دسعبد رأ١٠ذ ػب١ٌخ، ٚرٌه ٌزغبٚص ل١ُ الاٚعبؽ 3فمشاد ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌغذٚي )عغٍذ 

، ٚثظٛسح (3)اٌؾغبث١خ ٌفمشاد ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ػٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغخ 

ٚثّغزٜٛ ع١ذ  (4.52)ثٛعؾ ؽغبثٟ  )انؼًهٍبد انذاخهٍخ(أعّب١ٌخ فمذ عبء ثؼذ 

رٕفر ٚاٌّزّضٍخ ثـــ ) (00) انفمرحبءد أػٍٝ ل١ّخ فٟ . ئر ع(0.52)عذا ًٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

 (4.73)ثٛعؾ ؽغبثٟ  انجبيؼبد انٍٓئبد انزذرٌطٍخ انكفٕءح ٔنجًٍغ انزخظظبد(

ؼ١ٕخ، ، ئر ظٙش لٍخ رشزذ فٟ ئعبثبد اٌ(0.45)ثّغزٜٛ ع١ذ عذا ًٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

ٚ٘زٖ ِإٌز١غخ رج١ُٓ ثبْ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ رمَٛ ثزٛف١ش اٌىٛادس 

ثبنفمرح أِب أدٔٝ ل١ّخ فمذ عبءد اٌزذس٠غ١خ اٌىفٛءح ٚاٌزٟ ٠زُ اخز١بس٘ب ٚفك ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ. 

رٕفر انجبيؼخ انٕضبئم انزمٍُخ انذذٌثخ ٔانًزطٕرح يٍ يخزجراد ٚاٌّزّضٍخ ثــــ ) (00)

ِّب ٠ش١ش  (,0.49)ثّغزٜٛ ع١ذ عذا ًٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.40)( ثٛعؾ ؽغبثٟ ٔغٍرْب

ِٖ إٌز١غخ اٌٝ ا٘زّبَ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثزٛف١ش  اٌٝ لٍخ اٌزشزذ فٟ الإعبثبد، ٚرش١ش ٘ز

 اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ دػُ وبفخ ػ١ٍّبرٙب ٚثشاِغٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ.

 انزؼهى ٔانًُٕ: ④

 ( انٕضظ انذطبثً ٔالاَذراف انًؼٍبري نهزؼهى ٔان2ًُٕانجذٔل )

 اٌفمشح د
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

16 
رم١ُ اٌغبِؼخ ػذد ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌـ )ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ، 

 الإداس١٠ٓ، اٌطٍجخ(.
4.49 0.50 

17 
رّٕؼ اٌغبِؼخ ػذد ِٓ اٌغٛائض ٚاٌشٙبداد اٌزمذ٠ش٠خ ٌطٍجزٙب 

 ز١ّض٠ٓ.اٌّ
4.47 0.50 

18 
رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رشغ١غ ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس١٠ٓ ٚاٌطٍجخ 

 ٌذ٠ٙب ػٍٝ ص٠بدح ػذد ثشاءاد الاخزشاع.
4.44 0.57 

19 
رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ رشغ١غ ؽٍجزٙب ٚا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٌذ٠ٙب ػٍٝ 

 رمذ٠ُ الافىبس اٌغذ٠ذح.
4.55 0.50 

20 
١ٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٌذ٠ٙب ػٍٝ رشغغ اٌغبِؼخ ؽٍجزٙب ٚاػؼبء اٌ

 ؽؼٛس اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼشث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ.
4.62 0.53 

 0.52 4.51 اٌّغّٛع 

 SPSSٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚفمبً ٌٍجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌـ انًظذر:     
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( دسعبد رأ١٠ذ ػب١ٌخ، ٚرٌه ٌزغبٚص ل١ُ الاٚعبؽ 4عغٍذ فمشاد ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌغذٚي )

فمذ عبء ثؼذ ، (3)ؾغبث١خ ٌفمشاد ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ػٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغخ اٌ

ئر (. 0.52)ٚثّغزٜٛ ع١ذ عذا ًٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.51)ثٛعؾ ؽغبثٟ )انزؼهى ٔانًُٕ( 

رشجغ انجبيؼخ  طهجزٓب ٔاػضبء انٍٓئخ ٚاٌّزّضٍخ ثـــ ) (02انفمرح )عبءد أػٍٝ ل١ّخ فٟ 

( ثٛعؾ ى دضٕر انًؤرًراد ٔانُذٔاد انًذهٍخ ٔانؼرثٍخ ٔانؼبنًٍخانزذرٌطٍخ نذٌٓب ػه

ِّب ٠ش١ش اٌٝ لٍخ اٌزشزذ  (,0.53)ٚثّغزٜٛ ع١ذ عذاً ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.62)ؽغبثٟ 

فٟ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٚ٘زِٖ إٌز١غخ رؼىظ ؽشص ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرشغ١ؼٙب ػٍٝ ِذ 

فٟ دٚي اٌؼبٌُ وبفخ، ِٓ خلاي اٌؾش ػٍٝ عغٛس اٌزٛاطً اٌؼٍّٟ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِض١لارٙب 

اٌؾؼٛس ٚاٌّشبسوخ فٟ ع١ّغ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ 

رؼًم انجبيؼخ ػهى ٚاٌّزّضٍخ ثــ ) (09انفمرح ) أِب أدٔٝ ل١ّخ فمذ عبءد فٟاٌزطٛس اٌؼٍّٟ. 

 ثٛعؾ ؽغبثٟد الاخزراع( رشجٍغ طهجزٓب ٔانٍٓئخ انزذرٌطٍخ نذٌٓب ػهى زٌبدح ػذد ثراءا

، ِّب ٠ش١ش اٌٝ لٍخ اٌزشزذ فٟ (0.57)ثّغزٜٛ ع١ذ عذا ًٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.44)

ئعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٚ٘زٖ ِإٌز١غخ رؼىظ ؽشص ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت 

ٚاٌمذساد الاثذاػ١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح ثشاءاد الاخزشاع اٌزٟ رؼٛد ثبٌٕفغ ٌٍّإعغخ 

 ٌٚغٛق اٌؼًّ ٚاٌّغزّغ.

 ثبٍَبً: رذهٍم انًزٕضطبد نٕالغ لٍبش الأداء الاضزرارٍجً:
Second: The analysis of the average strategic performance measuring  

 ( رررٍت الأًٍْخ لاثؼبد الاداء الاضزرارٍجً ٔفمبً نًؼبيم الاخزلاف2جذٔل )

 أثؼبد الاداء الاعزشار١غٟ د
 اٌٛعؾ

 ٟاٌؾغبث

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف

 رشر١ت

 الأ١ّ٘خ

 2 0.11 0.48 4.20 اٌز٠ًّٛ 1

 1 0.08 0.35 4.44 سػب أطؾبة اٌّظبٌؼ 2

 3 0.12 0.52 4.52 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 3

 3 0.12 0.52 4.51 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 4

   0.47 4.42 الاعّبٌٟ 

 اٌؾبعجخ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ػٍٝ ٚفك ِخشعبد      

ثظٛسح ػبِخ ِٚٓ خلاي ِغزٜٛ ئلاعبثبد ػٓ وبفخ أثؼبد الاداء الاعزشار١غٟ ِٚٓ      

( الأِش اٌزٞ 4.42( فمذ ؽمك الاداء الاعزشار١غٟ ٚعطب ًؽغبث١ب ًػبِب ثٍغ )5) خلاي اٌغذٚي

٠إوذ اْ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌذٚي الاعٕج١خ ٚاٌزٟ ٠ؼًّ ٌذ٠ٙب اٌزذس٠غ١١ٓ اٌؼشال١١ٓ 

أثؼبدٖ ِثذسعخ ع١ذ  عغٍذ ِغزٜٛ ا٘زّبَ ِشرفغ ثؼ١ٍّبد ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ ثىبفخ

عذا ًٚثبرفبق ٚاػؼ ٚوج١ش ث١ٓ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ وىً ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ اْ ل١بط الاداء ٠ؼًّ 

ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٛح ٌٍّإعغخ وٛٔٗ ٠شوض ػٍٝ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ 

ػّبْ عٛدح ِخشعبرٙب ٚثّب ٠زٛافك ِغ ِٓ اعً  ٚأشطخ ٚاعشاءادِٓ ثشاِظ ٚػ١ٍّبد 

ِزطٍجبد اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌذاخ١١ٍٓ )ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ، الإداس١٠ٓ، اٌطٍجخ( ٚاطؾبة 

، ٔغزٕزظ لجٛي فشػ١زٟ اٌجؾش ٚاٌزٟ رٕض اٌّظبٌؼ اٌخبسع١١ٓ )عٛق اٌؼًّ، اٌّغزّغ(

غٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ )ٕ٘بن اسرفبع فٟ ِغزٜٛ ل١بط الاداء الاعزشار١ػٍٝ 

اٌذٚي الاعٕج١خ( ٚ)اْ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠ؾمك الا٘ذاف 

ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ أْ ٠غ١ُت ػٓ رغبؤٌٟ ِشىٍخ اٌجؾش، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فمذ اٌّشعٛح(، 
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ؼ١ٕخ ؽٛي الاعبثبد، ( ٚاٌزٞ ٠ش١ُش اٌٝ لٍخ اٌزشزذ ٚٚعٛد ارفبق وج١ش ث١ٓ ا0.47ٌثٍغ )

ِٖ اعزؼًّ ِؼبًِ  ٌٚغشع ث١بْ أٞ ِٓ اثؼبد الاداء الاعزشار١غٟ أوضش ا١ّ٘خ ِٓ غ١ش

ِٗ ثبْ ثؼذ )سػب أطؾبة اٌّظبٌؼ( وبْ الالً  الاخزلاف ٚاٌزٞ ٠زؼؼ ِٓ خلاٌ

رشززبً ٚالاوضش أ١ّ٘خ ٚاْ ِؼظُ اٌؼ١ٕخ وبٔٛا ِزفم١ٓ ؽٛي ٘زا اٌجؼذ، ٚثؼذ٘ب ثؼذ )اٌز٠ًّٛ(، 

شزذ فمذ اسرفغ ػٕذ ثؼذٞ )اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( ئر عبءا الأوضش أِب اٌز

 رشززبً ٚالألً أ١ّ٘خ ِٓ ؽ١ش الإعبثبد.

 انًجذث انراثغ: الاضزُزبجبد ٔانزٕطٍبد
Fourth chapter: Results and recommendations 

 :First: Resultsأٔلاً: الاضزُزبجبد: 

 الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب:رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ     

أٌٚذ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ا٘زّبِبً وج١شاً ثؼ١ٍّبد اٌز٠ًّٛ اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي الاعزضّبس  ①

الاِضً ٌلاِٛاي ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٌغ١ّغ اعشاءارٙب ٚثشاِغٙب ٚأشطزٙب، وّب 

ٌطٍجخ( ٚرغزغ١ت ٌّزطٍجبد اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌذاخ١١ٍٓ )ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ، الإداس١٠ٓ، ا

ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ اٌخبسع١١ٓ )عٛق اٌؼًّ، اٌّغزّغ(، ٚرمَٛ ثاداسح وبفخ ػ١ٍّبرٙب 

ٚثشاِغٙب اٌذاخ١ٍخ ٚرؾذ٠ضٙب ثّب ٠زٛاوت ِغ اٌزطٛس اٌؼبٌّٟ ِٓ اعً ص٠بدح اٌزؼٍُ ٚرؾم١ك 

إٌّٛ ٚاٌزمذَ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ٚرطج١ك الافىبس اٌغذ٠ذح ٚارجبع اعٍٛة اٌّشبسوخ ث١ٓ اٌغ١ّغ 

 ؾم١ك اداء اعزشار١غٟ ِز١ّض.ِٓ اعً ر

٠غبُ٘ ل١بط الأداء الاعزشار١غٟ فٟ سفغ ِىبٔخ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك إٌّبفغ  ②

ػٍٝ اٌّذٜ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض٘ب ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ 

 اٌؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب أٚ ا٠غبد اٌؾٍٛي ٌٙب.

ِٖ إٌّٛرط اٌّزىبًِ ٚالاِضً ٚاٌزٞ ٠ؾمك ٠ؼزجش ّٔٛرط ثطبلخ الاد ③ اء اٌّزٛاصٔخ ثبثؼبد

الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي ل١بط ادائٙب الاعزشار١غٟ ٚفك ِمب١٠ظ 

 ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ ٚثشىً ِزٛاصْ ِٚزىبًِ.

  :Second: Recommendations ثبٍَبً: انزٕطٍبد: 

 ٚوّب ٠أرٟ: ٠مذَ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد   

ػشٚسح اٌؼًّ ثشىً دائُ ػٍٝ رط٠ٛش ّٔبرط ٌم١بط الاداء الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي  ①

الارظبي اٌذائُ ثبلاوبد١١ّ٠ٓ اٌّخزظ١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ػمذ اعزّبػبد دٚس٠خ ٚالبِخ دٚساد 

رذس٠ج١خ ِٓ أعً ثٕبء ّٔبرط ِزطٛسح ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ رؾظً فٟ ِإعغبد 

 ٟ اٌؼب١ٌّخ.اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌ

رٛف١ش اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٚاٌغّبػ ٌغ١ّغ افشاد اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌّشبسوخ  ②

ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ دْٚ رفش٠ك ث١ٓ فشد ٚآخش ٌؼّبْ رٛف١ش ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ع١ذح، ٚٚػغ 

خطؾ ِغزّشح ٌذػُ ٚرط٠ٛش اٌجشاِظ ٚاٌؼ١ٍّبد ٌٚض٠بدح اعزضّبس الاِٛاي ِٓ اعً اػذاد 

 ١ّضح ٚٔبعؾخ لبدسح ػٍٝ الأخشاؽ فٟ عٛق اٌؼًّ.ِخشعبد ِز

ل١بط ٚرم٠ُٛ الاداء الاعزشار١غٟ ٌٍّإعغخ ثشىً ِغزّش، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعشاء ِغؼ  ③

١ِذأٟ ث١ٓ فزشح ٚاخشٜ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ سػب اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ 

.ِٗ  ػٍٝ ِب رمَٛ ث

ػّٓ اعزشار١غ١بد اٌّإعغبد اٌزأو١ذ ػٍٝ رؼ١ّٓ ِٛػٛع الاداء الاعزشار١غٟ  ⑤

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً ػبَ ِٚإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشىً خبص وٛٔٙب الأعبط اٌزٞ ٠زُ ِٓ 

 خلاٌٗ اٌٛطٛي ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼشال١خ ئٌٝ ِغزٜٛ اٌؼب١ٌّخ.



 

 

22 

  

 

  :Referencesانًظبدر

 :First: Arabic references ألاً: انًظبدر انؼرثٍخ:
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 –رذس٠غ١ٟ و١ٍبد اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ"، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

 اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ.

(، "دساعبد 2013اٌغبٌجٟ، ؽب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس ٚ ئدس٠ظ، ٚائً ِؾّذ طجؾٟ )  (12

 .1فٟ الاعزشار١غ١خ ٚثطبلخ اٌزم١١ُ اٌّزٛاصْ"، داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ؽ

(، "دٚس اداسح اٌّؼشفخ فٟ اعزضّبس سأط 2011ىشٚد )ا١ٌّبٌٟ، ؽبوُ أؽغٟٛٔ ِ  (13

اٌّبي اٌجششٞ ٌزؾم١ك الاداء الاعزشار١غٟ"، دساعخ رطج١م١خ فٟ ِؼًّ عّٕذ اٌىٛفخ، ِغٍذ/ 

 .21 :، ػذد7

(، "ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚأصش٘ب فٟ رؼض٠ض 2011إٌبطشٞ، ػبِش ػٍٟ ؽّذ ) (14

شف١بد ِخزبسح فٟ ِؾبفظخ طلاػ الاعزشار١غٟ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِغّٛػخ ِغز الأداء

 عبِؼخ رىش٠ذ. -اٌذ٠ٓ"، سعبٌخ ِبعغز١ش، اداسح الاػّبي، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد
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(، "رم٠ُٛ الاداء الاعزشار١غٟ ثبعزخذاَ اعٍٛة ٠2012ٛعف، ٠ٛعف دٚلاة )  (15

 اٌٝ ِمذَ ثؾشاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ: ثؾش رطج١مٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌؼ١١ِّٛٓ"، 

 ثغذاد. عبِؼخ  -ٚاٌّب١ٌــخ اٌّؾبعج١خ ٌٍذساعبد اٌؼبٌٟ اٌّؼٙذ ِغٍظ
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Abstract: 

The current research problem represents in the weakness of 

measuring strategic performance in Iraqi higher education 

institutions, at the time that educational institutions in foreign 

countries have achieved an outstanding strategic performance, so it 

has become necessary to go to these countries and benefit from their 

expertise and experience and apply them in a way that guarantees 

reaching the global level. The current research aims to study the 

extent of the institution's ability and interest  in measuring strategic 

performance through measuring the level of application of the 

balanced scorecard model in its dimensions (financing, stakeholder 

satisfaction, internal operations, learning and growth), as the 

research sample included Iraqi teachers working in higher education 

institutions in foreign countries. The opinion of a sample of (55) 

teachers was taken into account and questionnaire was used as a tool 

for collecting data and information, and to analyze the data 

statistically, the statistical program (SPSS) was used to reach the 

results, analyze them, and test the validity of the established 

hypotheses. At the end, a set of conclusions were reached, the most 

important of which is the high level strategic performance 

measurement, which reflects the institution's ability to achieve its 

current and future goals. Furthermore, a set of recommendations 

were set for it, however the most important of which is the emphasis 

on including the issue of strategic performance measurement within 

the strategies of educational institutions, as it is the basis through 

which the outstanding performance is achieved in short and long 

term.                                      

Keyword:Strategic performance, financing, stakeholders satisfaction, 

internal operations, learning and growth. 
*This research is derived from M.A thesis. 
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