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تأثير الجودة الشاملة في الفاعلية التنظينية/ دراسة تحليلية في بعض كليات 

 الجامعة  المستنصرية

 الباحث :احمد صباح سلنان

 كهُت انعهىو انغُبعُت / انضبيعت انًغخُظشَت
ahmedsabah1988@yahoo.com 

 أ.د. منال الخليل

 بٌُبٌ / نبُصبيعت انض
manalekhalil@hotmail.com 

 : انبغذ يغخخهض

عوذ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ أصش أثوبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ روض٠ض اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ )الأداء     

ّٟ ّٟاٌٛك١ف ّٟ، اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّ عٙخ ٔلش ( فٟ اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ ِٓ ٚ، اٌشػب اٌٛك١ف

ّٟاٌّٛك ، ٚرٌه ِٓ خلاي ٚػن فشػ١بد لبثٍخ ٌلاخزجبس ٚعّن ف١ٓ ٚاٌىبدس اٌزذس٠غ

ُّ رؾ١ًٍ آساء  شخض  60اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزجبٔخ، ؽ١ش ر

ِٓ الأعبرزح ٚاٌّٛكف١ٓ فٟ صلاس و١ٍبد ِٓ و١ٍبد اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ 

 ّٟ ُّ اٌزSPSSٛالإؽظبئ ّٞ لأثوبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ٚر طً اٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد أصش ِوٕٛ

ّٞ لأثوبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ الأداء  ّٟ ،وّب رج١ٓ ٚعٛد أصش ِوٕٛ هٍٝ اٌشػب اٌٛك١ف

.ّٟ ّٞ لأثوبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّ ّٟ ، وّب رج١ّٓ ٚعٛد أصش ِوٕٛ  اٌٛك١ف

 (فبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ، اٌ اٌشبٍِخ )اٌغٛدح انكهًبث انًفخبعُت:

 *انبغذ يغخم يٍ سعبنت يبصغخُش

 :انًمذيت

فٟ ػٛء اٌزـٛساد اٌغش٠وخ ٚاٌّغزّشح اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌوبٌُ فٟ ِغبي رم١ٕخ          

ُّ ثىٛٔٗ هظش اٌّوٍِٛبد اٌزٞ دفن ثّئعغبد اٌّوٍِٛبد ، أطجؼ هظشٔب اٌؾبٌٟ، ٠زغ

١ّّخ عذ٠ذح رزلائُ ِن ِفشداد ٠ٓ ١٘بوً رٕل١اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ اٌٝ ػشٚسح اٌزفى١ش ثزىٛ

اٌوظش، ٚخظبئض ِٕلّبد اٌزوٍُّ ِّب أدٜ اٌٝ ل١بَ ٘زٖ إٌّلّبد ثبٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌجؾش 

ّْ اٌزوٍُ ٘ٛ اٌّفزبػ الاعبط؛  هٓ أعب١ٌت ِٚضا٠ب رٕبفغ١خ عذ٠ذح ِج١ٕخ هٍٝ لٕبهخ ربِخ ثؤ

ٌزغ١شاد اٌغش٠وخ ٚاٌزى١ف ِن ا ٌذ٠ِّٛخ فبه١ٍخ ٚوفبءح الاهّبي ٌٍزّىٓ ِٓ اٌجمبء فٟ اٌغٛق

، اٌزٟ أٚعذرٙب رم١ٕخ اٌّوٍِٛبد، ٚاهذاد ِخشعبد راد ل١ّخ هب١ٌخ ٌٙزٖ إٌّلّبد ٚث١ئزٙب

ار أطجؼ الا٘زّبَ ا١ٌَٛ ثبٌغٛدح كب٘شح هب١ٌّخ، ٚأخزد اٌوذ٠ذ ِٓ إٌّلّبد ٚاٌؾىِٛبد 

ّْ اٌغٛدح ثبرذ ا ٌٍىض١ش ِٓ  ٌٛك١فخ الأٌٚٝفٟ اٌوبٌُ ر١ٌٛٙب ا٘زّبِب خبطبً، ثً ٠ّٚىٓ اٌمٛي أ

إٌّلّبد ار رّىٕٙب ِٓ اٌزٕبفظ فٟ كً اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسهخ . ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ فٟ 

ّٟ ِذٜ اٌزضاَ  اٌزو١ٍُ ِو١ٕبْ ِزشاثـبْ أؽذّ٘ب ٚالوٟ ٚا٢خش ؽغٟ، ٠ٚوٕٟ اٌٛالو

ّٟ اٌّئعغخ اٌزو١ّّ١ٍخ ثزؾم١ك ِئششاد، ِٚوب١٠ش ؽم١م١ّخ ِوزشف ثٙب، أِب اٌّوٕٝ ا ٌؾغ

ّْ ٌٍغٛدح  ف١زشوض هٍٝ ِزٍمٟ اٌخذِخ اٌزو١ّّ١ٍخ وبٌـٍجخ ٚأ١ٌٚبء أِٛسُ٘، رغوٝ إٌّلّبد ثؤ

رىْٛ فبهٍٗ فٟ أغبص أ٘ذافٙب ِٓ خلاي رؤد٠خ ٚكبئفٙب ثبٌّغزٜٛ اٌّـٍٛة، ٚرئدٞ سعبٌخ 

 ّٞ ِؾذدح ٚرؾمك الأ٘ذاف اٌزٟ روغض هٓ رؾم١مٙب وؤفشاد، ار رؾزبط ٘زٖ اٌشعبٌخ ٌٍذهُ اٌّبد

ّٞ؛ ١ٌغٚ بهذ٘ب فٟ اٌجمبء ٚالاعزّشاس؛ ٌزىْٛ فبه١ٍزٙب هب١ٌخ، أِب ارا أٍّ٘ذ ٘زٖ اٌّوٕٛ

ّْ فبه١ٍزٙب عزىْٛ ِٕخفؼخ.  اٌشعبٌخ فب
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 انًبغذ الاول : يُهضُت انبغذ

 اولًا:يشكهت انبغذ:  

ّْ إٌّلّبد رغوٝ اٌٝ رؾم١ك أهٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌىفبءح، ٚعٛدح اٌخذِبد ٚخظٛطًب      ا

ِٓ رـٛس عش٠ن ٚوج١ش فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚاٌمـبهبد، ٚ٘زا  ١ًٌب فٟ اٌوبٌُِب ِٛعٛد ؽب

ِب ٔلاؽلٗ ِٓ رـٛس فٟ ١ِبد٠ٓ اٌّغبلاد الإٔغب١ّٔخ ٚاٌو١ٍّّخ، ف١ّزبص لـبم اٌزو١ٍُ ثّٛاوجخ 

اٌزـٛس ٚاٌزىٍٕٛع١ب فٟ ِخزٍف الاخزظبطبد، ٚثّب ٠مذِّٗ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِٓ عٛدح 

ب رغوٝ اٌٝ رمذ٠ُ ِغزٜٛ هبٌٟ ِٓ عٛدح بٌغبِوبد ؽب١ًٌٚرىٍٕٛع١خ هب١ٌخ اٌّغزٜٛ، ف

ّٟ؛ ٌزا فّشىٍخ  اٌخذِبد، ٚاعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب، ِٚٛاوجخ اٌزغ١١ش اٌّزغبسم فٟ اٌوبٌُ اٌخبسع

 اٌجؾش رزّؾٛس ثــ

ــ و١ف رغزـ١ن اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ  رؾم١ك اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّّ١خ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد فٟ 1

 .كً الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ

اٌغٛدح اٌشبٍِخ هبًٍِب أعبع١ًب فٟ رؾم١ك اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّّ١خ فٟ اٌغبِوخ ــ ً٘ روذّ 2

 اٌّغزٕظش٠خ .

 ربَُبً: أهًُت انذساعت :

رزغٍّٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي ِوشفخ ِذٜ أصش أثوبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌفبه١ٍّخ      

اٌزوشف هٍٝ الأثوبد اٌزٟ رغبُ٘ اٌزٕل١ّّ١خ ٚاٌزو١ّّ١ٍخ فٟ اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ، ٚثبٌزبٌٟ 

فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌغبِوخ، ٚرض٠ذ ِٓ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚروضص ِٓ عّوزٙب هٍٝ اٌّغزٜٛ 

ّٟ ٚاٌوشث ّٟ ، ٚثبٌزبٌٟ ػّبْ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب ٚرـٛس٘ب، وّب رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌّؾٍ

ُّ اٌزٛطً ا١ٌٙب اٌج ؾش، ٚاٌزٟ ِٓ أ١ّ٘خ اٌزٛط١بد اٌزٟ عبءد فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ ر

 رغبهذ اٌغبِوخ ٌزلافٟ اٌغٍج١بد ٚٔمبؽ اٌؼوف، ٚص٠بدح إٌمبؽ الإ٠غبث١ّخ.

 ربنزبً: أهذاف انذساعت :

 غٛدح اٌشبٍِخ ٚأثوبد٘ب ٚدٚس٘ب فٟ اداسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ .ــ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ا1ٌ

 ــ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّّ١خ ٚدٚس٘ب ٚأصش٘ب فٟ ِئعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ .2

 : يخغُشاث انذساعت :عًبساب

ُّ اخز١بس الأثوبد ثوذ ِشاعوخ اٌذساعبد اٌغبثمخ   ٠زؼّٓ اٌجؾش اٌّزغ١شاد ا٢ر١خ: ٚر

زّضً ) اٌغٛدح اٌشبٍِخ (، ٚرزؼّٓ عجوخ ِوب١٠ش: )اٌّظبدس ٠ٚ انًخغُش انًغخمم:.1

اٌّبد٠ّخ، ٚاٌّظبدس اٌجشش٠ّخ، ٚالأ٘ذاف، ٚاٌغب٠بد، ٚاٌّشبسوخ اٌفوبٌخ، ٚاٌّىبفؤد 

 ؾٛافض، ٚرم١١ُ الأداء ٚاٌزغز٠خ اٌوى١غخ( ٚاٌ

ّٟ ) اٌفبه١ٍّخ اٌزٕل١ّّ١خ ( : ٚرزؼّٓ صلاصخ ِوب١٠ش ٟٚ٘: ) الأداء  انًخغُش انخببع.2 اٌٛك١ف

.) ّٟ ّٟ ،اٌشػب اٌٛك١ف  ،اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّ

 خبيغبً: فشضُت انبغذ:

د اٌغٛدح اٌشبٍِخ ؛ ٌزـج١ك أثوب0.05لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١ّخ هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ     

غب٠بد، ٚاٌّشبسوخ اٌفوبٌخ، اٌّظبدس اٌّبد٠ّخ، ٚاٌّظبدس اٌجشش٠ّخ، ٚالأ٘ذاف، ٚاٌ

لأداء ٚاٌزغز٠خ اٌوى١غخ(  هٍٝ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّّ١خ فٟ اٌغبِوخ ٚاٌّىبفؤد ٚاٌؾٛافض، ٚرم١١ُ ا

.)ّٟ ّٟ ، اٌشػب اٌٛك١ف ّٟ ،اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّ  اٌّغزٕظش٠خ ثؤثوبد٘ب )الأداء اٌٛك١ف

 عبدعبً : يضخًع وعُُت انذساعت :

ّْ ِغزّن اٌذساعخ ع١ىْٛ اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ، ٟٚ٘ اؽذٜ اٌغبِوبد اٌوشال١ّخ،      ا

ُّ صلاس  هششح و١ٍخ ع١ّوٙب فٟ ثغذاد فٟ عبٔت اٌشطبفخ ِبهذا و١ٍبد اٌـت، ٚ ؿت ٚرؼ

اٌّغزّن ِٓ  ، ٠ٚزىْٛ ٘زاالأعٕبْ، ٚاٌظ١ذٌخ فٟ عبٔت اٌىشؿ ثغٛاس اٌّغزشف١بد اٌزو١ّّ١ٍخ
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ُّ 6464اٌزذس٠غ١ٓ ٚاٌّٛكف١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ ٚهذدُ٘  ) (، ٚر

ُّ اخز١بس ا٢داة ،اٌزشث١خ ،١ٍبد ٟ٘ )اٌوٍَٛ اٌغ١بع١ّخاخز١بس ه١ٕخ لظذ٠ّخ ِٓ صلاس و ( ٚر

ّّذ الإعبثخ60) ّٟ، ٚر ُّ هجش اسعبي الاعزجبٔخ هٓ ؿش٠ك اٌجش٠ذ الأٌىزشٚٔ ِٓ  (  شخظًب ٚر

( ٌّغئٌٟٚ اٌشوت ٚاٌٛؽذاد 60أفشاد اٌو١ٕخ وبفخ، ٚوبْ هذد الاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ )

ؾ١ًٍ الإؽظبئٟ هٍٝ ثشٔبِظ اٌؾضِخ ٚعٕوزّذ فٟ اٌز، ِٚوب١ٔٚٓ ِٓ صلاس و١ٍبد

( ِٓ أعً اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ، ٚاٌزضجذ ِٓ SPSSالإؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ الاعزّبه١ّخ )

 زغ١شارٙب.طؾزٙب، ٚا٠غبد اٌولالبد ث١ٓ ِ

 يفهىو انضىدة انشبيهت:

روذّ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌّفب١ُ٘ اٌفىش٠ّخ ٚاٌفٍغف١ّخ س٠بدح، ٚاٌزٟ     

عزؾٛرد هٍٝ ا٘زّبَ اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثشىً خبص ثزـ٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ا

ّْ الإداسح ا١ٌب ثب١ّٔخ ٌٙب دٚس ١ِّض أزبط، ٚأداء اٌخذِبد فٟ ِخزٍف إٌّلّبد الإٔغب١ّٔخ، ا

فٟ ٘زا اٌغبٔت ، لاع١ّب فٟ أٚائً اٌضّب١ٕٔبد ٚأٚاخش اٌزغو١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ، ِٓ 

رمذ٠ُ ِٕزغبد هب١ٌخ اٌغٛدح ٠ّىٓ رؾم١مٙب ثزىب١ٌف ِخزٍفخ ، ِضً  خلاي اعزؾٛار٘ب هٍٝ

اداسح  اٌفٛص ثبٌٕغبػ اٌزٞ ٠زؾمك ٔز١غخ اٌضمخ فٟ ؽٍمبد ِشالجخ اٌغٛدح ، ٚاعزخذاَ أعٍٛة

اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزٞ ٠وّك اعزخذاِٙب هٍٝ ٔـبق ٚاعن فٟ ِخزٍف ِغبلاد الإٔزبط 

ٚاٌخذِبد .
1

 

 حعشَف انضىدة انشبيهت :

ُّٙب إٌّٙغ١ّّٔهٍٝ أ (1979فٙب اٌوبٌُ وشٚعجٟ )هشّ • ب اٌزخـ١ؾ ٌٙب ِغجمً خ إٌّلّخ اٌزٟ ٠ز

ً ِٓ ٠ّٕن ؽذٚس اٌّشبو عٍٛة اٌّضبٌٟ اٌزٞٙب رّضً الأٌّٔؼّبْ ع١ش إٌشبؿبد ، ؽ١ش أ

ِٓ خلاي رؾف١ض ٚرشغ١ن اٌغٍٛن  خ ثىفبءح ٚفبه١ٍخ ،خ ٚاٌّبد٠ّخلاي اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌجشش٠ّ

ّٞالإ ّٟ داس  داء. فٟ الأ ٚاٌزٕل١ّ

ٙب اٌٛع١ٍخ ٌزـٛس إٌّلّخ وفبءرٙب ِٚشٚٔزٙب ّٔفٙب اٌوبٌُ عْٛ أٚ ولأذ "هٍٝ أث١ّٕب هشّ •

ىً". ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ هٍٝ ٔـبق اٌوًّ و
2

 

 داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :أ١ّ٘خ رـج١ك ا

لّبد ِٓ خلاي رؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١ظ اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ إٌّداسح رىّٓ أ١ّ٘خ رـج١ك ا     

٘ذاف رزؾمك اٌوذد ِٓ اٌفٛائذ هٓ ٘زا اٌزـج١ك ، ٚثزؾم١ك ٘زٖ الأخ إٌزبعخ ٘ذاف اٌفشه١ّٚالأ

 ٌٍّٕلّخ ٚرزّضً ثّب٠ٍٟ: 
 .ٚرؾبفق هٍٝ اٌزـ٠ٛش اٌّغزّش ،خ هًّ رذهُ،خٍك ث١ئ خ إٌّلّخٔزبع١ّص٠بدح ا .1

 .ٔزبط أخفغ صِٓ دٚسح الإٌفبئذح ، رم١ًٍ اٌّٙبَ هذ٠ّخ ا  .2

داسح ٚه١ٍّخ ِزىبٍِخرغبهذ هٍٝ رٛف١ش لبهذح ث١بٔبد ا  .3
3

داسح ٚرجشص أ٠ؼبً أ١ّ٘زخ رـج١ك ا

ؽغبط دح الإ٠بٚص ،١ٍّٓواشجبم اٌؾبعبد ٌٍّزٍخ فٟ اٌزشث١خ ٚاٌزو١ٍُ ِٓ خلاي اٌغٛدح اٌشبِ

 ثبٌشػب .

 دساعخ ِزـٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌّغزّن ٚاٌٛفبء ٌٙب . .4

ًّالإ .5  خ .اٌّشبوً اٌزٟ روٛق اٌو١ٍّخ اٌزو١ّّ١ٍ عٙبَ فٟ ؽ

 اٌّوشف١خ.ُ فٟ اٌغٛأت اٌّٙبس٠خ ٚرؾم١ك عٛدح اٌّزوٍّ .6

                                                           
1
 71،ص .2000دة انشبيهت " داس انًغُشة ،،نغُت خضُش كبظى عًىد "اداسة انضى.  
2
عبذ الله ابشاهُى انذسيكٍ، عغٍ طبنظ انظبفشٌ" اداسة انضىدة انشبيهت ـ انًىاسد انبششَت والاداء انًإعغٍ ، .  

 36ص .2017ث انعشبُت انًخغذة،سالُذَم نهغببعت وانُشش، دبٍ، دونت الايب
3

اعًذ يغًذ غُُى " اداسة انضىدة انشبيهت " انًكخبت انعظشَت نهُشش وانخىصَع ، صًهىسَت يظش انعشبُت ، انغبعت .  

 .122،ص  2018الأونً ،
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 داسة انضىدة انشبيهت:يبشساث حغبُك ئ

ٔزبع١خ اٌغٛدح ِشرجـخ ثبلإ ّْٙب ٟ٘ ، ارٕلبَ فٟ اٌزو١ٍُ ِٚئعغب٘زا اٌاٌّجشساد ٌزـج١ك     

ٔغبػ رـج١ك إٌلبَ فٟ اٌوذ٠ذ ِٓ  ّْعّبد اٌوظش ،ار أ، ٚاهزجبس ٔلبَ اٌغٛدح عّخ ِٓ 

خ ثٕلبَ اٌغٛدح  ، ٚاسرجبؽ ٔلبَ اٌزم٠ُٛ اٌشبًِ ٌٍّئعغخ اٌزو١ّّ١ٍاٌّغبلاد فٟ دٚي اٌوبٌُ

ٌزـ٠ٛش اٌّئعغبرٟب هٓ اسرجبؿٙب ثبِٓ خلاي رٛط١بد اٌّئرّشاد اٌذ١ٌٚخ فؼًٍ
1

 . 

 داسة انضىدة انشبيهت:أبعبد ئ

ٌٍغٛدح  وؤثوبدح ثٕٛد اٌجبؽض١ٓ هٍٝ هذّ غٍتٌغٙٛد اٌجؾض١خ هٓ ارفبق أذ اٚلذ وشف      

 خ اٌىبف١خخ ٚاٌجشش٠ّفٟ : رٛافش اٌّٛاسد اٌّبد٠ّ ٚاٌّزّضٍخاٌشبٍِخ فٟ ِئعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ 

هؼبء ١٘ئخ أ ٌغ١ّند ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ٚغب٠ب٘ذاف ، ٚرٛافش أٌذهُ اٌزو١ٍُ ٚاٌزوٍُ

د ِشرجؾ ، ٚرمذ٠ُ ثشٔبِظ ِىبفؤوخ ثفوب١ٌخاٌّٛكف١ٓ هٍٝ اٌّشبس، رشغ١ن اٌزذس٠ظ ٚاٌـلاة

ْ ٠زٍمٝ اٌّٛكفْٛ م١ك اٌٙذف، ٚرمذ٠ُ ثشٔبِظ رم١١ُ أداء ٔض٠ٗ ِٚٛػٛهٟ ٚهبدي ، ٚأثزؾ

اٌزغز٠خ اٌشاعوخ  اٌّف١ذح ِٓ ه١ٍّخ اٌزم١١ُ
2

شش٠خ فٟ اٌّئعغخ د اٌّبد٠خ ٚاٌج. رزّضً اٌّٛاس

خ، ِٚذٜ ٘ذاف اٌزو١ّّ١ٍ، ٚرغ١ٙضارٙب ٚاِىب١ٔبرٙب ٌزؾم١ك الأخث١ٕخ اٌزو١ّّ١ٍاٌزو١ّ١ٍخ فٟ الأ

بٌّّشاد ٚاٌز٠ٛٙخ و وبفخ بٌزغ١ٙضادثخ ٚاٌّٛاسد اٌزو١ّّ١ٍ ،اعزفبدح اٌـلاة ِٓ اٌّىزجخ

٘زٖ اٌّظبدس  ّْ،ؿبٌّب أ عٛدح اٌزو١ٍُِخشعبد وج١ش هٍٝ  صشأر ٌٗ ٚالإٔبسح ٚالأصبس ، ا

، ِٚٓ صُ رؾم١ك ِظ اٌّخـؾ ٌٙب١ٍُ ٚرٕف١ز اٌجشااٌزو دهُ ه١ٍّخ ، فٙزا ٠غبهذ فِٟزٛفشح

، ِٚظبدس رم١ٕخ ر ٠فزشع ٚعٛد ل١بدح فوبٌخ ٚعٍـخ ١ِٚضا١ٔخ ِٚوذاد، االأ٘ذاف

داسح اٌّئعغخا، ِٓ لجً ٌٍّوٍِٛبد لإهذاد اٌـلاة
3
د ٚغب٠ب٘ذاف ثزٛافش أٚف١ّب ٠زوٍك  .

ّٟا ،ٚاٌـلاةهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فِٙٛخ ٌىً ِٓ أٚاػؾخ ِٚ ِٓ اٌشوبئض  ر ٠وزجش اٌزذس٠غ

ر ، اخ ٌٍغبِوبد وؤؽذ أُ٘ اٌوٕبطش اٌمبدسح هٍٝ اؽذاس اٌزغ١١ش ٚاٌزـ٠ٛش ف١ٙبعبع١ّالأ

دائُٙ ارغبٖ ؿبً ِجبششاً ثبٌزذس٠غ١١ٓ ِٚغزٜٛ ارشرجؾ عٛدح اٌزو١ٍُ اٌزٞ رمذِٗ اٌغبِوخ اسرجب

ّٙبَ ٚاٌٛكبئف اٌزٟ ٓ خلاي اٌ٘ذافٙب ُِ اٌغبِوبد اٌٝ رؾم١ك أِول، ٚ رغوٝ ـلاةاٌ

 هٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفوب١ٌخ٠ئدٚٔٙب هٍٝ أ
4
رشغ١ن اٌّٛكف١ٓ هٍٝ  ٚف١ّب ٠خضّ.

ِٓ خلاي ِب ٠ؾظً ه١ٍٗ ، اٌّشبسوخ ثفوب١ٌخ ، ٚرمذ٠ُ ثشٔبِظ ِىبفآد ِشرجؾ ثزؾم١ك اٌٙذف

اٌوبٌٟ، ٚٔلشاً فئبد  اٌزٟ رّٕؼ ٌلأداء ٚارت ٚاٌّىببدح اٌشِضً ص٠ اٌّٛكف١ٓ ِٓ فٛائذ

داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثشىً وج١ش هٍٝ ِشبسوخ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌخشٚط ثبلأفىبس لاهزّبد ا

ُ ِٓ ارخبر ٚاٌّمزشؽبد، فّٓ اٌؼشٚسٞ رؾف١ضُ٘ ٚرشغ١وُٙ هٍٝ اٌّغبّ٘خ ٚرّى١ٕٙ

ىبس.ثذام ٚالاثز، ٚاربؽخ اٌفشص ٌُٙ ٌلإاٌمشاساد اٌلاصِخ
5
  

ّٟثزمذ٠ُ ثشٔبِظ رم١١ُ أ ٚف١ّب ٠زوٍك ْ ٠زٍمٝ اٌّٛكفْٛ ، ٚأٚهبدي داء ٔض٠ٗ ِٚٛػٛه

داء اٌّٛكف ٚع١ٍخ ِّٙخ رز١ؼ ، ار ٠وذّ رم١١ُ أاٌزغز٠خ اٌشاعوخ  اٌّف١ذح ِٓ ه١ٍّخ اٌزم١١ُ
                                                           

1
ش َُغغبٌ لبعى داود انلايٍ ، هذي لبعى ععُذ انشبُعٍ "اداسة انضىدة انشبيهت فٍ انًإعغبث انخعهًُُت " يعب.  

 .118، ص.2017نهُشش وانخىصَع ، نغُت  وحغبُمبث وًَبرس ، داس انًُهضُت
2

يغًذ عىع انخشحىسٌ ، د . اغبدَش عشفبث صىَغبٌ "اداسة انضىدة انشبيهت فٍ يإعغبث انخعهُى انعبنٍ .  

 81، ص2009: وانًكخببث ويشاكض انًعهىيبث" داس انًغُشة. عًبٌ
3

انًغخُظشَت َغى حغبُك اداسة انضىدة انشبيهت وعلالخهب لغبو فٍ انضبيعت الابُذاء عغٍُ بُُت " احضبِ سؤعبء .  

 46،ص.2011بذسصت حغبُمهب " سعبنت يبصغخُش ، كهُت انخشبُت الاعبعُت ، انضبيعت انًغخُظشَت ، 
4

بَُت َغاًَبٌ يظغفٍ كفبفٍ " حخغُظ انًغبس انىظُفٍ نههُئت انًعبوَت لأعضبء هُئت انخذسَظ بكهُت انذساعبث الا . 

 .323.، ص2017ش ــ دساعت حغهُهُت" ، يضهت الاداسة انخشبىَت ، انعذد انزبٍَ عشش ،بضبيعت الاصه
5

عبيش فذعىط عزَب انلايٍ " اعخًبد يذخم الاداسة ببلأهذاف وارشِ فٍ حغمُك انفبعهُت انخُظًُُت دساعت حغهُهُت  . 

، صبيعت بغذاد ،كهُت الاداسة  بث" سعبنت يبصغخُشسَفٍ انششكت انعبيت نهًُظىيبث وانششكت انعبيت نظُبعت انبغب

 46.،ص2006والالخظبد 
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ّٟ فٟ ٌلإداسح ٌٝ ِذٜ اٌزؾغٓ ، ٚالإشبسح اثشؤْ ِغزٜٛ أداء اٌّٛكف ارخبر لشاس ِٛػٛه

ُّ ب هٓ ِوشفخ ِذٜ رؾًّ ، فؼًٍِٚغئ١ٌٚبرُٙداء ٚاعجبرُٙ رؾم١مٗ فٟ ِغزٜٛ أ اٌزٞ ر

أداء ِٚٓ صُ  ،داء اٌّٛكف، ٚ٘زا ٠غبهذ هٍٝ رؾغ١ٓ أِغئ١ٌٚبد أوجش أٚ ٚاعجبد اػبف١خ

 ،داء اٌوبدي ٚاٌّٛػٛهٟ هٍٝ سفن ِو٠ٕٛبد اٌّٛكف١ٓار ٠غبهذ رم١١ُ الأ ،اٌّئعغخ

 ٚرـ٠ٛش إٌّبفغخ ث١ُٕٙ
1
١خ اٌزم١١ُ ٟ٘ ِغّٛهخ ِٓ ٠خ اٌشاعوخ ِٓ هٍٍّك ثبٌزغزف١ّب ٠زو .

١ُ ٚرمذ٠ُ ِوٍِٛبد ؽٛي اعزغبثزٗ ارا عشاءاد اٌّغزخذِخ ٌزض٠ٚذ اٌّٛكف ثٕزبئظ اٌزم١الإ

دائٗ فٟ ٚروًّ هٍٝ رؾف١ضٖ ٚرغبهذٖ رؾغ١ٓ أرمذَ ٌٗ اٌزوض٠ض  فٟٙ، ٚثزٌه وبٔذ ع١ذح أَ لا

اٌّغزمجً
2

    

 حعشَف : انفبعهُت انخُظًُُت 

ُّاٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ  ِٛػٛم ّْا           رؾذ٠ذ  ّْاٚ ،رٕبٌٚٗ ِٓ لجً هذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ر

ُِّشاً عٙلًا١ٌظ أِفَٙٛ ٚاؽذ ٚاػؼ ٚدل١ك ٌٙب  ثٗ ٘زا اٌّفَٙٛ ِٓ اٌزوم١ذ  ، ٌّب ٠زغ

ٗ ٠ٛعذ ّٔار أ، ١ظ اٌّغزخذِخ فٟ رٍه اٌذساعبدثغجت روذد ٚاخزلاف اٌّمب٠ ؛ٚاٌغّٛع

داسح : ٠ّضً أطؾبة ِذسعخ الإ الأٚي١خ الارغبٖ ِفَٙٛ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّارغب١٘ٓ ٌزؾذ٠ذ 

اٌو١ٍّخ ؽ١ش رزّضً اٌفبه١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔلشُ٘ ثزؾم١ك اٌٙذف ِٓ خلاي اٌض٠بدح فٟ 

رٛعذ  لا ّٗٔأ ذٚاوّ، أِب الارغبٖ اٌضبٟٔ: فُٙ أطؾبة اٌّذسعخ اٌّٛلف١خ : اٌز٠ٓ أالأزبع١خ

ٚاٌلشٚف  ،ّب روزّذ هٍٝ ؿج١وخ هًّ إٌّلّخّٔ، ٚاخٌم١بط اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّّ١ ؿش٠مخ

اٌّؾ١ـخ ثٙب
3
.  

داسح ٟ٘ و١ف١خ رؾم١ك اٌّذساء خ فٟ الإاٌّوؼٍخ اٌزم١ٍذ٠ّ ّْروش٠ف اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ: ا

ِش اٌزٞ لا ( ثؤهٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌىفبءح ٚ٘ٛ الأ هٍٝ ِغزٜٛ ٌٍفبه١ٍخأ لأ٘ذاف إٌّلّخ)

خشِٓ أؽذُ٘ هٍٝ ؽغبة ا١٢ك ِغزٜٛ هبٌٟ ، فمذ ٠غٍت رؾم٠ّىٓ رؾم١مٗ ثغٌٙٛخ 
4
، ٚلذ .

ًِ فٟ اٌفىش اٌغٛع١ٛ ــــ رٕل١ّٟ، ٚأٚي ِب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ  اوج١شً بٔبي ِفَٙٛ اٌفبه١ٍخ ا٘زّب

ّٞأ اٌّئعغخ  مبط ثّمذاس ِب رؾممٗ، ؽ١ش وبٔذ اٌفبه١ٍخ رٌٗ صبس اٌّفَٙٛ ٘ٛ اٌجوذ الالزظبد

ٔغبٟٔ ف١ٙب الا٘زّبَ ثبٌجوذ الإ ئعغبد ٚاٌزؾٛي اٌٝٛس اٌزٞ شٙذرٗ اٌّسثبػ ، ِٚن اٌزـِٓ أ

ّٞ  ِٚب ٠ضبس ف١ٗ ِٓ ل١ُ ،ِٓ ِئ٘لاد ، طبسد اٌفبه١ٍخ ِمشٚٔٗ ثّب ٠ؾٍّٗ اٌّٛسد اٌجشش

اٌفبه١ٍخ ثّفِٙٛٙب اٌؾذ٠ش ٠شثؾ اٌّئعغخ ثج١ئزٙب  ّْالأزّبء ٚالأذِبط فٟ اٌوًّ، ٚا

ًّ اٛ ِب ٠زـٍت ِٕٙب اعزوذادً، ٚ٘سع١خ ،ِٚذٜ لذسرٙب هٍٝ اٌزى١ف ِن رمٍجبرٙباٌخب  بدائ

٠ش٘ب، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ٠زغبٚص ٌٍزوبًِ ِن ٘زٖ اٌزمٍجبد ثغشع اٌّؾبفلخ هٍٝ ِىبٔزٙب ٚرـٛ

عّٝ ٟٚ٘ اٌجمبء ٚاٌزى١ف ٚإٌّٛرؾم١ك الأ٘ذاف اٌٝ غب٠خ أ
5

 . 

 

 
                                                           

1
هُبدٌ سيضبٌ عغُت" ًَىرس يمخشط نخغىَش َظى حمُُى اداء انعبيهٍُ فٍ انًشبفٍ انعبيت " اعشوعت دكخىساِ ،  . 

 .3صعىسَب ٌ صبيعت حششٍَ ، كهُت الالخظبد ٌ اداسة الاعًبل ،
2

وارشهب فٍ انخغظُم انذساعٍ " الاسدٌ، عًبٌ ، داس صهُظ انضيبٌ انشاصعت  َتيُغش خهُم انغببشُت "انخغز . 

 .23،ص2014،
3

خهف نغُف َبطش ، خهف يغًذ عهى " دوس اعخشاحُضُبث انخششُك انًُظًٍ فٍ حعضَض انفبعهُت انخُظًُُت دساعت  . 

و الاداسَت والالخظبدَت هت انعهى يضاعخغلاعُت فٍ دائشة طغت طلاط انذٍَ ،صبيعت حكشَج ، كهُت الاداسة والالخظبد / 

 390،ص. 2018نغُت  2( س 44( انعذد )4/انًضهذ )
4

وانخىصَع ،  ،داس انُبصوسٌ انعهًُت نهُشش 2008سعذ عبذ الله انغبئٍ ، عُغً لذادة "اداسة انضىدة انشبيهت " . 

 46، ص2008 عًبٌ ـ الاسدٌ .
5

ُظًُُت نهًإعغت انضضائشَت" صًعُت الاصخًبعٍُُ فٍ ًشاعم انخانعذَذاٌ طبشَُت  "َمذ نًفهىو انفبعهُت يٍ خلال  . 

 .310،ص .2017، نغُت 136، انعذد34انشبسلت ، يضهذ 
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 انًعبَُش:

 رش٠ذ ٘ذاف اٌزِٟوب١٠ش ِخزٍفخ رخزٍف ثبخزلاف الأ خ ٌٙبفبه١ٍخ إٌّلّ ٠ّْزج١ٓ أ          

ثوبد أ خٚاٌّوب١٠ش ؽممذ فبه١ٍزٙب ٕ٘بٌه صلاص ،٘ذافرؾم١مٙب ، اْ اعزـبهذ رؾم١ك رٍه الأ

خ ٟٚ٘ فٟ ل١بط اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّّ١ سوض ه١ٍٙب ِولُ اٌجبؽضْٛ
1

 

ٍّالأ .1 ُّإٌزبئظ اٌزٟ ٠زّضً فٟ  :داء انىظُف ٔشـخ إٌّلّخ ِٓ رفبهً أ ١ٌٙباٌزٛطً ا ر

ٚاٌؾفبف هٍٝ  ،داء هبيٍٞ أفشاد رٚأ ٕلّخ هٍٝ اِزلانضٍخ فٟ لذسح اٌِّٚٛاسد٘ب ٚاٌّزّ

 .ٔزبئظ إٌّلّخ

2. ٍّ ُّ :انخغىَش انخُظًُ ّٟ ،خرغذ٠ذ اٌو١ٍّبد اٌزٕل١ّّ١ ٠ز ِٓ خلاي  ٚرؾم١ك اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّ

ّٟ ّٟ ،اٌزشو١ض هٍٝ اٌغٍٛن اٌزٕل١ّ عشاءاد ا عب١ٌتأٚ ،خٚاٌضمبفخ اٌزٕل١ّّ١ ،ٚا١ٌٙىً اٌزٕل١ّ

 اٌوًّ.

3. ٍّ زؾمك ِٓ اٌوًّ ٌٍّٛكف، ٚر ِىبْ ٚالاسر١بػ فٟ اٌغوبدحؽبٌخ ِٓ  ٟ٘ :انشضب انىظُف

ِٓ  ِغزٜٛهٍٝ أ ٚرؾمك ١ٌبلزٗ اٌجذ١ٔخ ٚاٌوم١ٍخ،هٍٝ  ٚإٌّوىغخاٌؾبعخ ،  ٘زٖشجبم خلاي ا

 ٌٝ ّٔٛ ٚرـ٠ٛش إٌّلّخ.٠ئدٞ ا ٚثبٌزبٌٟساغجبً فٟ هٍّٗ  ر ٠ظجؼاٌفشد، ا ٌذٜ الاٌزضاَ

 ت:هًُت انفبعهُت انخُظًُُّأ

٘ذافٙب ِٓ خلاي رؤد٠خ ٚكبئفٙب رغوٝ إٌّلّبد لأْ رىْٛ فبهٍخ فٟ أغبص أ         

ٓ رؾم١مٙب وؤفشاد، ٘ذاف اٌزٟ روغض ه، ٚرئدٞ سعبٌخ ِؾذدح ٚرؾمك الأٛةثبٌّغزٜٛ اٌّـٍ

ّٞ ؛ ٌزىْٛ ١ٌغبهذ٘ب فٟ اٌجمبء ٚالاعزّشاس ؛ٚرؾزبط ٘زٖ اٌشعبٌخ ٌٍذهُ اٌّبدٞ ٚاٌّوٕٛ

فبه١ٍزٙب عزىْٛ ِٕخفؼخ الأِش اٌزٞ ٠ّزذ  ّْ، فبٍّ٘ذ ٘زٖ اٌشعبٌخرا أفبه١ٍزٙب هب١ٌخ، أِب ا

ٚرمذِٗ ٚرـٛسٖ فٟ ِغبلاد  ،ٚ ص٠بدح سفب١٘خ اٌّغزّن، أِب فٟ أخفبع أٌٝ اٌّغزّنا

ب هٓ رٛفش فشص اٌوًّفؼًٍ ،هذ٠ذح 
2

خ ٟ٘ اٌّؾشن الأعبط اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّّ١ روذّر ، ا

اٌظفخ  روذّفشاد اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ؽ١ش ، ٚأداء الأدائٙبٌٍّٕلّخ فٟٙ روـٟ اٌّئششاد ؽٛي أ

اعزّشاسٖ اٌزٕل١ُ ٚ إٌّلّخ، فبٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ٟ٘ اٌّجشس ٌٛعٛد زٛاعذعبع١خ ٌالأ

اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ  ظـٍؼِ روذّٚ ،ا ِو١بس اٌؾىُ هٍٝ ٔغبػ اٌزٕل١ُخ١شّٚرـ٠ٛشٖ، ٟٚ٘ أ

 داسح ثظفخ هبِخ،الإ ب فٟاطـلاؽبً ؽذ٠ضّ
3

 

 :بيهت وانفبعهُت انخُظًُُت فٍ انخعهُىانضىدة انش انعلالت بٍُ

د ٚاٌزو١ٍُ عٛدح اٌغبِوبرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالأزشٔذ ا١ٌَٛ رول١ُ رزـٍت اٌضٛسح فٟ     

ب ِٓ أعً ٠ؼً، ٌٚىٓ أاٌّؾٍٟ ٚاٌزؾٛي اٌخبسعٟ عً ِمبِٚخ اٌؼغؾ، ١ٌظ فمؾ ِٓ أاٌوبٌٟ

ٚرزـٍت  ،ذ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١بٌزٌه رجؾش اٌغبِوبد هٓ اٌغذ٠ِمبِٚخ إٌّبفغخ؛ 

ر روزّذ ثشىً وج١ش هٍٝ ، اٍّٟ فٟ ٘زٖ اٌّغبلاد اٌّزمذِخِجبدساد ٚاخزشاهبد ٚر١ّض ه

١َٛ اٌىض١ش ِٓ اٌغبِوبد ِٓ ، ٠ٚزٛلن اٌـلاة اٌل١بدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد

                                                           
1

فشعبٌ يغًذ عغٍ انزبغبوٌ ، اعًذ عبذ انغبدة عبذ انىاعذ انفخلاوٌ " دوس حًكٍُ انعبيهٍُ فٍ حعضَض انفبعهُت  . 

نعًم وانشإوٌ الاصخًبعُت فٍ كشبلاء انًمذعت" يضهت يذَشَت ا فٍانخُظًُُت " دساعت حغبُمُت فٍ عُُت يٍ انعبيهٍُ 

  131، ص. 2019(نغُت 2( انضضء)65انكهُت الاعلايُت انضبيعت ، انعذد)
2

َغشي يغًذ عغٍُ ، دَُب عبيذ صًبل" انعلالت بٍُ حغىَش انمُبدة الاعخشاحُضُت وانفبعهُت انخُظًُُت "دساعت  . 

يذَُت بغذاد" يضهت كهُت بغذاد نهعهىو الالخظبدَت انضبيعت ،انعذد انغبدٌ فٍ  صةحغهُهُت فٍ فُبدق انذسصت انًًخب

 .10.ص 2020وانغخىٌ نغُت 
3

عغٍُ عبذ الله خهف " ارش انظغت انخُظًُُت عهً يذاخم انفبعهُت انخُظًُُت دساعت يُذاَُت فٍ انكهُبث انضبيعت  . 

 .34. ص 2020،عظالاههُت فٍ بغذاد وواعظ ــ انعشاق " صبيعت انششق الاو
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اٌّخزٍفخ ٚاٌضمخ  هٍٝ ِغزٜٛ عٛدح فٟ اٌخذِبد، ٚألً رىٍفخ، ٚأخلاي أفؼً خذِخ رو١ّ١ٍخ

ششالبً فٟ اٌّغزمجً ٙب عزىْٛ أوضش اثؤّٔ
1

 

 داسة انضىدة انشبيهت وانشضب انىظُفٍ.ئ

( ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌوبِخ ٌُٙ فٟ رٛف١ش اؽز١بعبد اٌّٛكف١ٓ )اٌٛك١ف١خ ٚاٌشخظ١خ ّْا

ٚالأزّبء ٚاٌزوبؿف ٚرؾغ١ٓ سػبُ٘  ،ٚاطش اٌّؾجخخ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح أاٌّئعغخ اٌزو١ّّ١ٍ

ّٟاٌٛك الا٘زّبَ ثبٌغبٔت  ّْ(، ٚا2019،543اٌشّشٞ ،اٌىٕبٟٔ:خ )رغبٖ ِئعغبرُٙ اٌزو١ّّ١ٍ ١ف

ّٟداسٞ ٌٍوًّ اٌالإ خلاي الا٘زّبَ ٚاٌوًّ هٍٝ عبط ٔغبػ ٘زٖ اٌّئعغخ ِٓ ٘ٛ أ ٛك١ف

داء ، وّب ٠وزّذ ٔغبؽٙب هٍٝ ِذٜ سػب أهؼبء ٘زٖ اٌّئعغخ هٓ أداء اٌّٛكف١ٓ رؾغ١ٓ أ

ّٟ ّٟد اٌزو١ّ١ٍخ )اٌّئعغب خبطخ فٟ هٍُّٙ اٌٛك١ف ّٞٚالإ ِٓ اٌىبدس اٌزذس٠غ (، ار ٠غت داس

رٛع١ٗ اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ٚسفن ِغزٜٛ فوب١ٌزٙبداسح ه١ٍّخ لبدسح هٍٝ أْ رىْٛ ٕ٘بن ا
2

، ار  

ُٙ ّٔ، لأبَ ِولُ اٌذٚي ثبٌزو١ٍُ ٚخبطخ الأوضش رمذِبً ٚعوٍٙب ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠با٘زّ ّْأ

ّٞ الاعزضّبس فٟ سأط ٠ّْذسوْٛ أ ١خ فٟ ع١ّن ٘ٛ اعزضّبس ؽم١مٟ فٟ اٌزّٕ اٌّبي اٌجشش

ّٞ، ِّب ٠ئدٞ اِغبلارٙب ٌٛلذ ٠ٚوزجش اٌشػب اٌٛك١فٟ ِٓ وج١ش ٠زٛعن ِن ا ٌٝ هبئذ الزظبد

عبع١خ ٌج١ئخ اٌوًّالأ ؽذ اٌّىٛٔبدأ
3
. 

 داء انىظُفٍ .ئداسة انضىدة انشبيهت والأ

وضش لذسح هٍٝ الإثذام، ؽ١ش ٠زـٍت بد اٌّـجمخ ٌٍزىٍٕٛع١ب اٌّزمذِخ أعزىْٛ إٌّلّ    

خش٠ٓ، ؽ١ش الأداء رخزٍف عزس٠بً هٓ ا٢ٝ اٌىِٛج١ٛرش رٛافش ؿشق ٌم١بط داء اٌّوزّذ هٍالأ

ُّ ، ٠ٚزـٍت رؾٛلًا فٟ خـبءسثـٙب ِجبششح ثبٌّخشعبد أٚ اٌزشو١ض هٍٝ اوزشبف الأ ع١ز

ٌٝ اٌزشو١ض هٍٝ ، ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدائٗ اعٍٛة اٌم١بدح ِٓ اٌزشو١ض هٍٝ ِغبهذح اٌّٛكفأ

صمخ اٌّٛكف١ٓ  ّْ( أEarleyعشا٘ب )ٚاٌّخشعبد، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ وشفذ دساعخ أ الإٔزبط

ِٙب اٌؾبعٛة رفٛق صمخ اٌّششف اٌّجبشش فٟ اٌّلاؽلبد اٌزٟ ٠مذّ
4

ِشالجخ  ّْ؛ ٌزٌه سأٜ أ

الأداء هٍٝ أعبط اٌؾبعٛة ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش أوجش هٍٝ الأداء ثغجت صمخ اٌّٛكف 

راد طٍخ  ذ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ُ، ارا وبٔه١ٍّخ اٌزو١ٍُ رذٚس ؽٛي اٌزوٍّ ّْغٗ، ار أثٕف

، فٍٓ رمذَ ِغبّ٘خ وج١شح ٙب رؾزبط اٌٝ ِوبٌغخ رغشثخ اٌّزو١ٍّٓ. ِب ٌُ رفوً رٌه، فبّٔثبٌزو١ٍُ

فٟ عٛدح اٌزو١ٍُ. فٟ اٌفزشح اٌزٟ ٠ُـٍت ف١ٙب ِٓ ِولُ اٌّئعغبد أْ رفوً اٌّض٠ذ ثّٛاسد 

ٌغٛدح اٌشبٍِخ أْ رؤخز هٍٝ ِؾًّ ، ار ٠غت هٍٝ اٌّئعغخ اٌزو١ّ١ٍخ اٌزٟ رزخز ِغبس الًأ

ٌزوٍُ. اٌّزوٍُ اٌغذ ِغؤٌخ أعب١ٌت اٌزوٍُ ٚرؾزبط اٌٝ اعزشار١غ١بد ٌٍزخظ١ض ٚاٌزّب٠ض فٟ ا

، فٍٓ ٠ىْٛ ِٓ اٌّّىٓ ، ِٚب ٌُ رٍجٟ أعب١ٌت اٌزوٍُ الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ٘ٛ اٌو١ًّ الأعبط

فٟ اٌزو١ٍُ  رٛع١ٗ وً ٠زـٍت الأداء ر ا ٙب ؽممذ اٌغٛدح اٌشبٍِخ.ٌّئعغخ أْ رذهٟ أٌّٔزٍه ا

هٍٝ ٔغبػ ْ رشوض ٚك١فخ وً ِغئٚي ، ٠ٚغت أِوخ أٚ اٌٛصاسح٘ذاف اٌغبٚك١فخ ٔؾٛ أ

داء داء اٌّزٛلن ٌٍّغئٚي ِٛعٙبً ٔؾٛ أ٘ذاف أْ ٠ىْٛ الأ، وّب ٠غت أاٌغبِوخ وىً

الأ٘ذاف ٚاػؾخ، ٠ٚغت أْ رىْٛ اٌغبِوخ
5

اٌّغزٜٛ ٠غت ل١بط الأداء عٛاء هٍٝ ، ؽ١ش 

                                                           
1
 2009، 96. صىَغبٌ ، انخشحىسٌ،يظذس عبك ركشِ ،ص 
2

هذي يغًذ عهًُبٌ " انشضب انىظُفٍ لأعضبء هُئت انخذسَظ فٍ كهُت انخشبُت انبذَُت وعهىو انشَبضت نهبُبث .  

 155ص،. 2019( ، انغُت 3( ،انعذد)12وعلالخهب ببلأداء الاداسٌ " ، يضهت عهىو انخشبُت انشَبضُت ، انًضهذ )
3

عًذٌ اعًبعُم اعًذ ، عًذاٌ عبُذ يُظىس " انشضب انىظُفٍ بٍُ اعضبء هُئت انخذسَظ ـــ دساعت حغبُمُت فٍ .  

 256ص.2011( ، انغُت /7( انعذ)4صبيعت الاَببس"، يضهت صبيعت الاَببس نهعهىو الالخظبدَت والاداسَت ، انًضهذ )
4

نخغغٍُ انفبعهُت انخُظًُُت " ، داس صبيعت انًهك ععىد نهُشش  ذخمي عبذ انًغغٍ َعغبٍَ " اداسة الاداء انىظُفٍ .  

 34ص. 2020، انشَبع ، انًًهكت انعشبُت انغعىدَت ،
5
  41، 2006انلايٍ ،يظذس عبك ركشِ، . 
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اٌزٕل١ّٟ أٚ هٍٝ ِغزٜٛ الإداساد أٚ  الأفشاد، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌلإداسح ِٓ خلاٌٙب اٌزخـ١ؾ 

، وّب ٠غت أ٠ؼبً سثؾ ً فوبي داخً اٌغبِوخٚاٌّشالجخ ٚاٌزؾىُ ٚارخبر اٌمشاساد ثشى

٘ذاف اٌغبِوخ ؾم١ك أِمب١٠ظ الأداء فٟ ث١ئخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثز
1

الأ٘ذاف ٚروشف ، 

وخ ٙب الإٔغبصاد اٌّزٛلّٔب هٍٝ أ، ٚروشف أ٠ؼ١ًٌٙب إٌّلّخٌٕزبئظ اٌزٟ رغوٝ اٙب  اثؤّٔ

رؾذد  ٔشـخ ِٚئششاد ، ٚفٟٚاٌّخـؾ ٌٙب ِغجمبً، ٚرىْٛ الأ٘ذاف لبثً ٌٍم١بط ِٓ خلاي أ

ّٞ ّْ، اثضِٓ ٌزغ١ًٙ ه١ٍّخ ل١بط الأداء ٚاٌّزبثوخ وزّذ هٍٝ وفبءح  غخ ٠ِئع ٔغبػ أ

ٚلا ع١ّب ِٕزغجٟ اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ هٍٝ رـ٠ٛش اٌّئعغخ ، ٌّب ٠ّزٍىٖٛ ِٓ لذسح ؛اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب

دائُٙ اٌٛك١فٟ ثشىً ، ار رمَٛ هٍٝ رم٠ُٛ أٛصاسح هٍٝ  الا٘زّبَ ثّٛكف١ٙبر رؾشص اٌا

ِغزّش 
2
  

ٍّئ   :داسة انضىدة انشبيهت وانخغىَش انخُظًُ

ّٞاٌزـ٠ٛش الإ    اٌغٛدح ،  ٌٝاٌٛطٛي اٌٝ را الزٕن لبدح الإداسح ثبٌؾبعخ اب اٌّؾذس ا ٠لا داس

ّٞب ٌٍزـ٠ٛش الإعبع١ًب أْ رىْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب هبًٍِٚأ اهزّبدُ٘ هٍٝ ٔلُ  ُِّٓ خلاٌٙب ٠زٚ ،داس

 خ ، ٚرٛاعٗخ ٚاٌزو١ّّ١ٍداس٠ّ، ٚدلخ اٌو١ٍّخ الإاٌّوٍِٛبد ٚلبهذح ث١بٔبد رغبهذُ٘ فٟ عشهخ

٠ؼبً ث١ٕخ ، ٚلا رٛعذ أح ِٕٚٙب هذَ ٚعٛد لٛاهذ اٌج١بٔبدهذّشىلاد داسٞ ِاٌزـ٠ٛش الإ

ر ٠زؼؼ ٚعٛد فمش فٟ اٌغبٔت ، ا، ٚالأعٙضح  ِٚؾشوبد اٌجؾش ٚغ١ش٘برؾز١خ ِٓ اٌجشاِظ

ِب صاٌذ ٘زٖ الإداساد رغزخذَ  ٚ، خخ اٌغبِو١ّاٌّوٍِٛبرٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍّئعغخ اٌزو١ّّ١ٍ

اٌّشىٍخ ٚرلاف١ٙب اٌٛلٛف هٍٝ ٘زٖخ ، ِّب ٠زـٍت ١ذ٠ّعب١ٌت اٌزمٍالأ
3
هٍٝ اٌّئعغخ   ّْ، ار أ 

ّٟ ٔلّخ اٌوًّ ثّب رشاعن لٛا١ٔٓ ٚأ ّْ، ٚابب ١ًِٕٙٚداس٠ًا اٌم١بَ هٍٝ رـ٠ٛش اٌّلان اٌٛك١ف

ْ ٠ٛاوت اٌّزغ١شاد ، ٚهٍٝ هؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ أك اٌزـ٠ٛش اٌفوبي٠غبهذ هٍٝ رؾم١

ّٟٗ الأخ ِٚٓ خلاي رٌه ٠ـٛس أدائٚاٌوب١ٌّّخ اٌوشث١ّ ُّوبد٠ّ ٗ ٚرظ١ٕفٗ ِٓ لجً رم١١ّ ، ٠ٚز

رـج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ إٌّلّبد ٠زـٍت ٚعٛد  ّْ،ار أاٌغبِوخ ؽغت الأداء الأوبد٠ّٟ

خ داس٠ّاخ ٚخ  رٕل١ّّ١رؾز١ّثٕٝ 
4

 ٌٝ اٌزـٛس اٌّـٍٛةاٌٛطٛي ا، ٠ٚزـٍت رلافٟ اٌّشبوً فٟ 

 اٌزـ٠ٛش ٚؽشّظ اٌزذس٠ت ْٚ رٕفز ثشاِ، ٠ٚغت أفٟ ٘زٖ اٌّئعغخاٌّغبءٌخ رـج١ك 

٠غبهذ ِّب  ؛خاٌزذس٠غ١ٓ ٚالإداس١٠ٓ هٍٝ اٌّشبسوخ فٟ اٌذٚساد ٚإٌذٚاد اٌخبسع١ّ

ّٟ روذّ،ؽ١ش هٍٝ رؾم١ك ِشؽٍخ اٌغٛدح اٌّـٍٛثخخ اٌّئعغخ اٌزو١ّّ١ٍ  ه١ٍّخ اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّ

جذٚٔٙب ، فٌّغبِلاد وبفخرؾم١ك اٌزمذَ اٌذائُ فٟ اُ٘ ه١ٍّبد فٟ ِئعغبد اٌزو١ٍُ ِٓ أ

داسح ِٓ أُ٘ لؼب٠ب اٌزؾذ٠ش فٟ الإ ّْٓ أداء فٟ ؽبٌخ سوٛد، ِٚٓ خلاي رٌه ٠زج٠١ّظجؼ الأ

، ٠ٚشرجؾ اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّٟ ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٘ٛ رؾذ٠ش اٌّئعغبد ٚرـ٠ٛش٘ب

١ش اٌزٕل١ّٟ ٚاٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ هبدح ا١ٌٙىٍخ ٚاٌزغ١، ٚاٚاٌو١ٍّبد ِٕٚٙب اٌزغ١١ش اٌشبًِ
5
. 

                                                           
1
عُبٌ سَبع خهُم انعبُذٌ "يعىلبث حغبُك فهغفت اداسة انضىدة انشبيهت فٍ عذد يٍ يُظًبث انخذيت انعشالُت" .  

 .64،.2014خُش ،صبيعت بغذاد ،كهُت الاداسة والالخظبد ،صغيبسعبنت 
2
و" يضهت 2030يضًىعت ببعزٍُ " حمىَى الاداء انىظُفٍ فٍ يإعغبث انخعهُى انعبنٍ فٍ ضىء سؤَت انًًهكت  .

 .1، ص( 2020( ، انغُت )3( ، انعذد)10انذساعبث وانبغىد انبُئُت، انًضهذ )
3
سؤَت يغخمبهُت نهخغىَش الاداسٌ نكهُبث انخشبُت فٍ صبيعت بغذاد ببعخخذاو  " عُف عهٍ عكُىعلاء عبكى انُبطش ، .  

( ، انغُت 97( انعذد)23حكُهىصُب انًعهىيبث والاحظبلاث " ، يضهت كهُت انخشبُت الاعبعُت ، انًضهذ )

 .391ص(.2017)
4
فٍ يإعغبث انخعهُى انعبنٍ  هتوحغمُك انضىدة انشبيشًشوػ ، يشفج صًبل انذٍَ عهٍ ، )انُبث انخغىَش انخُظًٍُ . ) 

 (98ص( .2015( ،انغُت )54يٍ يُظىس عشَمت حُظُى انًضخًع " ، يضهت انخذيت الاصخًبعُت ، انعذد )
5
نًُبء يغًذ اعًذ " انخغىَش انخُظًٍُ نكهُت انخشبُت صبيعت عٍُ انشًظ " ، يضهت دساعبث فٍ انخعهُى انضبيعٍ ، .  

 .189،(ص 2015انغُت )( ، 31انعذد )
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 اث انىطفُت نًخغُشاث انبغذ:بءعظالإ

 حغهُم انبُبَبث.

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌج١بٔبد ه١ٕخ اٌجؾش:     

 ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ب : ل١بط آساء اٌّجؾٛص١ٓ ارغبٖ ِزغ١شاد اٌذساعخأًٌٚ

ثوبد اٌزٟ ٚرشخ١ض آسائُٙ ارغبٖ الأ، ٙذف اٌزوشف هٍٝ ِٛالف ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص٠ٓ١   

ُّاهزّذد فٟ اٌذساعخ ا ّٟ ٌؾب١ٌخ ، فمذ ر ثوبد ِزغ١شاد اٌذساعخ لأ اعزخشاط اٌٛعؾ اٌؾغبث

ُّ ،ع١ّوٙب ٚاٌزٞ عجمذ الإشبسح ا١ٌٗ  ،ِمبسٔزٗ ثبٌّم١بط اٌزٞ ٚػوزٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٚٓ ص

 فٟ فمشح ِمب١٠ظ اٌذساعخ ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ؤرٟ :
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ؾ١ًٍ اٌـٛعؾ ٔزبئظ رىٓ هشع آساء اٌّجؾٛص١ٓ هٍٝ ِغزٜٛ ه١ٕخ اٌذساعخ : ٠ّ رشخ١ض

  ثٟ ٢ساء ه١ٕخ اٌجؾش ارغبٖ اٌّزغ١شاد وّب  ٠ٍٟ :اٌؾغب
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(       ه   ي   مستوى   ك ٌ   َن    بحث  تحدٍد "        X)  مست ل(  ح َل     ٌ   مت َر  3 د  )
   حس  َ "  "   حر       م َ  ٍ "    َن .

 

   تس سل
        و     ش    

X 
    حر     م َ  ً و ط   حس  ٌ     ز       

 X1 4.05 0.616            مص      م  ٍ      1

 X2 3.8 0.637            مص      بشرٍ     2

 X3 3.8 0.506             د         ٍ     3

 X4 3.9 0.54            مش                 4

 X5 3.9 0.496           مك        حو  ز    5

 X6 4.06 0.486                      ََم        6

 X7 3.9 0.476   ت ذٍ     كسَ )  ر    (   7

 0.536 3.9   مؤ ر   ك                     ٌ
 

 (SPSS:  د     ب  ث    تم     مخر      بر جَ     ص  َ   نظ   )   مصد 
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ً اٌج١بٔبد أٚػؾذ ٔزبئظ رؾ١ٍ :بعبد انضىدة انشبيهتأحشخُض آساء انًبغىرٍُ احضبِ  

ساء ه١ٕخ اٌجؾش ارغبٖ ِزغ١ش أثوبد ِئشش "اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ" ٢ ّْأ( 10ٚاٌّضجزخ فٟ عذٚي )

( ٚهٕذ اٌّمبسٔخ ِن ِم١بط 0.536( ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ )4.3اٌغٛدح اٌشبٍِخ  لذ ثٍغ )

ّْ اٌشبٍِخ ١شاد اٌغٛدح رشو١جخ ِٚزغ ّْأإٌزبئظ رش١ش اٌٝ  ٚفشػ١بد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٔغذ أ

ٜ ٚفئبد ه١ٕخ اٌذساعخ ِٛػن اٌجؾش٠غبث١خ فٟ ِغزٛاٚفبهٍخ ٚ ،ِٕلّخ

 (4) صذول

( عهً انًغخىي انكهٍ نعُُت انبغذ نخغذَذ الأوعبط  Y)خببع نًخغُش انلابعبد اانخغهُم انىطفٍ 

 انغغببُت والاَغشافبث انًعُبسَت نهعُُت.

   تس سل
 َ             

Y 
    حر     م َ  ً   حس  ٌ ط   و   ز       

1 
 

   وظَ ٌ      
 

Y1 4.09 0.616 

 Y2 4.09 0.54   تطو    تنظَمٌ 2

 Y3 3.9 0.506   ر     وظَ ٌ 3

 0.554 4.02   مؤ ر   ك                  ٌ

 

 (SPSS د     ب  ث    تم     مخر      بر جَ     ص  َ   نظ   )إ   مصد :

 ّْأ "٠11ٛػؼ عذٚي " انخُظًُُت:بعبد انفبعهُت بغىرٍُ احضبِ أحشخُض آساء ان2ً

ؾشاف ِو١بسٞ ( ٚالا4.5ٔب )عؾ اٌؾغبثٟ" ٢ساء ه١ٕخ اٌذساعخ لذ وبْ أ٠ؼًِئشش اٌٛ

دٚس ٚأ١ّ٘خ اٌفبه١ٍخ فٟ ا٘زّبِبد اٌّجؾٛص١ٓ هٕذ ِمبسٔزٗ ِن  ( ِّب ٠ئوذ0.554)

ٙب روضص ؼؼ ٌٕب ثؤّٔإٌزبئظ أهلاٖ ٠ز ِٚٓ خلاي دساعخ   فشػ١بد ِٚم١بط اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ .

 ِٓ ِظذال١خ فشػ١بد اٌذساعخ ٚرزفك ِن ِم١بط ٘زٖ اٌذساعخ 

 .داة لُبط انبغذئفغض واخخببس 

( اعزّبسح اعزج١بْ هٍٝ 60اٌجبؽش هّذ هٍٝ رٛص٠ن ) ّْبٌؼّبْ رؾم١ك ِزـٍجبد اٌجؾش ف   

ٓ فٟ ٚٚؽذاد ٚرذس٠غ١١ لغبَ ِٚغئٌٟٚ شوتأّخزبسح ِٓ ِوبٟٚٔ اٌو١ّذ ٚسإعبء اٌو١ٕخ اٌ

هٍٝ  خعبثٚرّذ الإ و١ٍبد اٌوٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚاٌزشث١خ ٚالاداة ِٓ اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ

 . ع١ّن الاعزّبساد

 طذق انًغخىي انظبهشٌ نلأداة )الاعخببَت( :اولًا: 

عبرزح أ خخ ، لبَ اٌجبؽش ثوشػٙب هٍٝ خّغعً اٌزؾمك ِٓ طذق اعزجبٔخ اٌذساعأِٓ       

عً الاعزششبد ثآسائُٙ ؽٛي ِغبلارٙب أهّبي ، ِٓ داسح الأاِؾى١ّٓ ِٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ 

ٚفمشارٙب ، ٌٚغخ الاعزجبٔخ ٚعلاِزٙب ، ٚلذسرٙب هٍٝ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 

)ِٛافك ثشذح ، ِٛافك ، ِؾب٠ذ ، لا اٚافك ثشذح ، لا اٚافك( ، ؽ١ش اثذٜ اٌّؾى١ّٓ 

ُِّغّٛهخ ِٓ اٌّلاؽلبد ا الاعزجبٔخ ٚفك ٘زٖروذ٠ً  ٌم١ّخ ٚر
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 : داة انذساعتأاخخببس رببث ربَُبً: 

 عئٍخ رظتّالأ ّْأغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط ٚاٌزٞ ٠وٕٟ ٌٝ ِذٜ الارااٌضجبد ٠ش١ش  ّْا           

ٔفغٙب هٕذ رىشاس  ٕزبئظاٌؾظٛي هٍٝ اٌ خفٟ هشع هبَ ٠شاد ل١بعٗ ٚاؽزّب١ٌ ع١ّوٙب

ُّاخشٜ ، آ حاٌّمبط ٔفغٗ ِش زٞ رزشاٚػ اٌىشف هٕٗ ثبعزخذاَ ِوبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ اٌ ر ع١ز

( ٌىٟ روزجش راد الارغبق 0.70هٍٝ ِٓ )أٚ أْ رىْٛ ِغب٠ٚخ أ( ، ٠ٕٚجغٟ 1ـــ0ث١ٓ )

ُّأرا وبٔذ اِب أداخٍٟ ِمجٛي ،   لً ِٓ رٌه ٠وزجش غ١ش ِمجٛي ِٓ ِغزٜٛ اٌضجبد ، ٚر

 دٔبٖ.أالاخزجبس وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي 

 ( َىضظ َخبئش انخُبعك بٍُ يكىَبث انًمُبط5صذول سلى)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( 990ــ988ذ ث١ٓ ) ل١ُ ِوبًِ اٌفب وشِٚجبؿ لذ رشاٚؽ ٠ّْٛػؼ اٌغذٚي أهلاٖ أ

ثوبد ( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ رّزن اٌّزغ١شاد ٚالأ0.70، ٟٚ٘ أوجش ِٓ )ٌٍّزغ١شاد ٚالأثوبد

هـبء ، ٚاِىب١ٔخ رىشاس اٌّم١بط، ٚصجبد فمشارٗ ، ٚد١ًٌ هٍٝ ِذٜ ابرغبق  داخٍٟ  ِٕبعت ث

 خشٜ ثٕبءً هٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ.خ الأؽظبئ١ّالاخزجبساد الإ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ إٌزبئظ ٔفغٙب

  انخُبعك انذاخهٍ نهًمُبطربنزبً: 

   ّٟ ف هٍٝ الاسرجبؽ ث١ٓ ؿش٠ك اٌزوشٌٍّم١بط هٓ  ٠ّىٓ اٌزوشف هٍٝ ِذٜ اٌزٕبعك اٌذاخٍ

( ، ِّب ٠وٕٟ  0.53زٞ ثٍغ ) ،ٚهٕذ رـج١ك ؿش٠مخ عج١شِبْ ٌلاعزجبٔخ ٚاٌعئٍخ اٌّىٛٔخ الأ

ٔفغُٙ  ٌٚلأفشاد ،ٚلبد ِخزٍفخ، ٠ّٚىٓ اهزّبد٘ب فٟ أب١٠غٙب اٌّخزٍفخ راد صجبد هبيٙب ثّمّٔأ

ُّٚروـٟ ٔفظ إٌزبئظ إٌّبعجخ ٌـج١وخ  ؽظبئ١خالإ داحالأ ٙبّٔاعزخذاَ ؿش٠مخ عج١شِبْ لأ ، ٚر

  . اٌّزغ١شاد

 :اخخببس كفبَت عضى انعُُت سابعبً:

( اٌزٞ ٠غت أْ رىْٛ ٠KMOغزخذَ ِو١بس )عً اٌزؤوذ ِٓ ششؽ وفب٠خ اٌو١ٕخ عٛف ِٓ أ

( اٌزٞ Bartlettٌٝ اخزجبس )(، ؽزٝ رىْٛ اٌو١ٕخ وبف١خ ، اػبفخ ا0.50وجش ِٓ )ل١ّزٗ أ

لً ىْٛ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌٙزٖ اٌولالخ أْ ٠٠غت أ ِئشش اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ، ارٌٝ ٠ش١ش ا

ؽظبئ١بً ، ِن اٌزؤوذ ِٓ ٘زٖ اٌولالخ داٌخ ا ِّْٓ أ( ٚ رٌه ؽزٝ ٔغزـ١ن اٌزؤو١ذ 0.05ِٓ )

ٚعٛد الاسرجبؿبد اٌّمجٌٛخ ث١ٓ فمشاد الاعزجبٔخ هٍٝ ششؽ ِو٠ٕٛخ ل١ّخ اٌذلاٌخ 

(SquareـــــChi ٌٍذلاٌخ ا )ٌٛع١ّن  ّْٓ أر رج١ٌّّزوٛسح ، ا١خ ِوبِلاد الاسرجبؽ اٌٝ ِمج

ثوبد اٌّّضٍخ ( هٍٝ ِغزٜٛ الأ0.50( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ )0.884) ( KMOِٛ٘م١بط)

(ٌّوبِلاد Bartlettثبخزجبس ) ٌّزغ١شاد اٌجؾش ، فؼلًا هٍٝ اٌششؽ اٌضبٟٔ اٌّزوٍك 

ٝ ( ثبٌٕغجخ اٌ ChiـــــSquareصجزذ إٌزبئظ ِمج١ٌٛزٙب فٟ ػٛء ِو٠ٕٛخ ل١ُ )الاسرجبؽ اٌزٟ أ

 (.0.05لً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )( ٟٚ٘ أ0.000)وبٔذ ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ر الأثوبد ع١ّوٙب ، ا

     ل       ر  ب خ   م َ س

 0.990   مو      م  ٍ 

 0.988   مو      بشرٍ 

 0.989   مك        حو  ز

 0.989    د        ٍ  

 0.988   مش            

 0.988   ََم      

 0.989  ت ذٍ     كسَ  

 0.989         وظَ ٌ

 0.989   ر     وظَ ٌ

 0.988   تطوٍر   تنظَمٌ
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 .اخخببس انفشضُبث :خبيغبً 

هلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌضب٠ٛٔخ رمبط، ِٓ خلاي الاهزّبد هٍٝ  ّْا    

ٚثبعزخذاَ ( Enterأعٍٛة  "الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزوذد" ِٚٓ خلاي ؿش٠مخ )

 ( ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ؤرٟ :SPSS"اٌؾضِخ  الإؽظبئ١خ" )

خلاي ؽغبة ِوبِلاد الأؾذاس ِٓ  :انعلالبث انخأرُشَت عهً يغخىي عُُت انذساعت

 ٌٍّزغ١شاد  اٌشئ١غخ ٚثؾغت ه١ٕخ اٌذساعخ ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ؤرٟ:

ثوبد ٌزـج١ك أ 0.05زٜٛ دلاٌخئ١خ هٕذ ِغؽظبلا٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ ا :تانفشضُت انشئُغ

ٚاٌّشبسوخ  ،ٚاٌغب٠بد ،٘ذاف، ٚالأخٚاٌّظبدس اٌجشش٠ّ ،خاٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌّظبدس اٌّبد٠ّ

خ فٟ ٚاٌزغز٠خ اٌوى١غخ( هٍٝ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّّ١ ،داء، ٚرم١١ُ الأٚاٌؾٛافض ،ٚاٌّىبفؤد ،ٌفوبٌخا

ّٟاٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ ثؤثوبد٘ب )الأ ّٟ،اٌزـ٠ٛش ا داء اٌٛك١ف ّٟ ٌزٕل١ّ  (.، اٌشػب اٌٛك١ف
 (6صذول )

 انخُظًُُت عهً يغخىي كهُبث انضبيعتانعلالبث انخأرُشَت انًخعذدة لأبعبد انضىدة انشبيهت فٍ انفبعهُت 

 
 (SPSSاٌّظذس :أهذاد اٌجبؽش ثبهزّبد ِخشعبد اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٕلبَ )

٠غبث١خ ٚراد اٌذلاٌخ ( إٌزبئظ الإ6ب ٌٍغذٚي أهلاٖ )زوذد ٚفمًٌمذ أكٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّ

( فٟ ِغبّ٘زٙب ٚرؤص١ش٘ب هٍٝ )اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّغزمً اٌّزغ١ش اٌّغزمًثوبد لأاٌّو٠ٕٛخ 

ى١ٍبد اٌغبِوخ، ٚإٌزبئظ وبٔذ ٌ( )اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خزبثنٚاٌ اٌّزغ١ش اٌّغزمًرى٠ٛٓ ٚخٍك 

 وّب ٠ؤرٟ :

اٌفبه١ٍخ ٚثّغز٠ٛبد  راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هب١ٌخ فٟ ( X1دس اٌّبد٠خ)ٍّظبٚعٛد رؤص١ش ٌ -1

( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ t، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ ِغزٜٛ اٌى١ٍبد ه١ٕخ اٌذساعخ

اٌّزوٛس، أِب ٔغجخ  ٌٍجوذ( 1.213) ٚاٌجبٌغخل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ  وجش ِٓٚروزجش أ( 1.542)

( فٟ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ،ف١مبط ثّوبًِ اٌزؾذ٠ذ X1ِغبّ٘خ أٚ رؤص١ش اٌّظبدس اٌّبد٠خ )

،ؽغت اٌّوبدٌخ اٌزب١ٌخ ( ، ٚ٘زا ٠وٕٟ وزٌه ثٛعٛد هٛاًِ أخشٜ ِئصشح0.61) ٚاٌزٞ ثٍغ

، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟٙ وّب كب٘شح فٟ 0.39( أٞ اْ =1-0.61 (0.39:

ٌّو٠ٕٛخ ٚاٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٚاٌجبٌغ لً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اأ  ر رىْٛا( 0.004اٌغذٚي أهلاٖ)

 خٚالإداس٠ّ ،خٚالإٔغب١ّٔ ،خٚالاعزّبه١ّ ،خاعبد الالزظبد٠ّ( ٌٍذس0.05)

ٚثّغز٠ٛبد  راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هب١ٌخ فٟ (  X2 خ )ٍّظبدس اٌجشش٠ٌّب ٚعٛد رؤص١ش أ٠ؼّ -2

بٌغخ ( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجtهٍٝ ِغزٜٛ و١ٍبد اٌغبِوخ ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ 

اٌّزوٛس، أِب ٔغجخ ِغبّ٘خ  ٌٍجوذ( 1.422ٚاٌزٟ رجٍغ )( أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 1.436)

، ٚ٘زا (0.48) ( فٟ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ،ف١مبط ثّوبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزٞ ثٍغX2أٚ رؤص١ش )

 ٠وٕٟ وزٌه ثٛعٛد هٛاًِ أخشٜ ِئصشح ،ؽغت اٌّوبدٌخ اٌزب١ٌخ :



 

 

14 

  

 

0.52)      1-0.48=ّْ شح فٟ ، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟٙ وّب كب٘ 0.39 ( أٞ أ

لً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ ٚاٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٚاٌجبٌغ ( ٟٚ٘ أ0.007اٌغذٚي أهلاٖ )

 ( ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚالإداس٠خ.0.05)

خ ِو٠ٕٛخ هب١ٌخ فٟ ( ٚثّغز٠ٛبد  راد دلاٌ   X3لأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد)ٌأ٠ؼب ٚعٛد رؤص١ش ـ 3  

( tاٌّمذِخ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ هٍٝ ِغزٜٛ ِشوض اٌمؼبء، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ 

، ٌٍجوذ اهلاٖ( 1.671( أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رجٍغ )1.387اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )

 ٞ ثٍغاٌزٕل١ّ١خ ،ف١مبط ثّوبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌز( فٟ اٌفبه١ٍخ X3أِب ٔغجخ ِغبّ٘خ أٚ رؤص١ش )

 :( ، ٚ٘زا ٠وٕٟ وزٌه ثٛعٛد هٛاًِ أخشٜ ِئصشح ،ؽغت اٌّوبدٌخ اٌزب١ٌخ0.56)

٘شح (، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟٙ وّب كب0.44( أٞ اْ )=1-0.56      (0.44

الإؽظبئ١خ ٚاٌذلاٌخ  ،لً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ( ٟٚ٘ أ0.002فٟ اٌغذٚي أهلاٖ)

 لاعزّبه١خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚالإداس٠خ.لزظبد٠خ ٚا( ٌٍذساعبد الا0.05ٚاٌجبٌغ )

( ٚثّغز٠ٛبد  راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هب١ٌخ   X4اٌّشبسوخ اٌفوبٌخ )رؤص١ش ٌجوذ أ٠ؼب ٚعٛد ــ 4

( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ tهٍٝ ِغزٜٛ و١ٍبد اٌغبِوخ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ 

، أِب ٔغجخ ِغبّ٘خ أٚ رؤص١ش ٌٍجوذ( 1.812( أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رجٍغ )1.654)

( ، 0.59) ( فٟ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ،ف١مبط ثّوبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزٞ ثٍغX4اٌّشبسوخ اٌفوبٌخ )

 ٚ٘زا ٠وٕٟ وزٌه ثٛعٛد هٛاًِ أخشٜ ِئصشح ،ؽغت اٌّوبدٌخ اٌزب١ٌخ :

ّب كب٘شح ، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟٙ و(0.41( أٞ اْ )=1-0.59      (

( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ ٚاٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٚاٌجبٌغ 0.003فٟ اٌغذٚي أهلاٖ)

 ( ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚالإداس٠خ.0.05)

( ٚثّغز٠ٛبد  راد دلاٌخ   X5)ٚاٌؾٛافض اٌّىبفؤداٌخبِظ  ٌٍجوذأ٠ؼب ٚعٛد رؤص١ش ــ 5

، ؽ١ش هٍٝ ِغزٜٛ ه١ٕخ اٌذساعخ ٌٍى١ٍبد اٌّجؾٛصخزٕل١ّ١خ اٌفبه١ٍخ اٌِو٠ٕٛخ هب١ٌخ فٟ 

( 1.544( أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رجٍغ )2.654( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )tوبٔذ ل١ّخ )

اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ،ف١مبط ( فٟ X5ٚاٌؾٛافض  ) اٌّىبفؤد، أِب ٔغجخ ِغبّ٘خ أٚ رؤص١ش ٌٍجوذ

ٚ٘زا ٠وٕٟ وزٌه ثٛعٛد هٛاًِ أخشٜ ِئصشح ،ؽغت ( ، 0.52) ثّوبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزٞ ثٍغ

فٟٙ وّب  جوذ، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌٙزا اٌ(0.48( أٞ اْ )=0.52-1  (0.48:اٌّوبدٌخ اٌزب١ٌخ

اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ 0.005ٚكب٘شح فٟ اٌغذٚي أهلاٖ)

 به١خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚالإداس٠خ.( ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ ٚالاعز0.05ّٚاٌجبٌغ )

( ٚثّغز٠ٛبد  راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ هب١ٌخ فٟ   X6رم١١ُ الأداء ) ٌجوذأ٠ؼب ٚعٛد رؤص١ش ــ 6  

( t، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )هٍٝ ِغزٜٛ ه١ٕخ اٌذساعخ ٌٍى١ٍبد اٌّجؾٛصخاٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ 

، ٌٍجوذ اٌّزوٛس( 1.611( أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رجٍغ )2.432اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )

( فٟ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ،ف١مبط ثّوبًِ X6) ٚاٌؾٛافض اٌّىبفؤدأِب ٔغجخ ِغبّ٘خ أٚ رؤص١ش 

، ٚ٘زا ٠وٕٟ وزٌه ثٛعٛد هٛاًِ أخشٜ ِئصشح ،ؽغت اٌّوبدٌخ (0.46) اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزٞ ثٍغ

١ش فٟٙ وّب ، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌٙزا اٌّزغ(0.54( أٞ اْ )=0.46-1  (0.54اٌزب١ٌخ :

( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ ٚاٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 0.005كب٘شح فٟ اٌغذٚي أهلاٖ)

 ( ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚالإداس٠خ.0.05ٚاٌجبٌغ )

( ٚثّغز٠ٛبد  راد دلاٌخ X7اٌزغز٠خ اٌشاعوخ )اٌوىغ١خ( ) ٌجوذأ٠ؼب ٚعٛد رؤص١ش ــ 7

، ؽ١ش هٍٝ ِغزٜٛ ه١ٕخ اٌذساعخ ٌٍى١ٍبد اٌّجؾٛصخفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ اٌِو٠ٕٛخ هب١ٌخ فٟ 
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( 1.433( أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رجٍغ )2.755( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )tوبٔذ ل١ّخ )

 ( فٟ اٌفبه١ٍخ X7ٔغجخ ِغبّ٘خ أٚ رؤص١ش اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ اٌشاعوخ(  )، أِب ٌٍجوذ

( ، ٚ٘زا ٠وٕٟ وزٌه ثٛعٛد هٛاًِ 0.48) ٌزٞ ثٍغاٌزٕل١ّ١خ ،ف١مبط ثّوبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚا

 أخشٜ ِئصشح ،ؽغت اٌّوبدٌخ اٌزب١ٌخ :

كب٘شح ( ، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟٙ وّب 0.52( أٞ اْ ) =1-0.48      (0.52 

( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ ٚاٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٚاٌجبٌغ 0.005فٟ اٌغذٚي أهلاٖ)

 د الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚالإداس٠خ.( ٌٍذساعب0.05)

فٟ  ثوبد اٌغٛدح اٌشبٍِخٚأخ١شا ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ أهلاٖ ثٛعٛد رؤص١ش ِٚغبّ٘خ لا  

ّغز٠ٛبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِٚو٠ٕٛخ ، ِّب رئوذ إٌزبئظ هٍٝ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ٚثاثوبد 

صش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ هٕذ ِغزٜٛ لا٠ٛعذ ا)اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ٚاٌمبئٍخ  ٔفٟ

ٌزـج١ك اثوبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) اٌّظبدس اٌّبد٠خ ٚاٌّظبدس اٌجشش٠خ ٚالا٘ذاف  0.05دلاٌخ

فض ٚرم١١ُ الاداء ٚاٌزغز٠خ اٌوى١غخ( هٍٝ ٚاٌغب٠بد ٚاٌّشبسوخ اٌفوبٌخ ٚاٌّىبفؤد ٚاٌؾٛا

زـ٠ٛش اٌزٕل١ّٟ ، ١فٟ ،اٌاٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ ثؤثوبد٘ب )الاداء اٌٛك

 اٌشػب اٌٛك١فٟ(.

 وانخىطُبث( الاعخُخبصبث) 

 :الاعخُخبصبث

1- ُّ اٌّظبدس اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِوخ رىْٛ هٕظشاً ِّٙبً ٌغٛدح اٌزو١ٍُ،  ّْاٌزٛطً اٌٝ أ ر

)اٌغٛدح اٌشبٍِخ( فٟ ِغبّ٘زٙب ٚرؤص١ش٘ب  اٌّغزمًلأثوبد اٌّزغ١ش ب ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّزوذد رجوً

( ٌى١ٍبد اٌغبِوخ فٟ اٌغذٚي ٠ٓ ٚخٍك اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثن)اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خهٍٝ رىٛ

 .(1اٌفمشح سلُ )( 6سلُ )

ِش ػشٚسٞ ِّب ٠غبهذ فٟ رؾف١ض ٚدفن اٌـٍجخ ٛفش اٌّظبدس اٌّبد٠خ فٟ اٌغبِوخ أر -2

٠خ ٚاٌزذس٠غ١ٓ ٚاٌىبدس الإداسٞ ٌٍوًّ ثغذ ِٚضبثشح ٌزـ٠ٛش اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌزشثٛ

ذد ٚرؾم١ك "اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌفبه١ٍخ " فٟ اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ، عبء رٌه ٔز١غخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌّزو

لأثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّغزمً)اٌغٛدح اٌشبٍِخ( فٟ ِغبّ٘زٙب ٚرؤص١ش٘ب هٍٝ رى٠ٛٓ ٚخٍك 

ح (اٌفمش6اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثن)اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ  ( ٌى١ٍبد اٌغبِوخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 . (2سلُ )

سعُ روزّذ اٌغبِوخ ثشىً أعبط ٚفوبي فٟ ٚػن اٌخـؾ ٚاٌجشاِظ اٌو١ٍّخ ٚاٌو١ٍّخ فٟ  -3

الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٚرؾذ٠ذ اٌٛاعجبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٌٍىبدس الإداسٞ ٚاٌٛك١فٟ ٚاٌزشثٛٞ 

لأثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزو١ٍّٟ فٟ رؾم١مٙب ِّب ٠ذفوُٙ لإٔغبص٘ب وٕز١غخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌّزوذد 

اٌّغزمً)اٌغٛدح اٌشبٍِخ( فٟ ِغبّ٘زٙب ٚرؤص١ش٘ب هٍٝ رى٠ٛٓ ٚخٍك اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 .(3(اٌفمشح سلُ )6به١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ  ( ٌى١ٍبد اٌغبِوخ فٟ اٌغذٚي سلُ )ٚاٌزبثن)اٌف

لأثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّغزمً)اٌغٛدح اٌشبٍِخ( فٟ ؽغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّزوذد  -4

ى٠ٛٓ ٚخٍك اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثن)اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ  ( ٌى١ٍبد ِغبّ٘زٙب ٚرؤص١ش٘ب هٍٝ ر

اٌّشبسوخ اٌفوبٌخ ٌٍىبدس اٌزذس٠غٟ  ّْ، رج١ٓ أ(4(اٌفمشح سلُ )6اٌغبِوخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

ّٞ ٚاٌفٕٟ ٌٍّٕلّبد ٚاٌى١ٍبد فٟ اٌغبِوخ ٘ٛ الأعبط ٌزؾم١ك عٛدح ٚاٌفبه١ٍخ  ٚالإداس

 خ.اٌزٕل١ّ١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّـٍٛث

  انخىطُبث

ششان اٌوب١ٍِٓ ٚاٌزذس٠غ١ٓ فٟ ِٓ خلاي اخ ح رـ٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌّظبدس اٌجشش٠ّــــ ػشٚس1

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ. لذسارُٙدٚساد ه١ٍّخ ٌشفن 
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ِٚخزجشاد ؽذ٠ضخ ث١ٕخ اٌغبِوخ ِٓ خلاي أشبء أ ٌى١ٍبدرؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  -2

ثّب ٠خذَ سفن اٌغٛدح وبفخ، ئً ٚاٌّغزٍضِبد اٌّـٍٛثخ ٚر١ٙئخ اٌٛعبخ ٚلبهبد دساع١ّ

 ٚاٌفبه١ٍخ اٌزو١ّ١ٍخ.

الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ِٓ اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ٚاٌزشث٠ٛخ ِٓ خلاي  ْ رؾذدأ خداسح اٌغبِوهٍٝ ا -3

  ٌٝ رؾم١ك اٌغٛدح.داس١٠ٓ ٚاٌىبدس اٌزذس٠غٟ ٌٍٛطٛي اسفن اٌىفبءح ٚاٌفبه١ٍخ ٌذٜ الإ

ُّفٟ ا ٚاٌزذس٠غٟس الإداسٞ ػشٚسح ِشبسوخ اٌىبد -4 ع١ش  رخبر ثوغ اٌمشاساد اٌزٟ رٙ

اٌو١ٍّخ اٌزو١ّ١ٍخ ٌٍى١ٍبد ٚاٌغبِوخ ٌخٍك اٌشػب ٚاٌشغجخ فٟ أٔغبص اٌّٙبَ ٚالأ٘ذاف 

 .اٌّـٍٛة 

ٚاٌؾٛافض ٌخٍك اٌذافو١خ ٚاٌشغجخ ٚص٠بدح وفبءح ٚفبه١ٍخ  اٌّىبفؤد٠غت رفو١ً ٔلبَ  -5

 اٌى١ٍبد ٚاٌغبِوخ.

هّبٌٙب ٚاعزخذاَ ثشاِظ إٌلش فٟ اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ فٟ أ هبدحٌغبِوخ اهٍٝ اداسح ا -6

 ِزـٛسح.

 انًظبدس

ا٠ّبْ ِظـفٟ وفبفٟ " رخـ١ؾ اٌّغبس اٌٛك١فٟ ١ٌٍٙئخ اٌّوبٚٔخ لأهؼبء ١٘ئخ   .1

اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ اٌذساعبد الأغب١ٔخ ثغبِوخ الاص٘ش ــ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ" ، ِغٍخ الاداسح 

 .2017هشش ،اٌزشث٠ٛخ ، اٌوذد اٌضبٟٔ 

ث١ذاء ؽغ١ٓ ث١ٕخ " ارغبٖ سإعبء الالغبَ فٟ اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ ٔؾٛ رـج١ك اداسح   .2

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚهلالزٙب ثذسعخ رـج١مٙب " سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌزشث١خ الاعبع١خ ، 

 .2011اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ ، 

خ ٌٍّئعغخ ؽذ٠ذاْ طجش٠ٕخ  "ٔمذ ٌّفَٙٛ اٌفبه١ٍخ ِٓ خلاي اٌّشاؽً اٌزٕل١ّ١  .3

 .2017، 136، اٌوذد34غضائش٠خ" عّو١خ الاعزّبه١١ٓ فٟ اٌشبسلخ ، ِغٍذ اٌ

ؽغ١ٓ هجذ الله خٍف " اصش اٌظؾخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ ِذاخً اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ دساعخ   .4

١ِذا١ٔخ فٟ اٌى١ٍبد اٌغبِوخ الا١ٍ٘خ فٟ ثغذاد ٚٚاعؾ ــ اٌوشاق " عبِوخ اٌششق 

 .  2020الاٚعؾ،

" اٌشػب اٌٛك١فٟ ث١ٓ اهؼبء ١٘ئخ ، ؽّذاْ هج١ذ ِٕظٛسؽّذؽّذٞ اعّبه١ً ا .5

خ فٟ عبِوخ الأجبس"، ِغٍخ عبِوخ الأجبس ٌٍوٍَٛ الالزظبد٠خ اٌزذس٠ظ ـــ دساعخ رـج١م١

 .2011( ، 7( اٌوذ)4ٚالاداس٠خ ، اٌّغٍذ )

ؽٕبْ س٠بع خ١ًٍ اٌوج١ذٞ "ِوٛلبد رـج١ك فٍغفخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ هذد ِٓ   .6

 .2014عبِوخ ثغذاد ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، ،اٌخذِخ اٌوشال١خ" سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕلّبد

ِغّٛهخ ثبؽض١ٓ " رم٠ُٛ الاداء اٌٛك١فٟ فٟ ِئعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ فٟ ػٛء سإ٠خ  .7

 .( 2020)، (3( ، اٌوذد)10َ" ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ، اٌّغٍذ )2030اٌٍّّىخ 

  .2000ٛدح اٌشبٍِخ " داس اٌّغ١شح ،،ٌغٕخ خؼ١ش وبكُ ؽّٛد "اداسح اٌغ  .8

هٍٛ " دٚس اعزشار١غ١بد اٌزشش١ك إٌّلّٟ فٟ روض٠ض  ، خٍف ِؾّذخٍف ٌـ١ف ٔبطش  .9

، و١ٍخ اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ دساعخ اعزـلاه١خ فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ ،عبِوخ رىش٠ذ

 ،2( ط 44( اٌوذد )4الاداسح ٚالالزظبد / ِغٍخ اٌوٍٛ َ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ /اٌّغٍذ )

2018 . 

،داس ا١ٌبصٚسٞ  2008داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ "، ه١غٝ لذادح "اسهذ هجذ الله اٌـبئٟ  .10

 2008 اٌو١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن ، هّبْ ـ الاسدْ .



 

 

17 

  

 

، )ا١ٌبد اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّٟ ٚرؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، ِشفذ عّبي اٌذ٠ٓ هٍٟشّشٚؿ  .11

، ِغٍخ اٌخذِخ الاعزّبه١خ ٛس ؿش٠مخ رٕل١ُ اٌّغزّن "فٟ ِئعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِٓ ِٕل

 ( 2015) ، (54، اٌوذد )

هبِش فذهٛط هز٠ت اٌلاِٟ " اهزّبد ِذخً الاداسح ثبلأ٘ذاف ٚاصشٖ فٟ رؾم١ك   .12

اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍّٕلِٛبد ٚاٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ 

 .2006خ ثغذاد ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِواٌجـبس٠بد" سعبٌخ ِبعغز١ش

اثشا١ُ٘ اٌذسِىٟ، ؽغٓ طبٌؼ اٌلبفشٞ" اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ـ اٌّٛاسد هجذ الله  .13

، لٕذ٠ً ٌٍـجبهخ ٚإٌشش، دثٟ، دٌٚخ الاِبساد اٌوشث١خ اٌجشش٠خ ٚالاداء اٌّئعغٟ

 2017اٌّزؾذح،

، اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ "هجذ اٌّؾغٓ ٔوغبٟٔ " اداسح الاداء اٌٛك١فٟ  ِذخً ٌزؾغ١ٓ   .14

  2020شش ، اٌش٠بع ، اٌٍّّىخ اٌوشث١خ اٌغوٛد٠خ ،داس عبِوخ اٌٍّه عوٛد ٌٍٕ

هلاء ؽبوُ إٌبطش ، ع١ف هٍٟ ؽى١ُ " سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌٍزـ٠ٛش الاداسٞ ٌى١ٍبد   .15

، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌزشث١خ فٟ عبِوخ ثغذاد ثبعزخذاَ رىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد "

 (.2017)( ، 97( اٌوذد)23خ ، اٌّغٍذ )الاعبع١

فشؽبْ ِؾّذ ؽغٓ اٌزثؾبٚٞ ، اؽّذ هجذ اٌغبدح هجذ اٌٛاؽذ اٌفزلاٚٞ " دٚس رّى١ٓ   .16

اٌوب١ٍِٓ فٟ روض٠ض اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ " دساعخ رـج١م١خ فٟ ه١ٕخ ِٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ 

، ١ِخ اٌغبِوخاٌوًّ ٚاٌشئْٚ الاعزّبه١خ فٟ وشثلاء اٌّمذعخ" ِغٍخ اٌى١ٍخ الاعلا

 . 2019 ،(2( اٌغضء)65اٌوذد)

، ِغٍخ ١ٌّبء ِؾّذ اؽّذ " اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّٟ ٌى١ٍخ اٌزشث١خ عبِوخ ه١ٓ اٌشّظ "  .17

 ( 2015( ، )31دساعبد فٟ اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ ، اٌوذد )

١ِغش خ١ًٍ اٌؾجبشٕخ "اٌزغز٠خ اٌشاعوخ ٚاصش٘ب فٟ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ " الاسدْ،   .18

 2014ضِبْ ،هّبْ ، داس ع١ٍظ اٌ

ب اٌٛك١فٟ لأهؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٘ذٜ ِؾّذ ع١ٍّبْ " اٌشػ  .19

، اٌّغٍذ ، ِغٍخ هٍَٛ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خٚهٍَٛ اٌش٠بػخ ٌٍجٕبد ٚهلالزٙب ثبلأداء الاداسٞ "

 . 2019، (3( ،اٌوذد)12)

١ٍٓ فٟ اٌّشبفٟ ٕ٘بدٞ سِؼبْ هـ١خ" ّٔٛرط ِمزشػ ٌزـ٠ٛش ٔلُ رم١١ُ اداء اٌوبِ  .20

 .، عٛس٠ب ْ عبِوخ رشش٠ٓ ، و١ٍخ الالزظبد ْ اداسح الاهّبي ؽخ دوزٛساٖاٌوبِخ " اؿشٚ

، د٠ٕب ؽبِذ عّبي" اٌولالخ ث١ٓ رـ٠ٛش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٠غشٜ ِؾّذ ؽغ١ٓ .21

ٚاٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ "دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ فٕبدق اٌذسعخ اٌّّزبصح فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد" ِغٍخ و١ٍخ 

 . 2020،اٌوذد اٌؾبدٞ ٚاٌغزْٛ  اد ٌٍوٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِوخثغذ

، اؽّذ ِؾّذ غ١ُٕ " اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ " اٌّىزجخ اٌوظش٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن .22

 . 2018، اٌـجوخ الأٌٚٝ ،عّٙٛس٠خ ِظش اٌوشث١خ

، ٘ذٜ لبعُ عو١ذ اٌشث١وٟ "اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ غغبْ لبعُ داٚد اٌلاِٟ .23

 .2017مبد ّٚٔبرط ، داس إٌّٙغ١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن ، ٌزو١ّ١ٍخ " ِوب١٠ش ٚرـج١اٌّئعغبد ا

، د . اغبد٠ش هشفبد ع٠ٛؾبْ "اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِؾّذ هٛع اٌزشرٛسٞ .24

 .2009: ِئعغبد اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّوٍِٛبد" داس اٌّغ١شح. هّبْ
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Abstract: 

   To demonstrate the impact of the dimensions of total quality in 

enhancing organizational effectiveness (functional performance, 

organizational development, job satisfaction) at Al-Mustansiriya 

University from the point of view of employees and teaching staff, 

by setting testable hypotheses and collecting the necessary data to 

achieve the objectives of the study through a questionnaire. 

Opinions of 60 professors and employees in three colleges of Al-

Mustansiriya University using the SPSS statistical program. The 

results were reached, the most important of which is the presence of 

a significant impact of the dimensions of total quality on job 

satisfaction, as it was shown that there is a significant impact of the 

dimensions of total quality on job performance, and it was also 

shown that there is a significant impact of the dimensions of total 

quality . 

    Keywords: total quality, organizational effectiveness. 
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