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 أهمیة معلومات المحاسبة عن تكالیف الموارد البشریة وأثرها على

  تنمیة تلك الموارد 
 

 الملخص
یشكل المورد البشـري الیـوم ركنـاً أساسـیاً فـي كافـة الشـركات الصـناعیة منــها والخدمیـة باعتبـاره رأس   

لیــوم بمــا تملكـه مــن ثـروات بــل مــا تملكـه مــن عقـول مفكــرة ومبدعــة إذ لا یقـاس تقــدم البلـدان ا، المـال الفكــري 
وعلـى ضـوء ذلـك جـرى الاهتمـام بـرأس الــمال البــشري أو الفكـري لدرجـة أنـه . لأجل بناء اقتصاد تنموي سلیم 

حیــث أن البنــاء الـــمعرفي والعـــمل علــى تنامیــه یــؤدي إلــى ، أصــبح مــن أهــم إســتراتیجیات التنمیــة الاقتصــادیة 
لإنتــاج وتحــسین نوعیتــه فضــلا عــن انخفــاض كلفتـه ، ولغــرض إدارة ذلـك المــورد الهـام واتخــاذ القــرارات زیـادة ا

الرشــیدة بحقــه والعمــل علــى تنمیتــه وفــق منظــور علمــي ســلیم لابــد مــن تــوافر معلومــات ملائمــة عنــه تمتــاز 
ري المتمثلــة بــالتخطیط لــه بــالجودة والدقــة والحداثــة یمكــن الاعتمــاد علیهــا فــي مجــالات تنمیــة هــذا المــورد البشــ

ــك المعلومــات فــي ظــل ، وتحلیــل الوظــائف وتحدیــد المســار الــوظیفي المناســب وتقیــیم الأداء  وتــزداد أهمیــة تل
البیئــة الإنتاجیــة الحدیثــة وتبنــي فلســفة الجــودة الشــاملة والوصــول إلــى العیــب الصــفري وتبنــي أســلوب المقارنــة 

  .حاسبیة المرجعیة لغرض تدعیم فاعلیة المعلومات الم
ABSTRACT 

 
  The human resource forms a basic pillar in all industrial and service 
companies as mental capital. 
The developing of the countries could not be measured by what they have of 
treasures but what they have of think full and creative minds for building a save 
developing economy . Hence the interest of human or mental capital started that 
became one of most important economical developing strategies. 
The information structure and the work for growing it lead to increase and 
improve production as well as decreasing its cost .In order to administrate this 
vital source and issued wise resolution for it and develop it scientifically , suitable 
information should be available about it and that information should be acute and 
up to date and dependable in the aspects of developing the human resource which 
is represented by planning for it ,analyzing functional path and evaluation the 
function .The importance of these information would increase under new 
production environment and adopting TQM philosophy and reach to the zero fault 
inanition to the Benchmarking method in order to back up the activation of 
accounting information . 
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  : المقدمة
ب��رز مفه��وم إدارة الم��وارد البش��رية ف��ي الأدبي��ات الإداري��ة المعاص��رة بع��د سلس��لة م��ن         

 )Economic Man(وس��اد مفه��وم الرج��ل الاقتص��ادي ، التط��ورات ف��ي الفك��ر الإداري 
ليؤكد عل�ى إمكاني�ة تحفي�ز الع�املين لزي�ادة إنت�ـاجهم م�ـن خ�لال الع�ـائد الاقتص�ادي والح�وافز 

كم��ا س��ـاد مفه��وم مع��دل أج��ر القطع��ة   التفاض��لي ، وأخ��ذت تس��عى الإدارات إل��ى ، المالي��ة 
تحسين إنتاجية شركاتها من خلال إيجاد طرق أكثر فاعلية لتحسين نوعية بيئة أو حياة العم�ل 

  . وتطوير الإسهام المنتج للموارد البشرية في الشركة 
الإدارة م���ن الهندس���ة  وخ���لال العق���ود الأخي���رة م���ن الق���رن العش���رين تح���ول اھتم���ام  

حي�ث أظه�رت ، وكان رائد تلك الأفكار الأستاذ التون م�ايو، الإنسانية إلى العلاقات الإنسانية 
 .دراساته أن إنتاجية العامل تتأثر بعوامل اجتماعية وسيكولوجية وليس مادية فحسب 

فانصبت الاھتمامات على برامج التدريب وتقوية خطوط الاتصال بين العاملين   
فشاع مفهوم الموارد البشرية باعتبار أن حاجة العاملين وحاجة الشركة ھي ، الإدارة و

مشتركة ومتسقة مع بعضها فجرى الاھتمام بالعاملين كموارد بشرية وليس كعوامل إنتاجية 
. 
وظه��ر عل��ى أث��ر ذل��ك مفه��وم محاس��بة الم��وارد البش��رية ال��ذي يع��د فرع��اً مهم��اً م��ن   

يعن��ى بتطبي��ق المف��اھيم والط��رق المحاس��بية ض��من نط��اق إدارة  المحاس��بة المالي��ة ، وال��ذي
الم��وارد البش��رية به��دف ت��وفير المعلوم��ات الكامل��ة ع��ن تك��اليف تل��ك الم��وارد وإش��راكها ف��ي 
التق�ارير المالي��ة لغ��رض إرش�اد إدارة الش��ركة ومعاونته��ا عل��ى القي�ام بتأدي��ة وظائفه��ا المتمثل��ة 

ك الموارد المؤھلة تأھيلاً علمياً وعملياً راقياً يع�د ركن�اً بالتخطيط والرقابة عليها باعتبار أن تل
 . أساسياً في تحديد قدرة الشركة على ممارسة نشاطها بقدرة وكفاءة عاليين

وتجدر الإشارة إلى أن الاھتمام بالموارد البشرية يختلف باختلاف الأنظم�ة السياس�ية   
صل القيمة ، بينما ف�ي ال�دول الرأس�مالية للدول إذ في الدول الاشتراكية ينظر للعمل على أنه أ

 .ينظر إليه كأحد عوامل الإنتاج 
 : أھمیة البحث

تكمن أھمية البحث في تسليط الضوء عل�ى أھمي�ة محاس�بة الم�وارد البش�رية واعتب�ار   
الم��ورد البش��ري بمثاب��ة رأس الم��ال الفك��ري ال��ذي يش��كل أح��د أھ��م الرك��ائز الأساس��ية لتحقي��ق 

د مع��اً وتس��اھم ف��ي تحقي��ق التنمي��ة الاقتص��ادية إذ تع��د تنمي��ة الم��وارد أھ��داف الش��ركة والف��ر
  .البشرية مفتاحاً لكل مفردات التنمية وأبعادھا

 : مشكلة البحث
ع���دم الاھتم���ام الك���افي بالمحاس���بة ع���ن الم���وارد البش���رية يش���كل نقص���اً ف���ي متاحي���ة   

لت��الي ت�نعكس أثارھ�ا ف��ي المعلوم�ات الملائم�ة لص�نع الق��رارات المتعلق�ة ب�الموارد البش�رية وبا
  .مدى ترشيد القرارات الإدارية والاستثمارية الأخرى 

  
 : فرضیة البحث

إن تطبيق المحاس�بة ع�ن الم�وارد البش�رية ( يقوم البحث على فرضية أساسية مفادھا   
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يؤدي إلى توفير المعلومات الملائم�ة ع�ن تل�ك الم�وارد وبالت�الي تس�هم ف�ي عملي�ة التنمي�ة م�ن 
  ) .القرارات الرشيدة خلال صنع 

 
 : منھج البحث

اعتمد الباحثون الم�نهج الوص�في ف�ي ص�ياغة البح�ث م�ن خ�لال الرج�وع إل�ى الكت�ب   
 .والنشرات العلمية ذات العلاقة بالموضوع 

 
 : خطة البحث

  :من اجل تحقيق أھداف البحث فقد تم تقسيمه إلى عدة محاور وفق الأتي   
 .رية مفهوم إدارة الموارد البش: أولا
 .المحاسبة عن تكاليف الموارد البشرية : ثانيا
 .دور المعلومات المحاسبية عن الموارد البشرية في التنمية : ثالثا

 
  

  مفھوم إدارة الموارد البشریة وأھمیتھا: أولا
 

 المفھوم
لق��د ب��دأ الاھتم��ام ب��الموارد البش��رية عل��ى اعتب��ار أنه��ا عنص��راً مش��اركاً ف��ي عملي��ات   

ذ أنشطتها، ولغرض تحقيق أھداف الشركة بش�كل متس�ق م�ع أھ�داف الف�رد ذات�ه الشركة وتنفي
ب�ات م��ن الض��روري الس��عي لتنمي��ة الم��وارد البش�رية إذ تبن��ى فلس��فة الاھتم��ام ھ��ذه م��ن خ��لال 
الإيم��ان ب��ان الق��وة الحقيقي��ة للتن��افس والنج��اح ھ��ي الم��ورد البش��ري لم��ا يمتلك��ه م��ن طاق��ات 

  .وطموحات 
 ) Human Resources Management( رد البش��رية ويقص��د ب��إدارة الم��وا   

ذلك الجانب من العملية الإدارية المتضمن لع�دد م�ن الوظ�ائف والأنش�طة الت�ي تم�ارس " ھي 
بغرض إدارة العنصر البشري بطريقة فعالة وإيجابية بما يحق�ق مص�لحة الشرك�ـة والعامل�ـين 

 )Walker,1992, 110( ".ومصلحـة المجتمع 
أع�لاه يتض�ح ارتب�اط إدارة الم�وارد البش�رية باس�تراتيجيات الش�ركة ، ومن التعري�ف    

فه��ي تش��مل كاف��ة المج��الات الت��ي تحك��م العلاق��ة م��ا ب��ين الش��ركة والق��وى العامل��ة بم��ا يكف��ل 
الحصول والمحافظة أو الإبقاء عل�ى ق�وة عم�ل مناس�بة كم�اً ونوع�اً لتحقي�ق إنتاجي�ة الش�ركة ، 

مجموع�ة الوظ�ائف والأنش�طة الت�ي تص�مم لتعظ�يم أھ�داف وبالتالي فإن الموارد البش�رية ھ�ي 
 .كل من الشركة والقوى العاملة

ومن وجهة نظرنا تعد الموارد البشرية الجهة المسؤولة ع�ن مجموع�ة م�ن الفعالي�ات   
والأنش�طة التخطيطي�ة والتنظيمي�ة والقيادي�ة والوظيفي��ة والرقابي�ة لتحقي�ق التكام�ل ب�ين أھ��داف 

 . كة بما يعمل على الاستغلال الأمثل للموارد الاقتصادية الفرد والمجتمع والشر
وق��د ج��رى التركي��ز عل��ى عب��ارة الم��وارد الاقتص��ادية ب��دلا م��ن الم��وارد البش��رية لان   

 .الأولى تمتاز بالندرة وبالتالي فمكانة الموارد البشرية توازيها بالندرة كذلك
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 أھمیة الموارد البشریة
ن���واع الأص���ول ف���ي الش���ركة باعتب���اره العق���ل المفك���ر يعتب���ر الم���ورد البش���ري أھ���م أ   

والمخط�ط والمنف�ذ الفعل�ي للأعم�ال وھ�و ال��ذي يق�رر الفش�ل أو النج�ـاح وھ�و أس�اس المع��ـرفة 
لمـا يمت�ـلكه م�ن مه�ـارات وخب�رات وبالتال�ـي فه�و يمث�ـل رأس الم�ـال البش�ـري أو الفك�ـري ، 

ـدام الأمث��ل لت��ـلك الم��ـوارد ، وان ھ��ـذا وعلي��ـه ف��ـإن إدارة الم��ـوارد البش��ـرية تهت��ـم بالاستخ��
  (Best Utilization Of Resources = Efficiency )الاستخ�ـدام يس�ـاوي الكف�ـاءة 

أي أن اله�دف م�ن إدارة الم��وارد البش�رية ھ�و تحقي��ق الكف�اءة الإنتاجي�ة أولاً ث��م التركي�ز عل��ى 
ين به��ذا الص��دد ھم��ا الربحي��ة باعتب��ار أن الثاني��ة ھ��ي تحص��يل حاص��ل للأول��ى وھن��اك مدرس��ت

المدرسة اليابانية التي تعتبر النوعية أساس التقدم ، والمدرس�ة الأمريكي�ة الت�ي تعتب�ر النوعي�ة 
والكلف��ة ھم��ا أس��اس الإنتاجي��ة وبالت��الي أي تق��دم يحص��ل ف��ي النوعي��ة يق��ود إل��ى تقلي��ل الكل��ف 

مث�ل كلف�ة المخرج�ات وتقليل المعيب وعندھا تزداد الإنتاجية وتتحسن الكفاءة الإنتاجي�ة الت�ي ت
ق�د أك�ون أن�ا الم�ؤمن الأخي�ر ب�الفرد أولاً "  )Welch(على كلفة المدخلات  ، ويقول الأستاذ 

ف��إذا افتق��رت " وبالإس��تراتيجية ثاني��اً ل��ي كش��خص تب��دأ الإس��تراتيجية ب��الفرد ، أي بم��ن تعين��ه 
، فعلي�ك أن  الأعمال إلى الإستراتيجية ل�يس مش�كلة لأن البش�ر ھ�و ال�ذي يص�نع الإس�تراتيجية
) Maiger(تحمل مسؤوليتها إلى الشـخص الذي يمكـن أن يطورھا ، في حين ي�رى الأس�تاذ 
 Limited(أن القيد الأكبر لأي شركة ھو الم�وارد البش�رية ول�يس رأس الم�ال غي�ر الك�افي 

Human Resources , not unreliable capital the biggest constraint . (
الجانب إلى أن ما تملكه الشركة من م�وارد يع�د بمثاب�ة عام�ل تنافس�ي وتجدر الإشارة في ھذا 

وأشاروا إلى أن بعض الشركات في الدول المتقدمة أخذت تتبنى مهمة التجسسية الص�ناعية ، 
أي الحصول على معلومات استخبارية عن نوع وكفاءة القوى العاملة ف�ي الش�ركات الأخ�رى 

  (  Pater & Waterman , 1985, 183   ). وسبل كسبها 
وي�رى بع�ض الب��احثين أن الم�وارد البش��رية المؤھل�ة تع��د ال�ركن الأس��اس م�ن أرك��ان   

مط���ر ، . ( مس���توى الأداء ف���ي الش���ركات وأن مكانته���ا ت���وازي مكان���ة رأس الم���ال الم���ادي 
٢٢٠: ١٩٨٢  ( 

وتعد من بين الاستراتيجيات المهمة ف�ي الش�ركة إس�تراتيجية الم�وارد البش�رية والت�ي   
د به��ا م��ا تن��وي وترغ��ب الش��ركة ف��ي الحص��ول علي��ه م��ن م��وارد بش��رية به��دف ديموم��ة ي��را

حي��ث أن الش��ركة ھ��ي مجم��وع أداء الع��املين وأن أداء الأقس��ام يكم��ل ، وتحس��ين أداء الش��ركة
 :بعضه البعض وعليه يقاس الأداء بدالتين ھما

 Efficiencyالكفاءة   -
 Effectivenessالفاعلية   -
وقد أوض�حا ف�ي " كن قريبا من موظفيك تضمن ولائهم ) " Pater & Waterman( ويقول  

   Pater & Waterman , 1985, 187   )دراسة لهما أن الكلفة تتناسب عكسيا مع الولاء

وعلي��ه ي��تم تركي��ز اھتم��ام إدارة الم��وارد البش��رية عل��ى الف��رد م��ن لحظ��ة التفكي��ر باس��تخدامه 
ي التشغيل م�ا بع�د التقاع�د وإع�ادة توزيع�ه عل�ى وحتى لحظة إعادة النظر باستخدامه ثانية ، أ

الأعم�ال ، وق�د يج�ري الاھتم��ام ب�ه حت�ى قب��ل دخول�ه الش�ركة ك��ون الم�ورد البش�ري برغبات��ه 
وإمكانياته وطاقته ودوافعه ھو الغاي�ة وھ�و الوس�يلة وأن�ه مرك�ز الثق�ل ال�رئيس وس�ط الم�وارد 

والمعلوم�ات وھ�و ال�ذي ي�ديرھا ،  الأخرى ، فهو المحرك الأساسي للم�وارد المالي�ة والمك�ائن
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فإذا أحسن استخدام ذلك المورد بشكل عقلاني ورشيد يكون قد حقق منافع للش�ركة ، ويس�مى 
المورد البشري بالمورد الحرج لأنه لا يمكن الحصول عليه كبقية الموارد عن�د الحاج�ة ب�الكم 

لحظ�ة الحص�ول علي�ه  والنوع المطلوب ، ولا يمكن استخدامه بالشكل الصحيح كبقية الموارد
بل يتطلب ذلك عملي�ة تهيئ�ة وتط�وير وتنمي�ة ، أي البن�اء المعرف�ي والمه�اري ل�ه حت�ى يش�غل 

 .الموقع المناسب 
  :) Walker,1992, 113: ( يمكن إيجاز أسباب الاھتمام بالموارد البشرية وفق الأتي  
نتاجي�ة ، وأص�بحت يمثل الم�ورد البش�ري أھ�م م�وارد الش�ركة ول�ه ت�أثير مباش�ر عل�ى الإ  -١

كلفته بأھمية التكاليف الأخ�رى إن ل�م تفوقه�ا ، وظه�رت الحاج�ة إل�ى تنمي�ة تل�ك الم�وارد 
 .وتطويرھا وصيانتها والاستخدام الأمثل لها

التطور التكنولوجي والرغبة في زي�ادة الإنتاجي�ة والربحي�ة حتم�ت البق�اء والمحافظ�ة  -٢
 .على قوى عاملة ذات كفاءة ومهارة عاليين 

الم�ؤثرات البيئي�ة الخارجي�ة ، ك�المؤثرات القانوني�ة والنقابي�ة والتش�ريعية ف�ي تش�غيل فئ�ة   -٣
  .معينة من القوى العاملة فضلا عن المؤثرات الاجتماعية كالعادات والقيم 

 .المؤثرات الداخلية في الشركة كالقيادة ونظام الحوافز وسلوك الجماعة   -٤
مس�تویات ال�تعلم واخ�تلاف المھ�ارات وتع�دد المھ�ن ودخ�ول سبیكة القوة العامل�ة م�ن حی�ث  - ٥ 

 .المرأة في العمل 
ظه��ور ق��يم جدي��دة ف��ي حي��اة الع��املين ، كالإحج��ام ع��ن التض��حية بالمص��الح الشخص��ية   -٦

  .والعائلية من أجل الشركة 
تبني العديد من البرامج مثل برامج التطوير والتدريب والتحفيز وتحس�ين علاق�ات العم�ل   -٧

يمك�ن أن تس�هم ف�ي تط�وير وتحس�ين إدارة الم�وارد البش�رية م�ؤثرة بالإيج�اب عل�ى  التي
 . الإنتاجية 

تلك العوامل أو المسببات أدت بشكل أو بأخر إل�ى الاھتم�ام ب�التخطيط الجي�د للم�وارد   
 .البشرية واستقطابها واختيار الأفضل منها ثم تنميتها وصيانتها 

 
 : وظائف إدارة الموارد البشریة

تختلف وظائف إدارة الم�وارد البش�رية وفق�ا لحج�م وأنش�طة الش�ركات وحج�م الم�وارد          
البش���رية ل���ديها ، ف���إذا وج���دت إدارة متخصص���ة ب���ذلك فه���ي ته���تم بس���بل الحص���ول والإبق���اء 
والمحافظة على المورد البشري وسبل تنميته وتطويره والاستخدام الأمثل له ، ويمكن تحدي�د 

  )Walker,1992, 115( : البشرية وفق الأتي  وظائف إدارة الموارد
الاستقطاب ، الاختي�ار ، الإح�لال ، تحلي�ل : وتشمل  Entry Functionsوظائف دخول  -أ

  .الوظائف
الت���دريب وتق���ويم الأداء : وتش���مل  Development Functionsوظ���ائف تطويري���ة  -ب

 .ونظام الأجور
ائف الس��لامة والص��حة وظ��: وتش��مل Maintenance Functionsوظ��ائف ص��يانة  -ج

 .والعلاقات
أن ھن���اك وظ���ائف إس���تراتيجية وأخ���رى تش���غيلية وتك���ون التش���غيلية )  Walker( وي���رى  

 .مساعدة للإستراتيجية ويراد بالإستراتيجية المصيرية



  ٢٠٠٧/  ٥ -العدد /  ٣- المجلد / كلیة الإدارة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  -جامعة تكریت 
   

  ١٧٠ 
 

وي���رى الب���احثون أن أفض���ل إط���ار لوظ���ائف إدارة الم���وارد البش���رية ھ���و ال���ذي يجم���ع تل���ك  
 ) : ١ (الوظائف وفق التصنيف في الشكل 

 ) ١( الشكل 

 وظائف إدارة الموارد البشریة

 
 

 وظائف أدائیة                         وظائف رقابیة                   وظائف بیئیة  

 وتشمل                     وتشمل                                وتشمل           

ـ التدریب والتطویر        تحلیل الوظائف                           دفع الأجور ـ العلاقات      تقویم الأداء  
 ـ ظروف العمل ـ التعویضات     ـ الاستقطاب والاختیار          ـ التخطیط

 إعداد الباحثون : المصدر
وتجدر الإشارة إلى عدم وجود اتفاق مطلق بين الكتاب على تحديد أنطقة وظائف إدارة  

  ) ٨٠- ٧٩:  ٢٠٠٣فيليب و ستون ، : (  انه يمكن حصرھا بالأتي الموارد البشرية إلا
  Human Resources Planning تخطیط الموارد البشریة -أ
ت���رتبط ھ���ذه الوظيف���ة بأھ���داف وإس���تراتيجيات الش���ركة ، ويقص���د به���ا عملي���ة التنب���ؤ   

ت والت�ي باحتياجات الشركة من الأفراد ، وتحديد الخطوات الضرورية لمقابلة تل�ك الاحتياج�ا
تمكن من تطوير وتنفيذ الخطط والب�رامج الت�ي س�تؤمن الع�دد الص�حيح والنوعي�ة م�ن الأف�راد 

 . في الوقت المناسب والمكان المناسب لمواجهة الاحتياجات 
أي بمعنى ھي الأنشطة التي تتض�من تق�دير احتياج�ات الش�ركة م�ن الم�وارد البش�رية   

ية مستقبلية وتقدير ما س�يكون متاح�اً م�نهم داخ�ل في الوظائف المختلفة  وذلك خلال فترة زمن
 . الشركة وخارجها وتحديد كيفية مقابلة وتوفير ھذه الاحتياجات 

فعملي��ة التخط��يط تعن��ى بكيفي��ة ام��تلاك الش��ركة الع��دد الك��افي م��ن الأف��راد وبالنوعي��ة   
ت المح��ددة م��ن حي��ث الاختص��اص والخب��رة وت��رتبط وظيف��ة التخط��يط ھ��ذه بثلاث��ة إس��تراتيجيا

 : مهمة ھي 
 .الإستراتيجية العامة   -  

 .إستراتيجية الأعمال    -
 .إستراتيجية الوظيفة     -

أما مبررات التخطيط فه�ي متغي�رات بيئي�ة ومتغي�رات داخلي�ة ومتغي�رات فردي�ة ، وأن س�وء  
التخطيط سيقود إما إلى وجود عجز في الموارد البشرية أو إلى وجود فائض وكلاھما يس�بب 

 .التكاليف  ھدر في
ي��تم تحلي��ل الوظ��ائف بس��بب تحدي��د :  Job Analysisتحلي��ل الوظ��ائف أو الأعم��ال  –ب 

الواجبات والمسؤوليات ومن ثم التركيز على قوة العم�ل وإع�ادة تأھيله�ا بم�ا يلائ�م تل�ك 
الوظ��ائف لأج��ل اس��تثمارھا بالش��كل الرش��يد وتحقي��ق م��ا يس��مى بالموائم��ات الت��ي تعن��ي 

لشركة وأھداف الفرد وأھداف المجموع�ة ، وس�وء عملي�ة التحلي�ل التكامل بين أھداف ا
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تق��ود إل��ى انع��دام التوص��ية الص��حيحة وبالت��الي خل��ق المش��اكل الت��ي تعرق��ل الاس��تخدام 
  .الصحيح للموارد البشرية 

يرك���ز ھ���ذا الجان���ب عل���ى ت���وفير الاحتياج���ات المخطط���ة م���ن :  Staffingالتوظي���ف  –ج 
 .ات التوظيف للفرد حتى التحاقه بالوظيفة الموارد البشرية واستكمال إجراء

ھذا النشاط ھو محاولة لتحسين أداء الفرد ف�ي الجان�ب المه�اري :   Trainingالتدريب  –د 
والمعرف��ي بم���ا يق��ود إل���ى إنتاجي���ة أفض��ل أو لإش���غال موق���ع أعل��ى ، وتحص���ل الحاج���ة 

ين أش��خاص للت��دريب نتيج��ة التغي��ر التكنول��وجي أو نتيج��ة تغي��ر تص��اميم العم��ل أو تعي��
 . بمهارات غير كافية

يج�ري ھ�ذا النش��اط بع�د التعي�ين بفت��رة :  Performance Appraisalتق�ويم الأداء   –ھ�ـ
لمعرف��ة م��دى تناس��ب الوظيف��ة م��ع ق��درات ش��اغلها ويق��اس الأداء ب��دالتين ھم��ا الكف��اءة 

 . والفاعلية والتكامل بينهما يعني النجاح 
 . ء الخدمة إدارة عمليات الترقية والنقل وإنها -و
العلاقات وتهدف إلى بناء علاقات فعالة بين العاملين وتحسين بيئة العمل وخل�ق روح التع�اون  - ز

 .والانسجام لأجل تحقيق أھداف كل من الفرد والشركة 

  :المحاسبة عن تكالیف الموارد البشریة : ثانیا

ش��ري يع��د م��ن أھ��م نظ��راً لك��ون الم��ورد الب:  الم��وارد البش��ریة م��ن وجھ��ة النظ��ر المحاس��بیة
الأصول في الشركة وأن ھدف الإدارة الحديثة ھو الاس�تخدام الأمث�ل لك�ل الم�وارد فق�د دع�ت 
الحاجة إلى التفكير بمنهج محاسبي تتم من خلاله المحاسبة عن كلفة الموارد البش�رية وت�وفير 

مالي�ة ع�ن المعلومات الملائمة عنها إذ عجزت المحاسبة التقليدية عن الإفص�اح ف�ي قوائمه�ا ال
أية معلومات متعلقة بتلك الموارد رغم أنه�ا تمث�ل رأس الم�ال الفك�ري وي�رى الفري�د مارش�ال 

 ،)  ٢٠٧: ٢٠٠٠محمد ، ". ( أعلـى الممتلكات قيمـة ھـي تـلك المـستثمرة في الإنسان" أن 
وق��د س��عت العدي��د م��ن الجه��ات إل��ى قي��اس مق��دار الاس��تثمار ف��ي رأس الم��ال البش��ري أو    

وكيفي��ة ترش���يد اس��تخدامه لدرج��ة أص���بح ھ��ذا الموض��وع م���ن المش��اكل المحاس���بية  الفك��ري
حي�ث أن المحاس�بة التقليدي�ة اكتف�ت ب�الإجراءات المحاس�بية الت�ي تتعل�ق بالروات�ب  المعاص�رة

والأجور أم�ا م�ا يتعل�ق بكف�اءة ومه�ارة ھ�ذا الم�ورد وطاقت�ه الإنتاجي�ة المتوقع�ة مس�تقبلا فه�ي 
لشركات لاسيما الخدمية الحديثـة الت�ي تعتم�د عل�ى الم�ورد البش�ري غائبة تماما ولكن ظهور ا

 ٢٢٠: ١٩٨٢مط�ر ، . ( في أدائها فقد تم الاھتمام في معرفة القيم�ة الكمي�ة للم�ورد البش�ري 
 ( 

كما أن ضخامة النفقات على المورد البشري في السنوات الأخيرة ودواع�ي الحاج�ة إل�ى       
ا تخص سنوات مس�تقبلية وتماش�يا م�ع مب�دأ مقابل�ة الإي�رادات رسملة تلك النفقات كون عوائدھ

بالنفق��ات ولس��لامة قي��اس ال��دخل وك��ذلك الحاج��ة إل��ى نظ��ام معلوم��ات محاس��بية ع��ن الم��وارد 
البشرية يخدم عملية التنمية لتلك الموارد وترشيد القرارات المتعلقة بها وحاجة الجمه�ور إل�ى 

ن فضلا عن تغير نمط القيادة الإدارية م�ن زي�ادة معرفة مدى استجابة الشركات لرضا العاملي
الإنتاجية فحسب إل�ى الموائم�ة ب�ين مص�الح الف�رد ومص�الح الش�ركة مع�ا ، ك�ل ذل�ك أدى إل�ى 

 .ضرورة الحاجة إلى ما يعرف اليوم بالمحاسبة عن الموارد البشرية 
س�تثمار الت�ي مدى اختلاف النتائج المتعلقة بق�رارات الا)  Flamholtz( وقد بينت دراسة    
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يتخذھا مستخدمي المعلومات الخاصة بالموارد البشرية ع�ن نظيرته�ا م�ن الق�رارات المعتم�دة 
 )  ٩٩: ٢٠٠٢الفضل وآخرون ، . ( على المعلومات المالية فقط 

وتع��د المحاس��بة ع��ن الم��وارد البش��رية فرع��ا مهم��ا م��ن المحاس��بة المالي��ة حي��ث تتض��من     
نط�اق الم�وارد البش�رية ، كم�ا أنه�ا تس�تطيع ت�وفير معلوم�ات  المفاھيم والطرق المحاسبية ف�ي

عن تكاليف تلك الموارد بالاشتراك مع التقارير المالي�ة ، فأص�بح م�ن الض�روري عك�س تل�ك 
الآثار غير المالية المؤثرة على نشاط الشركة والجهود والنفقات الأخرى التي كان يعتق�د أنه�ا 

للتوافق الاجتماعي الذي بمقتض�اه يواف�ق المجتم�ع عرضية فضلا عن إعطاء الاھتمام الكافي 
 .  على أداء الشركة 

وف��ي الس��نوات الأخي��رة أخ��ذت المنظم��ات المحاس��بية الدولي��ة تطال��ب بتق��ديم تق��ارير ع��ن     
 . التوظيف وعن التكاليف المتعلقة بالموارد البشرية 

بتل�ك الم�وارد وأنه�ا ج�زء ويكمن دور محاسبة الموارد البشرية بمعالجة المشاكل المتعلق�ة     
من المجتمع يجب الاھتمام بها من قبل الشركة فضلا عن أثر استخدام الس�لوك البش�ري عل�ى 
نت��ائج الأعم��ال ، حي��ث أص��بح للس��لوك البش��ري الأث��ر الب��ارز عل��ى إنتاجي��ة الش��ركة وعل��ى 

 . التكاليف التي تتحملها الشركة 
ھي المعنية بإدارة الم�وارد الأخ�رى ، فه�ي  وقد انصرف الاھتمام بالموارد البشرية كونها    

الت��ي تعط��ي الأھمي��ة المالي��ة والفيزياوي��ة للم��وارد الأخ��رى وھ��ي الت��ي تش��غل المك��ائن وتعم��ل 
على صيانتها وھي التي تجدول الإنتاج وتعمل على تحقيقه وھي التي تعمل على خل�ق القيم�ة 

 .المضافة 
ص بنود التكاليف بشكل دقيق لتبين أن معظ�م التك�اليف ت�رتبط ب�الموارد البش�رية ولو تم فح   

وق��د تأخ��ذ أھميته��ا النص��يب الأكب��ر مقارن��ة بب��اقي البن��ود الأخ��رى للتك��اليف ، ويق��ول رئ��يس 
لسنوات طويلة قي�ل أن رأس الم�ال عن�ق الزجاج�ة ، وأن�ا لا أعتق�د أن ذل�ك " إحدى الشركات 

لى اختيار وكذا على المحافظة على قوة عاملة جي�دة ذات كف�اءة صحيحا فعدم قدرة الشركة ع
وخبرة عالية ھو المسبب لعنق الزجاجة في الإنتاج ونح�ن لا نع�رف ش�ركات تؤي�دھا الأفك�ار 
الجي��دة والحم��اس الع��الي ق���د أوقفه��ا ع��ن النم���و نق��ص الأم��وال ، ب���ل نع��رف ع��ن ش���ركات 

ع�ـاملة ذات كف�ـاءة وحم�ـاس ، واعتق�د وصناعات قد أوقفها عدم قدرتها على الاحتفاظ بق�وى 
، أي بمعن�ى ) ٨٧: ١٩٨٩ھاش�م ، ". ( أن ذلك سيكون صحيحا وبدرجة أكبر ف�ـي المس�تقبل 

آخر يعزى الاھتمام بالمحاسبة عن تكاليف الموارد البشرية إلى أھمية ال�دور ال�ذي تؤدي�ه م�ن 
ة ومس�اعدتها عل�ى القي��ام خ�لال ت�وفير المعلوم�ات والبيان��ات الأساس�ية اللازم�ة لإرش��اد الإدار

 . بمهامها باعتبار أن تلك الموارد ھي التي تحدد قدرة الشركة على ممارسة أنشطتها 
كم�ا تفي��د معلوم��ات محاس�بة الم��وارد البش��رية ف�ي قي��اس نس��ب التحلي�ل الم��الي كنس��بة قيم��ة    

موج�ودات الموارد البشرية إلى مجموع الموجودات ونسبة قيمة الم�وارد البش�رية إل�ى قيم�ة ال
 . غير البشرية ونسبة الموارد البشرية المؤھلة إلى إجمالي قيمة الموارد البشرية 

فضلاً عما تقدم يمكن القول أن مزايا تطبي�ق المحاس�بة ع�ن تك�اليف الم�وارد البش�رية ھ�ي     
 : وفق الأتي

طي�راً يعد الغياب الكامل لأي�ة معلوم�ات ع�ن قيم�ة رأس الم�ال البش�ري أو الفك�ري نقص�اً خ -أ
:  ٢٠٠٠محم��د ، . ( ف��ي عملي��ة ص��نع الق��رارات الرش��يدة ف��ي كاف��ة المس��تويات الإداري��ة 

٢٠٧  ( 
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 . تقدم معلومات سليمة عن الكلف الحقيقية اللازمة لاستبدال العاملين  -ب 
عدم احتساب التكاليف المرتبطة بالموارد البشرية سيجعل حسابات النتيجة مظلل�ة ويعم�ل  -ج

 )  ٢٩٢:  ٢٠٠٢الحيالي ، . ( ح بأكثر من الواقع على زيادة الأربا
الاھتمام بنفقات الموارد البشرية سيجلب انتباه الإدارة إل�ى ض�رورة الاھتم�ام به�ذا الم�ورد  -د

 .وترشيد استخدامه 
 إعطاء مؤشرات عن حجم الاستثمارات الحاصلة في تدريب وتنمية الموارد البشرية  -ھـ
لعمال��ة وم��دى فاعلي��ة اس��تخدامها والتغي��رات الحاص��لة فيه��ا ت��وفير المعلوم��ات ع��ن كمي��ة ا -و

  . خلال فترة زمنية معينة 
 . توفير المعلومات اللازمة لتنمية تلك الموارد  -ز
. ( إن رسملـة كلـف المـوارد البشري�ـة ھ�ـي أك�ـثر ج�ـدوى م�ـن اعتبارھ�ـا نفق�ـات جاري�ة  -ح

 )  ٢٠٨: ٢٠٠٣حنان ، 
 .ن مدعاة لإدارة تلك الموارد بكفاءة وفاعلية قياس كلف تلك الموارد يكو -ط
  

   : مفھوم المحاسبة عن تكالیف الموارد البشریة
" لق��د عرف��ت محاس��بة الم��وارد البش��رية م��ن قب��ل الجمعي��ة الأمريكي��ة للمحاس��بة بأنه��ا   

عملي��ة تحدي��د وقي��اس البيان��ات المتعلق��ة ب��الموارد البش��ـرية وتوصي��ـل ت��ـلك المعلوم��ـات إل��ـى 
  )  ٢٠٧: ٢٠٠٣حنان ، " . ( ف المعنيـة الأطـرا

عملي��ة تحدي��د " أن محاس��بة الم��وارد البش��رية تعن��ي ) عب��د الوھ��اب وع��امر ( وي��رى  
عب�د الوھ�اب ". ( وقياس الموارد البشرية وتزويد الوح�دات الإداري�ة المعني�ة به�ذه المعلوم�ات

 ) ١٩: ١٩٨٣وعامر ، 
قيم�ة الم�وارد البش�رية ومعرف�ة كيفي�ة عملي�ة تحدي�د " أنه�ا ) الحيالي ( في حين يرى   

معالجتها ومن ثم التعرف على التغي�رات الت�ي تط�رأ عليه�ا لإظه�ار القيم�ة الحقيقي�ة للأص�ول 
 )  ٢٩٠:  ٢٠٠٢الحيالي ، ". ( الإنسانية وإمداد الأطراف المعنية بهذه المعلومات 

ة التع��رف عملي��" بأنه��ا  Flamholtzنق��لا ع��ن ) الحي��الي ( وف��ي موق��ع أخ��ر يص��فها   
على الموارد البشرية وقياس�ها وتوص�يل المعلوم�ات المتعلق�ة به�ا إل�ى المختص�ين بإص�دارات 
الق��رارات وأيض��ا تتض��من تحدي��د التك��اليف الت��ي تتحمله��ا المش��روعات مقاب��ل جم��ع واختي��ار 

: ٢٠٠٢الحي��الي ،". ( وتوظي�ف وت�أجير وت�دريب الأص�ول البش�رية وقي�اس قيمته�ا للمش�روع
عملي��ة تقدي��ـر القيم��ـة الم��ـالية " عل��ى أنه��ا )  Matz & Usry( فه��ا كم��ا وعر،)  ٢٩٠

للم��ـوارد البش��ـرية ف��ـي الشرك��ـات والمجتم��ـع ومتابع��ـة التغ��ـيرات الت��ـي تط��ـرأ عل��ى قيمت��ـها 
 ) Matz & Usry,1984 :45".( بمـرور الوقـت 

د وتق��يس العملي��ات الت��ي تح��د" أم��ا مجل��س المحاس��بين الأمريك��ي فق��د عرفه��ا عل��ى أنه��ا     
 Report".( البيانات المرتبطة بالموارد البش�رية وتع�الج وتنق�ل المعلوم�ات لخدم�ة الش�ركة 

of the committee on Accounting for Human Resource,1972  ( 
عملي�ة قي�اس وتق�دير الكل�ف المرتبط�ة بالع�املين " بأنها ) Sidney & Roman( ويرى     

محاس��بة ع��ن الاس��تثمارات الخاص��ة بالع��املين وتك��اليف والت��ي تتض��من ال، كم��وارد تنظيمي��ة
 ) Sidney & Roman , 1978 :74". ( الإحـلال لهـم 

عملي�ة قي�اس وتس�جيل وتحلي�ل لك�ل التك�اليف الت�ي " استناداً لما تقدم يرى الباحثون بأنها       



  ٢٠٠٧/  ٥ -العدد /  ٣- المجلد / كلیة الإدارة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  -جامعة تكریت 
   

  ١٧٤ 
 

 ".أنفقت من اجل تحصيل وتطوير وتدريب وإحلال الموارد البشرية في الشركة 
ى المحاس��ب عن��دما ينظ��ر إل��ى الم��وارد البش��رية علي��ه أن يحس��ب ك��ل التك��اليف فعل��  

  .المرتبطة بها من لحظة اختيار الفرد وإجراءات التعيين حتى انتهاء خدماته 
  

  طبیعة وأھداف المحاسبة عن تكالیف الموارد البشریة

تھ�تم  م�ن خ�لال تعری�ف محاس�بة التك�الیف ع�ن الم�وارد البش�ریة أتض�ح أنھ�ا   :الطبیع�ة 
بقی��اس وتس��جیل ك��ل التك��الیف الت��ي ح��دثت بس��بب تحص��یل وتط��ویر وت��دریب وإح��لال 
العاملین في الشركة بما فیھ�ا كل�ف عملی�ات الإع�لان والاختی�ار والتحص�یل والت�أجیر أي 

 : بمعنى أنھا تشمل 
 .كلفة الاقتناء أي التضحية الحاصلة بسبب الحصول على العامل  -١
أي التضحية التي حصلت لغرض ص�قل مواھ�ب وق�درات الع�املين كلفة التعليم والتدريب  -٢

 .ورفع كفاءتهم 
كلف��ة الانفص��ال أي التض��حية الت��ي حص��لت نتيج��ة ت��رك العام��ل لعمل��ه وم��ا ي��دفع ل��ه م��ن  -٣

 . تعويضات ومكافئة نهاية الخدمة 
 :وعند احتساب تكاليف الموارد البشرية يمكن النظر إليها من خلال الأتي 
 .مارفرص الاستث  -
 .كلف الاستثمار -
 .عائد الاستثمار -

وف��ي ض��وء ذل��ك ي��تم تحدي��د فيم��ا إذا ي��تم اس��تخدام م��وارد بش��رية جدي��دة أم لا ؟ تط��وير     
الموج��ود حالي��ا أم لا ؟ ويش��ير معظ��م الب��احثين إل��ى أن كلف��ة الاس��تغناء ھ��ي اكب��ر م��ن كلف��ة 

 . التحصيل لأنه يترتب عليه تكاليف داخلة وتكاليف خارجة 
ته�دف المحاس�بة ع�ن تك�اليف الم�وارد البش�رية إل�ى مس�اعدة الإدارة ف�ي مزاول�ة    :ھداف الأ

المهام الإدارية المختلفة من تخطيط ورقاب�ة وص�نع ق�رارات ، فتعم�ل عل�ى تهيئ�ة المعلوم�ات 
اللازمة ع�ن التك�اليف الفعلي�ة لتل�ك الم�وارد وبي�ان م�دى مس�اھمة الم�وارد البش�رية ف�ي زي�ادة 

أكد من أن الأفراد الذين تم تحصيلهم استخدموا في الوظائف التي جاءوا لأجله�ا الإنتاجية والت
وان ھ��ذا الاس��تخدام ج��رى بكف��اءة وفاعلي��ة لتحقي��ق أھ��داف الش��ركة ، كم��ا تع��رض الخس��ائر 
الناجمة عن دوران العمل واستخدام تلك المعلومات في تقي�يم أداء الإدارات الفرعي�ة ، فض�لا 

ما لو أرادت الشركة استقطاب م�وارد بش�رية جدي�دة ف�ي الوق�ت عن عرضها كلف الإحلال في
الحاض��ر ب��نفس مواص��فات وم���ؤھلات الك��وادر القديم��ة الخارج��ة م���ن الش��ركة ، كم��ا تب���ين 
التك���اليف الناجم���ة ع���ن الت���دريب والتط���وير لتل���ك الم���وارد حت���ى يص���بحوا م���ؤھلين لإش���غال 

الحي�الي ، : ( ية وف�ق الأت�ي وظائفهم ، وتلخص أھداف المحاسبة عن تك�اليف الم�وارد البش�ر
٢٩٢: ٢٠٠٢ ( 

 .إيجاد طرق قياس يعتمد عليها في معرفة كلف الموارد البشرية -
 .تقديم التقارير المالية الصحيحة عن نشاط الشركة -
 .تقييم الإدارة بطريقة سليمة وأكثر كفاءة -
 .لأطراف الخارجيةإصدار القرارات المالية السليمة عن الشركة سواء من قبل الإدارة أم ا -
 .توفير معلومات عن كفاءة المديرين في استخدام تلك الموارد -
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 .تنظيم وتنسيق استخدام كافة الموارد -
 .إجراء المقارنات بين المشروعات أو الشركات المتنافسة على أسس سليمة -
 .فاعلية مساعدة الإدارة في التخطيط والرقابة على استخدام الموارد البشرية بصورة أكثر  -
ويرى الباحثون أنه يمكن تحديد أھداف المحاسبة ع�ن تك�اليف الم�وارد البش�رية وف�ق    

  : الأتي 
 :توفیر المعلومات الكمیة  -١
تسعى محاسبة تكاليف الموارد البشرية إلى ت�وفير المعلوم�ات الكمي�ة المرتبط�ة بتل�ك   

الخسائر الناجمة ع�ن ح�الات الت�رك الموارد ومقدار الإنفاق الفعلي عليها لاكتسابها وتنميتها و
وتك��اليف الإح��لال ، وي��تم ت��وفير تل��ك المعلوم��ات م��ن خ��لال اعتم��اد نظ��ام محاس��بي رص��ين 

 . وبتعبير كمي يمكن الاستناد إليه في صنع القرارات 
 :تطویر نماذج القیاس  -٢
أي الس��عي إل��ى تط��وير نم��اذج القي��اس المعتم��دة والخاص��ة بتحدي��د التك��اليف الفعلي��ة   
لاس��تثمار البش��ري وقي��اس قيمته��ا والتغي��رات الحاص��لة ف��ي تل��ك القيم��ة وتحليله��ا لإعط��اء ل

 .مؤشرات موضوعية تخدم الإدارة في تلبية احتياجات المستقبل 
 :تحدید أثر برامج خفض الكلفة على الإنتاجیة  -٣
أي إدارة ناجحة تسعى إلى خف�ض التك�اليف بش�تى الس�بل وق�د يك�ون أح�د تل�ك الس�بل   

خف��ض التك��اليف المس��تثمرة ف��ي الم��وارد البش��رية ،  وق��د يك��ون له��ذا الخف��ض أث��ر عل��ى ھ��و 
تحس���ين الإنتاجي���ة ف���ي المنظ���ور القص���ير إلا ان���ه ف���ي المنظ���ور البعي���د يك���ون ذا أث���ر س���لبي  
كالتخفيض الذي يحصل في المكافئات والحوافز فانه يق�ود إل�ى تس�رب الع�املين عن�دھا تك�ون 

ل�ى بكثي�ر م��ن التخف�يض الحاص�ل ف�ي التك�اليف وت�نعكس النتيج��ة تك�اليف الإح�لال الجدي�دة أع
 .معنویات العاملین على ربحية الشركة ، فضلا عما تسببه من خسارة في 

 :استخراج بعض النسب التي تفيد الإدارة العليا مثلا  -٤
 . نسبة المهارة وتساوي رأس المال البشري العلمي على رأس المال البشري الكلي  -
 .ثافة العمل وتساوي رأس المال البشري على رأس المال غير البشري نسبة ك -
رأس الم��ال البش��ري عل��ى رأس م��ال مك��ائن ومع��دات ( نس��بة العم��ل البش��ري إل��ى الأتمت��ة  -

 ).الأتمتة 
  :خدمة الأطراف الخارجية  -٥
تخدم المعلومات التي توفرھا محاس�بة تك�اليف الم�وارد البش�رية الأط�راف الخارجي�ة   

لال م��ا تعكس��ه معلوماته��ا ع��ن حج��م ونوعي��ة وكلف��ة اس��تثمار تل��ك الم��وارد والتغي��رات م��ن خ��
 . الحاصلة فيها وبالتالي الحكم على كفاءة استخدام تلك الموارد 

 
 خطوات قیاس تكالیف الموارد البشریة ومعالجتھا محاسبیاً 

س�بة عنه�ا لم��ا أص�بح م�ن الض�روري قي�اس التك�اليف المرتبط��ة ب�الموارد البش�رية و المحا    
تش�كله تل��ك التك��اليف م��ن أھمي��ة نس��بية لاس�يما بس��بب التعقي��دات التكنولوجي��ة وم��ا تتطلب��ه م��ن 
خب��رات علمي��ة ومه��ارات عملي��ة جي��دة وم��ا يزامنه��ا م��ن ب��رامج تط��وير وت��دريب كله��ا ذات 

 & Sidney:( تكاليف حالية ومستقبلية ،ولغرض قياس تلك التكاليف تعتمد الخطوات آلاتية
Roman ,1978 :98   (  
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 .فصل فقرات التكاليف المرتبطة بالموارد البشرية عن بقية فقرات التكاليف الأخرى  -أ
تحم�ل عل�ى ( وأخرى رأسمالية ) تحمل على السنة الحالية ( تصنيف تلك التكاليف إلى جارية  - ب

  ) .سنوات مستقبلية 
تك��اليف تعي��ين ، : تص��نيف عناص��ر التك��اليف حس��ب أنش��طة إدارة الم��وارد البش��رية إل��ى -ج

  .الخ …تكاليف تطوير، تكاليف إحلال ، تكاليف تدريب
 .احتساب الاندثار السنوي للتكاليف المرسملة  -د

 .أعلاه على مصاريف السنة المالية موضوعة البحث ) د(تحميل تكاليف الفقرة  -ھـ
جاري��ة ، أم��ا ع��ن المعالج��ة المحاس��بية ف��ان التك��اليف المرتبط��ة بالس��نة الحالي��ة تعتب��ر   

  .والتي يكون لها أثر مستقبلي فيجب أن ترسمل 
 

 :طرق تقییم الموارد البشریة 
: ( يتفق معظم الباحثين على أن تقييم الم�وارد البش�رية يت�ـم بموج�ـب أح�ـد الط�ـرق الآتي�ـة    

  )   ١٠٥: ٢٠٠٢الفضل وآخرون ، ( ، )  ٢٩٩: ٢٠٠٢الحيالي ، 
ھ�ذه الطريق�ة ي�تم إثب�ات ك�ل م�ا يتعل�ق ب�الموارد البش�رية بموج�ب  :طريقة الكلفة التاريخية  -أ

م��ن كل��ف تحص��يل واختي��ار وتنمي��ة وغيرھ��ا ، وتع��د ھ��ذه الطريق��ة موض��وعية كونه��ا تس��اير 
 .المبادئ المحاسبية إلا أنها لا تعبر عن الطاقة الإنتاجية المتوقعة 

ي أو الشخص��ي تعتم��د ھ��ذه الطريق��ة عل��ى فك��رة الإح��لال ال��وظيف :طريق��ة كلف��ة الإح��لال  -ب
ال��ذي يعب��ر عن��ه بالتض��حية الت��ي تق��دمها الش��ركة ف��ي س��بيل إح��لال م��وارد بش��رية بديل��ة ع��ن 

 .الموجود حاليا وتفتقر ھذه الطريقة إلى الدقة 
تبنى ھذه الطريقة على فكرة احتساب الزيادة في أرب�اح الأس�هم  :طريقة الشهرة المستترة  -ج

 .الزيادة على أنها تمثل قيمة الموارد البشرية  العادية عن معدلاتها السائدة ورسملة تلك
 .طريقة التقييم على أساس الرواتب المستقبلية المخصومة  -د
 .طريقة القيمة الحالية للإيرادات المستقبلية الناجمة عن استخدام الموارد البشرية  -ه
 .طريقة العروض التنافسية  -ز
 .طريقة العائد على الجهد المبذول  -ح
ان��ه لا توج��د طريق��ة واح��دة ص��الحة ف��ي التقي��يم إذ لك��ل منه��ا مزاياھ��ـا ) محم��د (  وي��رى    

 ) ٢١١: ٢٠٠٠محمد ، . ( وعيـوبها

   : دور المعلومات المحاسبیة عن الموارد البشریة في تنمیتھا: ثالثا

ينظر إل�ى تنمي�ة الم�وارد البش�رية عل�ى أنه�ا م�دخل ش�امل لك�ل أبع�اد التنمي�ة ، ولك�ي   
ت المتعلق��ة ب�الموارد البش��رية رش�يدة فلاب�د م��ن أن ي�زامن ذل��ك نظ�ام معلوم��ات تك�ون الق�رارا

يشكل بنية معلوماتية أساسية ويواكب التطورات التكنولوجية الحديثة ، حي�ث أن بن�اء اقتص�اد 
قومي سليم لابد أن يعتم�د ف�ي ج�وھره عل�ى تنمي�ة الم�وارد البش�رية إذ أن نم�و الن�اتج الق�ومي 

 )  ٣٨١: ٢٠٠٢أبو العلا ، : ( دد بثلاثة عوامل ھي وفـق الأتيالإجمالي للبلدان يتح
 .حجم المعرفة ومدى تطبيقها -١
 .حجم رأس المال البشري -٢
 .حجم رأس المال المادي المتاح -٣

وبن��اءاً عل��ى م��ا تق��دم ف��ان التن��امي المعرف��ي ي��ؤدي إل��ى زي��ادة الإنت��اج وتحس��ين نوعيت��ه     
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وى المعاش�ي للمجتم�ع ، وعلي�ه ف�ان المعلوم�ات المجمع�ة وبالتالي رف�ع ال�دخل وم�ن ث�م المس�ت
والمخزونة عن الموارد البشرية تعد بمثابة نظام معلومات تفيد في صنع القرارات المرتبط�ـة 

فه�ي تفي�د ف�ي تنمي�ة وتط�وير تل�ك )  ٤٩: ٢٠٠٢النسور ، . ( بالموارد البشـرية في الشـركة 
 . را عن كفاءة استخدامها الموارد ومدى حاجتها إلى التدريب وتعطي مؤش

ويفضل أن يكون ھذا النظام مستخدماً الحاس�وب ف�ي عملي�ات تش�غيله وت�وفيره للمعلوم�ات     
وان تكون لديه مرتكزات أساسية أھمها قاعدة البيانات والإدخال وعمليات الاس�ترجاع ، وأن 

ك�ن أن ت��تلخص تمت�از معلومات�ه ب�الجودة والدق��ة والكلف�ة والحداث�ة والس�رعة ف��ي الع�رض ويم
 :أوجه استخدام المعلومات المحاسبية في مجالات تنمية الموارد البشرية بآلاتي 

 .تحليل وتوصيف الوظائف -٢                .التخطيط للموارد البشرية -١
 .الاختيار والتعيين -٤               .استقطاب الموارد البشرية -٣
 .التدريب والتطوير-٦                   .تحديد المسار الوظيفي -٥
 .تقييم الأداء -٧
وتزداد أھمية المعلوم�ات ع�ن تك�اليف الم�وارد البش�رية ف�ي بيئ�ة الإنت�اج الحديث�ة ف�ي   

ظل تكنولوجيا المعلومات حيث تتبنى الشركات مفه�وم الج�ودة الش�املة وفلس�فة الوص�ول إل�ى 
أن ت��وفر نوع��ا م��ن القي��اس  العي��ب الص��فري ، إذ أن الإدارة الناجح��ة و الواعي��ة يج��ب عليه��ا

المستمر لما تقدمه من سلع وخدمات أو أنشطة في ض�وء أفض�ل مس�تويات الأداء الت�ي يمك�ن 
أن تتواجد بداخل أو خارج التنظيم ومن ثم توفير نوع من علامات الهداية والإرشاد وھ�و م�ا 

ووض�ع الأھ�داف  يطلق عليه المقارنة المرجعية ، إذ أنها عملي�ة مس�تمرة لتقي�يم الأداء الح�الي
للمستقبل وتحديد المجالات بالنسبة للتحسين والتغي�ر بفض�ل جه�ود التق�دم ال�ديناميكي م�ن قب�ل 
الإدارة والم���وارد البش���رية عل���ى ح���د س���واء ، كم���ا أنه���ا تحت���وي الب���ذرة للتغي���ر التنظيم���ي 

 )  ٢٣: ٢٠٠٤الكسب ، . ( والحضاري الذي يجب أن يحدث إذا ما أريد تحقيق البقاء 
وبهدف تنمية الموارد البشرية في الشركة فأنه يقع على عاتقه�ا الإقت�داء ب�أخرى قائ�دة  وعليه 

ومرجع في مجال التنمي�ة والتط�وير إل�ى جان�ب الاھتم�ام بالمعلوم�ات الكلفوي�ة لقي�اس التط�ور 
 .  في رأس المال البشري 

 
  :الخلاصة 

ميت إس��تراتيجية بع��د سلس��لة م��ن التط��ورات الإداري��ة ت��م تبن��ي إس��تراتيجية جدي��دة س��  
الم�وارد البش��رية ، وتعن��ى ھ�ذه بالوظ��ائف والأنش��طة الت�ي تم��ارس م��ن قب�ل الإدارة م��ن أج��ل 
إدارة العنصر البشري بطريقة علمية فعال�ة وكف�وءة وبم�ا ي�تلاءم م�ع مص�الح الش�ركة والف�رد 

ل معا ، وجاء ھذا الاھتم�ام بع�د الإيم�ان المطل�ق ب�المورد البش�ري باعتب�اره يمث�ل أھ�م الأص�و
في الش�ركة والعق�ل المفك�ر والمخط�ط والمنف�ذ وھ�و أس�اس المعرف�ة وبالت�الي فه�و يمث�ل رأس 
الم��ال الفك��ري ال��ذي ي��وازي ف��ي أھميت��ه رأس الم��ال الم��ادي إن ل��م يتف��وق علي��ه ، فض��لا ع��ن 
ظه��ور المتغي��رات الداخلي��ة والخارجي��ة الأخ��رى كالنقاب��ات والتش��ريعات القانوني��ة وس��لوكية 

 .الجماعة 
عت العدي��د م��ن الجه�ات إل��ى قي��اس قيم��ة رأس الم�ال البش��ري أو الفك��ري وم��ا وق�د س��  

يتعل�ق ب�ه م�ن كف�اءة ومه�ارة وجم�ع المعلوم�ات الملائم�ة عن�ه م�ن اج�ل اس�تخدامها ف�ي ص��نع 
القرارات الرشيدة لدرج�ة أن ھ�ذا الموض�وع أص�بح م�ن المش�اكل المحاس�بية المعاص�رة ، ب�ل 
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تك��اليف المرتبط���ة ب��الموارد البش��رية نظ���را وأخ��ذت بع��ض الجه��ات تطال���ب بتق��ارير ع��ن ال
لض��خامة النفق��ات الت��ي ح��دثت ف��ي الس��نوات الأخي��رة عل��ى ھ��ذا الم��ورد ولع��دم كفاي��ة التق��ارير 
المحاسبية التقليدية على توفير كل المعلومات المتعلقة به�ذا الم�ورد والت�ي تس�تخدم ف�ي تنميت�ه 

م��وارد البش��رية ق��د تس��بب ف��ي ع��دم وتط��ويره ، كم��ا أن إھم��ال المحاس��بة التقليدي��ة تك��اليف ال
سلامة ودقة الأرباح التي تضمنتها التق�ارير المع�دة بموجبه�ا ، إذ عالج�ت ج�زء م�ن التك�اليف 
الواجبة الرسملة على أنها تكاليف جارية فضلاً ع�ن ع�دم إعط�اء مؤش�رات س�ليمة ع�ن حج�م 

س الم�ال البش�ري الاستثمارات الحاصلة في الموارد البشرية ، أي تعتمد كأساس في تنمي�ة رأ
 .لديها 

بناءاً على ما تقدم فقد تم ظهور نظ�ام محاس�بة للتك�اليف ع�ن الم�وارد البش�رية كنظ�ام   
فرعي مهم ضمن نظام المعلوم�ات المحاس�بية ي�تم م�ن خلال�ه ت�وفير المعلوم�ات اللازم�ة ع�ن 
قي��اس تك��اليف الم��وارد البش��رية وم��دى حس��ن اس��تخدامها وأثرھ��ا عل��ى ب��رامج خف��ض الكل��ف 

حسين الإنتاجية فضلا عن توفير المعلومات اللازم�ة ع�ن تنمي�ة تل�ك الم�وارد ذاته�ا لاس�يما وت
 . في ظل بيئة إنتاجية حديثة وعصر المعلوماتية

       
 
 
 
 
 

 المصــادر

  العربیة: أولا
نظام معلوم�ات مقت�رح ل�دعم اتخ�اذ الق�رار للتنمي�ة البش�رية المحلي�ة ( أبو العلا ، عصمت  -١

وقائع المؤتمر العلمي السنوي الث�اني المنعق�د ) قطاعي التعليم والصحة بمصر  بالتطبيق على
  .  ٢٠٠٢في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، جامعة الزيتونة ، الأردن ،

دار الحام�د للنش�ر ) دراس�ات ف�ي المش�اكل المحاس�بية المعاص�رة ( الحي�الي ، ولي�د ن�اجي  -٢
 . ٢٠٠٢والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 

المش�اكل المحاس�بية المعاص�رة ( الفضل ، مؤيد و نور ، عبد الناصر و الدوغجي ، عل�ي  -٣
 .٢٠٠٢الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، الأردن ، ) 
دراس�ة ، نظ�م المعلوم�ات لإدارة الم�وارد البش�رية( النسور ، جاسر عبد ا لرزاق اليعق�وب -٤

لم��ؤتمر العلم��ي الس��نوي الث��اني المنعق��د ف��ي كلي��ة الاقتص��اد والعل��وم نظري��ة تحليلي��ة ، وق��ائع ا
 . ٢٠٠٢الإدارية ، جامعة الزيتونة ، الأردن ، 

المعلومات المحاسبية اللازمة لاعتماد أس�لوب التحس�ين المس�تمر ( الكسب ، علي إبراھيم  -٥
ة ، كلي��ة رس��الة ماجس��تير غي��ر منش��ورة ف��ي المحاس��ب) ف��ي المنش��ات الص��ناعية ) الك��ايزن (

  .٢٠٠٤الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، 
الطبع�ة الأول�ى ، دار وائ�ل ) ب�دائل القي�اس المحاس�بي المعاص�ر ( حنان ، رض�وان حل�وة  -٦

 . ٢٠٠٣للنشر ، عمان ، الأردن ، 



  ٢٠٠٧/  ٥ -العدد /  ٣- المجلد / كلیة الإدارة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  -جامعة تكریت 
   

  ١٧٩ 

 

دار الجامع��ة ) ق��راءات ف��ي المش��اكل المحاس��بية المعاص��رة ( محم��د ، محم��د الفي��ومي  -٧
 . ٢٠٠٠سكندرية ، مصر ، الجديدة للنشر ، الإ

المعالج���ة المحاس���بية لتكلف���ة الم���وارد البش���رية ف���ي المش���روع ( مط���ر ، محم���د عطي���ة  -٨
 . ١٩٨٢مجلة العلوم الاجتماعية ، العدد الثالث ، الكويت ، أيلول ، ) الاقتصادي 

محاسبة الموارد البشرية عرض وتحلي�ل م�ع ( عبد الوھاب ، علي محمد و عامر ، سعيد  -٩
 . ١٩٨٣دار المريخ للطباعة والنشر ، الرياض ، ) بديل مدخل 

ذات السلاسل للطباعة والنش�ر والتوزي�ع ) إدارة الموارد البشرية ( ھاشم ، زكي محمود -١٠
 . ١٩٨٩، الكويت ، 

، ترجمة إص�دارات بمي�ك ،  ١، ط) الاستثمار البشري ( فليب ، جاك و ستون ، رون ، -١١
  . ٢٠٠٣ة ، القاھرة ،مركز الخبرات المهنية للإدار
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