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Abstract:  In this research, I will address the legal protection of the 

consumer via the Internet through contemporary texts and legislation 

for Arab and foreign countries in order to provide legal protection for 

the consumer through the Internet from attacking them through the 

Internet. 

In this research, we discussed the study of the nature of the consumer’s 

personal data subject to protection from being attacked by exploiting it 

for other purposes, and the study concluded that personal data is all data 

related to a specific natural person in himself that includes his first 

name, last name, e-mail address and password Gender, date of birth, as 

well as all the information or data that the website requests from the 

consumer who wishes to register on a specific website on the Internet. 

The study also showed manifestations of an attack on information 

privacy. 

The study also clarified the aspects of consumer protection in the face 

of the person responsible for managing personal data via the Internet, 

and I concluded that there are obligations that fall on the responsibility 

of the person responsible for managing the Internet, as breaching this 

obligations would entail a contractual responsibility for this official. 

The research also dealt with the protection of the user in the face of 

third parties responsible for violations of the privacy of personal data of 

users of Internet sites, and the right to digital oblivion has been clarified 

as one of the natural rights of the person, as it aims to protect the 

privacy of Internet site users. 
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عبر شبكات الانترنيت من خلال  خدمستستناول في هذا البحث الحماية القانونية للم  :الخلاصة
النصوص والتشريعات المعاصرة للدول العربية والأجنبية  من اجل توفير الحماية القانونية 

 عبر شبكات الانترنيت من الاعتداء عليها عبر شبكات الانترنيت  خدمللمست
ماية من محل الح تخدموقد تطرقنا في هذا البحث الى دراسة طبيعة البيانات الشخصية للمس

الاعتداء عليها عن طريق استغلالها في أغراض أخرى ، وقد انتهت الدراسة الى ان البيانات 
الشخصية هي جميع البيانات المتعلقة بالشخص طبيعي محدد في ذاته التي تتضمن اسمه الأول 

فة واسم العائلة وعنوان البريد الالكتروني وكلمة المرور والجنس وتاريخ الميلاد ، وكذلك كا
المعلومات او البيانات التي يطلبها الموقع من المستخدم الذي يرغب في التسجيل على موقع 
معين على شبكة الانترنيت ، كما أظهرت الدراسة مظاهر الاعتداء على الخصوصية 

 المعلوماتية.
كما أوضحت الدراسة على مظاهر حماية المستخدم في مواجهة المسؤول عن إدارة البيانات 

ة عبر شبكات الانترنيت  ، وقد انتهيت الى ان هناك التزامات تقع على عاتق المسؤول الشخصي
عن إدارة شبكات الانترنيت ، حيث ان الاخلال بهذا التزامات من شـأنه ان يرتب مسؤولية عقدية  

 لهذا المسؤول .
 وأيضا تناول البحث حماية المستخدم في مواجهة الغير المسئول عن انتهاكات خصوصية

البيانات الشخصية لمستخدمي مواقع الانترنيت وقد وضحت الحق في النسيان الرقمي باعتباره 
 من الحقوق الطبيعية الشخص  ، حيث يهدف الة حماية خصوصية مستخدمي مواقع الانترنيت.

 
 

 , كلية الحقوق, جامعة تكريت0200  ©

 معلومات البحث :
                                

 بحث:تواريخ ال

 2222 / حزيران / 61الاستلام :  -
 2222 / حزيران / 22القبول :  -
 2222/ ايلول/ 6النشر المباشر :  -

 
 الكلمات المفتاحية :

 

 .الخصوصية   -
 .البيانات الشخصية -

 المقدمة :
عــرض  ٳن الٳلمـام بدراسـة موضــوح الحمايـة القانونيــة للمسـتخدم عبـر شــبكات الانترنيـت يتطلــب منـا       

 مقدمة عن هذا الموضوح على النحو الاتي 
 اولا :المدخل التعريفي لموضوع البحث

يعـــد الحمايــــة القانونيـــة للمســــتخدم عبـــر شــــبكات الانترنيــــت مـــن المواضــــيع الحدي ـــة والمواكبــــة للتطــــور    
ة عـن الحاصل في تقنيات وسائل الاتصال . ولذلك اصبح العالم في ظل انتشار مواقع الانترنيت هو عبـار 
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عائلــة واحــدة ، وقــد تمتــد هــذه المواقــع مــن بلــد ال أخــر ومــن حــرم جامعــة الــى حــرم جامعــة اخــر وبالتــالي 
اصبحت هذه المواقع موجودة و منتشرة في جميع ارجاء العـالم وان مسـتخدمي شـبكة التواصـل الاجتمـاعي 

الانترنيــت وان  قــد دادت وبصــورة غيــر طبيعيــة ممــا قــد يترتــب عليــه انتهــاك خصوصــية مســتخدمي شــبكات
ـــع يتعلمـــون بهـــا. لان هـــذه المواقـــع  ـــة معينـــة دون أخـــرى بـــل اصـــبح الجمي اســـتخدامها لـــم يقتصـــر علـــى فئ
ـــزمن  أصـــبحت مـــن افضـــل الوســـائل للاتصـــال يمكـــن الوصـــول اليهـــا فـــي وقـــت ، وبعـــد مـــرور فتـــرة مـــن ال

قط للاتصال والع ور وتطورت طرق استخدام هذا الشبكات وبعد ان كانت هذه المواقع تستخدم مره واحدة ف
، اعل مستخدميها في حياتهم اليوميةعلى الأصدقاء فهي تستخدم الان الأغراض ويمكن من خلالها ان يتف

الا ان هنــاك بعــم المخــاوف التــي ت ــار حــول خصوصــية البيانــات الشخصــية للمســتخدمين هــذا الشــبكات 
منـذ وقـت تـدفعها او وصـولها الـى كـل  وهذه المخاوف تبدو في حماية المعلومات المتعلقة بالحياة الخاصـة

وعليه يجب ان نعرف البيانـات الشخصـية وان نبـين بعـد  مكن بالعالم من خلال النقر على استخدام ارسال
. وان نبــين بعــد ذلــك الطبيعــة ذلــك ا ــر انتشــار مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى مســتخدمي هــذه المواقــع 

 القانونية لهذه البيانات و صورها
 اهداف البحث : -ثانيا :

ان الهـدف مــن هــذه الدراســة هــو محاولــة الوقـوف علــى الضــمانات القانونيــة للبيانــات الشخصــية  .6
 من الاعتداء عليها في ظل العولمة وما صاحبتها من تطورات تكنولوجية ومعلوماتية 

 تحديد المفهوم القانوني للبيانات الشخصية . .2
 عبر الانترنيت . تحديد مصادر تجميع البيانات الشخصية .3

 بيان ماهي المخاطر الناشئة عن استخدام البيانات الشخصية . .4
 تحديد الالتزامات التي تقع على عاتق الشخص المسئول عن معالجة البيانات . .5
 أهمية البحث : -ثالثا :

كة يشهد العالم الحـديث تطـور سـريعا فـي الاعتـداء علـى خصوصـية البيانـات الشخصـية لمسـتخدمي شـب   
الانترنت في ظل ما احد ته ال ـورة الرقميـة مـن انتهاكـات لخصوصـيات الأشـخاص فـي الفضـاء الافتراضـي 

 جلعت البعم يقول على هذا الزمن دمن التعري كشف المستخدمين عن معلومتهم الشخصية .
 إشكالية البحث :  -رابعا :

ــــة     ــــوفير الحماي ــــي يعالجــــا موضــــوح البحــــث هــــي كي يــــة ت ــــات الإشــــكالية الت ــــة لخصوصــــية البيان القانوني
للمسـتخدمين عبــر شــبكات الانترنيــت مــن  ــيس بــوك و الــوات ســالأ وســائر البــرام  الأخــرى وهــذ مــا يقودنــا 
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الــى التســـالالات الاتيـــة وهـــي ان المشــكلات القانونيـــة الناجمـــة عـــن اســتخدام هـــذه الشـــبكات ت يـــر إشـــكالات 
لحماية هذه البيانات الشخصية ، وهل المسئول عن نشـر قانونية عديدة وهل تعتبر والقوانين واللوائح كا ية 

المعلومات عبر شبكات التواصل الاجتماعي هم مسـتخدمي هـذه الشـبكات او ان يكـون الشـخص المسـئول 
 عن إدارة هذه البيانات الشخصية في مواقع التواصل الاجتماعي .

 منهج البحث :  -خامسا:
  التحليلي المقارن وكذلك تحليل النصوص القانونيـة المتعلقـة لقد انتهجت في هذه الدراسة البحث المنه   

 بموضوح الدراسة من اجل الوصول الى حلول بشان الإشكاليات التي يتيرها البحث .
كمــا اتبعــت المــنه  المقــارن فــي كتيــر مــن مواضــيع الدراســة للوقــوف علــى موقــف التشــريعات المقارنــة فــي 

 .البحث  موضوح
 خطة البحث -سادسا :

ســنتناول فــي هــذا البحــث مــن خــلال تقســيمة علــى مبح ــين ولكــل مبحــث مطلبــين وتناولنهــا فــي المبحــث    
الاول ماهية البيانات الشخصية ، اما المبحث ال اني تناولنا  يه الضمانات المتاحة للمسـتخدم عنـد انتهـاك 

 خصوصية عبر شبكات الانترنيت .
 المبحث الأول

 ماهية البيانات الشخصية
طــور الــذي شــهدته شــبكة الأنترنيــت جعلــت مــن البيانــات الشخصــية بيانــات واســعة وغيــر مقتصــرة أن الت   

علــى البيانــات التقليديــة مــن أســماء ولقــب بــل شــملت صــورة المســتخدم أو بصــمة صــوته . وهنالــك بعــم 
 البيانــات المتعلقــة بالشــخص ذاتــه تضــمن الســيولة الماليــة لــه وســلوكياته وميولــه ، ومــن خــلال هــذا البحــث

 سيتم تسليط الضوء على محاور هامة لتوضيح ماهي البيانات الشخصية وذلك من خلال مطلبين :
 مفهوم البيانات الشخصية/  المطلب الأول

تنصب دراستنا فـي هـذا المطلـب علـى فـرعين نبـين فـي الفـرح الاول تعريـت البيانـات مـن حيـث المـدلول    
ــــى اللغــــوي والمــــدلول التشــــريعي ، ونبــــين فــــي الفــــرح ال ــــاني أ ــــر انتشــــار مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي عل  

 خصوصية المستخدم .
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 تعريف البيانات من حيث المدلول اللغوي و التشريعي/ الفرع الأول 
 نبين في هذا الفرح المدلول اللغوي والتشريعي للبيانات الشخصية     

 اولا : المدلول اللغوي للبيانات الشخصية 
والرجــل  6ا اتضــح والكشــف وفــلان أبــين مــن فــلان : أي: اوضــح كلامــا منــه )هــو بــأن الشــيء و إبــان اذ  

  2البين : هو الفضيح ذو البيان
 ثانياً : المدلول التشريعي للبيانات الشخصية

فـــــي ظـــــل انتشـــــار ظـــــاهرة انتهـــــاك خصوصـــــية المســـــتخدم فـــــي مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي اصـــــبحت   
يـــتم اســـتخدامها فـــي صـــورة تجاريـــة كتنفيـــذ دعايـــة الخصوصـــية مهـــددة وصـــارت البيانـــات الشخصـــية مـــادة 

تسـوييية ، او يــتم مراقبتهــا عــن طريــق الحكومــة او اســتخدامها فــي اغــراض تضــر بأصــحابها . فــي الســابق 
ـــا او تفاصـــيل يومنـــا مـــع المقـــربين ، وصـــورنا كانـــت امـــر بغايـــة  ـــا اشـــد تحفظـــا علـــى مشـــاركة معلوماتن كن

صبحنا نشارك الك ير من معلوماتنا حتى لو بدون طلب مـنهم الخصوصية حتى بين اصدقائنا ، اما الان ا
لطالما ان هناك جمهور يستقبل . واصـبحت ظـاهرة انعـدام الخصوصـية غيـر مقتصـرة بمجموعـة معينـة او 

 جنس معين ، وك رة مصادر المعلومات على مواقع التواصل 
ن مــع الشـبكة اك ــر اقترابــا الاجتمـاعي يعكــس تنـوح مســتخدمي هـذه المواقــع بحيــث صـار تفاعــل المسـتخدمي

وتا يرا على حيـاتهم اليوميـة وعنـد اسـتخدام البريـد الالكترونـي ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي جعـل الانترنيـت 
اك ر تماسا مـع خصوصـيتنا . واظهـرت شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي بدايـة تسـعينات القـرن لعشـرين ، 

كـــان الغـــرض مـــن انشـــاء هـــذا الموقـــع هـــو    و chass mates-comحيـــث صـــمم رانـــدي كـــونراد موقـــع )
وتســمح هــذه المواقــع بايجــاد شخصــية افتراضــية  3التواصــل مــع دمــلاء الدراســة عبــر الوســائل الالكترونيــة 

للمســتخدم تســمى ) الملــف الشخصــي   ويضــم هــذا الملــف قائمــة مــن المســتخدمين ويــتم مــن خلالهــا تبــادل 
الشـــبكات تفـــرض وجـــود اجهـــزة تســـتخدم لتـــدفق  المعلومـــات والصـــدقات والتواصـــل الاجتمـــاعي عبـــر هـــذه

المعلومـات ، ويعتبـر الانترنيـت سـببا رئيســيا فـي ظهـور مواقـع التواصــل الاجتمـاعي وجعـل المسـتخدم قــادر 

                                                             
هجري  المحقق عبـد 3٩4الحسن )المتوفي، معجم مقاييس اللغة المؤلف : أحمد بن فارس بن دكريا القزويني الرادي ، ايو  6

 هجري  6٩2٩-63٩٩السلام محمد هارون،  الناشر دار الفكر ، عام النشر 
وع مـــــان الشـــــهير بالجـــــاح  ) البيـــــان والتبيـــــين المؤلـــــف : عمـــــرو بـــــن بحـــــرين بـــــن محبـــــولأ الكنـــــاني بـــــالولاء ، اللي ـــــي، اب 2

 هـ . 6423النشر :هـ  الناشر : دار ومكتبة الهلال ، بيروت عام 255:المتوفى
د. مدحت محمد محمود ، مفهوم واهداف وخصائص شبكات التواصـل الاجتمـاعي ، بحـث منشـور بمـؤتمر ضـوابط اسـتخدام  3

  25، ص 2261شبكات التواصل الاجتماعي في الاسلام ، الجامعة الاسلامية ، الرياض ، 
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علـى انشــاء محتــوى والتفاعــل مـع الاخــرين .  وامــا بخصــوص موقــف المشـرح العراقــي مــن مواقــع التواصــل 
   33فـــي المـــادة ) 2225الدســـتور العراقـــي النافـــذ لســـنة الاجتمـــاعي نجـــد بانـــه لـــم يـــنظم ذلـــك ولكـــن نـــص 

) تتكفــل الدولــة بمــا لايخــل بالنظــام العــام والادالأ حريــة التعبيــر بكــل الوســائل وحريــة الصــحافة والطباعــة 
والاعلان والاعلام والنشر هذا فضلا عن اباحة النقد والطعن باعمال الموظف والمكلف بخدمة عامة وفقا 

ر القضاء العراقي النشر عن طريق مواقـع التواصـل الاجتمـاعي نشـرا عـن طريـق وسـائل ، واعتب 6للقانون  
 2264الاعلام ذلك لان هذه المواقع متاحة للملايين من الناس الاطلاح عليها .والدسـتور المصـري لسـنة 

  )للحيـــاة الخاصـــة حرمـــة ، وهـــي مصـــونه لاتمـــس 52قـــد نـــص حرمـــة الحيـــاة الخاصـــة فـــي نـــص المـــادة )
ـــة ، وغيرهـــا مـــن وســـائل الاتصـــوللمراســـلا ـــة ، والمحاد ـــات الهات ي ـــة ، والبر يـــات ، والالكتروني ال ت البريدي

، وســريتها مكفولــة ولاتجــود مصــادرتها ، او الاطــلاح عليهــا ، او قابتهــا الا بــامر قضــائي مســبب . حرمــة
 2ولمدة محدودة ، وفي الاحوال التي يبينها القانون  

 اقع التواصل الاجتماعي على خصوصية المستخدمالفرع الثاني : اثر انتشار مو 
أن خصوصــية البيانــات الشخصــية والمتعلقــة بالمســتخدم جعلـــت نطــاق تعريفهــا وحــدودها مختلفــة كـــل     

الاختلاف عن سـائر الخصوصـيات الأخـرى كالخصوصـية الجسـدية أو الماديـة ،وأن الصـفة المشـتركة هـو 
 لطالما هو على قيد الحياه.  أن اعتبار الخصوصية هي حق من حقوق الإنسان 

ان كل معلومة متعلقة بشخص طبيعي لديه هويه خاصة به او يمكن تحديد هويته بطريقـة او بـأخرى ،    
 . 3سواء تم تحديد هويته بالرجوح الى رقمه الشخصي او بالرجوح الى أي شيء يخصه او يميزه

اسـهامات كبيـرة فـي تفعيـل المشـاركة كـل  ومن خلال ذلك ان لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي عبـر الانترنـت ،
فئة لتحقيق رغبة مشتركة في الاهتمام والانشطة نفسها ومع ذلك فان استخدامها يحتـا  الـى ضـوابط حتـى 

 لاتسبب انتهاك لخصوصية المستخدم . 
ـــين فقـــط دون  ـــات ل شـــخاص الطبيعي ـــى البيان ـــة القانونيـــة تكـــون مقتصـــرة عل ـــأن الحماي ـــى ذلـــك ف ـــاء عل وبن

، ويخر  من نطاق الحماية البيانات الشخصية ل شخاص غير محددة هوياتهم كأن 4الاعتبارية الاشخاص
 يستخدم صاحب الحسالأ اسم لايحدد هويته .

                                                             
 . 2225  من الدستور العراقي لسنة 33للمزيد )انظر نص المادة ) 6
   .  2264  من الدستور المصري لسنة 52لمزيد انظر الى نص المادة ) 2

3
 http://w.w.w.crid.be/pdf/crid/4710. pdf la data de mise en ligne est : 17/1/2017 .   

 . 2225لسنة  326المعدل بالقانون رقم  6٩23لسنة  2  من القانون الفرنسي رقم 2مادة ) 4

http://w.w.w.crid.be/pdf/crid/4710.%20pdf
http://w.w.w.crid.be/pdf/crid/4710.%20pdf
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وقــد عــرف المشــرح المصــري البيانــات ذات الطــابع الشخصــي فــي ضــوء المــادة الاولــى مــن قــانون حمايــة 
أي بيانات متعلقة بشخص طبيعـي محـدود أو  بأنها )) 2222الصادر سنة  656البيانات الشخصية  رقم 

يمكن تحديده بشكل مباشر أو غير مباشـر عـن طريـق ربـط بـين هـذه البيانـات و اي بيانـات أخـرى كالاسـم 
أو الصــوت أو الصــورة ، او رقــم تعريفــي ، او محــدد للهويــة عبــر الانترنيــت ، او أي بيانــات تحــدد الهويــة 

 6او ال قا ية او الاجتماعية    النفسية ، او الصحية او الاقتصادية ، 
ونلاحــ  مــن خــلال هــذا التعريــت بــأن المشــرح المصــري قــد وضــع اطــار تشــريعي يكفــل للمســتخدم حمايــة 
البيانــات الشخصــية الخاصــة بــه والتــي خضــعت للمعالجــة الالكترونيــة مــن خــلال الحفــا  علــى عــدة حقــوق 

ائز عليهـا والمعـال  لهـا ، ويسـمح ايضـا للمعنـين فرعية ،ومنها معرفة طبيعة هذه البيانات التي يمتلكها الح
بالبيانــات تقــديم شــكوى ضــد مســتخدمي هــذه البيانــات الشخصــية ، وكــذلك يخاطــب هــذا القــانون  الشــركات 
التجاريــة التــي تتعامــل مــع قواعــد البيانــات الخاصــة بالمســتخدمين ، والتــي تــنظم العلاقــة بــين المســتخدمين 

ز حمايـة البيانـات الرقميــة تكـون مهامـه الرقابـة علـى تنفيـذ القـانون ، يعــد والشـركات الرقميـة وان انشـاء مركـ
 تطورا جيدا يواكب التطور الالكتروني في الحياة العامة والخاصة . 

غيــر أن هــذا القــانون تعــرض الــى انتقــادات عديــدة منهــا ان هــذا القــانون تمكــن الدولــة مــن الحصــول علــى 
ح عليها فـي ضـل غيـالأ اي رقابـة قضـائية علـى تلـك الجهـات غيـر بيانات المواطنين و تقييد حرية الاطلا

أن مــانرى علــى هــذا القــانون بأنــه يقتضــي إلــى تأســيس مركــز لحمايــة البيانــات الشخصــية وهــو هيئــة عامــة 
ـــين  ـــذ القـــانون والـــزام المؤسســـات والأفـــراد المتحكمـــين فـــي البيانـــات الشخصـــية بتعي اقتصـــادية تخـــتص بتنفي

 الشخصية.مسؤول لحماية البيانات 
 علــى أنهــا نبيانــات شخصــية ناشــئة عــن معالجــة تقنيــة أو فنيــة خاصــة 1602261و قــد عرفتهــا اللائحــة )

تتعلق بالخصائص الجسدية أو الفسيولجية أو السلوكية للشـخص الطبيعـي والتـي تمكنهـا مـن تحديـد هويتـه 
 من خلال صورة الوجه أو البيانات الخاصة بصمات الأصبع ن  .

ود مجموعــة مــن الشــرو  التــي يمكــن ان نســتعين بهــا عنــد اســتخدام البيانــات الشخصــية أن وبــذلك يلــزم وجــ
هذه البيانات تكون فريدة و دائمة وقابلة لليياس ويتم تحديد من خلال الأجهزة الحدي ة هوية الشـخص عـن 

                                                             
 2222  لسنة 656انظر إلى قانون حماية البيانات الشخصية المصري  رقم ) 6
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طريــق الرجــوح إلــى بعــم صــفات الحســم م ــل بصــمة الأصــابع أو الخطــو  العريضــة لكــف اليــد ، قزحيــة 
 6عين ، وكذلك الحمم النووي ال

. ولا  2وكل ما يستخر  من معلومات بيو مترية من صفات الجسم أ نـاء التسـجيل فـي البيانـات الشخصـية 
يجود للشخص المسـؤول علـى إدارة البيانـات الشخصـية للمسـتخدم مـن معالجـة هـذه الابعـد الحصـول علـى 

للمســؤول عــن إدارة هــذه البيانــات أو الغيــر موافقتــه مــالم تكــون المعالجــة ضــرورية لتحقيــق غــرض مشــروح 
 الذي ترسل إليه. 

  حيـث أكـد أن لكـل فـرد الحـق فـي 62قـد ضـمن هـذه البيانـات فـي المـادة ) 2225والدستور العراقي لسـنة 
 3الخصوصية الشخصية بما لا يتنافر مع حقوق الآخرين  والآدالأ العامة 

ه ســبل المعالجــة و حمايــة البيانــات الشخصــية ونــص   مــن الدســتور العراقــي الــذي يبــين بــ42وفــي المــادة )
  هي )) حرية الاتصالات والمراسـلات البريديـة و البر يـة والهـاتف والالكترونيـة وغيرهـا مكفولـة 42المادة )

أو الكشــف عنهــا الا لضـرورة قانونيــة وأمنيــة، وبقــرار قاضــي      أو التنصــت عليهــا ، ولا يجـود مراقبتهــا
العراقي أن يضع تنظيما قانونيا مسـتقلة لحمايـة البيانـات الشخصـية وذلـك لمـا لـه وعليه يجب على المشرح 

والــذي وضــع تنظيمــا قـانوني متكامــل فــي حمايــة البيانــات  مـن أهميــة كبــرى م ــل مـا فعــل المشــرح الفرنســي
 الشخصية من ضد التعديل أو التفسير.

 صورتها ( –البيانات الشخصية من حيث )طبيعتها  / المطلب الثاني 
سـوف نــتكلم فــي هــذا المطلـب عــن فــرعين الفــرح الاول يكــون عـن الطبيعــة القانونيــة للبيانــات الشخصــية    

 والفرح ال اني يكون عن صور تلك البيانات . 
 الفرع الأول: الطبيعة القانونية للبيانات الشخصية

تجاهـــات الاتجـــاه ظهـــرت اتجاهـــات عديـــدة لتحديـــد الطبيعـــة القانونيـــة للبيانـــات الشخصـــية ومـــن هـــذه الا   
التقليدي أصحالأ هذا الاتجاه بأن للبيانات الشخصية طبيعة من نوح خاص وهي خـرو  هـذه البيانـات مـن 

                                                             
1
 Elisabeth Lahartheal ,L'dentifiication biologique en matiere penale , in L'dentifiication de 

last personne humaine , sousla   direction depoussion – petit – Jacqueline , 

Bruylant2007 
2
 Anne Debet ,Jean Massot et Nathalie Metallinos  , Information libertes la protectiondes 

donnes acaratere personnelen  dro it francaise European2015 
 2225  من الدستور العراقي لسنة 42 – 62انظر الى نص المادة ) 3
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نطاق الييم المادية و دخولها في نطـاق الحقـوق المعنويـة وبييمـة ماليـة تكـون قابلـة للتملـك  وذلـك بأعتبـار 
 .6بذلك إلى مصاف الخدمات و المنافع لا يمكن تجاودها وتصل  أن لهذه البيانات  يمة اقتصادية 

وبينمــا رأى الــبعم الآخــر إلــى ضــرورة اســبال  الحمايــة المدنيــة للبيانــات الشخصــية اذا مــا تــم الاســتيلاء 
أو أن اســتخدمت بطريقــة غيــر مشــروعة طبقــا للقواعــد المســؤولية المدنيــة مــن حــلال نــص المــادة  عليهــا 

اف القضاء بالخطأ في مجال البيانات الشخصية هو اعتراف   من القانون المدني الفرنسي ، واعتر 6332)
علــى وجــود الحــق فــي المعلومــات والبيانــات الشخصــية ممــا يعطــي لهــذه البيانــات طبيعتهــا الخاصــة والتــي 

 .2تسمح بأن يكون الحق الموجود فيها أو الوارد عليها هو من نوح الملكية العلمية ذات الييمة المالية 
بر أن المعلومات و البيانات الشخصية  تكون لها  يمة مالية مشابهة بالسلطة، ولكن وهناك اتجاه اخر يعت

يشتر  بأن تكـون صـالحة للتملـك أن يكـون صـاحبها قـد حادهـا بطريقـة مشـروعة ، وأن نكـون بشـكل يسـمح 
 .3بالاطلاح عليها وتبليغها بشكل مفهوم بغم النظر عن الوسط المادي الذي يمكن أن يتضمنها

في هذا الاتجاه هو أك ر دقة وموضوعية من الاتجاهات الأخرى والتي تناولت الطبيعة القانونيـة و ماطرح 
للبيانــات الشخصــية فلــم يعــد هنالــك مــا ي يــر الجــدل أو الشــك حــول الييمــة الاقتصــادية للبيانــات الشخصــية 

بيانـات والمعلومـات بسعر السوق ، مما يؤدي إلى انتشار شركات تجمع هـذه ال وامكان مقارنتها أو تقويمها
 الشخصية والتعامل بها ، وهذه الشركات تكون في حالة تسابق نحو الحصول 

على البيانات والمعلومات الشخصية للمستخدمين بأحدث الطرق الكترونيـة وأن علاقـة التبعيـة التـي تـربط  
ا يعطــــي المعلومـــات الشخصــــية بصــــاحبها هـــي ذات العلاقــــة التــــي تـــربط المالــــك بالشــــيء المملـــوك ، ممــــ

لصـاحب المعلومـات والبيانــات الشخصـية الحــق فـي ســرية معلوماتـه وبياناتــه ، وكـذلك الحــق فـي الحصــول 
 .على التعويم عن  اي اعتداء يلحق بها 

،  وبذلك أصبحت المعلومات والبيانات الشخصية تنـدر  ضـمن نطـاق اليـيم المعلوماتيـة ، غيـر المسـتحد ة
لملكية . و يمـة الاقتصـادية التـي بـدورها أن تغيـر مـن النظـرة التقليديـة وتكون لها  يمة معنوية مالية كحق ا

 . 4ل شياء . ويتوفر في الراي وكذلك حقه في حرية التعبير والمشاركة السياسية

                                                             
مصـطفى ، جـرائم الحاسـب الآلـي فـي التشـريع المصـري ، اطروحـة دكتـوراه ، جامعـة القـاهرة  كليـة الحقـوق ، احمـد محمـود  6

 . 63-62م ، ص 2262
 35،ص2223د.خالد ممدوح إبراهيم،  الجريمة الإلكترونية ، الدار الجامعية  مصر ، 2
 621،ص 2221لفكر الجامعية، مصر،د. أحمد خليفة المسلط ، الجرائم المعلوماتية ،الطبعة ال انية ، دار ا 3

4
 Miches mantazeau, Lesenjeuy jundiques de larceny mat surin temet , memoire masterz , 

univevste parisl pan the on-sor bonne , france-pog. 
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تعـــد الخصوصـــية واحـــد مـــن أهـــم حقـــوق الأنســـان الرئيســـية والمتعلقـــة بكرامـــة وبييمـــة ماليـــة ومعنويـــا أخـــرى 
 .6ك حقة في حرية التعبير والمشاركة السياسية كالحق الشخصي في الرأي وكذل

الحماية قانونيـة فعالـة والتـي مـن شـانها ان تسـاير التطـور التكنولـوجي بمـا تتسـع مـن مخـاطر التعـدي علـى 
هذه البيانات الشخصية  واذا يتم اعتبار البيانات و المعلومات الشخصـية لهـا  يمـة ماليـة تعطـي لصـاحبها 

الملكيــة فــان مــا ي يــر التســالال مــن ناحيــة اخــرى عــن المالــك الحييقــي لتلــك حــق معنــوي مــالي مشــابه بحــق 
البيانات وفقا للطبيعة القانونية المفصل عليها من حيث وحدة استغلالها واسـت مارها وكـان كصـدر اخـتلاف 
الفقــه ، وذهــب الــبعم الــى اعتبــار البيانــات الشخصــية للمســتخدمين علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي 

اســتخدامها بانهـــا ليســت مملوكـــة وان اليــيم الاقتصـــادية والتجاريــة تكـــون عائــدة لمـــن جمعهـــا  وبكافــة طـــرق 
وعالجها وحللها باعتبار الخدمات التي تعرضها مواقع التواصل الاجتماعي مـن خـدمات مجانبـة وغالبـا مـا 

 2تحتا  عن  طرق الاستخدام التجاري للبيانات الشخصية للمستخدمين
ن بذلك تملك البيانات العائدة لهم وكذلك لا يحق لهم المطالبة بـاي حمايـة بسـبب وليس بمقدور المستخدمي

ان حقــائق المعلومــات تكــون مســتبعدة مــن نطــاق الحمايــة بمقتضــى قــوانين الملكيــة الفكريــة والتــي تقتصــر 
لشخصـية بحماية الابتكار فقط وتسـتبعد مـن الحمايـة ايضـا وفقـا للقـوانين المتعلقـة بأسـرار التجـارة البيانـات ا

عبـر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والاي لا تكــون مــن قبــل تلــك المعلومــات التــي تتبعهــا الشــركات ســرية اذا 
ـــد جمـــع بيانـــات واهتمامـــات المســـتخدمين بالخـــدمات فـــي مواقـــع التواصـــل  كانـــت لهـــا  يمـــة اقتصـــادية وعن

حمايــة قواعــد البيانــات بمــا الاجتمـاعي يكــون لهــا وحــده حــق المطالبــة بملكيــة تلـك البيانــات وعنــد المطالبــة ب
 3تحتويه من بيانات شخصية يمكن توفيرها باعتبارها ملك للشركات الاتصال وليست ملك للمستخدمين  

والك ير من مواقـع التواصـل الاجتمـاعي توجـب صـراحة ضـمن الشـرو  العامـة للاسـتخدام علـى حقهـا فـي  
لتـــي ي بتهـــا موقـــع  يســـبوك مـــ لا بـــان اســـتخدام البيانـــات الشخصـــية للمســـتخدمين ، ومـــن ضـــمن الشـــرو  ا

التســجيل عــل الموقــع مـــن قبــل المســتخدمين يعتبـــر بحــد ذاتــه تــرخيص باســـتخدام البيانــات الشخصــية مـــع 
المحتوى التجاري وبالتالي تسـتخدم تلـك البيانـات ويـتم نشـرها دون علـم المسـتخدم وبالإضـافة الـى ذلـك بـان 

 4نات  حتى مع انسجام المستخدم من الموقع.الموقع يحتف  بالبيانات وقد تستخدم تلك البيا

                                                             
1
 Paris France   Michel Mannamead,  enjeux juridilues de lanonymat surintemet , memoire 

masterz   University 
2
 Celien Catets – renard Dorit de ldnternel droiterancair etbeurope edition montchrestien p:87 

3
 LOTHAR DETER mann social media privancy :A Dozen myths and facts ,2012 

STANFORD TECHNOLOG Law REV EW P:33 
4
 Celine castets – Renard ,opcit :p79 
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وبينمـــا نـــص موقـــع موقـــع التـــويتر علـــى ان مـــن ضـــمن شـــرو  اســـتخدامه انـــه فـــي حالـــة اعـــادة تنظيمـــه او 
الاسـتحواذ عليــه او بيعـه  او بيعــه فانــه يـتم بيــع المعلومـات المجمعــة و نقلهــا ضـمن اطــار مـا يترتــب علــى 

الموقــع وانهــاء هــذا الاتجــاه يعتبــرون بــان منصــات النــواص موقــع تــويتر مــن اعمــال يتضــمن اعــادة هيكليــة 
 الاجتماعي تمتلك بيانات الشخصية للمستخدمين صفحاتها الالكترونية .

والبعم الاخر يرى ان ملكية البيانات الشخصية هو حق ملاحق بشخصية اصـحابها ولا تتصـور ملكيتهـا 
القانونيــة التــي حرصــت علــى تــوفر الحمايــة للمواقــع التواصــل الالكترونيــة  مســتندين بــذلك الــى النصــوص 

مــن النظــام  26للبيانــات الشخصــية عنــد معالجــة تلــك البيانــات مــن قبــل جهــات وهيئــات مختصــة  فالمــادة 
تنص على انه ))يحق للشخص المعني بالبيانات ان  2261الاوربي الجديد حول البيانات الشخصية لعام 

لتروي  التجـاري    كمـا ان المـادة الرابعـة حضـرت انشـاء يعترض على معالجة بياناته الشخصية لأهداف ا
سيرة حول الصفحات الخاصة بالمستخدم دون اذن منـه  وامتـد هـذ الحضـر ليشـمل اي شـكل مـن الاشـكال 
ـــيم بعـــم المظـــاهر  ـــة للبيانـــات المتضـــمنة اســـتخدام البيانـــات الشخصـــية مـــن اجـــل تقي المعالجـــة مـــن الالي

لال تحليل او تنبؤ لجوانب بمتعلقة بأداء الشخص في العمـل او الشخصية المتعلقة بشخص طبيعي من خ
ويظهــر مــن ذلــك بــان البيانــات الشخصــية بمــا تم لــه مــن  ــيم  6وصــفه المــالي والصــحي وموقعــة وتنقلاتــه

معنوية لها  يمة مادية واقتصادية تعد ملكا لمن تم له فلا يمكن ان يتم تعميم تصنيفها لفعل ما ضـمن فئـة 
محــدد واخـذ القــرارات تعتمــد علـى هــذا التصــنيت بـدون موافقــة مالكهــا وان مـا يترتــب مــن محـددة او لوقــت  

قرارات على اساس التعميم قد يزيد من الاشكاليات علـى الـرغم مـن هـذا التصـنيت لا يعكـس الا جانبـا مـن 
ك شخصـية الفـرد ومــا تشـوبه مـن اخطــاء وعـدم الدقـة حــول حييقـة مـا يحتويــه مـن بيانـات ، ممــا يم ـل انتهــا

للحيـاة الخاصــة للافــرد . وبـدورنا نتفــق مــع الــراي ال ـاني والــذي يــرى بــان مواقـع الاتصــال والتواصــل ضــمن 
لها حق استخدام واستغلال البيانـات والمعلومـات الشخصـية ويعنـي بـذلك ان تلـك البيانـات   2شرو  تحتف 

غلاله او التعامـل معـه الا هي مكان خاص لمن تم له بحيث لا يمكن للشركات او المواقـع الالكترونيـة اسـت
بموافقـة صــاحب البيانــات ولــو افترضــنا علــى موافقــة المســتخدم للموقــع باســتغلال البيانــات او اعتبــار مجــرد 
اشـتراكه بحســالأ علـى الموقــع الالكترونــي هـي بم ابــة تـرخيص فــي اســتغلال تلـك البيانــات ولـيس مــن شــان 

تم لـه تلــك البيانـات حــق ملكيتهـا وهنــاك فـرق كبيــر ذلـك ان ينتقـل ملكيــة البيانـات للموقــع او ان يسـلب مــن 

                                                             
 2٩ص 2262د . وسيم شفيق الحجار ،النظام القانونية والقضائية ،جامعة الدول العربية ،  الاولى ،بيروت، 6
 مصدر سابق 2
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والذي يباشره المالك بنفسه او عن طريـق  6بين حق الملكية  وحق الاستغلال باعتباره احد عناصر الملكية
غيـــره ولكــــن بشـــر  ان لا يســــلب التـــرخيص بالاســــتعمال او الاســــتغلال الملكيـــة المتم لــــة فـــي ملكيــــة تلــــك 

 البيانات.
 ر البيانات الشخصيةصو  / الفرع الثاني 

ان التعامل عبر التقنيات الحدي ـة للاتصـال كـالهواتف النقالـة وشـبكات التواصـل الاجتمـاعي ممـا يجعـل    
الافــراد ســواء صــغار كــانوا ام كبــار بــأن يضــعوا معلومــاتهم وبيانــاتهم الشخصــية وصــورهم ،والــبعم مــنهم 

 يســتهان بــه علــى حرمــة الحيــاة ل فــراد يضــع مقــاطع الفيــديو الخاصــة بهــم واســرهم ،ويشــكل ذلــك خطــرا لا
ويعــرض معلومــاتهم وبيانــاتهم الشخصــية لخطــر الانتهــاك والاعتــداء مــن الغيــر ومــا يــدخل ضــمن البيانــات 

 -الشخصية للمستخدم يكون على سبيل الم ال لا الحصر ومنها:
عار لطالمـا يـتم مـن الاسم واللقب: لا اضير سواء كان ذلك الاسم اصـلي او اسـم الشـهرة او اسـم مسـت اولا(

 خلاله التعرف على هوية صاحبه ، وكذلك اللقب الذي يميز الاسرة التي تنتمي اليها الشخص
الصـــوت و الصـــورة :صـــورة الشـــخص الطبيعـــي ال ابتـــة او المتحركـــة  تعـــد مـــن البيانـــات الشخصـــية  ثانياااا(

لانســــان مــــن البيانــــات وتضــــع للحمايــــة القانونيــــة ،واعتبــــرت اللجنــــة القوميــــة للحريــــات فــــي فرنســــا صــــوت ا
الشخصـــية ، ومســـتندة فـــي ذلـــك الـــى التكنولوجيـــا الرقميـــة الحدي ـــة وســـمحت بمعالجـــة الصـــوت والصـــور و 

، وتطبيقا لذلك قضت محكمة استئناف الم نـى بصـفتها التميزيـة 2وضعهم على دعامة واحدة بجانب النص
لتواصــل الاجتمــاعي والــذي بمــا يخــص بالاســتيلاء علــى صــور شخصــية وعائليــة للمســتخدم احــدى مواقــع ا

يسكن في السماوة حيث قام المعتدي بـاختراق صـفحة الشخصـية والعائليـة والتهديـد بنشـرها والإسـاءة اليـة ، 
واعتبرت المحكمة ذلك تجاودا على الحقوق الشخصية اذ جاء في القـرار لـدى التـدقيق والمداولـة رد الطعـن 

ق احكام القانون تطبيقا صحيحا بعـد ان اعتمـدت الادلـة التميزي لان المحكمة قد راعت عند اصدارها تطبي
 3الكا ية التي اضهرتها وقائع الدعوى 

الارقام الشخصية : تم ل الارقام الشخصية الرقم الشخصي للفـرد علـى مسـتوى الدولـة علـى مسـتوى  ثالثا (
لا يكــون تكــون  الدولــة التــي ييــيم فيهــا وبالإضــافة الــى ذلــك فأنــه يم ــل الــرقم التــأمين الصــحي ،بشــر  ان

 متكررة 
                                                             

1
 Guillaurn Ilorimond ,Droit et Internet ,De La logique internation a list ala logique ala realist 

Editions Mars & Martin 2016 
 21ص 6٩23د ين الاهواني ،الحق في احترام الحياة الخاصة  ،دراسة مقارنة ،دار النهضة العربية ،القاهرة ،د. حسام ال 2
 . 62/3/226٩/ بتاريخ  4521/ ت  3253انظر قرار محكمة استئناف الم نى بصفتها التميزية ، القرار رقم  3
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العنــوان: يعتبــر عنــوان منــزل الشــخص او عنوانــه عملــه او عنــوان مخصــص لقضــاء وعطلاتــه مــن  رابعااا (
 البيانات الشخصية

 بيانات الحالة الاجتماعية خامسا (
 الحالة الجسمانية والصحية والنفسية  تتعد من البيانات الشخصية  سادسا (
 ية الاصول العر ية والجنس سابعا (
البصمة: تعتبـر اللجنـة القوميـة للحريـات بصـمة الانسـان  مـن ضـمن البيانـات الشخصـية ايـا كانـت  ثامنا (

 صورة هذه البصمة سواء كانت بصمات اصبع او بصمات محيط اليد
 ارقام الهواتف وارقم السيارات عاشرا(

 ارقام الحسابات البنكية  وعناوين  البريد الالكتروني  احد عشر(
ملفـــات البيانـــات الشخصـــية : وتم ـــل بـــذلك البيانـــات المســـتقرة والمنظمـــة للمعلومـــات ويمكـــن   ر(اثناااى عشااا

 6الوصول اليها وفق معايير معينة
 المبحث الثاني

 الضمانات المتاحة للمستخدم عند إساءة استخدام  شبكات الانترنيت
الها مـــن حيـــث اســـتخدام لقـــد اصـــبح الك يـــر مـــن الاعمـــال خـــلال الســـنوات الســـابقة والتـــي تحولـــت اشـــك    

القنوات التقليدية اي استخدام قنوات اك ر مرونة وسهولة وذكاء وانتشارا ، وبالتالي فأن الضمانات المتاحـة 
للمســتخدمة عنــد انتهــاك خصوصــيته هــو تــوفير حمايــة وقائيــة عنــد حصــول الاعتــداء . وســوف يــتم تســليط 

مخــاطر الناتجــة عــن اســاءة اســتخدام مواقــع الضــوء فــي هــذا المبحــث علــى حمايــة البيانــات الشخصــية مــن 
التواصـل الاجتمـاعي والمسـؤولية اسـاءة المدنيـة عـن اضــرار التـي تسـلطها مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مــن 

 خلال مطلبين .
حماياااة البياناااات الشخصاااية مااان مخااااطر الناتواااة عااان اساااتخدام مواقاااع التواصااال  / المطلاااب الاول 

 الاجتماعي
ح التعدي التي تلحق عن طريق شبكات الانترنيـت بالمسـتخدم محـدودة كمـا كانـت لم تكن المخاطر وانوا    

في السابق ، بل تزايدت هذه المخاطر واختلفـت اشـكالها وانواعهـا وخاصـة فـي ضـل التطـورات التكنولوجيـة 

                                                             
1 Constitue unfichier de donnces acaractere personnel to  ut ensemble structure et stable  de 

donnces  acaracter  accessibles selon des criers determines articlzdela loin . janvien 

1987 relative a information . auxfichiers et auxliberte 2004  
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ـــة داخليـــة او خارجيـــة تواجـــه  الحدي ـــة ،بحيـــث اصـــبحت مواجهتهـــا والتصـــدي لهـــا عـــن طريـــق طـــرق قانوني
ة منهـــــا مـــــا يتعلـــــق بخصوصـــــية وكـــــذلك طبيعـــــة شـــــبكات  مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي صـــــعوبات عديـــــد

واهـم مـا يهـدد الحيـاة 6المستخدمة، وكذلك صعوبة تنفيذ الاوامـر القضـائية الصـادرة مـن اجـل وضـع حـد لهـا
الخاصــة عبــر الشــبكة هــو اتاحــة هــذه البيانــات  والمعلومــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وصــفحاتها 

ب كونهـــا وســـيلة لتجميـــع وتخـــزين البيانـــات الخاصـــة بـــالأفراد عـــن طريـــق كونهـــا وســـيلة لتجميـــع وذلـــك بســـب
وتخــــزين البيانــــات الخاصــــة بــــالأفراد عــــن طريــــق بنــــك المعلومــــات وقواعــــد بيانــــات تخــــص فئــــة معينــــة او 
تخصيص معين والوصول الى هذه البيانات تكون سهلة كان موقع المستخدم المتصل بالشـبكة ، وكمـا ان 

سرعة والقدرة على تخزين كم هائل من البيانات وسهولة استعادتها والاطـلاح عليهـا مـرة اخـرى ومـا تم لـه ال
هـــذه البيانـــات والتـــي تكـــون متعلقـــة بجوانـــب  مهمـــة مـــن الحيـــاة الخاصـــة للفـــرد كأحوالـــه الصـــحية والمهنيـــة 

وممــا تقــوم بــه محركــات  2والماليــة وماضــيه حاضــره  وهــذا بحــد اتــه يشــكل تهديــد حييقــي علــى حيــاة الافــراد
تشكل تهديدا للحياة الخاصة عبـر شـبكة الانترنيـت فعنـد نفـاذ المسـتخدم الـى  (Yahoo, Google)البحث 

الموقـع التــي يرغــب فــي ديارتهــا بمدخالـه كلمــات البحــث وهــذا مــا يـؤدي الــى معرفــة هــذه المحركــات للمواقــع 
 تياجاته وتقديم المساعدة المطلوبة له .التي تتكرر ديارتها من قبل المستخدم بطريقة يتم تحديد اح

ومن اهم القضايا في هذا الخصوص  ما قامت به شـركة قوقـل، حيـث قامـت بـه تتبـع تحركـات مسـتخدمين 
برنـــام  ســـفاري الخـــاص بشـــركة ابـــل وهـــذا الاجـــراء يصـــب فـــي مصـــلحة المعلنـــين حيـــث يقومـــون بأرســـال 

ا يـؤدي الـى الحـاق الضـرر بشـركة ابـل مـن حيـث اعلاناتهم  الى المسـتخدمين بطريقـة ملائمـة ومناسـبة ممـ
فــرض غرامــة  (FTC)ان التصــرف يمــس بخصوصــية مســتخدميها ، بــذلك قــررت غرفــة التجــارة الفيدراليــة 

 3مليون جراء تصرفها هذا  2205على قوقل قدرها 
ة وان التطــور الــذي يشــهد العــالم مــن حيــث تقنيــات الاتصــال ادى بشــكل او بــأخر الــى التــأ ير علــى الحيــا

الخاصة ، واصبح من الممكن المساس بحرمة الحياة الخاصـة علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، اذ يكفـي 
نشـر صـورة او معلومـة علــى ال ـيس حيـث يـتم تناقلــه عبـر العـالم باسـره وبالتــالي فـان صـور الاعتـداء علــى 

 الحياة الخاصة تتعدد وتتنوح ولا يمكن حصرها جميعاَ.

                                                             
 645حسام الدين الاهوائي ،المرجع السابق، ص  6

2
 William Roumier ,Technologyies et protection delavie privee ,Revve mensulle lexis – nexis 

is classeur juin 2007 
هيــ م الســيد احمــد عيســى ،المســؤولية المدنيــة  فــي اطــار المعــاملات عنــد شــبكة الانترنيــت ،رســالة دكتــوراه ،كليــة الحقــوق  3

 312،ص2263،جامعة المنو ية ،مصر 
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 ية المدنية عن اضرار التي تسببها مواقع التواصل الاجتماعيالمسؤول /  المطلب الثاني
الاضرار التي وقعت جراء مخاطر وسائل الاتصال على مستخدمي هذه المواقع جعلـت الحصـول علـى    

 التعويم لا يتم الا عن طريق رفع دعوى المسؤولية المدنية .
 الاجتماعي شروط تحقق المسؤولية  المدنية في موال التواصلالأول / الفرع 

القاعدة التقليدية في مجال المسؤولية المدنية تقتضي بان كل خطا سبب الضرر للغيـر يلـزم التعـويم     
ولخصوصية المجال تستخدم في وسائل التواصـل والاتصـال، هـو مجـال معقـد، ممـا يشـير بعـم  6صاحبه

ـــة مطابقـــة شـــرو  التقليديـــة للمســـؤولية المدنيـــة لانعقـــ اد المســـؤولية ذاتهـــا فـــي هـــذا  التســـالالات حـــول امكاني
 المجال.

 اولا :مدى ملائمة اشتراط الخطأ لانعقاد المسؤولية المدنية
الخطــأ فــي مجــال شــبكات التواصــل الاجتمــاعي يمكــن تعريفــة بأنــه ))كــل ســلوك غيــر مشــروح او منــاف    

مـا يمكـن تعريفـه بانـه ك  2ل خلاق او غير مسـموح يـرتبط بالمعالجـة الاليـة للبيانـات او نقلهـا او انتهاكهـا  
ـــى البيانـــات الشخصـــية  عمـــل غيـــر قـــانوني يســـتخدم  يـــه الحاســـب الالـــي كـــأداة او كموضـــوح للاعتـــداء عل

  3للمستخدمين
وعليه فان الخطأ ينصب على كـل فعـل غيـر مشـروح يم ـل اعتـداء علـى البيانـات بمـا تم لـه  مـن امـوال او 

ه المعلومــــات والبيانــــات جــــديرة بالحمايــــة اصــــول او اســــرار او معلومــــات شخصــــية وبالتــــالي اصــــبحت هــــذ
القانونية في عصرنا الحاضـر علـى اسـاس اعتبارهـا امـوالا قابلـة للتملـك او الاسـتغلال، علـى اسـاس الييمـة 

 الاقتصادية، وليس على اساس كيانه المادي  وهذه البيانات بدورها تخول صاحبها ميزتين اساسيتين :
 ه بخصوص سرية معلوماته وبياناته الشخصية : تتم ل في ضمانات حق الميزة الاولى
: تتم ل في طلب التعويم عن الاضرار التي ترتب على اي عمـل غيـر مشـروح يتعلـق بهـا  الميزة الثانية

ولوقـوح الخطــأ كشـر  اولــي لتحقـق المســؤولية يتطلــب وجـود بيئــة تكنولوجيـة رقميــة وجهـاد حاســولأ متصــل  
نــي بالاعتــداء علــى تحميــل بــرام  فيروســات تمهيــدا لب هــا ،لكــي  ــم بعــد ذلــك  يــام المع4بشــبكة الانترنيــت 

                                                             
 2،ص2222وانعكاسها على قانون العقوبات ،دار النهضة العربية ،  ال انية ،القاهرة ،د. محمد الشواة ، ورة المعلومات  6
 من القانون المدني العراقي. 224من القانون المدني المصري  يقابلها نص المادة 613انظر نص المادة  2
الاجراميـــة المســـتحد ة وســـبل  د.ذيـــالأ موســـى البداينـــة ،جـــرائم الحـــرلأ والانترنيـــت ،ابحـــاث ال ـــروة العلميـــة لدراســـة الضـــواهر 3

 . 622هـــ6422مواجهتها ،جامعة نايت للعلوم الامنية ،الرياض،
د.ذيــالأ موســى البداينــة ،جــرائم الحاســب والانترنيــت ،ابحـــاث الدقــة العلميــة لدراســة الضــواهر الاجراميــة المســتحد ة وســـبل  4

 .622هـــــ ص 6422مواجهاتها ،جامعة نايت للعلوم الامنية ،الرياض 
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تساعده في انتهاك الخصوصية واحيانا يقوم بأعداد صفحات حمل في طياتها مواد مخلة بالآدالأ ويرسـلها 
. ومــن صـــور 6الــى المتضــرر، يييــه ايهامـــه للــدخول اليهــا ومــن  ـــم امكانيــة ســرقة بياناتــه وبيانـــات حســابه

ايضــا هـو التصــنت علــى المحاد ــات ومراسـلات المتضــرر عــن طريــق اســتخدام  الاعتـداء علــى خصوصــية
برنـــام  معـــين يقـــوم بفـــتح نافـــذة علـــى جهـــاد المســـتخدم، يمكـــن خلالهـــا الاســـتماح الـــى جميـــع المحاد ـــات، 
والاطلاح على جميع اتصالاته، والقائم بتجميع البيانات يتوافر  الخطاء لديـه عـن  بـوت تقصـير فـي التـزام 

فنية والمهنية ا ناء  يامه بعمله في التخزين او حف  المعلومات  ومن اهـم الاصـول التقنيـة التـي الاصول ال
 -: 2يجب على المسؤول اتباعها

ان يتوفر الخبرة الد يقة في كل عمليات تشتغل الحاسولأ ابتداء من عملية التجمع وانتهـاء بعمليـة  .6
 جا عن الاصول الواجبة الاتباح.التخزين واي خلل يقع في احدى هذه العمليات يعتبر خرو 

ضــرورة تــوافر التقنيــة العاليـــة لــدى القــائمين علــى عمليـــات تجميــع البيانــات وتــوعيتهم بالمســـؤولية  .2
الملقاة على عاتقهم في المحافظة على كافة المعلومات والبيانـات المتعلقـة بالحيـاة الكافـة للحيلولـة 

 دون وصول المتطفلين اليها .
 لخطأ عن انتهاك البيانات الشخصيةثانيا :معيار وجود ا

ــــه      الشــــخص المســــؤول عــــن ادارة البيانــــات الشخصــــية يفتــــرض ان يكــــون شــــخص متمــــرس لمهــــام عمل
وبالأخير فـأن العنايـة التـي يجـب ان يبتـذلها  فـي مجـال عملـه يتطلـب منـه ان يبـذل عنايـة مـن نـوح خـاص 

يانـات الشخصـية وذلـك باعتبـاره متخصـص والمتم لة بضرورة ان يبذل قصارى جهده للحفا  على سرية الب
فــي مجــال عملــه ومــتمكن مــن تقنيــات التــي تفتــرض الحمايــة علــى البيانــات والمعلومــات الشخصــية وتمنــع 

 الغير من التعدي عليها.
ـــات الشخصـــية للمســـتخدم  ـــة دون الاعتـــداء علـــى البيان ـــان يبـــذل كـــل مـــا بوســـعة للحيلول والتقنـــي مطالـــب ب

لتقنـي هـو معيـار متعلــق بمهنتـه  يفتـرض ان يكـون يقـ  فـي عملـه و اي خطــأ ،والمعيـار الـذي يطالـب بـه ا
يرتكبــه  حتــى لــو كــان خطــا بســيط ويتحقــق الخطــأ عنــد عــدم الالتــزام  بالســرية فــي حالــة تجميــع البيانــات 
الخاصـة بالمسـتخدم ممـا يوجـب المسـؤولية بمجـرد تـوفر ادلـة قاطعـة وجادمـة بـأن عمـل المسـؤول عـن ادارة 

 افى مع اصول وقواعد المهنة.البيانات يتن

                                                             
 مصدر سابق . 6
في مجال التكنولوجيا المعلومات ، لا شك ان شراء برام  الاختراق ، ومعدات فك الشفرات وكلمات المـرور ،وحيـادة صـور  2

 اباحية او غيرها يمت جريمة جنائية يعاقب عليها القانون.
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ومـــن الاخطـــاء الاك ـــر شـــيوعا هـــو الحصـــول علـــى البيانـــات  وتـــداولها عـــر شـــبكة الانترنيـــت بطـــرق غيـــر 
مشـــــروعة وتنـــــافس شـــــركات الاتصـــــال مـــــن اجـــــل الوصـــــول الـــــى بيانـــــات المســـــتخدمين  والاطـــــلاح علـــــى 

 6خصوصياتهم
 ثالثا :مشاكل اثبات الخطأ عبر مواقع التواصل الاجتماعي

قد يواجه المتضرر صعوبات كبيرة في مجاله التطور التفني الحديث في ا بات الخطأ الذي يقع من قبل   
 المعتدين على البيانات الشخصية عبر شبكات الانترنيت ومن هذه المشاكل :

ارتكـــالأ الخطـــأ او اخفـــالاه مـــن قبـــل المســـؤول عـــن ادارة البيانـــات الشخصـــية التطـــور الـــذي حصـــل  .6
كنولوجيا الاتصالات جعل الاعتداء على خصوصية المسـتخدم وسـرقة بيناتـه لا حدي ا في مجال الت

ـــى جهـــاد  ـــى در او مفتـــاح عل ـــة ويقـــوم فيهـــا المعتـــدي بالضـــغط عل يســـتلزم ســـوى اجـــزاء مـــن ال اني
الحاسولأ او النقال والخطأ قد لا يستلزم في ارتكابه الوجود الشخصي للمعتـدي امـام الاجهـزة وانمـا 

م البـرام  التـي تسـاعده فـي الاعتـداء علـى البيانـات والمعلومـات مـن تلقـاء يتطلب منه بت بيـت بعـ
نفســها ومــن  ــم قــد يــتمكن المعتــدي بــأن ينفــي خطــأه بأ بــات تواجــده فــي مكــان اخــر وقــت حصــول 

 2الاعتداء
يحصــل الاعتــداء علــى البيانــات الشخصــية وانتهــاك خصوصــية  خصوصــية محــل ارتكــالأ الخطــأ : .2

افتراضي للمعلومات والبيانات الالية ، ويصعب التعامل معها بحيث  المستخدم في ظل وجود عالم
يشــتر  تــوافر تقنيــة وفنيــة لأكتشــاف الاعتــداء الامــر الــذي يجهلــه الك يــر مــن رواد مواقــع التواصــل 

 الاجتماعية
ان ما يميز مظاهر الاعتداء على البيانات الشخصية والمعلوماتية هو تعدد  تواطؤ مرتكبي الخطأ: .3

لخطأ بحيث يمكن ان يكون هنالك شخص قام بأداء الـدور الفنـي للاعتـداء ،وقـام شـخص مرتكبي ا
ـــة التلاعـــب  ـــى عملي ـــذي غطـــى عل ـــر مشـــروح واخـــر هـــي ال اخـــر باســـتخدام  البيانـــات اســـتخدام غي
بالبيانــات مــن خــلال تحويــل المكاســب الــى حســابه ممــا يصــعب علــى المتضــرر فــي تحديــد هويتــه 

 مرتكب الخطأ

                                                             
 313.ص2223،د. محمد حسين منصور ،المسؤولية الالكترونية ، دا ر الجامعة الجديدة ،الاسكندرية  6
هـــــ ،ص 6421د. علي بن هادي البشري ،الجهود القانونية للحد من جرائم الحاسب الالي مطابع جاد ل وفسـت ،الريـاض  2

13 
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بعــد ان لــرواد التواصــل الاجتمــاعي خصوصــية تســاعد علــى ســهولة الاتصــال ارتكــالأ الخطــأ عــن  .4
عبر الشـبكات الاتصـال بـين عـدة اشـخاص ينتمـون لـدول عديـدة وبالتـالي قـد يكـون المعتـدي مييمـا 

 بدولة اخرى بعيدة عن مكان المستخدم المتضرر.
وث الاعتـداء الا اذا في اغلب الاحيان المتضرر من الاعتداء لا يعلم بحـد صعوبة ا بات الاعتداء .5

كــان الاعتــداء لــه ا ــار جانبيــة اخــرى م ــل ســرقة البيانــات الشخصــية لحســالأ بنــك معــين وبعــد ذلــك 
الحصول على امـوال المتضـرر ، وحـين يفكـر المعتـدي فـي ابتـزاد المتضـرر للحصـول علـى مبـال  

لتقليـدي وذلـك مقابل عدم نشر صورة او بيانته الشخصية والاعتـداء هـذا قـد يختلـف عـن الاعتـداء ا
 6لان المعتدي يستطيع من محو ادلة الاعتداء وتدميرها  بضعة  وان

ومن خـلال الصـعوبات التـي تحـيط بعمليـة ا بـات الخطـأ فـي ضـل التطـور التقنـي الصـعب و المعقـد والتـي 
تؤدي الى صعوبة التعرف على شخصية المنتهك لخصوصية البيانات و حرمـان المتضـرر مـن التعـويم 

التــي اصــابته بســبب الاعتــداء يتطلــب  يــام المســؤولية المدنيــة عــن الاضــرار التــي اصــابته  عــن الاضــرار
بسبب الاعتداء يتطلب  يام المسؤولية عن الاضرار الناشئة من جراء استخدام مواقع التواصل الاجتمـاعي 

س فـي حالــة تعــذر تحديــد هويــة الشــخص المعتــدي الحييييــة والحصــول منــه علــى التعــويم وفقــا علــى اســا
الخطأ في الحراسة حيث يولد ذلك لنا فكرة ان ستكون امام شخص مسؤول عن تعـويم تلـك الاضـرار اذا 
 بــت تقصــيره فــي واجبــه مــن حيــث الحراســة والرقابــة ومســؤولية الحراســة او الرقابــة تكــون علــى عــاتق مالــك 

ون فــي المنــت  مواقــع التواصــل الاجتمــاعي او مــديره او علــى عــاتق مصــممي تقنيــات الاتصــال لأنهــم يعــد
 ل شياء غير الحية باعتبار ان شبكة الأنترنيت في الاصل كيان غير حي له مصمم ومسئول عن ادارته.

 تحقق المسؤولية المدنية عن طريق الخطأ في الحراسة :رابعا
ـــة فـــي مجـــال الاتصـــال      ـــى تطـــور المجتمعـــات الحدي  ـــرة انتشـــار مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ال ـــد ك  لق

حيــث اصــبح الانســان يعتمــد فــي نشــاطه وممارســة اعمالــه علــى شــبكة  الانترنيــت بصــورة كبيــرة والتواصــل ب
وهـذا مـا جعـل عـدد الاشـخاص الــذين يتعرضـون لأذاهـا فـي ديـادة كبيــرة ،والمسـؤولة المدنيـة تطـرح فـي هــذا 

ى المجال بشكل جـدي لا سـيما مـع خطـورة الاضـرار التـي تلحقهـا بالمسـتخدمين وصـعوبة ا بـات الخطـأ علـ
مرتكبيها وان توفير الحماية للمتضررين من فعل هذا الموقع تكون قاصرة لعدم قـدرة المسـتخدم علـى اقامـة 
الــدليل علــى خطــأ اذ ان ســبب الحــادث  يبقــى غالبــا مجهــولا وان تــم معرفــة الســبب فقــد يتعــذر تحديــد هويــة 

لية المفترضــة علــى المســؤول الفعلــي عنــه وهــذا مــا يحــول دون حصــول المتضــرر علــى التعــويم والمســؤو 
                                                             

 25،ص6٩٩٩د. نبيل عبد المنعم ،جرائم الحاسب الالي ، مراكز ابحاث شرطة دبي ، 6
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الاشـياء غيــر الحيــة تتطلـب حراســتها عنايــة خاصــة امـا لطبيعتهــا او للظــروف التـي تجعلهــا مصــدرا لخطــر 
يلـزم بــه لـه عنايــة خاصــة والحـارس هــو مـن تكــون لــه سـلطة قانونيــة علـى الشــيء يســتمدها مـن حــق عينــي 

القـــانون او الادارة الشـــيء او مـــن حـــق شخصـــي متعلـــق بـــه  ومصـــدر هـــذه الســـلطة يكـــون العقـــد او نـــص 
 6المنفردة

وامت الا لنظرية الحراسة القانونية فأن المسؤول عـن الفعـل الضـار هـو مـن يملـك السـيطرة الفعليـة والقانونيـة 
على طريق تداول البيانات عبر شبكة الانترنيت  ومن اشكاليات  التي ت ور في هذا اتجـاه هـو مـن المالـك 

:هــل هــو منشــق الموقــع ومــديره ومالكــه الــذي يملــك وحــده بــراءة الحييقــي فــي مجــال التواصــل الاجتمــاعي 
 اختراح ؟ ام هو المستخدم العادي الذي انتقلت اليه ملكية الحسالأ بمجرد الاشتراك .

فالمســتخدم العــادي علــى الــرغم مــن اعتبــاره الطــرف الــذي لحقــه الضــرر والمســؤول عــن الفعــل الضــار هــو 
توقف تحديده على هـل ان الضـرر كـان نتـا  خطـأ فنـي ام خطـأ الذي احدث انتهاكا للبيانات الشخصية وي

اداري ، ففــي حالــة الاولــى تقــع المســؤولية علــى مــورد البيانــات وامــا فــي الحالــة ال انيــة فــأن المســؤول هــو 
المالــك الموقــع او مــديره والــذي يتــولى الســلطة الفعليــة لإدارة حســابات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي . وامــا 

رح العراقي من المسؤولية المدنية الناجمة عن خطاء في الحراسة قد نص عليـه فـي بخصوص موقف المش
  من القانون المدني العراقي والذي ينص على )) كل من كان تحت تصـرفه الات ميكانيكيـة 236المادة )

او اشياء اخرى تتطلـب عنايـة خاصـة للوقايـة مـن ضـررها يكـون مسـؤولا عمـا تحد ـه مـن ضـرر مـالم ي بـت 
  2تخذ الحيطة الكا ية لمنع وقوح هذا الضرر ، هذا مع عدم الاضرار بما يرد ذلك احكام خاصة    انه ا

وكذلك موقف المشرح المصري مـن المسـؤولية المدنيـة الناجمـة عـن خطـاء فـي الحراسـة قـد نـص عليـه فـي 
راســتها   مــن القــانون المــدني المصــري الــذي يــنص )) كــل مــن تــولى حراســة اشــياء تتطلــب ح623المــادة )

عناية خاصة او حراسة الالات الميكانيكـة يكـون مسـؤولا عمـا تحد ـه هـذه الاشـياء مـن ضـرر ، مـالم ي بـت 
ان وقــع الضــرر كــان بســبب اجنبــي لا دخــل لــه  يــه ، هــذا مــع عــدم الاخــلال بمــا يــرد فــي ذلــك مــن احكــام 

 3خاصة    

                                                             
 53،ص6٩٩3ار الفكر العربي ،القاهرة د. احمد شوقي عبد الرحمن ،مسؤولية المتبوح بأعتباره حارسا ،د 6
   من القانون المدني العراقي .236للمزيد انظر نص المادة ) 2
   من القانون المصري .623لمزيد انظر الى نص المادة ) 3
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ر الحية بمجرد ان يتـولى شـخص حيث نجد من خلال النصين علاه بان المسؤولية تتحقق عن الاشياء غي
حراســة شــيء  يتطلــب حراســته عنايــة خاصــة ، وعنــدما يقــع الضــرر بفعــل الشــق فعنــد ذلــك يكــون حــارس 

 الشيء مسؤولًا عن هذا الضرر مع عدم الاخلال بما يرد بذلك من احكام خاصة .
تهاااك خصوصااية خامسااا :تااوافر العلاقااة السااببية لااين مسااؤولية مالااا الموقااع والاضاارار الناتوااة عاان ان

 المستخدم:
ان الخلل فـي وظـائف الامـان المسـتخدم فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي يعتبـر سـببا رئيسـيا فـي انتهـاك    

خصوصية البيانات الشخصـية للمسـتخدم ويجـب علـى القضـاء ان يفتـرض مباشـرة مسـؤولية المالـك الموقـع 
 بــات علاقــة الســببية فــي مجــال حراســة وفقــا علــى اســاس الخطــأ فــي الحراســة ، وتعتبــر عمــل القضــاء فــي ا

بناء للمواقع الالكترونية متطابقا مع المبادئ الاساسية الحاكمة المسؤولية الحراسة عن الاشـياء ، واذا وقـع 
ضرر والتعدي على البيانات بسبب خلل في تقنيات هذه المواقع الالكتروني فعلى المضرور يجب الا يقـع 

د علاقـــة ســـببية بـــين مـــا لحقـــة مـــن ضـــرر مـــن جـــراء الانتهـــاك علـــى علـــى عاتقـــه اقامـــة الـــدليل علـــى وجـــو 
واخيرا  فان مالك او المؤسـس  الموقـع يمكـن  6معلوماته الشخصية وبين خلل الموقع او خطا مالك الموقع

له  يمكن له ان يدفع مسؤولية اذ ا بت اتخاذه لكافة وسائل الاحتيا  والامان للحيلولـة دون اختـراق موقعـه 
ى انتهــاك للخصوصــية مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يكــون ســببها خطــأ المســتخدم ، وان مــا جــر 

نفسه والذي سهل للغير الدخول  لحسابه عبـر اختيـار كلمـة  سـر ضـعيفة يسـهل ل خـرين اختراقهـا او عـن 
 .2طريق نشر بياناته وجعلها مباحة للجميع

 الفرع الثاني : الضرر
دنيــة وجــود الخطــأ فقــط وانمــا يجــب ان يكــون هنــاك ضــرر يصــيب رواد لا يكفــي لانعقــاد المســؤولية الم   

 مواقع التواصل الاجتماعي ويجب بذلك ان نبين ما هو المقصود بالضرر وماهي شرو 
 
 
 

                                                             

   من القانون المدني المصري  623لمزيد انظر الى نص المادة )6
 2222منتجاته المصيبية ، دار النهضة ،القاهرة ، د. حسن جميعي ، مسؤولية المنت  عن الاضرار التي تسببها2
 351،ص526،ف 6عبد الرداق السنهوري ،الوسيط في المسؤولية المدنية ،  3
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 1اولا: المقصود بالضرر : بأنه الاخلال بحق او بمصلحة ذات قيمة مالية للمضرور((
 2حقوقه او بمصلحة مشروعة له   كما يعرف ايضا بأنه ))ما يصيب الشخص فب حق من    

وتكــون المصــلحة المشــروعة ، اذا كانــت تتعلــق بســلامه جســده وبعاطفتــه وبمالــه او بدينــه او بشــرفه او اي 
 مصلحة يحرص عليها الانسان .

ويقســـم الضـــرر الـــى ضـــرر مـــادي يصـــب الذمـــة الماليـــة للمضـــرور  وضـــرر معنـــوي يم ـــل فـــي المعانـــاة 
تضرر وليس هناك اي اخـتلاف حـول شـمول التعـويم لكـل النـوعين مـن والاضرار التي تصب عاطفة الم

الضرر  فالضرر النـاجم عـن الكشـف والاطـلاح والـدخول البيانـات الشخصـية يـتم بسـرعة وسـهولة ويصـيبه 
بأضــرار بالغــة علـــى صــعيد العمـــل وذلــك بســبب رفـــم التعامــل معـــه ، او عــدم الموافقــة فـــي دخولــه الـــى 

بوا عنـــه  مــن بيانــات ومعلومـــات وهــذا بحـــد ذاتــه يم ــل ضـــررا ماديــا فـــي مناقصــة او مســابقة بســـبب ماســر 
خســارته لــبعم اموالــه نتيجــة ســرقة كلمــات مروريــة الســرية لحســابات البنكيــة والحصــول علــى امــوال مــن 
حساباته وبينما يتم ل الضرر الادبي في انتهاك خصوصية والاعتـداء علـى بياناتـه الشخصـية لـرواد مواقـع 

ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن المســاس بســمعة الشــخص الاجتماعيــة ونشــر معلوماتــه  3عيالتواصــل الاجتمــا
. ولقد تناول المشرح العراقي  4واسراره الخاصة مما يم ل ذلك اهانة وتجريح وفضح لأسراره وصوره العائلية

  حيــث نــص علــى انــه )) يتنــاول حــق التعــويم الضــرر الادبــي 6  فقــرة )225الضــرر فــي نــص المــادة )
كل تعد على الغير في حريته او فـي عرضـه او فـي شـرفه او فـي سـمعته او فـي مركـزه الاجتمـاعي كذلك ف

 . 5او في اعتبار المالي يجعل المتعد مسؤولا عن التعويم  
  حيـث نـص علـى انـه )) لكـل مـن وقـع عليـه 52وبينما تنـاول المشـرح المصـري الضـرر فـي نـص المـادة )

لملادمة الشخصية ، ان يطلب وقف هذا الاعتداء مع التعـويم اعتداء غير مشروح في حق من الحقوق ا
ويتضح لنا من خلال قراءة النصين اعلاه بان المشرح العراقي لم ينظم الحق فـي  1عما لحقة من ضرر   

الخصوصية الا انـه حـدد مقـدار التعـويم عنـد المسـاس بخصوصـية المتضـرر وفقـا للقواعـد المترتبـة علـى 

                                                             
 مصدر سابق 6
 633،ص3د.سليمان مرقس ،الوافي في شرح المدني ،الفعل الضار ،  2

 Socicty facebook – eyber-crimes
3
 https://www.Tabet.com  

د. منصــور بــن صــالح الســلمي ،المســـؤولية المدنيــة لانتهــاك الخصوصــية فــي نظـــام مكافحــة جــرائم المعلوماتيــة الســـعودي  4
 623ص2262،جامعة نايت للعلوم الامنية ،الرياض،

   من القانون المدني العراقي الفقرة الاولى .225للمزيد انظر الى نص المادة ) 5
   من القانون المدني المصري.52نظر الة نص المادة )للمزيد ا 1

https://www.tabet.com/
https://www.tabet.com/
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واما المشرح المصري يعطـي لكـل مـن وقـع اعتـداء علـى حـق مـن الحقـوق المتصـلة المسؤولية التقصيرية . 
 بشخصيته ان يطلب الى جانب وقف الاعتداء ان يطلب بالتعويم عما لحقه من ضرر .

 ثانيا : شروط الضرر 
يلزم  في الضرر الذي يسـتحق التعـويم ان يكـون محققـا ،اي ان يكـون قـد وقـع فعـلا ،او انـه قـد يقـع     

مستقبل، وهذا ما يوجد في الضرر المعلوماتي الناشق عن انتهاك الخصوصية  عبر مواقع التواصـل في ال
الاجتمـــاعي ،فهـــو محقــــق دائمـــا وان الاعتــــداء علـــى البيانـــات الشخصــــية عـــن طريــــق  الاطـــلاح الاســــرار 
الشخصــية لصــاحب الحســالأ فهــو ضــرر محقــق بغــم النضــر عــن الاضــرار اللاحقــة التــي تلــي الاعتــداء 

ـــذلك فـــان خصوصـــياته وحرمـــة البيانـــات  ويجـــب فـــي الضـــرر ان يمـــس مصـــلحة مشـــروعة للمســـتخدم ، وب
الشخصـــية تعتبـــر مـــن المصـــالح المشـــروعة والتـــي يجـــب ان تـــوفر لهـــا الحمايـــة القانونيـــة ومـــن مســـتلزمات 
الضــرر ان يكــون مباشــرا ، فالضــرر المباشــر وحــده هــو الــذي يمكــن التعــويم عنــه فــي مجــال المســؤولية 

، ومــا يترتــب مــن نتيجــة علــى انتهــاك خصوصــية المســتخدم ضــررا مباشــرا جــراء الاعتــداء . وبعــد المدنيــة 
 .6التعويم وسيلة لإدالة الضرر الناشق عن الاعتداء على خصوصية المستخدم 

 الفرع الثالث : علاقة السببية
تـــم انتهـــاك  يشـــتر  بالإضـــافة الـــى الخطـــأ والضـــرر ،تـــوافر علاقـــة ســـببية بـــين الخطـــأ الـــذي مـــن خلالـــه   

خصوصــية المســتخدم عبــر مواقــع التواصــيل الاجتمــاعي وبينمــا الضــرر المــادي الــذي اصــابه وان ا بــات 
الرابطة السببية ،رغم انه من الصعب على المتضرر اقامة الـدليل علـى الخطـأ الـذي تقـوم عليـه المسـؤولية 

مــن تعــدد مراحــل تنفيــذ الامــر  المدنيــة ، وذلــك لصــعوبة تفســير او تمييــز الخطــأ او تحديــد مصــدره  بــالرغم
الا انــه مــن الســهل ربــط الخطــأ بالضــرر المتحقــق وا بــات رابطــة الســببية بيــنهم فــلا  2الالكترونــي بالاعتــداء

يمكــن نشــر البيانــات الشخصــية بــدون علــم صــاحبها ،الا مــن اجــل الاعتــداء علــى خصوصــية حســابة عبــر 
خطأ و اصبح امرا صـعبا وبالتـالي يمكـن الرجـوح مواقع التواصل الاجتماعي رغم ان تحديد هوية مرتكب ال

 على من ت بت له الحراسة.
 
 
 

                                                             
   من قانون المدني العراقي .224للمزيد انظر الى نص المادة ) 6
 666منصور بن صالح السلمي ،المرجع السابق ،ص 2
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 : الخاتمة
وفــي خاتمــة هــذا البحــث ، وبعــد ان تــم اســتعراض مفهــوم البيانــات الشخصــية وطبيعــة هــذه البيانــات مــع    

ة الضـمانات المتاحـة للمســتخدم عنـد انتهــاك خصوصـيته عبــر شـبكات الانترنيــت  مـن خلالــه تـوفير الحمايــ
القانونيـــة لهـــذه البيانـــات ، بالإضـــافة الـــى بيـــان الا ـــار المترتبـــة عـــن اضـــرار التـــي تســـببها مواقـــع التواصـــل 

 الاجتماعي قد توصلت الى جملة من النتائ  والتوصيات والتي يمكن  اجمالها على النحو الاتي.
 النتائج -اولا :

ـــر شـــبكة  للبيانـــات الشخصـــية خصوصـــية فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بشـــكل-6 خـــاص وعب
الانترنيــت بشــكل عــام ، والتــي تعطــي للفــرد الحــق فــي تــوفير الحمايــة لبياناتــه الشخصــية ، والتــي 

 اظهرها للجميع من تلقاء نفسه عن طريق استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.
تعددت النصوص التشريعية التي تنظم خصوصية البيانات الشخصية لكـن نجاحهـا غيـر  ابتـة -2

 صوصية العالم الإلكتروني وصعوبة بيان حدوده .نضرا لخ
عدم وجود تعريـت شـامل و موحـد  لمفهـوم الخصوصـية مـن الناحيـة الفقهيـة او القانونيـة وذلـك -3

 و ذلك لارتباطها بالمبادئ الييم الاخلا ية والدينية التي تختلف من مجتمع الى اخر.
 المقترحات -ثانيا :

حماية البيانات الشخصـية  وتسـتمد هـذه الهيئـة اساسـها مـن ضرورة انشاء هيئة عليا ومستقلة ل -6
 المبادئ الدولية المستقرة في مجال التكنولوجيا المعلوماتية.

ضرورة وضع نظام التشفير واخفاء البيانـات الشخصـية لـرواد مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن  -2
تلـك البيانـات قبل مديري مواقع التواصل من اجل توفير حماية ضـد مـن يحـاول الوصـول الـى 

 لما تتمتع هذه البيانات وما يترتب عليهم من اضرار من جراء ذلك .
ضرورة ت ييت مستخدمي شبكات الانترنيـت و المـواطنين بشـكل عـام عـن طريـق عمـل دورات  -3

يـتم مــن خلالهــا اهميــة بيــان مســألة اهميــة بيانـاتهم  الشخصــية  وعــدم الافشــاء بهــا  مــن خــلال 
 تحيط  بتلك البيانات وما يترتب عليهم من اضرار من جراء ذلك تنبيههم على المخاطر التي

ضــرورة العمــل علــى اصــدار قــوانين تعــد اك ــر صــرامة مــن حيــث تحديــد المســؤوليات وايقــاح  -4
العقالأ للروح العام و الخاص طبقا لخطورة العمل وذلك لـيس لتعلـق خطـورة هـذا العمـل بـأمن 

لخصوصـية يحمــل فـي طياتــه السـخرية مــن وسـلامة المسـتخدمين فقــط بـل لان التعــدي  علـى ا
الــذات البشــرية والتــي كرمتهــا الاديــان وجمــع القــوانين واللــوائح ونصــت عليهــا بصــورة صــريحة 
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وتوجــــه تلــــك الادارة المعتديــــة علــــى الخصوصــــية فــــي هتــــك اعراضــــهم وكشــــف اســــرارهم بــــدل 
 استعمالها في مايعود عليهم بالنفع والخير.

ي العراق بنص قوانين تقوم على تنظيم الاتصالات والتي من ضرورة  يام السلطة التشريعية ف -5
شأنها ان تصـون حريـة الـرأي والتعبيـر وتحتـرم خصوصـية المسـتخدم وعـدم السـماح للغيـر مـن 
الاطلاح على خصوصيته او الوصول الى بياناتهم الخاصة ، وتكون هذه القوانين مبنية على 

 قائية في التطبيق .اسس موضوعية ومهنية وبعيدة كل البعد عن الانت
 المصادر : 

 اولا : كتب اللغة -
ه  المحقــق عبدالســلام محمد 3٩4احمــد بــن فــارس بــن دكريــا القزوينــي الــرادي ، ابــو الحســن ) المتــوفى  -1

 ه . 6٩2٩-63٩٩هارون ، الناشر دار الفكر ، عام النشر 
ه ،  3٩5  المتـوفى عمر بن بحر بن محبولأ الكناني بـالولاء ، اللي ـي ، ابـو ع مـان الشـهير بالجـاح -4

 ه .6423البيان والتبين ، دار ومكتبة الهلال ، بيروت سنة 
 ثانيا : الكتب القانونية  -
،ص 2221د. أحمـــد خليفــــة الملـــط ، الجــــرائم المعلوماتيـــة ، دار الفكــــر الجامعيـــة،  الطبعــــة ال انيــــة ، -6

621. 
فكـــــر العربـــــي ،القـــــاهرة د. احمـــــد شـــــوقي عبـــــد الـــــرحمن ،مســـــؤولية المتبـــــوح باعتبـــــاره حارســـــا ،دار ال   -2

 .53،ص6٩٩3
د. حســام الــد ين الاهـــواني ،الحــق فـــي احتــرام الحيــاة الخاصـــة  ،دراســة مقارنـــة ،دار النهضــة العربيـــة  -3

 .21ص 6٩23،القاهرة ،
د. حســن جميعــي ، مســؤولية المنــت  عــن الاضــرار التــي تســببها منتجاتــه المصــيبية ، دار النهضــة    -4

 .2222،القاهرة ،
 . 35،ص2223راهيم،  الجريمة الإلكترونية ، الدار الجامعية  ،د .خالد ممدوح إب -5
د. ذيــالأ موســى البداينــة ،جــرائم الحــرلأ والانترنيــت ،ابحــاث ال ــروة العلميــة لدراســة الظــواهر الاجراميــة  -1

 . 622هـــ6422المستحد ة وسبل مواجهتها ،جامعة نايت للعلوم الامنية ،الرياض،
 .633،ص3مدني ،الفعل الضار ، د. سليمان مرقس ،الوافي في شرح ال -2
 .351،ص526،ف 6د .عبد الرداق السنهوري ،الوسيط في المسؤولية المدنية ،  -3
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د. علــي بــن هــادي البشــري ،الجهــود القانونيــة للحــد مــن جــرائم الحاســب الالــي مطــابع جــاد ل وفســت  -٩
 .13هــــ ،ص 6421،الرياض 

لجامعــــــــــة الجديــــــــــدة ،الاســــــــــكندرية د. محمد حســــــــــين منصــــــــــور ،المســــــــــؤولية الالكترونيــــــــــة ، دا ر ا -62
 .313.ص2223،

د. محمد الشــواة ، ــورة المعلومــات وانعكاســها علــى قــانون العقوبــات ،دار النهضــة العربيــة ،  ال انيــة  -66
 2،ص2222،القاهرة ،

د. مــدحت محمد محمــود ، مفهــوم واهــداف وخصــائص شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي الاســلام ،  -62
 .42، ص 2261الجامعة الاسلامية ، الرياض ، 

د. منصــور بــن صــالح الســلمي ،المســؤولية المدنيــة لانتهــاك الخصوصــية فــي نظــام مكافحــة جــرائم  -63
 .623ص2262المعلوماتية السعودي ،جامعة نايت للعلوم الامنية ،الرياض،

 .25،ص6٩٩٩د. نبيل عبد المنعم ،جرائم الحاسب الالي ، مراكز ابحاث شرطة دبي ،   -64
نظــــــام القانونيــــــة والقضــــــائية ،جامعــــــة الــــــدول العربيــــــة ،  الاولــــــى د . وســــــيم شــــــفيق الحجــــــار ،ال -65

 .2٩ص 2262،بيروت،
 الابحاث والمؤلفات والرسائل الخاصة  ال ا :  -
احمــد محمـــود مصـــطفى ، جــرائم الحاســـب الآلـــي فــي التشـــريع المصـــري ، اطروحــة دكتـــوراه ، جامعـــة  -6

 القاهرة  كلية الحقوق.
ية  في اطار المعاملات عند شبكة الانترنيت ،رسالة دكتـوراه هي م السيد احمد عيسى ،المسؤولية المدن -2

 .312،ص2263،كلية الحقوق ،جامعة المنو ية ،مصر 
 رابعا : الدستور  -
 . 2225  من الدستور العراقي لسنة 42-62انظر الى نص المادة ) -6
 . 2264  من الدستور المصري لسنة 52انظر الى نص المادة ) -2
 خامساً : الاحكام القضائية -
/  62/ بتاريخ  4521  / ت 3253: قرار محكمة استئناف الم نى بصفتها التمييزية ، القرار رقم )1 -

3 /226٩  
 سادساً : القوانين  -
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مــن القــانون المــدني  224مــن القــانون المــدني المصــري  يقابلهــا نــص المــادة 613انظــر نــص المــادة  -6
 العراقي .

 .2222  لسنة 656رقم ) انظر إلى قانون حماية البيانات الشخصية المصري  -2
 . 6٩56  لسنة 42القانون المدني العراقي رقم ) -3
 .6٩34  لسنة 636القانون المدني المصري رقم ) -4
   من قانون المدني العراقي .224للمزيد انظر الى نص المادة ) -5
 . 2225لسنة  326المعدل بالقانون رقم  6٩23لسنة  2  من القانون الفرنسي رقم 2مادة ) -1
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