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  وزان علب الاجبان من صنف ربع كغمألوحات الضبط في مراقبة  استخدام
  في معمل البان تكریت

  
  حمد عبد علي عكارأ

 الملخص
كغم م�ن ) 1/4(ذات  الاجبان المنتجة من معمل ألبان تكريتمراقبة أوزان علب  لىإ ھذا البحث يهدف

أن المعم��ل ھ��و ض��من ح��دود أج��ل معرف��ة م��دى الت��زام المعم��ل ب��وزن المن��تج والتف��اوت ب��ين العل��ب أي ھ��ل 
لوح���ة المع���دل         ھ���ي الس���يطرة النوعي���ة حي���ث أن الأس���اليب الأحص���ائية المس���تخدمة ف���ي مراقب���ة الأوزان

ن النتائج التي ت�م التوص�ل اليه�ا م�ن خ�لال لوح�ة المع�دل والم�دى نج�د ب�ان النق�اط واقع�ة أ، حيث  Rوالمدى 
ن ذل�ك أعل�ى ال�رغم م�ن  ،م�ل ملت�زم ب�وزن المن�تج ن المعأضمن حدود السيطرة الاحصائية وھذا ي�دل عل�ى 

تق��ع ض��من ح��دود الس��يطرة لك��ن العملي��ة الإنتاجي��ة له��ا تك��ون خ��ارج اط حي��ث ھن��اك نق��،  دائم��اً ص��حيح ل��يس 
  .السيطرة الإحصائية 

Abstract 
The aim of this research is monitoring that product from Tikret factory of the 

1/4 kg cheese in cans contain weight, to insane the producer commitment of the 
required weight. The statistics parameter used in this research is the average chart, 
and the rang chart R. the result showed that the dang factory production falls 
within the satisfactory limits, But that not always not true, where there is points 
full within limit control, But production process is out of statistical control.     

  
  المقدمة : أولاً 

استخدم لوحات الضبط للسيطرة النوعية على مراقبة جودة الإنتاج في العشرينات م�ن 
ال��ذي ك��ان يعم��ل ف��ي ش��ركة ب��ل رت اإن ش��و والت��ر. وتع��ود اس��تخدامها إل��ى د الماض��ي الق��رن

الوص�ول إل�ى الاستفادة من معلوماته الإحصائية ف�ي حاول إذ  ١٩٢٤الأمريكية للهواتف عام 
ولق�د ش�غلت  )Production Procces(شف الخلل والتغيرات في العملي�ة الإنتاجي�ة وسيلة لك

الكشف عن الخلل الذي يحدث ف�ي العملي�ة الإنتاجي�ة المتمثل�ة بالس�رعة شيوارت مسالتين ھما 
كانت المحافظة على استمرار بقاء العملية الإنتاجي�ة تح�ت الس�يطرة ولتحقي�ق  نيةالممكنة والثا

وذل��ك م��ن خ��لال ) Quality control chart(لوح��ة الس��يطرة النوعي��ة ذل��ك ق��ام باس��تخدام 
( والت�ي ت�م نش�رھا ف�ي مجل�ة ) ١٩٢٧-١٩٢٦( ثلاث بحوث قدمها في ھذا المجال ف�ي ع�امي

American Statisfical Society   ( إن اله�دف م�ن اس�تخدام لوح�ة الس�يطرة النوعي�ة ھ�و
  .التغيرات العشوائية في العملية الإنتاجية  عنكشف 

حيث إن والتر واصل اھتمامه بلوحات السيطرة النوعي�ة وتطويرھ�ا م�ن خ�لال العدي�د 
  .من البحوث والدراسات التي عملت بهذا الخصوص 

إن فكرة لوحة الس�يطرة مبني�ة عل�ى أس�اس التوزي�ع الطبيع�ي حي�ث تتك�ون بش�كل ع�ام 
  .من ثلاث خطوط مستقيمة ومتوازية 

  ) .خط الهدف(لمعدل العام ويمثل ا) Central Line(الخط الوسطي 
  .يمثل الحد الأعلى للسيطرة ) upper control line(الخط الأعلى 
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  .يمثل الحد الأدنى للسيطرة ) Lower Control Line(الخط الأسفل 
تعرف بأنها أسلوب عملي في مراقبة العمليات الإنتاجية  حيث إن السيطرة النوعية

 .واد المنتجة لمطابقتها للمواصفات القياسية استخدام لوحات الضبط من حيث نوعية الم
  

  الجانب النظري: ثانیاً 
  Control Charts)جداول السیطرة(مفھوم لوحات الضبط  2-1

تع��رف لوح��ة الض��بط بأنه��ا عب��ارة ع��ن خارط��ة بياني��ة تس��تخدم وس��يلة لاتخ��اذ الق��رار 
المح�دود له�ا وي�تم  المناسب بشأن سير العملية الأنتاجية في مرحل�ة أنت�اج معين�ة وف�ق المس�ار

ذلك من خلال سحب عينات عشوائية زمني�ة م�ن ال�دفعات الأنتاجي�ة بع�د تحدي�د ص�فة الوح�دة 
  .لمتغير واللذان يعكسان جودتها لالمنتجة 
   :وحة الضبط ھي كالأتي لن الشكل العام لإو
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  )السيطرة النوعية ( الشكل العام للوحة الضبط  )1(شكل 
  

المح��ور  .ح��ور الرأس��ي أح��د المؤش��رات للخاص��ية المرتبط��ة ب��الجودة حي��ث يمث��ل الم
 .ة من الإنتاج بالأفقي يمثل الزمن أو ترتيب العينات المسحو

  

  أسس لوحات الضبط2-2  
أعلاه بأن ھناك ثلاثة خطوط أفقية ي�تم تحدي�دھا بع�د اس�تخراج   )1(شكل اليلاحظ من 
ارة من الظاھرة المدروسة ث�م يس�تخرج الأنح�راف لقيم العينة المخت(     ) المتوسط الحسابي 

  : لتلك القيم وتحدد اسس الضبط كما يأتي (    ) المعياري 
لق�يم الظ�اھرة أو المواص��فة  الع�ام ويمث�ل الوس��ط الحس�ابي) Center Line(الخ�ط الأفق�ي   -

  .المعتمدة

    Upper Control Limit UCL الحد الأعلى للسيطرة  
      

  T                                  خط الهدف المعدل     
             

    Lower Control Limit LCL الحد الأدنى للسيطرة     
        

X

�



  ٢٠٠٦/  ٣ -العدد /  ٢ - المجلد / ة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة كلیة الإدار -جامعة تكریت 
   

  ١٠١ 
 

ب���ه وھ���و الح��د الأقص���ى المس��موح ) Upper Control Limit(الح��د الأعل��ى للرقاب���ة  -
انحراف���ات ) 3(ة ويس���تخرج بص��يغة رياض���ية م��ن خ��لال أض���افة ثلاث��ة ب��للوح��دات المعي

  .معيارية الى قيمة المتوسط 
UEL = X+ 3         

وھ�و الح�د الأدن�ى المس�موح ب�ه للوح�دات ) Lower Control Limit(الحد الأدنى للرقابة  -
ات معيارية م�ن قيم�ة انحراف) 3(المعيبة ويستخرج بصيغة رياضية من خلال طرح ثلاثة 

  .المتوسط 
  

LCL= X - 3      
  

  لوحات الضبط  2-3
  : حيث في بحثنا ھذ ا تم استخدام لوحات ضبط المتغيرات ومن أھم ھذه اللوحات 

   Average Chart(      ) لوحة المعدل  .1
تعد ھذه اللوحة م�ن لوح�ات ض�بط الق�يم ذو الخاص�ية المتغي�رة وتس�تخدم ف�ي الس�يطرة 

دل النوعية للمادة المنتجة ، والنقاط التي ترسم على ھذه اللوحة في المعدل لكل عين�ة على مع
  ) .أو الزمن(مقابل عدد العينات 

لجمي���ع الأوس���اط ) =  T(     حيث أن خط الهدف ھو عبارة عن المع�دل الع�ام 
  : الحسابية المحسوبة والمأخوذة من خط الإنتاج وحدود السيطرة تكون كالأتي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
                                                                           

  
                

  
  
  
  
  
  

    R(Range Chart(لوحة المدى . 2

X

X

XXXUCL �3��

XXXLCL �3��

�

�

n

x
X

�
� �

  الخاصیة النوعیة

XLCL

XUCL

 )و الزمنأ(عدد العينات ) 2(شكل ال
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ن ھ��ذه اللوح��ة تس��تخدم للس��يطرة عل��ى الاختلاف��ات والتش��تت ف��ي الخاص��ية النوعي��ة إ
ك��ون حج��م العين��ة الم��أخوذة م��ن خ��ط  حال��ة لم��ادة المنتج��ة ويفض��ل اس��تخدام ھ��ذه اللوح��ة ف��يل

 مشاھدات ويرسم عن ھذه اللوحة المدى لكل عين�ة مقاب�ل ع�دد العين�ات) 10(عن تقل الإنتاج 
  ) .أو الزمن(

لم�ديات ك�ل العين�ات الم�أخوذة (            ) خط اله�دف ھ�و عب�ارة ع�ن المع�دل الع�ام 
  : نتاج وحدود السيطرة تكون كالآتي من خط الإ

    =  3RD 
  :أو تكون كالأتي 

)D4،D3 ( ق��يم جدولي��ة م��أخوذة م��ن ج��داول خاص��ة ھ��ي)والش��كل الأت��ي ) 4 ج��دولال
  .لوحة المدى  حيوض

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  )أو الزمن(عدد العينات ) 3(شكل ال
  

  الجانب التطبیقي: ثالثاً 
  تھیئة البیانات   3-1

ت م�ن خ�لال الزي�ارة الميداني�ة لمعم�ل ألب�ان تكري�ت وأن طبيع�ة البيان�ات البيانات جمع
كغ��م الت��ي ينتجه��ا المعم��ل حي��ث أن ھ��ذه ) 1/4(م��ادة الج��بن م��ن ص��نف لھ��ي أوزان حقيقي��ة 

عين��ة ك��ل ) 25(ع��دد العين��ات الم��أخوذة ھ��ي  كان��تالأوزان رص��دت ف��ي مي��زان الكترون��ي و
  ) .1(ي الجدول مشاھدات تم تبويبها كما ف) 4(عينة تتكون من 

RT �

RRUCLR �3��

RRLCLR �3��

UCLR 

RLCLR �3��

  الخاصية 
  النوعية 

LCLR = D3R 

T = R 

UCLR = D4R 



  ٢٠٠٦/  ٣ -العدد /  ٢ - المجلد / ة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة كلیة الإدار -جامعة تكریت 
   

  ١٠٣ 
 

  ) .السيطرة النوعية(استخدام  لوحات الضبط  بعد ذلك تمّ 
  ) .    -لوحة (لوحة المعدل  -
  )  .R -لوحة(لوحة المدى  -

  )  .STATGRAPHICS(ضمن برنامج 
  أوزان علب الأجبان من صنف ربع كغم )1(جدول ال

  رقم
 العینة

 المادة المفحوصة لعینة ذات أربع مفردات
1 2 3 4 

1 249.50 261.7 249.3 238.7 
2 264.8 259.1 249.1 237.3 
3 265.00 260.3 249.6 237.9 
4 262.30 262.9 236.0 250.0 
5 263.7 250.2 237.8 249.7 
6 251.5 250.2 236.9 237.1 
7 261.5 250.3 237.3 249.9 
8 265.5 249.8 237.5 250.7 
9 261.8 248.8 237.9 249.7 
10 261.6 249.7 236.9 251.4 
11 263.6 248.9 236.8 249.6 
12 260.9 250.1 237.1 250.0 
13 262.2 249.9 237.1 236.7 
14 260.6 249.3 236.9 250.2 
15 261.9 250.9 237.2 249.8 
16 262.2 250.2 237.9 250.0 
17 265.9 248.6 238.4 250.3 
18 251.4 249.7 237.7 250.5 
19 249.9 247.6 238.2 250.6 
20 261.4 248.9 237.6 250.0 
21 260.3 249.3 237.8 237.4 
22 258.0 249.1 238.5 250.8 
23 258.4 248.9 239.5 237.8 
24 264.5 249.4 237.5 249.5 
25 262.1 250.0 237.2 236.9 

  

X
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   تحلیل النتائج 3-2
  :تشمل تحليل النتائج الأتي

  لوحة المعدل  -
    :تيةلآدام ھذه اللوحة حسب الخطوات اتم استخ

  ) . 2(نوجد الوسط الحسابي لكل عينة كما في الجدول . 1
  :نوجد متوسط المتوسطات أي المتوسط العام  .2
  

  

  ) .3(نوجد المدى لكل عينة كما في الجدول . 3
  : أتيأيجاد متوسط المديات وكما ي .4
  
تي�ة الت�ي ت�م ى للوح�ة المع�دل وحس�ب الص�يغة الآبعد ذلك نوجد الحد الأدنى والحد الأعل� .5  

   :ذن الصيغة ھي ، إ 4بما أن حجم العينة يساوي  .ذكرھا سابقاً 
  

  ) :4(ومن الجدول       
     A2 = 0.729      4عندما يكون حجم العينة .  

U.C.L = 249.22 + 0.729 (23.47) = 266.32 
 

L.C.L = 249.22 - 0.729 (23.47) = 232.13 
  

يمثل رس�م لوح�ة المع�دل حي�ث م�ن خ�لال الرس�م نلاح�ظ ب�أن النق�اط ) 4(ن الشكل إو
المتمثل��ة بالعين��ات ھ��ي ض��من الس��يطرة وھ��ذا يعن��ي الخاص��ية الممي��زة ھ��ي وف��ق المواص��فات 

  .المحددة لها أي ضمن السيطرة الإحصائية 

22.249
25

55.6230
��� �

m

X
X

48.23
25

2.587
��� �

n

R
R

RAXLCU 2.. ��
RAXLCL 2.. ��

 لوحة المعدل) 4(شكل ال
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  لوحة المدى  -
    :تية تم استخدام ھذه اللوحة حسب الخطوات الآي

  .المدى لكل عينة وكما موضح سابقاً نوجد  .1
  . نوجد  متوسط المديات لكل عينة وكما موضح سابقاً أيضاً  .2
  .نوجد الحد الأدنى والأعلى للوحة المدى وحسب الصيغة التي تم ذكرھا سابقاً  .3

  
  

 

D3 = 0 
D4 = 2.282 
U.C.L = 2.282 * 22.93 = 52.326 
L.C.L = 0 * 22.93 = 0 

  
العين�ات ھ�ي ض�من ح�دود م�دى لنق�اط والت�ي تعب�ر ع�ن انلاح�ظ ب�أن ) 5(ومن الش�كل 

  .ضمن الحدود المطلوبة  جبانلسيطرة وھذا دليل بأن ليس ھناك تفاوت بأوزان علب الأا
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لوحة المدى )5(كل شال
  

RDLCU 4.. �

RDLCL 3.. �

Range Chart for Col_3

R
an

ge
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LCL = 0.00
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  الأوساط الحسابية لأوزان علب الأجبان )2(جدول ال

 عینةالوسط الحسابي لمفردات ال  رقم العینة
1 249.8 
2 252.575 
3 253.2 
4 252.8 
5 250.35 
6 243.925 
7 249.75 
8 250.875 
9 249.55 

10 249.9 
11 249.72 
12 249.525 
13 246.475 
14 249.25 
15 249.95 
16 250.075 
17 250.8 
18 247.325 
19 246.575 
20 249.47 
21 246.2 
22 249.1 
23 246.15 
24 250.225 
25 246.55 
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  المدى لأوزان علب الأجبان )3(جدول ال

 )R(المدى   رقم العینة
1 23 
2 27.5 
3 27.1 
4 26.9 
5 25.9 
6 14.6 
7 24.2 
8 28 
9 23.9 

10 24.7 
11 26.8 
12 23.8 
13 25.5 
14 23.7 
15 24.7 
16 24.3 
17 27.5 
18 13.7 
19 12.4 
20 23.8 
21 22.9 
22 19.5 
23 20.6 
24 27 
25 25.2 
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  القيم الجدولية للسيطرة النوعية) 4(جدول ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )4(جدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  الاستنتاجات والتوصيات: رابعاً 

  
  الأستنتاجات 

   -:بعد الدراسة الميدانية تم التوصل للنتائج التالية 
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اط واقع�ة ض�من ح�دود الس�يطرة الإحص�ائية من خلال رسم لوحة المعدل نج�د ب�أن النق� .1
  .وھذا مؤشر بأن المعمل ملتزم بأوزان علب الأجبان كمعدل 

من خلال رسم لوحة المدى نجد أيضاً النقاط واقعة ض�من الح�دود ول�يس ھن�اك تف�اوت  .2
في المديات ضمن الحدود المطلوبة وھذا واضح من عند النظ�ر إل�ى لوح�ة الم�دى ف�ي 

ف�ي أوزان العل�ب ض�من الح�دود  معنوية بأنه ليس ھناك فروقات وھذا يدل) 5(الشكل 
  .المطلوبة 

  
  التوصیات 

  .نوصي باستخدام أساليب السيطرة النوعية في جميع المؤسسات الإنتاجية  .1
  .نوصي المعمل بهذا للالتزام الجيد وذلك للاستمرار بجودة المنتج  .2
  

  المصادر  : خامساً 

فیصـل ، التقیـیس والسـیطرة النوعیـة فـي المنشـآت الصـناعیة  ن، بسـماعبد السـتار محجـوب العلـي  .1
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  .   2001التعددالخطي في السیطرة النوعیة مع تطبیق عملي ،
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