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Abstract:                           

The research aims to study the 

relationship between digital 

marketing and customer culture and 

try to bridge the knowledge gap 

about the variables of the study, that 

the technological development in the 

world has led to the transformation 

of trade from the traditional form to 

the digital form through digital 

marketing and led to an increase in 

customer culture, and the inclusion 

of digital marketing in its 

dimensions (communication and 

participation and learning) in the 

culture of the customer in its 

dimensions (social factors, personal 

characteristics, customs and 

traditions). The research adopted a 

sample of managers and officials of 

divisions and units of Zain Telecom 

companies in Iraq, and the sample 

size was (120) from the adult 

community (176). Using 

(SPSS.Ver.23) (Amos v.23) and the 

Structural Equation Modeling 

program (Statistical Package For 

Social Sciences), the study validated 

the hypotheses, and the results of the 

statistical analysis showed a 

correlation and a positive effect of 

  :ملخَّصال

يهدف البحث الى دراسةةةةع ال بيع الت الق ةةةة ي  

الريمي وثقةةة ةةع ال ا ح ولحةةةولةةع سةةةةةةةةد ال     

الم ر لع ح ل لقغلرات الدراسةةةةةةةعت وح الق  ر 

القكن ل جي  ي ال ةةةلا ادا الى وح يةةت الق ةةةر  

لت الشكت الققللدي الى الشكت الريمي لت خبل 

 ال ا حتالق ةةةة ي  الريمي وودا الى ةيةد  ثقة ع 

الق ةةةةةة ي  الريمي ا ا ةدو صالق ا ةةةةةةةت وضةةةةةةا 

ا ا ةدو  قة ع ال ا ح  والمشةةةةةةةةرعع والق لاا  ي ث

الشةةةةةة  ةةةةةةلعت  الاجقمةعلعت ال ةةةةةةمةتال  الت ص

واعقمةةد البحةةث علنةةع لت . اال ةةةدات والققةةةللةةد

لدراء ول ةةةيولي الشةةة ح وال حدات لشةةةرعةت 

ةيت لبو ةةةةةةةةلات  ي ال راح والل ح ا ال لنع 

ا. اةسةةةةةةق دا  176ا لت الم قمع البةلل ص120ص

(SPSS.Ver.23) (Amos v.23)    وارنةلج

 Structural Equation)الهلكلي  ل ةةةةدلةةةع

Modeling) (Statistical Package For 

Social Sciences)  ووثبقت الدراسةةةةع  ةةةةحع

ال رضةةةلةت واتهرت نقةاج القحللت الاح ةةةةاي 

و ثلر  عبيع اروبةة  وج د اي ةةاي للق ةةةةةة ي  و

 .ال ا حثقة ع الريمي  ي 

 

الققنلةت  الق  ي  الريميت الكلمات الافتتاحية:

ال ةدات  تثقة ع ال ا ح تقرويجالريملعت ال

 ..شرعع ةيت لبو ةلات  ي ال راحوالققةللدت 
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 المقدمة

وبحث الشرعةت  ي ويقنة الحةضر عت اسق مةل جملع ال بتت القي لت خبلهة وقمكت لت إنشةء     

ال بيع النهة والت ةاةانهةت وواحد  لت وها هذو ال ةةةةةةبت ه  الق ةةةةةة ي  الريميت الذي ي د وو ونملع 

ال سةةللع اوي ات القي يمكت ا سةةة قهة إثةر  اهقمة  ال اةات عت  ري  إي ةةةل المنق ةت ا ةةرععت 

وذلك ا سة ع ين ات ريملع لق دد ت القي لت المق يع وح و ةها  ي ةيةد  عددها.  ثقة ع ال اـةةةةة ح 

ـي ي ق ملهة وو هـ ـلت لنق ةت الق ـ  عبيع خة ـع ا ي شـكت لـت وشكةل الثقة ع المةديعت لمـة خـل

 . ال ا ح ي قهلكهة

لنهة لنه لع البحثت النمة  المبحث الأولوا هلكلع البحث الحةلي على ورا ع لبةحثت ووضمت      

ووخلراً اخققا  ال مليت ةنح اةل المبحث الثالثال ةنح النظريت النمة اخقص  المبحث الثانيونةول 

  الذي وضمت جملع لت الاسقنقةجةت والق  لةت. بالمبحث الرابعالبحث 

 

     المبحث الاول / منهجية البحث

 :(study problem مشكلة الدراسة ) -اولاا   

الق  ر الكبلر الذي يشهدو ال ةلا  ي ل ةل وكن ل جلة الم ل لةت والاو ةلاتت والق جه نح     

عةلا الق  ي  الريمي ج ت شرعةت الاعمةل وبحث عت ادوات ووسةات و  يقله حديثه يةدر  على 

قة ع ل اعبع هذا الق  ر وولبلع احقلةجةت ةاةانهة الحةلللت والمروقبلت اك ةء  و ةعللع لت خبل ث

ال ا ح وخل  ن ع لت ال لاء ل بلقهة الق ةريع. ويد ادرك ال ديد لت هذو الشرعةت ولاسلمة ال ةللع 

 ي ل ةل الاو ةلات المنة ع الكبلر  القي يمكت اح وح ت عللهة لت خبل و بل  ل ه   الق  ي  

ملع إذ إح لة الريمي  ي تت س لهة لقحقل  اهدا هة خة ع واح غةلبلع خدلةوهة هي الكقرونلع ري

يمقلكه الق  ي  الريمي لت ادوات لثت شبكةت الانقرنلت او اونقرانت او اي شكت لت اشكةل 

الاو ةل الريمي ع لت اةلق ا ت لع ةاةات الشرعع  ي جملع الاويةت وا سرع ويت واةيت عل ه 

digital marketing on customer 

culture. 

Keywords: digital marketing; 

digital techniques; Promote; 

customer culture; customs and 

traditions; Zain Telecom Company 

in Iraq. 
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الاولع: لات لمكنهت لمة ي ةها  ي ثقة ع ال ا ح لذلك يمكت اي ةة لشكلع الدراسع لت خبل الق ةؤ

- 

 هت ومقلك الشرعع المبح ثع   ر  واضحه عت ل ه   واا ةد الق  ي  الريمي؟  -1

 هت لدا الشرعع المبح ثع المة  عة ي اثقة ع ال ا ح وعل لع و تل هة؟  -2

 هت هنةك و جه لدا الشرعع المبح ثع  ي وبني اا ةد الق  ي  الريمي؟ -3

ا   (: the study) importance ofأهمية الدراسة  -ثانيا

  -الاولع: يمكت اي ةة اهملع الدراسع لت خبل النقة  

 ثقة ع ال ا ح لشرعع الاو ةلات المبح ثع.  يااراة دور الق  ي  الريمي  -1

وبني شرعع الاو ةلات المبح ثع للق  ي  الريمي ي ها  ي وح لت ج   ال دلع المقدلع  -2

 .لل اةات

 ال ا ح. ي ثقة ع النم  المق ايد لاسق دالةت القكن ل جلع الريملع  -3

ا   :((objectives of the studyأهداف الدراسة -ثالثا

 -: و  ى الدراسع الحةللع الى وحقل  ال ديد لت الاهداف وارةهة    

 الدراسع.لحةولع سد ال     الم ر لع ح ل لقغلرات  1-

 .وش لص ل ق ا وبني الق  ي  الريمي  ي شرعع الاو ةلات المبح ثه -2

 . بل ع ال بيع الت الق  ي  الريمي  ي ثقة ع ال ا ح لشرعع الاو ةلات يلد الدراسعوحديد    -3

ا   (:              (planned hypothesis of studyالمخطط الفرضي للدراسة -رابعا

ه  عبةر  عت رسةةا و ضةةلحي يبلت لنة  بل ع ال بيع الم قرضةةع القي وق   عللهة الدراسةةع اذ      

ي ةةةة ر عبيع المقغلرات لع ا و ا ةةةة رو لب ةةةة ه وعثر. ويمكت و ضةةةةلة لقغلرات الدراسةةةةع 

 ا الاوي  ي ادنةو:1الحةللع و   الانم ذج ال رضي  ي الشكت ص
 

 

 

 

 

 

 

 

 اروبة 

 و ثلر

 ثقة ع ال ا ح 

 ال  الت الاجقمةعلع 

 ال مةت الش  لع 

 ال ةدات والققةللد 

 الق  ي  الريمي 

 الق ا ت 

 المشةرعع 

 الق لا 
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 ا ي ضة ل  ط البحث ال رضي ت الم در وعداد البةحث 1الشكت ص

ا   :(study hypotheses) فرضيات الدراسة -خامسا

:) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التسويق الرقمي وثقافة  الاولى الفرضية الرئيسة

 الزبون(.

 ال رضلع ال رعلع الاولى: صو جد عبيع اروبة  ذات دلالع ل ن يع الت الق ا ت وثقة ع ال ا حا.-1

 ال رضلع ال رعلع الثةنلع: صو جد عبيع اروبة  ذات دلالع ل ن يع الت المشةرعع وثقة ع ال ا حا.-2

 ال رضلع ال رعلع الثةلثع: صو جد عبيع اروبة  ذات دلالع ل ن يع الت الق لا وثقة ع ال ا حا.-3

 الفرضية الرئيسية الثانية: هنالك علاقة تأثير معنوية بين التسويق الرقمي وثقافة الزبون

 اهنةلك عبيع و ثلر ل ن يع الت الق ا ت وثقة ع ال ا حصال رضلع ال رعلع الاولى: 

 اهنةلك عبيع و ثلر ل ن يع الت المشةرعع وثقة ع ال ا حصال رضلع ال رعلع الثةنلع: 

 ا.هنةلك عبيع و ثلر ل ن يع الت الق لا وثقة ع ال ا حصال رضلع ال رعلع الثةلثع: 

 (:study community) مجتمع الدراسة سادسا:

 سلتت ال راحت اسلة صةيت عت لت يقك ح ي ةع الاو ةلات ال رايي لت عشر شرعةت هي     

شرعع الاو ةلات والبريد ال رايلع, شرعع ل ةرات لبو ةلات, عراح  ال راييتالبريد  او ةلنةت

 ي ال راح ا   –ولت, عراينة, ع رك ولك   , والنلع الك لتا ويد وا اخقلةرصشرعةت ةيت لاو ةلات 

ً 167 لهة ص وعةح ل م ع المدراء ول يولي الش ح وال حدات ل قم ة للدراسع,  وب ة ا ل ت ة

 .لمققضلةت و بل ع الشرعع وو ةونهة لع البةحث

 

ا: عينة الدراسة )  :(study sampleسابعا

 هويةل اسقمةر  ا116الل ص الم ل اع الاسقمةرات عدد حلنة و يقضة ال لنع ح ا م ةدلعل و بقة    

 الاسقمةرات لت عدد النهة لت عةح  ا اسقمةر125ص على والح  ل اسقمةر  ا130ص اق ةيع البةحث

 .اسقمةر  ا120ص ال لنع ح ا    بة ال ةلحع غلر

 

 المبحث الثاني / الجانب النظري

 (Digital Marketingالتسويق الرقمي )أولاا:  

 (The concept of digital marketing) :مفهوم التسويق الرقمي -

وحدث الق ةةةةة ي  الريمي وغللراً  ي الكثلر لت الم ةهلا الق ةةةةة يقلعت وعبيع الشةةةةةرعع اةل ا ح     

خبل الق ةةةةة ي  الريمي يمكت للشةةةةةرعع ال  ةةةةة ل لل اةات الم ةةةةةقهد لت  ي المكةح  النهةايت  مت

ويقضةةةمت  :79) 2014والم ةةةق ا الا ضةةةت لاو ةذ يرار الشةةةراء. صالبكري : المنةسةةةحتوال يت 

ريمي الققنلةت الريملعت لدعا اونشةةة ع الق ةةة يقلع الق ةعللع وغلر الق ةعللع القي وهدف الق ةةة ي  ال

وال مت على اقةء ال اةات اشةةةةكت و ضةةةةت على نح  لراة  ي عمللع ح ةةةةع ال ةةةة يلع إلى وحقل  ال
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ويبحظ وح الق ةةةةةة ي   ا47: 2020الشةةةةةةراء المق دد  القن ات ودور  حلة  ال اةات.  صالبديري :

ي ني الق ةة ي  اةسةةق مةل المن ةةةت الريملع والريمي ه  وحد ون اع الق ةة ي  المنقشةةر   ي ال ةلات 

 تا 2021:5وعمر: عبر شةةةةةةبكةةةع ا نقرنةةةت  ي القرويج للمنق ةةةةت والق ري  اهةةةة. صي ق   

ا سةةةةة ع وح الق ةةةة ي  الريمي ه  القرويج للمنق ةت ا رح لبقكر   (Gao :2018 :11)واشةةةةةر

المن ةةةةةةةةت الريملع لت وجت ال  ةةةةةة ل إلى ال اةات ا ريقع  ةعلع لت حلث القكل ع و ي ال يت 

 المنةسح وا ريقع ش  لة .

سق د  الققنلةت الريملع الحديثع  يرا البةحث وح الق  ي  الريمي يمكت اح ي رف على ونه عمللع ا

نقرنةت ووسةةةةةةةةاةت الق ا ةةةةةةةةت صعق بلقةةت الهةةو  المحم ل والبريةد الالكقروني والاعبنةةت الا

الاجقمةعيا لق  ير  رح الق ةةةةةة ي  والق ا ةةةةةةةت لع ال اةات وو  ي  ال بلع الق ةريع واةلقةلي 

 وحقل  اهداف الشرعع.

 :((dimensions of digital marketingأبعاد التسويق الرقمي -

نظر  ي وحديد وبةينت آراء الكقة  والبةحثلت  ي وحديد اا ةد الق ةةةةةة ي  الريمي  لكت لنها وجهع 

 :Campana)ولكت يمكت الق ل اح ل ظا البةحثلت والم ق لت او ق ا على لة جةء اه  هذو الاا ةد

را البةحث اح هذو يلت جةنح ولت جةنح آخر  الريمي هذااا ةد الق ةةةةةة ي   ح ل (2014:145

ت الق لاا المشةةرعع الق ا ةتتهي ص وهذو الاا ةد عالدراسةع الحةللوون ة ا لع  بل ع  وقبء الاا ةد 

 : وعمة ي وي

 :(Relate)التواصل  -1

 ي د الق ا ةةةةةةةت واحدا لت وها ال را ل ل  القلمع  ي الق ةةةةةة ي  الريمي ونه يمثت  ر ةةةةةةةع    

واحد.  و  لص الق ةعت الت ال دلع المقدلع وال يت وو ال هد الق  يقي وعثر لت ةا ح  ي ويت

ينة  ذات  ل ب يع للق ا ت لع ال اةات لت خبل إذ و مة وسةات الق ا ت الاجقمةعي  ر ع غلر

الم يد عت  الاو ةلات والق ةيع. ووسةات الق ا ت الاجقمةعلع و مة للم  يلت ام ر ع او ةهلتت

خدلع  رديع  ال ا ح ال احد لت خبل اسةةةةةةقمرار الق ةعت ووقديا ويع خدلع  رديع وا ابي عت ويع

ي ةةح على  وعللةةه ا.Ghiselli&Ma:2015 :254ص ال ةةديةةد .لق ا ر  وو عت الق  ر ال روض 

لقلبلع حةجةت  الشةةةرعةت وح و خذ انظر الاعقبةر اضةةةرور  وقديا المنق ةت الم ةةةممع خ ةةةل ةةةة

عةلبريد صالريملع  ورغبةت ال اةات ولت ثا الاو ةةةل اها اشةةكت شةة  ةةلةً عت  ري  وحد اودوات

رضةةةةها عمة  ردود و  ةلها ولدات اغلع الق رف على اوخرااالالكقروني وو غلرو لت ال سةةةةات 

 .ا55: 2017صالشمري ت .لنقجوقدله الشرعع لت 

ويرا البةحث وغلح الشةةرعةت و ةة ى على نشةةر ونشةة قهة على وسةةةات الق ا ةةت الاجقمةعي      

والمدونةت وج له الق ا ةةت على لدار ال ةةةععت عبر إعداد ونشةة ع ول ضةة عةت ال اةات ل  لها 

سةةةةق مةل خدلةوهة وا و الم ل لةت اوسةةةةةسةةةةلع عت و ةراهات وو يكشةةةة  ح عت و ةراها نقل ع لا

 .وضع نشر  عت وخر نشة ةت الشرعع لقق ا ت اهة ةاةانهة

 ا:Participationصالمشةرعع -2
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الة الب د الثةني لت إا ةد الق ةةةة ي  الريمي  لق ل  اةلم ةةةةق دللت والاهقمة  اها ولشةةةةةرعقهات      

البرل ع ا اداعلع لق  لر  وذلك لقحقل  الق ةعت ولت اجت وحقل  ذلكت يمكت للشةةةرعةت ا  ةد  لت

رل ع الرس   ووقضمت ولثلع هذو الب ال سةاط الق ةعللع وعذلك المحق ا الذي ي د يلمع لدا ال اةات

جةنح وج د لحق ا و ةعلي يمكت لم يع  المقحرعع القي سةةةق ذ  انقبةو واهقمة  الم ةةةق دللت إلى

 ري  إنشةةةةء لنقديةت ا قراضةةةلع ذات اهقمة   ال يح القمةس لحق ا لت إنشةةةةء الم ةةةق دللت عت

ا وثا وح القبك Teo &Tan :2002:6ص ا ضةةة. يمكت للم ةةق دللت المشةةةرعع لع ا ضةةها تحل

ا نقرنتا ي ةةةةةةهت المبل ةت  رات الم ةلبت لثت : صعراةت الق ةةةةةة ح ونمةذج ال لبةت عبريد

رال ع لق  ي  ي   عبلقهة  والاسق  ةرات  ق  لر لحق ا لمقةة  شراك ال اةات ه  إسقراول لع

وح يق   الم ةةةة ي ح اكشةةةةراك ال اةات وهذا اولر يقا عت  ري   وي ح تثقة ه الق ةريع و و  ي  

ت  ةلهدف لت المشةرعع ه  وح ل  اهقمة  والمحق ا ال ةلي ال  د  دا سهلع اسق   حع ويحو  لر 

 اةلق ةعت لع الشرعةت وو الم ق دللت الآخريت ل  حع ال يح. ال اةات

 Guillet :2011: 348) &Chan  ا  ووشةةةةةلر المشةةةةةةرعع الى خل  الق راع وذلك لت وجت خل

 .اSashi :256:2012.  صالشرعةت وال اةات  الق ةعت الحقلقي الت

ةل اةات  إلى الق ةعت الت ال بلع الق ةريع وةاةانهة لمة وقد  يرا البةحث وح المشةةةةةةةةرعع وشةةةةةةلر 

  ةلشرو  احقلةجةوهاتاةل بلع الق ةريع  عةد  الشراء المقكرر لقلبلع  ةعة  ل ولق لقلت ل ل لت

 الاعقمةد يمكت وي  رفلاح  نشةةةء المشةةةرعع هي ص انةء الثقع والالق ا   ي ال بيعا  اوسةةةسةةلع

 على اوخر  ي الم ةللع

 ا:Learn_ الق لا ص3

الق رف على و ضلبت ال اةات يقضمت جمع الم ل لةت عت ال اةات الحةلللت والمحقمللت على    

الم  ةةة ةةةع هذو الال ر يمكت وح  نق ةتسةةةبلت المثةلت الاسةةةق بعةت عبر ا نقرنتت ووقديا الم

الشةةةةةةرعةت ونظر إلى عمللع جمع  و لد لشةةةةةةةعراً  ريد  الت ال اةات ولع ذلكت لا و ال ال ديد لت

ا ت Nikunen et al: 2017:174الم ل لةت ح ل و ضلبت ال اةات على انهة   بع ولكل ع.  ص

على رؤا  ا نقرنت اةلا بع ووقمثت إحدا الاسةةةقراول لةت اوسةةةةسةةةلع لبنةء عبلع و ةريع على

لحةولات  ال اةات لقح ةةةةةةلت ل ايع الشةةةةةةرعةت على ال يحت لمة ي حي ا ج د عبيع إي ةالع الت

 .              ا نقرنت الشةةةةرعةت لم ر ع الم ل لةت ح ل الم ضةةةةبت لدا ال اةات ويلمع حق ح الملكلع عبر

 .اCarpenter :2000:40ص

 ر وسةةةات الق ا ةةت الاجقمةعلع  ر ةةع عبلر  للم ةة يلت لم ر ع ا وح و البةحث ولمة وقد  يرا    

ي ةةةةعد الم ةةة يلت على وقبع رغبةت وحةجةت  ع نهالم يد لت البلةنةت والم ل لةت عت ال اةات و

ق ةةةةةة ا  ي وحقل  الق ةةةةةة ي  ال ةاد  الوسةةةةةةل ك ال اةات ولت ثا وحديد الم ل لةت القي وك ح لهة 

 لعاق  لت نظة  الدردشةةع لقحقل  الق ةعت وإجراء المنةيشةةةت اغالريمي حلث وق   ا و الشةةرعةت 

 .ال اةات وو ضلة اول ر القي يد لا ي لا اهة ال ا ح الم ضبت لدال ر ع 
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ا   ا(customer culture: ثقافة الزبون ثانيا

  (Consumer Culture Concept):مفهوم ثقافة الزبون -

الثقة ع هي "علمع وقك ح لت  وح  (Dewar:2015:30 & Janssen:2010:8)يرا عت لت     

حروف ا ل ع لكنهة ل قدو  ي اللغع ل ه   و  ر اشكت ل قل   ي ل ظا دول ال ةلا و ي ل قل  

الق  ةةةةةة ةةةةةةةةتت وهي علمع القي عةح لهة ل ةح ل قل ع توومثت اللغةت والققةللد والاسةةةةةةل   تص 

Coler اشةةةةةةةةةر لقةةد والةةديت ال ت  ا لت البولنلةةع وهي ال ةةةةةةكت وال راعةةع وال بةةةد  (Laprte 

&Lamory: 2016:44)  عةلت لت ال ةةةةةة ر الى قة ع ال ا ح ل ه لة لقراا ة لع نظة   اح لث

والممةرسةةةةةت واله يةت والم ةني والقي يقا و ةةةة يقهةت والغرض لت هذا والن ةةةة ا والاشةةةةلةء 

جملع هذو  النظة  ه  راط و ةر  اوعضةةةةةةةةء وحلةوها  ي حةلات اجقمةعلع لحدد  و يقا دلج

لع. لةت اسةةةةةةقهبع كت و ةةةةةةر ةت وسةةةةةةل ع يد وشةةةةةةةةر اوغراض والم ةني لقظهر على شةةةةةة  و

(Yosifon:2015:76)  الى اح ثقة ع ال ا ح هي ولك الق ةر  الم ةةةةةحبع لل مللع الاسةةةةقهبعلع

ول م عع الم ةني والرل ة وال  ر القي و ةحح ال مللع الاسقهبعلعت والقي وض ي عللهة هذو 

لع ل نةه قة ع ال ا ح ال مل ة ووحق  دلالقهة  ي الحلة  الل للعت و ي ضةةةةةة ء هذا الق ري   كح للث

ج انبة لةديع واضةةةةةحعت إذ إنهة يهقا اسةةةةةةسةةةةةة ا مللع الاسةةةةةقهبك المةديت ولكت  ها هذو ال  انح 

المةديع لا يكقمت إلا ا ها ال  انح الم ن يع المق لع اهة  هي و سع لت داار  الثقة ع ال ا ح لقشمت 

 . ةني والرل ة وال  ر الم ةحبع ل مللع الاسقهبك المةديعالم

ومما تقدم يرى الباحث أن ثقافة الزبون تدور حول المعلومات والعادات والسلللللللوكيات التي     

 يستخدمها الأفراد عند شراء المنتجات من اجل تلبية احتياجاتهم.

:) Dimensions of customer culture أبعاد ثقافة الزبون ) -  

  ي وحديد هذو الاا ةد  لكت لنها وجهع نظر ثقة ع ال ا حالبةحثلت  ي وحديد اا ةد  وبةينت آراء

صالل ةةةةةةةةةةري: ولكت يمكت الق ل اح ل ظا البةةةةحثلت والم ق ةةةةةةلت او ق ا على لةةةة جةةةةء اةةةه 

را البةحث اح هذو الاا ةد يهذا لت جةنح ولت جةنح آخر  ثقة ع ال ا ح اا ةد  ح لا84:2022

ال ةةةةةةمةت -صال  الت الاجقمةعلع الاا ةد هي  وهذو  عالدراسةةةةةةع الحةللوون ةةةةةة ا لع  بل ع  وقبء 

 . ال ةدات والققةللدا ع ا ةد وسةسلع لثقة ع ال ا ح-الش  لع 

)Social Factors عوامل الاجتماعية ) -1  

ال ا ح عةات حد اوا ةد الرال ةةةةع لثقة ع ال ا ح ويشةةةةلر هذا الب د الى اح ااح هذو ال  الت ومثت    

اجقمةةعيت ولهةذا و ضةةةةةةع ثقةة قةه لميثرات لثةتص الم م عةةت ال ةةةةةةغلر  والاسةةةةةةر  واودوار 

الاجقمةعلعا ويق ثر هذا الب د اق    ي اسةةق ةاةت ال ا حت ووضةة هة الشةةرعةت انظر الاعقبةر عند 

وك ح   ةلةغع اسةقراول لقهة الق ة يقلعت  كح هذو الم م عةت ال ةغلر  القي ينقمي اللهة ال ا ح يد

ل م عةت رال ةةه لثتص اوسةةر  واو ةةديةء وال لراح وو ةةديةء ال متات إذ يق ةعت ل هة ا ريقع 

غلر رسةةملع وا ةة ر  داامةت وهنةك ل م عةت وخرا ثةن يع يق ةعت ل هة ال ا ح ولكت ا ةة ر  

واحقكةك غلر المنقظا ع نه عضةةةةةة ا  ي جم لةت او اوحةدات لهنلع وو و ةريعت لاح  هرسةةةةةةمل
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 & scott) الاجقمةةةعلةةع وهملةةع عبلر  لةةدا ثقةةة ةةع ال ا ح وق لى اةةةل قرات الاولةةع: للمقغلرات

Askegaard:2013:140) 

ل م عةت الانقمةء وال بقةت الاجقمةعلع: ووشلر الى ل م عةت ال اةات والذيت لديها ن س  :1-1

 اع.القلا والاهقمةلةت والق ل ةت واونمة  الم لشلع والقي ومةرس ونمة ة سل علع لققةر

اوسر : وهي ل در الق ثلر ال مةعي  ي ثقة ع ال ا حت ول ظا النةس ها وعضةء  ي حلة   :2 -1

  (Nairn: 2014:573) الاسر القي ولدوا ونش وا  لهة.

: ال مةعةت المرج لع: وهي جمةعةت لت ال اةات ذات و ثلر  ي ل ققدات ول اي  وسةةل ك  3 -1

و ثل ثت  و ثلرهة الكبلر على ويرارات او راد اوخريتت ويقم رهة  ي ل ةل الق ةةةةةة ي  لت خبل 

  (Bajde: 2013:232)يرارات شراء ال ل ع وو إحدا ال بلةت الق ةريع . 

"تلك المكانة التي يحتلها الفرد أو الأسللللللرة في  هيالاجتماعية ويرى الباحث أن العوامل     

 ودرجة التعلم". كالمهن، الدخليرتكز على جملة من المعايير  حددلسلم تقسيم م طبقامجتمع 

: ( Personal Attributes ) ال مةت الش  لع -2  

الشةةةةةة  ةةةةةةلع هي ورعلح داخلي لدا ال ا ح والذي يمثت اروبة  الق راع وال ةةةةةةل ك ا ريقع      

لنقظمعت وال ريقع القي لت خبلهة ونظا ال ل علع والق راع عند ال ا ح   نهة سق  ت لنه ش  ة 

ا الى وح Kurylo: 2018: 6واشةةةةةةةةةرص (Roberts:6:2019) ذات  ةةةةةة ةةةت لقمل   . ل لت 

الشةة  ةةلع هي ل م ع ال ةةمةت وال بةع المقن عع الم ج د   ي للةح الشةة ص اةسةةقمرارت والقي 

ومل و عت غلرو وون كس على و ةعله لع البلئع لت ح له امة  لهة لت وش ةا ول اي ت س اء  ي 

وسةةةةةةل عه وو ةةةةةةر ةوه ولظهرو ال ةرجيت إلى جةنح ذلك القلا  همه وإدراعه و   ي لشةةةةةةةةعرو 

والمل ل والرغبةت والم اهح واو كةر والق ةةةة راتت وونم  شةةةة  ةةةةلع ال ا ح ووق  ر لت عت 

ج انبهة ضةةةةةةمت ا  ةر الثقة ي للم قمع الذي و ل   لهت وذلك لت اجت اعق ةةةةةةة  ل ةهلا وانمة  

ووك يت عبيةت لع اوش ةا المحل لت   كريع وسل علع و ةعد على وكل  الش ص لع ل قم ه

عة  و ةها اشكت لمة لا شك  له وح الثقة ع (Nairn &others: 2014:629) را  ويويرا  اهت 

 ي انةء ال  ء اوعبر لت شةة  ةةلع ال رد لت خبل ا و اوهداف والاهقمةلةت ت وهنةك سةةمةت 

عةلش  لع الق يعا وهي عبةر  لق دد  للش  لع والقي لهة و ثلرات واضحع  ي ثقة ع الم قهلك ص

عت ل م عع لت ال ةة ةت ال قللع وال  ةةملع والن  ةةلع القي وظهر على الشةة ص  ي ل ي  ل لت 

والقي ومل و عت غلرو ت وهنةك الشةةةةةة  ةةةةةةلع القلةديع  القي و د نقةج و ةعت الم م عع الم ةلات 

 الذاولع والقي وك ح ل جهع نح  اهداف لحدد  .

سللمات شللخصللية الفرد وتكوينه ونموك وسلللوكه واتجاهاته وميوله وأفكارك ويرى الباحث أن    

سلللللمات الشلللللخصلللللية التي تتكون لديه من بعض  والوراثة، فهناكهي وليدة التفاعل بين البيئة 

 ،وأخلاقية ،اجتماعيةالمؤثرات البيئية وعن طريق مايتلقاك من تربية وتعامل وتنشلللللئة بسلللللبب 

 .وفكرية ،ودينية
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customs and traditionsا ال ةدات والققةللد ص -3  

لاجقمةعلع والثقة لع الم ةةةقحدثع  القي وهي الظ اهر الثقة لع والاجقمةعلع ووقمثت  ي لمةرسةةةةت    

و ةةةها  ي وشةةكلت ال عي  غةلبة لة يقا النظر إللهة على ونهة وحد لك نةت اله يع الثقة لع اة ضةةة ع 

ة ةةةةةةر الثقة لع القي وبدو عةله على نح  اوعثر ت  هي الى ذلك و د ال ةدات والققةللد لت الت ال ن

ا بل قهة اسةةق ةاع للحةجةت ثةاقع ن ةةبلعت ولقغلر  وب ة لذلكت وونهة و ةةق لح  ي ال لةح والمكةح 

يع لت  بدا كةحت وإح وجدت  ي ال لع عت ال لةح والم مةعلع يمكت وح وك ح ل ةةةةةةقق جع الاجق حة لل

عت  بل قهة ال ةةةةلبلع والاي ةالع ت  هنةك للممةرسةةةةةت ضةةةةمنهمة اح ال ةدات والققةللد اغو النظر 

الةةةة و تا Gabdrakhmanova & others :2016:2والم ققةةةدات خ ةةةةةةةةةةاص لحةةةدد .  ص

ح ال ةدات والققةللد هي ل م عع لت اوعراف المق   عللهة ادوح وح وا  لرا 33,2011صوحمدت

ح ال ملع احكا و ارثهة وو وك ح لكق اع او لدونعت ولكنهة وحظى امشةةةةةةروعلع لك نهة لحت او ة

او ةةةةع ن ةح لمةرسةةةقهةت ولت نةحلع وخرا  كح لل ةدات والققةللد لهة وتةا  اجقمةعلع ووخبيلعت 

ولت نةحلع ثةلثع  هي لا و بر عت لنظ لع ثةاقع وو لق ةن ةةعت ووق دد الم اي  إةاء عةدات ووقةللد 

رسةةةةةةةت وسةةةةةةل علةت إي ةالع لت ثا ي ح ا لنهة   حلةنة لة يقا انظر إللهة على ونهة و بلر عت لمة

اذ ينبغي  لع وعند يد وك ح سةةةةةةلب لدت و قةل هذو ال ةدات والق لذا ي ح اح نحقر   هة.  ظع علل المحة 

  (Hartmann :2013:7)وغللرهةت  

دورا في التنظيم الاجتماعي، حيث يكون لها سلللللللطة  ؤديت ان العادات والتقاليد ويرى الباحث  

 . في المجتمعات التقليديةلاسيما قد تفوق سلطة القانون و

 

 المبحث الثالث: الجانب العملي

 

 :اختبار المقاييس اولا /

 ال دح الظةهري: ا1

لت اجت اخقبةر ال ةةةدح الظةهري ودا  الدراسةةةع ومت الاسةةةق ةنع ان بع لت المحكملت لت 

اعضةةةء الهلئع القدري ةةلع والمق  ةة ةةلت وخذ آرااها والاسةةق ةد  لت خبروها المقراعمع لت اجت 

 و ديت الاسقبةنع وال روج اةل  ر  الحةللع 

 ثبةت المقلةس: ا2

ا حلث جةءت Cronbach Alphaصال ة  خت عرو نبةلقلةس لدا ثبةت الاسقبةنع وا اسق مةل ل ةل

ا 0.748حلث الل ل ةلت اثبةت لمح ر الق  ي  الريمي لة يلمقه ص الاوي ا1نقةا ه عمة  ي ال دول ص

ا ت  ي حلت الغت يلمع ل ةلت الثبةت 0.763ت عذلك الغت يلمع ل ةلت الثبةت لمقغلر ثقة ع ال ا ح ص

 ا .0.847وعةنت يلمع ل ةلت الثبةت ل ملع المحةور هي صا ت 0.889لمقغلر الح ع ال  يلع ص
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ا1ال دول ص  

 ل ةلت ال ة عرو نبةخ لقلةس ثبةت المحةور

 الفاقيمة  عدد الفقرات الرمز المستخدم العوامل

 X1 4 0.811 التواصل

 X2 4 0.791 اركةالمش

 X3 4 0.778 التعلم

 X 12 0.748 التسويق الرقمي

 M1 4 0.817 العوامل الاجتماعية

 M2 4 0.831 العوامل الشخصية

 M3 4 0.741 العادات والتقاليد

 M 12 0.763 ثقافة الزبون

 0.847   جميع المحاور

 اSPSS V.23الم در: اعداد البةحث اةلاعقمةد على ل رجةت ارنةلج ص

 :ثانيا /التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 

لت اجت و ةة  وو  ةةلر النقةاج و ةة لة عبر اخقلةر الاسةةةللح الاح ةةةالع المنةسةةبع ت وذلك      

ال لنع ت ويد وا اسةةةق دا  الاوسةةةة  الح ةةةةالع  اعقمةدا على لة اسةةة رت عنه نقةاج الاجةاةت و راد

الم ةونةةع والانحرا ةةةت الم لةةةريةةع الم ةونةةع والاهملةةع الن ةةةةةةبلةةع ت  لقةةد الاعقمةةةد على المقلةةةس 

ال مةسةةةةي صللكرتا والاجةاةت المرو  ع عةنت لق هع نح  الاي ةالع ت والة الاجةاةت المن  ضةةةةع 

ا 2ي ح ل  قرات الدراسةةةةع ت وي ضةةةةة ال دول صالقراء   كةنت اجةاةوهة لق هع نح  الراي ال ةةةةلب

الاوي يلا ودرجةت المقلةس وال ئةت المقةالع لهة لت الاوسةةةةةةةة  الح ةةةةةةةةالع الم ةونع ودرجةت 

 الم ا قع.
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 ا درجةت الم ا قع2ال دول ص

 
ات يلةس او ةهةت ال ةلللت نح   ريقع لققرحع لقق يا اوداء  ي 2013الق وت ا ةةةةة  تص الم ةةةةدر:

لع ل ةةةةةنةعع اوحذيع دراسةةةةةع و بلقلع على ال ةلللت  ي ل ملي درع ا النبك ت ل لع الشةةةةةرعع ال ة

 . 2جةل ع دلش  ت ال دد 

 

 اولا/ التحليل الوصفي لبيانات متغير التسويق الرقمي

ا الاوي اسق ةاةت ا راد ال لنع ح ل  قرات ولقغلرات الدراسع والقي وا 3وشلر نقةاج ال دول ص    

لهة والمقضةةمت عت لت صال سةةط الح ةةةاي والانحراف الم لةري ول ةلت  ح ةةة  القحللت ال  ةة ي

الاخقبف والاهملع الن ةةةةةةبلعا ت وا ةلع اشةةةةةةةةر هذا المح ر الى اح هنةلك او ةية اي ةالة الت ا راد 

ا والانحراف 4.488ا ت الة ا سةةةط الح ةةةةاي الم ةوح ص% 89.78ال لنع الغت اهملقه الن ةةةبلع ص

ا ت لمة ي ني ان ةةةة ة  الاجةاةت  لمة النهة. و لمة %6.52الاخقبف ص ا ول ةلت0.292الم لةري ص

 يق ل  اةوا ةد ال رعلع  هي عةلاوي:

 :التواصل (1

يقضةةةة لنة لت النقةاج اح اغلح ا راد ال لنع ها لق ق ح ح ل هذا الب د  لقد الغت ن ةةةبع الاهملع     

ا ول ةلت 0.404ص ا وانحراف ل لةري4.431ا الة ا سةةةةةةط الح ةةةةةةةةاي ص% 88.63الن ةةةةةةبلع ص

ا وهذا ييعد و ةنس وان ةةةةةة ة  الاجةاةت  لمة النهةت ويد عةنت اعبر ال قرات %9.12الاخقبف ص

االاولع صوق ا ةةةت ودار  الشةةةرعع لع ةاةانهة عبر ل ي هة الكقروني 1اةوهملع الن ةةةبلع هي ال قر  ص

لشرعع اةلاسق ةاع لق ةعبت ا صوق   ودار  ا4وي للةات وادنى ال قرات اةوهملع الن بلع هي ال قر  ص

 .ةاةانهة اةل جه الم ل    ا 

 :المشاركة (2

يقضةةةة لنة لت النقةاج اح اغلح ا راد ال لنع ها لق ق ح ح ل هذا الب د  لقد الغت ن ةةةبع الاهملع     

ا ول ةلت 0.361ا والانحراف الم لةري ص4.495ا الة ا سةةةةةط الح ةةةةةةاي ص% 89.91الن ةةةةةبلع ص
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يعد و ةنس وان ةةةةةة ة  الاجةاةت  لمة النهة ت ويد عةنت اعبر ال قرات ا وهذا ي%8.04الاخقبف ص

ال  اا  لت خبل الق بلقةت  \ا صو ةةق د  ودار  الشةةرعع المنقديةت 5اةوهملع الن ةةبلع هي ال قر  ص

ا الاولع صول ة ودار  الشةةرعع للم قم ةت 8الريملعا  ت وادنى ال قرات اةوهملع الن ةةبلع هي ال قر  ص

 . ي و ا ت ال اةات ل هة و لمة النهاا الا قراضلع 

 :التعلم (3

يقضةةةةةة لنة لت النقةاج اح اغلح ا راد ال لنع ها لق ق ح ح ل هذا الب د  قد الغت ن ةةةةةبع الاهملع    

ا ول ةلت 0.517ا والانحراف ل لةري ص4.539ا  الة ا سةةةةةط الح ةةةةةةاي ص% 90.80الن ةةةةةبلع ص

جةاةت  لمة النهة ت ويد عةنت اعبر ال قرات ا وهذا ييعد و ةنس وان ةةةة ة  الا%11.39الاخقبف ص

ا صوق   ودار  الشةةةةةةرعع ا جراء البح ث والدراسةةةةةةةةت لت خبل 9اةوهملع الن ةةةةةةبلع هي ال قر  ص

ا الاولع 12الانقرنت للق رف على و جهةت ةاةانهةا ت وادنى ال قرات اةوهملع الن بلع هي ال قر  ص

 .ف على و جهةت ال اةات وسل عها الشراايا صو ق د  ودار  الشرعع القن ات الريملع للق ر

 ا3ال دول ص

 القحللت ال   ي لبلةنةت لقغلر الق  ي  الريمي

 الفقرة

الللللوسللللللللللط 

الحسللللللللابي 

 الموزون

الانلللحلللراف 

 المعياري

مللللللعللللللامللللللل 

 الاختلاف

الاهلللللمللللليلللللة 

 النسبية

q1 4.690 0.599 12.77% 93.81% 

q2 4.301 0.823 19.12% 86.02% 

q3 4.549 0.668 14.69% 90.97% 

q4 4.186 0.950 22.70% 83.72% 

q5 4.522 0.553 12.22% 90.44% 

q6 4.513 0.553 12.25% 90.27% 

q7 4.487 0.792 17.65% 89.73% 

q8 4.460 0.791 17.73% 89.20% 

q9 4.673 0.661 14.14% 93.45% 

q10 4.478 0.780 17.43% 89.56% 

q11 4.531 0.695 15.34% 90.62% 

q12 4.478 0.792 17.68% 89.56% 

X1 4.431 0.404 9.12% 88.63% 

X2 4.496 0.361 8.04% 89.91% 

X3 4.540 0.517 11.39% 90.80% 

X 4.489 0.293 6.52% 89.78% 
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 اSPSS V.23الم در: اعداد البةحث اةلاعقمةد على ل رجةت ارنةلج ص

 لت خبل لة وقد  يك ح الاوي:

ا اةةةةلانحراف ل لةةةةري 4.489وا ةةةةد جمل ةةةة صالل ال سةةةةةةط الح ةةةةةةةةةةاي الم ةوح  ا1

ات واح جملع % 89.78ا واهملةةةع ن ةةةةةةبلةةةع ص%6.52اول ةةةةلةةةت الاخقبف ص0.293ص

سي  الاوسة  الح ةالع هي اعلى لت ال سط الح ةاي الم لةري لبخقبةر للمقلةس ال مة

 .3الذي يبلل 

يلله الق ا ةةةةةت اوضةةةةةة اةح ا د الق لا ه  الاعلى اهملع ن ةةةةةبلع لت الت جملع الاا ةد ثا  ا2

 واخلرا الب د المشةرعع.

 ثانيا/ التحليل الوصفي لبيانات متغير ثقافة الزبون

ا الاوي الى اسةةةةةق ةاةت ا راد ال لنع ح ل  قرات ولقغلرات الدراسةةةةةع 4وشةةةةةلر نقةاج ال دول ص    

والقي وا احق ة  القحللت ال   ي لهة والمقضمت ال سط الح ةاي والانحراف الم لةري ول ةلت 

خقبف والاهملع الن ةةبلعت واشةةكت عة  اشةةةر هذا المح ر الى اح هنةلك او ةح اي ةاي الت ا راد الا

ا والانحراف الم لةري 4.289ا ت ا سط ح ةاي ل ةوح ص% 85.78ال لنع الغت اهملقه الن بلع ص

ا ت وهذا ييشةةةةر ان ةةةة ة  الاجةاةت  لمة النهة. و لمة يق ل  %8.55ا ول ةلت الاخقبف ص0.366ص

 وا ةد ال رعلع  هي عةلاوي:اة

 :العوامل الاجتماعية (1

يقضة لت النقةاج اح اغلح ا راد ال لنع ها لق ق ح ح ل هذا الب د  لقد الغت ن بع الاهملع الن بلع 

لةري ص4.07ا ا سةةةةةةط الح ةةةةةةةةاي ص% 81.46ص لت الاخقبف 0.559ا والانحراف الم  ا ول ة

مة النهةت ويد عةنت اعبر ال قرات اةوهملع ا وهذا ييعد و ةنس وان ةةةةةة ة  الاجةاةت  ل%13.74ص

 .اتصويثر ال م لةت والن ادي المشقرك  لهة ال ا ح  ي ثقة ع ال دلع الريملعا3الن بلع هي ال قر  ص

ا الاولع صوح وو ةو ثقة ع ال ا ح يقغلر و قة لرغبع 4وودنى ال قرات اةوهملع الن ةةةةةةبلع هي ال قر  ص

 او راد المحل لت اها.

 

 :الشخصية العوامل (2

يقضةةةةةةة لنة لت النقةاج اح اغلح ا راد ال لنع ها لق ق ح ح ل هذا الب د  لقد الغت ن ةةةةةةبع الاهملع 

ا ول ةلت الاخقبف 0.375ا والانحراف الم لةري ص4.559ا ا سط ح ةاي ص% 91.19الن بلع ص

ةوهملع %ا وهذا ييعد و ةنس وان ةةةةةة ة  الاجةاةت  لمة النهة ت ويد عةنت اعبر ال قرات ا 8.23ص

ات صو ةةةها الق ةر  ال ةةةاقع لل ا ح  ي ثقة قه الاسةةقهبعلعات وادنى ال قرات 7الن ةةبلع هي ال قر  ص

 .ا تصي ةها ذعةء ال ا ح  ي الثقة ع الاسقهبعلعا 8اةوهملع الن بلع هي ال قر  ص

 :العادات والتقاليد (3

ب د  لقد الغت ن ةةةةةةبع الاهملع يقضةةةةةةة لنة لت النقةاج اح اغلح ا راد ال لنع ها لق ق ح ح ل هذا ال

ا ول ةلت الاخقبف 0.587ا والانحراف الم لةري ص4.23ا ا سةةط ح ةةةاي ص% 84.69الن ةةبلع ص

%ا وهذا ييعد و ةنس وان ةةةةةة ة  الاجةاةت  لمة النهةت ويد عةنت اعبر ال قرات اةوهملع  13.87ص
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او ةو ثقة ع ال ا حا ت وادنى  ا تصول ح ال ةدات والققةللد دورا هةلة  ي وغلر9الن ةةةةبلع هي ال قر  ص

 .االاولع صيهقا الق  ي  الريمي اققةللد وعةدات ال ا حا 11ال قرات اةوهملع الن بلع هي ال قر  ص

 ا4ال دول ص

 القحللت ال   ي لبلةنةت لقغلر ثقة ع ال ا ح

 الفقرة

الللوسللللللللط 

الحسلللللابي 

 الموزون

الانللحللراف 

 المعياري

مللللللعللللللاملللللل 

 الاختلاف

الاهللللملللليللللة 

 النسبية

M1 4.274 0.909 21.26% 85.49% 

M2 4.354 0.972 22.33% 87.08% 

M3 4.531 0.669 14.77% 90.62% 

M4 3.133 1.285 41.03% 62.65% 

M5 4.602 0.662 14.39% 92.04% 

M6 4.584 0.594 12.95% 91.68% 

M7 4.602 0.510 11.07% 92.04% 

M8 4.451 0.597 13.42% 89.03% 

M9 4.558 0.654 14.35% 91.15% 

M10 4.124 0.888 21.53% 82.48% 

M11 3.991 1.138 28.51% 79.82% 

M12 4.265 0.876 20.55% 85.31% 

MM1 4.073 0.560 13.74% 81.46% 

MM2 4.560 0.375 8.23% 91.19% 

MM3 4.235 0.588 13.87% 84.69% 

M 4.289 0.367 8.55% 85.78% 

 اSPSS V.23لى ل رجةت ارنةلج صالم در: اعداد البةحث اةلاعقمةد ع

 لت خبل لة وقد  يك ح الاوي:

ول ةلت  ا0.367ا اةلانحراف الم لةري ص4.289الل ال سط الح ةاي الم ةوح وا ةد جمل ة ص    

ات واح جملع الاوسةةةة  الح ةةةةالع هي اعلى لت % 85.78ا واهملع ن ةةةبلع ص% 8.55الاخقبفص

 .3لةس ال مةسي الذي يبلل ال سط الح ةاي الم لةري لبخقبةر للمق

اوضةةةة اةح ا د ال  الت الشةةة  ةةةلع ه  اوعلى  ي حلت اهملع ن ةةةبلع لت الت الاا ةد جمل ة ثا     

 يلله ال ةدات والققةللد واخلرا الب د ال  الت الاجقمةعلع.

 :وتأثيرثالثا/ تحليل الارتباط 
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ى يلمع الاروبة ةت البلنلع وا اجراء وحللت الاروبة  لبلةنةت البحث وذلك لت اجت ال ي ف عل

الت المقغلـةةةةةةةةةرات يبت المضةةةي  ي اجراء وحللت الق ثلر النهة ت وعلمة ايقرات درجع الاروبة  لت 

ال احد ال ةةةةحلة  ةنه ي ني اح درجع الاروبة  ي يع ت واذا ااق دت عت ال احد ال ةةةةحلة وايقرات 

الدراسةةةةت اح ال بيةت  لت ال ةةة ر  ةح ذلك يشةةةلر الى ضةةة   ال بيع الت المقغلرات ت ووشةةةلر

ا ت واح ال بيع 0.30اشةةةةةةكت عة  وك ح ضةةةةةة ل ع  ي حةلع عةنت يلمع ل ةلت الاروبة  ايت لت ص

ا ت ووك ح ال بيع ي يع  ي حةلع يلمع 0.30-0.70الاروبة لع وك ح لق س ع اذا عةنت القلمع الت ص

 ا .0.70الاروبة  اعبر لت ص

 روبة  ل ن يع الت الق  ي  الريمي وثقة ع ال ا حا:صهنةلك عبيع ا اوولى: ال رضلع الرال ع

الى وج د عبيع اروبة   ا الاولع5وشةةةةةلر نقةاج ل ةةةةة   ع عبيةت الاروبة  ضةةةةةمت ال دول ص    

الغت يلمقه ل ةلت  تا الت المقغلريتت حل0.01 رديع دالع اح ةةةةةةةةالة عند ل ةةةةةةق ا الم ن يع ص

ا نبحظ ل ن يع عبيع الاروبة  الت المقغلريت Pا ت ولت لقةا ع يلا الدلالع ص**0.566الاروبة  ص

ا وهي 0.05عةنت يلمع ل ق ا الدلالع يلمقهة ا غر لت ص تا حلPاةلاعقمةد على الم ن يع يلمع ص

 ضمت الحد الم م ح اه وهذا يدعا وحق  ال رضلع . 

 ال رضلع ال رعلع الاولى :ص هنةلك عبيع اروبة  ل ن يع الت الق ا ت وثقة ع ال ا حا:

لت لراج ع نقةاج عبيةت الاروبة  يقضةةةةةةة وج د عبيع اروبة   رديع دالع اح ةةةةةةةالة عند     

ا ت ولت **0.469حلث الغت يلمقه ل ةلت الاروبة  ص المقغلريتتا الت 0.01ل ةةةةق ا الم ن يع ص

لدلالع ص قةا ع يلا ا مةد على الم ن يع Pل اةلاعق بة  الت المقغلريت  ا نبحظ الم ن يع عبيع الارو

ا وهي ضمت الحد الم م ح اه 0.05عةنت يلمع ل ق ا الدلالع يلمقهة ا غر لت ص تا حلPيلمع ص

 وهذا يدعا وحق  ال رضلع .

 صهنةلك عبيع اروبة  ل ن يع الت المشةرعع وثقة ع ال ا حا: الثةنلع:ال رضلع ال رعلع 

اح ةةةةةةةةالة عند  لت لراج ع نقةاج عبيةت الاروبة  يقضةةةةةةة وج د عبيع اروبة   رديع دالع  

ا ت ولت **0.296الغت يلمقه ل ةلت الاروبة  ص تحل المقغلريتتا الت 0.01ل ةةةةةةق ا الم ن يع ص

ا نبحظ الم ن يع عبيع الاروبة  الت المقغلريت اةلاعقمةد على ل ن يع يلمع Pلقةا ع يلا الدلالع ص

الم م ح اه وهذا ا وهي ضمت الحد 0.05عةنت يلمع ل ق ا الدلالع يلمقهة ا غر لت ص تا حلPص

 يدعا وحق  ال رضلع .

 صهنةلك عبيع اروبة  ل ن يع الت الق لا وثقة ع ال ا حا: الثةلثع:ال رضلع ال رعلع 

لت لراج ع نقةاج عبيةت الاروبة  يقضة وج د عبيع اروبة   رديع دالع اح ةالة عند ل ق ا 

ا ت ولت لقةا ع يلا **0.389  صحلث الغت يلمقه ل ةلت الاروبة المقغلريتتا الت 0.01ل ن يع ص

ت ا حلPا نبحظ الم ن يع عبيع الاروبة  الت المقغلريت اةلاعقمةد على الم ن يع يلمع صPالدلالع ص

ا وهي ضةةةمت الحد الم ةةةم ح اه وهذا يدعا 0.05عةنت يلمع ل ةةةق ا الدلالع يلمقهة ا ةةةغر لت ص

 وحق  ال رضلع .
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 ا5ال دول ص

 ق  ي  الريمي وثقة ع ال ا حل    ع عبيةت الاروبة  الت ال
V. MM1 MM2 MM3 MM 

X1 **.476 *.233 **.275 **.469 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .003 .000 

X2 *.186 .183 **.260 **.296 

Sig. (2-tailed) .048 .052 .005 .001 

X3 **.298 **.312 **.245 **.389 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .009 .000 

X **.471 **.366 **.377 **.566 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 اSPSS V.23الم در: اعداد البةحث اةلاعقمةد على ل رجةت ارنةلج ص

 ل ن يع الت الق  ي  الريمي وثقة ع ال ا ح و ثلرهنةلك عبيع  الثةنلع:ال رضلع الرال لع 

ال  ي على ل ق ا ال  الت ال رعلع  ا اةسق دا  الانحدار2اهدف اخقبةر النم ذج  ي الشكت ص

ثا اةسق دا  الانحدار المق دد  الاخراتللمقغلر الم ققت عت على حد  اة قراض ثبةت المقغلرات 

ا 2Rا لاخقبةر الم ن يع ول ةلت القحديد او الق  لر صFواسق دا  اخقبةر ص ل قم عتل ملع ال  الت 

 الم قمد . لم ر ع ن بع الق  لر للمقغلر الم ققت لت المقغلر
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 ا2الشكت ص

 يبت الاخقبةر للق  ي  الريمي  ي ثقة ع ال ا ح الق ثلرنم ذج عبيع 

 

ذو دلالع  و ثلراا حق  لقغلر الق ةةةةةة ي  الريمي 6لت خبل لراج ع النقةاج ال ارد   ي ال دول ص

  0.05المح ةة اع وعبر لت ال دوللع عند ل ةةق ا ص (F)ت إذ عةنت يلمع ال ا حال ن يع  ي صثقة ع 

  مع مع الم ل هذا المق لح ص ()ات والغت يل مع 1.105ل نت يل عة  ا0.709ص ()ا ت  ي حلت 

 ا لت القبةيت الحة ةةت  ي المقغلر الم قمد وب ة لقلمع ل ةلت القحديد% 32.1واح النم ذج ي  ةةر ص

 ت وهذا يشلر الى وحق  ال رضلع ت واهذا وك ح ل ةدلع نم ذج الانحدار اةل لغع الاولع:

XY  += +ui 

ا ثقافة الزبونص   (التسويق الرقمي) (0.709) + (1.105)  =

 

 وعلى مستوى الابعاد الفرعية تكون النتائج كالاتي:

 الفرضية الفرعية الاولى: هنالك علاقة تأثير معنوية بين التواصل وثقافة الزبون •

ذو دلالع ل ن يع  ي ثقة ع ال ا حت إذ لت لراج ع نقةاج القحللت يقضةةةةة انه الق ا ةةةةت حق  و ثلرا 

ات والغت يلمع الم لمع    0.05المح ةةةةة اع وعبر لت ال دوللع عند ل ةةةةةق ا ص (F)عةنت يلمع 

() ا ت  ي حلت عةنت يلمع 2.403لهذا المق لح ص() ا % 22واح النم ذج ي  ةةر صا ت 0.426ص

ت وهذا يشلر الى وحق  ال رضلع  قحديدلت القبةيت الحة ت  ي المقغلر الم قمد وب ة لقلمع ل ةلت ال

 ت واهذا وك ح ل ةدلع نم ذج الانحدار اةل لغع الاولع:
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11XY  += +ui 

ثقافة الزبون   (التواصل) (0.426) + (2.403) =

 

 

 معنوية بين المشاركة وثقافة الزبون تأثيرالفرضية الفرعية الثانية : هنالك علاقة  •

ذو دلالع ل ن يع  ي ثقة ع ال ا حت إذ عةنت  و ثلراحللت اح المشةةةرعع حققت يقبلت لت نقةاج الق

 ()ات والغت يلمع الم لمع    0.05المح  اع وعبر لت ال دوللع عند ل ق ا ص (F)يلمع 

ا % 8.8واح النم ذج ي  ر صا ت 0.301ص ()ا ت  ي حلت عةنت يلمع 2.938لهذا المق لح ص

ت وهذا يشةةةةةةلر الى وحق   لر الم قمد وب ة لقلمع ل ةلت القحديدلت القبةيت الحة ةةةةةةت  ي المقغ

 ال رضلع ت واهذا وك ح ل ةدلع نم ذج الانحدار اةل لغع الاولع:

22XY  += +ui 

ثقافة الزبون   (المشاركة) (0.301) + (2.938)  =

 

 فة الزبونمعنوية بين التعلم وثقا تأثيرالفرضية الفرعية الثالثة : هنالك علاقة  •

ذو دلالع ل ن يع  ي ثقة ع ال ا حت إذ عةنت  و ثلرالت نقةاج القحللت يقضةةةةةةة اح الق لا حق  

 ()ات والغت يلمع الم لمع    0.05المح  اع وعبر لت ال دوللع عند ل ق ا ص (F)يلمع 

 15.1واح النم ذج ي  ةةةةةةر صا ت 0.276ص ()ا ت  ي حلت عةنت يلمع 2.990لهذا المق لح ص

ت وهذا يشلر الى وحق   ت القبةيت الحة ت  ي المقغلر الم قمد وب ة لقلمع ل ةلت القحديدا ل%

 ال رضلع ت واهذا وك ح ل ةدلع نم ذج الانحدار اةل لغع الاولع:

33XY  += +ui 

ثقافة الزبون   (التعلم) (0.276) + (2.990)  =

 

 ا6ال دول ص

 ق  ي  الريمي  ي ثقة ع ال ا حخب ع الميشرات القحللللع وثر ال

 الدلالة P 2R  قيمة  Fاختبار المتغيرات

X1 31.471 0.000 0.220 0.426 2.403 
دالةةةةةع عةةةةةلةةةةةى 

 ا0.05ل ق ا ص

X2 10.662 0.000 0.088 0.301 2.938 
دالةةةةةع عةةةةةلةةةةةى 

 ا0.05ل ق ا ص
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X3 19.779 0.000 0.151 0.276 2.990 
دالةةةةةع عةةةةةلةةةةةى 

 ا0.05ل ق ا ص

X 52.148 0.000 0.321 0.709 1.105 
دالةةةةةع عةةةةةلةةةةةى 

 ا0.05ل ق ا ص

 

 اSPSS V.23ل رجةت ارنةلج ص الم در:

وخب ةةةةةع الق ل يبحظ اح النقةاج ال ارد  وعبو ويعد يب ل ال رضةةةةةلع القةالع ا ج د عبيع و ثلر 

 .لبةشر لمقغلر الق  ي  الريمي  ي ثقة ع ال ا ح

 

 المبحث الرابع /الاستنتاجات والتوصيات

 ستنتاجات:اولاا: الا

و ةو ثقة ع ال ا ح يقغلر وب ة لرغبع او راد المحل لت اه ااوضةةةةةةة لت خبل القحللت اح  -1

 .ولمة يشلر الى اح البلئع المحل ع اةل اةات ويثر ا ض ح  ي سل علةوها وو جهةوها

 اشةرت نقةاج الدراسع اح هنةلك و ثلر ل ن ي اي ةاي للق  ي  الريمي  ي ثقة ع ال ا ح. -2

الق ةةةةةة ي  الريمي ا ةدات ووقةللد ال ا ح على النح  الكة ي والمباا لن ةح  عد  اهقمة  -3

 ال لملع الق  يقلع.

اشةرت النقةاج الى اح الب د الاعثر و ثلرا لت اا ةد الق  ي  الريمي ه  ا د الق ا ت ثا  -4

 يلله ا د المشةرعع  ي حلت عةح الق لا ه  الايت  ي ل ق ا الق ثلر  ي ثقة ع ال ا ح.

ا   : التوصيات:ثانيا

ضرور  اهقمة  الشرعع اق سلع يةعد  ثقة ع ةاةانهة لت خبل الاهقمة  ولراعة  ال  الت  ا1

الاجقمةعلع والشةة  ةةلع وال ةدات والققةللد لت خبل الاعقمةد على الق ةة ي  الريمي  ي 

 الانش ع الق  يقلع عة ع.

ا ورغبةوها والق رف ال مت على ادالع الق ا ت لع ال اةات وال مت على ولبلع احقلةجةوه ا2

 على ل ق ا الرضة لديها.

لشةةةةرعع ال اةات ا ريقع  ةعلع ووح ل ها  دالع الق ةعت الت الشةةةرعع وال ا ح ا ريقع  ا3

 لبةشر  وي لر .

الاهقمة  اب د الق لا وجمع الم ل لةت عت وعبر شةةةةةةريحع لمكنع لت ال اةات الحةلللت او  ا4

ت اجت وح ةةةةةةلت الرؤيع الق ةةةةةة يقلع المحقمللت والق رف على رغبةوها وو ضةةةةةةلبوها ل

 الم ققبللع للشرعع.
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 المصادر

 :اولاا: المصادر العربية

ا. "ادار  الق ةةة ي "ت ال ب ع اوولىت عمةحت اوردح: دار 2014البكريت ثةلر يةسةةةر. ص -1

 .الحةلد

ا "و ثلر الق  ي  الريمي   ي وحقل  ولاء ال ا ح ت 2020رست  ةضت عةتاص البديريت -2

ع لت ةاةات شةةرعع ةيت لبو ةةةلات  ي لحة ظع اةات ت رسةةةلع نء علرالع ودراسةةع وحللل

 . لةج قلر ت عللع الادار  والايق ةد جةل ع اةات

ا"دور الق ةة ي  الريمي  ي و  ي  2021حرالع عبدو ت ص وعمرتلنذر خضةةر  ي ق  ت -3

سق بعلع  ي لق ر ال ةلملع Ansoffالاسقراول لةت الم قمد  على ل    ع  سع ا : درا

 .  ي لدينع الم  ت ل لع المثنى لل ل   الاداريع والايق ةديع

ا" الق  ي  الريمي ودورو  ي و  ي  ال  ر  2017ص اللهتلحمد ع ض جةر  الشمريت -4

الذهنلع للمنظمع " ت دراسع اسق بعلع لآراء ال ةلللت  ي شرعع آسلة سلت لبو ةلات 

عللع ا دار  والايق ةةةةد جةل ع  رع عرابء المقدسةةةع ت رسةةةةلع لةج ةةةقلر ت  –ال رايلع 

 عرابء.

ا تعةدات ول ققدات  ي لحة ظع حمص. لنشةةةةةة رات 2011 خةلدت ص ع ادتوحمدت .  -5

 دلش . –الهلئع ال ةلع ال  ريع للكقة . وةار  الثقة ع 

ات صو ثلر الق ةة ي  الالكقروني على المبل ةت لت خبل 2022ص  ةرحتالل ةةةريت رندو  -6

حللللع لت وجهع نظر ال اةات  ي لرع  لدينع الحلع .  عللع ثقة ع الم ةةةةقهلكا .دراسةةةةع و

 ا دار  والايق ةدت جةل ه اةاتت ال راح.
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