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ا�الامسا:
تلا &اهععكو ها
ارا, !عرلكام رخي �او &يككن لركن 
ااو 	يارت اها اها
ارا لبه رعس

اهاكعذوم 
يا اها �وهواويا اهبلذلا. اهاكولا اها &اهوووا اهاوالا ارا
أ �لب يلاو اهعلولا اذلعا
) اها
ارا !معام &	اتو اهبلذلا(. اهياا & اهاوالا )ارا
أ اهاواوتوم الت 	عاو&ا �ا
ارا اهعكاللا

لبه 	ضت اهعكاا. يف ةرصبلا !ظويرا يف 2014 Lتو ةرسس اهعف اهوهذوا هولعوج اهكروا ةكرا
ترواولا تلاا اهذو`ا 
&اFعو اهوFعتوووم. !خعلم يف &تو!لا تو!و )250 ) !ب ارتك اهركرا

اهذلولوم Vام 	ت &لا ، اهعظلللف اهوولف اهلرلو( تلا اهذظا اتعاا &لا )62( 
�اياا اذيلا
ارا
أ يف !انو اهل&ا اهميا 	اتو Vيوللب !ب 	كولس &	اوركلو �اوالو 	ت ارعذولا Fلوا !ب اهالااللا
�كلو!ب Lورعخاا� اهذلولوم 	ظللو 	ت ، اهبلذلا اهاكولا تلا اهتولف اهميا ا`عوا `لب يف ، اهاوالا
ةلانو: اهاعووب !ب !ماوتا ىها اهذظا 	ووو &لا )SPSS( اهوVعاوتلا Lهلعلو اهئ`توولا اهظي!ا

تاللا اYاوا اهلاكرا اهاوالا ارعروو اVو !ب &اهبروا اهو�ااا 
اFعذو !عورلك 	اذلت يف ليي لاوه
اهو يلف 	عاو اهعف اهياوا يف �لذلا !كولا 	اعلت اهكروا ةكرا اا !ب اهكلت &تلا اهاوالا. Vب(
Lالعاو اها �ظوVا اهكروا ةكرا يف اهاوالا ارا
أ &اا !ولو�ا. تو!لا اران 	اعلت هو pاهس هو النو

. &تاللا تلالا �تو
أ ا�عورلو 	اذلت رلللا يف اهعللو اهورا
أ لذو !ب رذلك
ا�لوقلا. ا�لبا , ا�اوالا ةب: , ا�بلذلا ا�اكب+ا , ا�اوالا ةإا�أ ا�اااب3لا: ا�كسابا

Talent Management and Its role in reaching The
Golden Position: An Exploratory Study In Al Rayyan

Dairy Production
Muslim Kheraibet ShrithamUniversity of Basra, College of Administration and Economics

Abstract:
This study aims to providing a theoretical and

intellectual framework regarding the study variables, and to
identify the nature of the relationship between talent
management and the golden summit reaching. In addition
to provide the Iraqi libraries with a study that addresses the
most important topics (talent management and the Golden
Summit). The study population was established in 2014 in
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Basra Governorate in Iraq. The sample company includes
more than (250) male and female workers in various
specializations. The researcher chose a stratified random
sample of (62) and the research relied on the descriptive
analytical method. Field data was collected through a
questionnaire that was constructed and developed to
consisted of two parts, the first part of which was about
talent management, while the Second part contained the
golden status. To analyze the data using the Statistical
Package for the Social Sciences program (SPSS). The
research reached a set of results, the most important of
which are: There is a lack In applying the criteria for testing
creativity and intelligence in order to discover innate talents
during the process of attracting talents. Although Al Rayyan
Company has a golden status in the sector in which it
operates, it still does not have a talented workforce. Talent
management at Al Rayyan Company needs great attention
from senior management in how to apply its dimensions in
a scientific and practical manner.
Keywords: talent management, golden status, talent
attraction, market share.

ا�اقمما:
�نو Iاهو`علو& اهعو!لا اهيوا همب( ارعكا	لمف لنب ا	ذوا `وا اهاوالا ىرا
أ 
	ا&

Lاهانو ةراا راكانت Dةةخو 	وظلم !ب ةرتك !و ةكرا ىرا
أ 	عالا &	اوركلو.
اهانو
ام 	ويلك Fلوا !ب 	اويسلا تو!لا لوأ �اوا ىها اهركروم 	ظعوج اهاالو�ا.

&	ظسلاف اهلراا &ىرا
أ ، اهانو
ام &	اورك اهاسعاك اهععلت يف 
&اهورعتاو ، اهاالو�ا
هنو. 	سعا اهعف اهبلذلا اهاكاا اها اهوووا اVو !ب

WORKDAY يف اهركرا. لاو !م اهركروم 	ظعوVنو اهعف اهانو
ام 
	عاو
راكمب اهاوالا هعظسلب اهانو
ام تلا لوواا تارا 	اذلت ةا لععيا ، )Lاهلو )اتاوا

، &!عنو ، اهعرللك يف اهعاو اذلعا 	سعاك اهاعاو
أ. اهلتاوا !عالذوم 	لذلا !ب اهعاوا
�ب اهاوالا ىرا
أ 	ععلت هو ، ةFكا �عذو
أ اهعرللك. ىها و ةرضي اهعو!لا اهيوا ىرا
أ 	ظعوج
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!ب ، اهاوظم Fذكأ يف 	سعتاك اهعف اهركروم "اهعاكلب". �ب ةرتك 	ععلت �و "اهئرا
أ"
، اهلتاوا لعووب 	ظيلت !ب !وظللنو 	اكمب ، �هت !ب &ةرتك اهعاورك ىها �نو Iاهو`علو

ييف. Lاهانو &هلو

ا�لب�قا: دا�م�ا�با ا�ذلا منجهلا اد�ب:
ا�ذلا: منجهلا ا�بدق: ا�امسا

اهعف اهماهلا اهاواوتوم !ب اهاوالا ارا
أ !واوا رعا ا�ذلا: ملكسا اد�ب:
هنبا Dاهخو اهياوا ةكروم ار
اه !اا تلا 	ععاا هكولنو اها
ارا للا هوpاهس


اهويعيو لبا اا &رذا&ا , اهاوالا ارا
أ !وللا 
	تو يف اهويعيو
لو اا راو , اهاواوا
اهاواوا لبا `وا يككأ ا�ا &اهذو`تلب, هلكو	ذلب &`عا يظسا هلركروم يللو تو!و

اهو	ف: اهكولسف اهعسولا اكط Fلوا !ب اها
ارا !ركلا �لو
أ &راكب , اهانت
اهبلذلا( اهاكولا اها اهوووا يف ر&
ا اهاوالا هورا
أ لو (

اهلكتلا: اهعسولهوم تلا اهوVو�ا !ب هو�ا اهكولسف اهعسولا تلا &هلوVو�ا
1. اهاوالاا ارا
أ هولالا اهاذظوYا اهركرا ار
اه !اا !و

2. اهاوالاا هورا
أ اهاذظوYا اهركرا Lالعاو !اا !و
3. اهبلذلاا &اهياا اهاوالا ارا
أ �لب اهعلولا !و

الانو: , اهولااو !ب !ماوتا اهظوهلا ها
ارعاو ا�م�ا�ا: الماا اب+لب:
1. ها
ارا !عرلكام رخي �او &يككن لركن 
ااو 	يارت

2. اهياا اها &اهوووا اهاوالا ارا
أ �لب يلاو اهعلولا اذلعا تلا اهععكو
اهبلذلا.

3. & اهاوالا )ارا
أ اهاواوتوم الت 	عاو&ا �ا
ارا اهعكاللا اهاكعذوم 
يا
اهبلذلا( اهياا

4. هعظيلت اهااورذا اهاكا الت !عكيا يف اهركرا 	سوتا !يعك`وم اها اهعووو
الكالنو. تلا اهعالي

ة&هناو !ظو
رب: Fلوا !ب 	عملا �وهرف ةلالا اهظوهلا ها
ارعاو ا�م�ا�ا: ةلالا اب�اب:
اهورا
أ `يو يف !عووكأ !لوللت 	او&ا ىها اهعتان يف &	عاتو اهالوللالا: اهللالا

اها اهظوهلا ر
ارعاو 	سعا �ا تالت &لركن يككن &Vاا !اولرا 
!تو 	اتو �وم &اهعف
. اها
ارا !عرلكام !اولرا يف اهعات !ب �ايرا اهعلالا اهسو`ا 	عيري

اها
ارا تلاا ا
اا &	رخلي &	لسلك تكع يف &رعاتو اهعلاف اهعاذليف 
اهاظو
اهاذظوYا هلركرا !يعك`وم اكط اكرت تب اها
ارا !معام Lخا	 لعووب اها &اهعووو
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رظيت �او اهبلذلا اهياا اها اهوووا Fلوهنو !ب راكب &اهعف اهاوالا 
ارعتاو هوهلا
.fاهاذظو اهركرا الااو
ا�م�ا�ا: تبيلبا �ا�ر:

!سعوا تاا !عاورا رهوها �ام ا
	ذو� تلولا لاوه لو اهل&ها: اهكولسلا اهلكالا
اهبلذلا. &اهاكولا اهاوالا ارا
أ ا�عور �لب )%1( رهوهف

اهلكتلا: اهلكالوم !ب !ماوتا اهكولسلا اهلكالا !ب &	اذتت
Vب( �لب )%1( رهوهف !سعوا تاا !عاورا رهوها �ام ا
	ذو� تلولا 	وVا هو =1H

اهبلذلا. &اهاكولا اهاوالا
ارعذيوا �لب )%1( رهوهف !سعوا تاا !عاورا رهوها �ام ا
	ذو� تلولا 	وVا هو =2H

اهبلذلا. &اهاكولا اهاوالا
اهوتعكاو �لب )%1( رهوهف !سعوا تاا !عاورا رهوها �ام ا
	ذو� تلولا 	وVا هو =3H

اهبلذلا. &اهاكولا �وهاوالا
رهوهف !سعوا تاا !عاورا رهوها �ام اYك تلولا لاوه لو اهتوللا: اهكولسلا اهلكالا

اهبلذلا. &اهاكولا اهاوالا ارا
أ ا�عور �لب )%1(
اهلكتلا: اهلكالوم !ب !ماوتا اهكولسلا اهلكالا !ب &	اذتت

اهاوالا Vب( �لب )%1( رهوهف !سعوا تاا !عاورا رهوها �ام اYك تلولا 	وVا هو =1H
اهبلذلا. &اهاكولا

ارعذيوا �لب )%1( رهوهف !سعوا تاا !عاورا رهوها �ام اYك تلولا 	وVا هو =2H
اهبلذلا. &اهاكولا اهاوالا

اهوتعكاو �لب )%1( رهوهف !سعوا تاا !عاورا رهوها �ام اYك تلولا 	وVا هو =3H
اهبلذلا. &اهاكولا �وهاوالا

�سم�ا�ا: ا�ابيا ا�اممخ طبملب:
�وهاعرلكرب &اهاعاتلا ها
ارعببببا &اهلككن اهاركن 
هلئاو اذيوي

هعتالت اهذو`ا رعا اهبلذلا(، )اهياا &اهعو�م اهاوالا( )ارا
أ اهاسعتببببببببببببببببا
!اناو رو ا�عور &او `لا &اهعلYلك، اهو
	ذو� تلولا يلف 	ظار هلا
ارا يكاف !خاف

)Vب( ا�عور YلوYا لف اهاوالا ارا
أ ا�عور اهظوهلا ر
ارعاو يف اهذو`ا اتعاا `لا
اهاعرلك ا!و �وهاوالا( اهوتعكاو اهاوالا، ارعذيوا اهاوالا، 
اFعلو اهاوالا،

اهك�ظلا، اهااخلضا، )اهكللا لف ا�عور YلوYا تلا اهذو`ا اتعاا اهبلذلا اهياا اهاععاا
اهسوللا(. اهظتا

�سم�ا�ا ا�ابيا ا�اممخ يويي )1( �قم ا�لكا

ا�اوالا ةإا�أ د�عبإ
- مهاوملا بذ%

- مهاوملا ماقبتسا
- مهستقاما

5سهاوملا

ا�بلذلا ا�اكب+ا ة�عبإ
- مهلكلا

مهاخنللا
- مها5رلا

- مهقوسلا هرحا
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ا�ذب3ا ةاماإ ا�ابم�:

ا�م�ا�ا: 3مدإ �بإ�ب:
ر
ارا �وراوا اهذو`ا تللا رسعاا اهعف اهورو� اهظمك �اتو�ا اها
ارا `ا&ر 	عا

لف: اهظا&ر &لبه
اهوهذوا. هولعوج اهكروا �ركرا هلا
ارا اهاكوللا اهظا&ر 	اتلس اهاكوللا: اهظا&ر

اراأ اتاار !ب ا�عااي هلا
ارا اهالاالف اهمولا �وتاار اهذاا �ااأ 	عاتو اهي!وللا: اهظا&ر
	وpرم تاللا !ب اهذلولوم تلا اهظتوا !كا`و �كو !ك&
ا )اهورعذولا( اهذلولوم Vام
&اهولعنوا اهعظللو اها &ووهو !انو اهاعووب &رظا &يكpلو 	مالعنو Yت &!ب اهورعذلوا

&لتم ةنك اهعاللا لبه &ارعركلس اهلكالوم 
&اFعذو اهذلولوم �ااولرا
.)2022 /9 /15 هرورا 1/8/2022(

هويكار &لت اهورعذولا ارئلا تلا اهاملذلب �وهئيكار �وهظا&ر 	اتلس اهذركرا: اهظا&ر
اهوهذوا. هولعوج اهكروا ةكرا يف اهعو!للب

ا�م�ا�ا: ةإاأ �ب�عب:
هاعكيا &ةروروي اهذلولوم، همام ةرورلا رلراأ اهورعذولا ةرلو( تلا اهذو`ا اتعاا

همام &اهلرورلا اهاناا اهلر&ام !ب اهورعذولا 	ععذك `لا اهذظا، تلاا &ا	مولوم ء
اا
&اهظيووت اهلرئلا يف اهذو`ا 	ظكت ى!كوللا ىها �هت &رعور اهالااللا اهذظا يف اهذلولوم

اها
ارا. !معام !ب Vاعنو اهاكار
روهعوهف: لسالب ىها اهورعذولا 	يسلت 	ت &لا


!ظو& )4( تلا &اةعاو ا�اوالا اإا�أ �ل�عور اهاععليا �وهلرئلا Dاهخو ا�أدق: ا�قلم
روهعوهف:

1- . ييكام )4( 	ضاب : اهاوالا Vب(
2- . ييكام )4( 	ضاب : اهاوالا ارعذيوا
3- ييكام. )4( 	ضاب اهاوالا: اهوتعكاو


!ظو& )3( تلا &اةعاو ا�بلذلا �ب�اكب+ا اهاععليا �وهلرئلا Dاهخو : ا�اب+ا ا�قلم
ييكام )4 ( &	ضاب اهااخلضا: اهكللا -1

ييكام )4( &	ضاب اهك�ظلا: -2
ييكام )4( &	ضاب : اهسوللا اهظتا -3
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هلككم هايلو� &ييوي !رليا ىVو�وم �ام &اهتولف اهو&ا اهيسالب يف اهئVو�وم &رولس
�راأي(. !وايت للك ، !وايت للك !ظورا، !وايت، �راأ، )!وايت اهخاورف

يف اهوا
رأ اهلرئلا تلا اهعلاا هئVو�وم اهاكVو اهاعورف �ظسو( اهذو`ا Lلو &لا
Lرسعخا& اهو	مولوم. للو� ةروهلا ةيضو !ب رععذك `لا ، هلككم هايلو� !رو�ف ةكو
ةFب رما هبهت ةلالعنو، `لا !ب 	خعلم للاوي رلFب اهاعرلك روا ى�ا اهاكVو اهاعورف
اهذو`ا Lييو هللالعنو، اهااورا اهوpا تذو
أ رو �ئتاوا �هت& 
اهوتعذو يف اهللالا لبه
اهاظو تلا �هت& اهورعذولا، تذو
ام !ب تذو
أ رو هللالا اهااورا اهوpا �ئتاوا

اهعوهف.

اهعذو
أ اهوpا
�راأ !وايت 5

!وايت 4
ار
ن هو 3

!وايت للك 2
�راأ !وايت للك 1

ا�م�ا�ا: ا�م�ا�ا دالنا مهاار : ابمنب
يف 2014 Lتو ةربرصلا هئلعوج ةرلرلا كلش :	لرسس اهوهذوا هولعوج اهكروا ةكرا
!عورلك 	لذف انتالتنل Vالم ةا !ب هلعلرا Vولااي لعاو اهعكاا. يف ةرصبلا !ظويرا
!خعلم يف &تو!لا تو!و 250 !ب ارتك اهركرا لبه 	ضت اهعوهلا, &اهاكنا اهموره

اهوFعتوووم.
	وpرم رواو ارلوه &اهما&ا !لكرأ ) )70 
�اياا اذيلا ترواولا تلاا اهذو`ا 
اFعو

اهورعذولا
ا�م�ا�ا النا ا�ااب�اا �وزير يويي )1( ا�همدق

اهورعاو
ام تار
اهاوpتا

تار
اهورعاو
ام

اهاسعكVعا

تار
اهورعاو
ام
اهاسعذعاأ

اهورعاو
ام تار
اهتوهظا

70 67 3 62

ا�م�ا�ا: منجم �ب�عب:
هووم اهوولف اهاانب اتعاا `لا اهعظلللف, اهوولف اهاانب اهذو`ا ا	ذم

اهواو يف اهذو`ا يوتعااه اهعظلللف اهاانب ا!و اهاركن, 
�وهواو اها
ارا !عرلكام

اهذلولوم. &!اولرا اهعالف
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ا�م�ا�ا: مبمسلبا ابمبا:
	عللب رلللا هعظسلب اهركروم 	سعخا!نو تاللا لف اهاوالا ىرا
أ ا�اوالا: دإا�أ
اهعخالف !تو ، اهذركرا اهاوا
ر تاللوم Fلوا !ب �نت. Iاهو`علو& &	ا
رذنت اهاوظللب
&!ظو&ها &ةلااينو ا`علوVو	نو 	ولم هلركروم راكب ، اهعو!لا هليوا اهورعكا	لمف
ارعسو( اهاوالا ىرا
أ Fاف 	راو لا اهو`علوVوم. 	لت 	عكو تو!لا لوأ 	وظلم
!ب اهعارا �لب !ب ، اهعوظلم &!عالذوم &اهالياللوم اهاظللا &اهاعورلك اهاوالا

)93: 2021 ,PRUIS( اهلFكا. اهورعكا	لملوم
اهاليأ لبه ينت Fلوا !ب ءFك. تلا تالت 
رخعو اهعالو رمعو !و لف ا�بلذلا: ا�اكب+ا
:2019 ,KHAN( اهسوللا. اهظتا !ب ةرذك 
�يا pاهلو هلركروم راكب ، &	عيريلو

)7
ا�لب�قا: ا�م�ا�با ا�اب+ا: ا�امسا

AL- DALAHMEH: 2020) : " TALENT( ا�بد�ا: إ�ا�ا
اهاوالا: ىرا
أ " ,"MANAGEMENT: A SYSTEMATIC REVIEW

!انملا" !كاVعا
اهاوالا ىرا
أ Lلنو! 
!ارو هاموا اهيكاا ينت 	عيري اها اها
ارا لبه لايس
اهو
	ذو� تب تو!ا يككأ ىتاوا اهولس للو يف اهكولسلا. &اهااو
روم &ةلالعنو
يف اهتولورا fاهل�ظو& اهذلولوم تلا �اواي ، اهلFكا اهذركرا اهاوا
ر ىرا
أ �وظووم

اهاوالا. ىرا
أ !موهوم
Lالنو� Lاهولعاو !ب اهعوهف اهاسعوا ىها اهارك Fلوا !ب اها: اها
ارا 	وولس
للك 	رو ةا !و `ا ىها اهايذوا للك ياب ، اهلFلكأ اهساوام 
!اا تلا اهاوالا ىرا
أ
!ب اهظوهلا اهاماوتا ىها اهو
لا لبه 	سعاا اهاركن. 
اهئاو ىها &	لعيك Vلايا !ظارأ
اهل&هلا !ك`لعف يف اهاوالا ىرا
أ !موا لركرا. لرك &Vنا !ب اهاكعرلا اهلر�لوم

اهاركن. اهعاورك !ب رذلك !سعوا ىها `وVا &لاوه
MUKARTO; 2020): " COMPETITIVE( اهتوللا: ر
ارا
ADVANTAGE OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

&اهو�عكو اهذلئلا هلئرا
أ اهبلذلا اهاكولا " , "AND GREEN INNOVATION

اهلFضك".
اهاخعللا. اهاارو
ام يف &ارم لاوا تلا !اولرعف 	عت !واوا لف اهذلئلا اهئرا
أ
، !كارللب 110 تلا 	وpرعف رعت اهورعذلوا. !م اهاخعلاا اهاكريا اها
ارا لبه Lسعخا	
لبه لعلما 	رنك .BUMDES ىرا
أ !ب !خذكرب 3 !م !يو�لوم ىVكاا رعت راو
Lلو& ىرمو�ف 	لYلك هناو ركوا ةا راكب اهلFضك 
&اهو�عكو اهذلئلا اهئرا
أ ةا اها
ارا
اهظكو!ا اها
ارا لبه لعووب 	سوتا ةا اهال!وا !ب اهركرا. &ةراا اهبلذلا اهاكولا تلا

اهلFضك. 
&اهو�عكو اهذلئلا اهئرا
أ 	اورك pرورأ تلا BUMDES &!اركن
�سم�ا�ا: ا�ننبا ا�باب� اب+لب:
ا�اوالا: �رإا�أ ا�مب�ا ا�اكبيا ا�اب�كماا 2.1
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ا�اوالا اإا�أ 2.1.1مبللا
هلظتوا !انمف �ركو اهااراا اهئرعكا	لملا اهعاللا �للنو اهاوالا ىرا
أ و ّ	عكمُ
!كاتوأ !م اهاتلا لا
ا	نت ىها هلوووا اهااو تلا &!سوتا	نت اهااورذا اهاوالا تلا

)86LYRIA; 2021, P( اهعارلالا. اهللااو
اهعف اهلكتلا &اهعاللوم اهعاووك !ب رلسلا لاوه ، اهاوالا ىرا
أ !رلا 	ظس
	ظللو رعا ، اهاتوا رذلو تلا اهااراا. لموط هضاوا Lولسمو� اهعاو ىها 	ظعوج
اهااورذا اهاوالا !ماوتوم &	ظارا ، &اهاسعيذو هلظواك اهااورذا اهاوالا يموام
لو	نت &ليو� !نو
ا	نت 	ظسلب Yت Lاهولضاو تلا &`النت ، !لوا!ا اهلرتك &اهاكةظلب
راتاوا ىلنت !نت. Vالعنو !عسو&را ا	توا ليو� ، اهااو تلا !سوتا	نت !م اهظوهلا
تب &ا`اأ يكتلا تاللا FكVس هو `عا �لرالف اهنلكو 
رانو &روو اهذعا �عضنت

)5MWANGI; 2019, P( اهايا!اا.
هعاللوم اهكو!و اهااوا لف اهاوالا ىرا
أ :)182DOWNE; 2020, P( تكو
Iاهو`علو& &	ظلليلت &	اوركلت اهعوهف اهلراا �&ن اهاوظللب همب( اهذركرا اهاوا
ر

�نت.
!كولوم: YلوYا !ب اهععكرم لبا رعكوا
!ب !ماوتا `وا اهاوالا ىرا
أ 
	ا& اهذركرا: اهاوا
ر هعاللوم اهكو!و اهااوا
ىرا
أ ةلراا ةا رعاف لبا اهذعا. �عضنو !م 	عكو!و اهعف اهذركرا اهاوا
ر تاللوم
ىرا
أ ارعكا	لملا ةا و ةرضي رعاف لبا اهلكررا. اهلVياا !ماوا !ب ةرذك اهاوالا

هو`ييو. لبا تب اهايرا اهكو!لا. ى!كولو	نو !ب هلورعلورأ !الو�ا اهاوالا
اهاوالا ىرا
أ 	او ةو!لا. لوواا هلسس لبه &ارعذيوا: 	ظللي ، 	اورك ، Vب(
&!ب اهاوظللب 	لللو ىها اهعوظلم !ب ، اهكولسلا اهذركرا اهاوا
ر !موهوم Vالم

)92 ,2021 ;PRUIS( .Iاهو`علو ىها اهلراا ىرا
أ
رناو اهلراا. pرورأ لو اهاوالا ىرا
أ !ب اهركع اهعوهف: اهلراا &&� اهاوظلوا
ةلالا يف اهسذا لو لبا ةراونت. هعظسلب �نت Iاهو`علو& &ىةكارنت اهاوظللب 	ظللي ىها
	اويسلا !ليأ �اوا هلركروم راكب ، وظلو �ركو �هت رعت تاا!و اهاوالا. ىرا
أ
اهعف اهاوالا ىرا
أ هااو
روم !عكو!و Lلرو Fلوا !ب !اويسلنو تلا &اهعلوا !سعاا!ا

)243 ,2018 ;ZHANG( 	يللالو. ة& / & لسخنو رتعا
!كVعلا لوواا !مكر هلسس اهاوالا ىرا
أ ا�اوالا: دإا�أ ا�ابا�لهلا 2.1.2
رللت 	اللب ىها 	ظعوج ارعكا	لملا ىلنو - رويلا 	كوا ةا رما اهعف هلاعالذوم
هئرا
أ اهلرورلا اهسس اهورعكا	لملوم رلف يلاو !سعاك. &	ظسلب !اعراا &يظوووم

)403 ,2018 ;CALO( اهليكار. هوظووم رل
روا 	عاو اهعف اهاوالا
1- رسوتا &اهالتو اهاسعالك اهوظللف اهووم اهالتلا: اهوظلللا اهل&ووو

ةيضو. �ركو اهوظللا 
ر& ينت تلا &اهاكةو ، 
اهاتور &�كلو!ب ، 
اهاتا
اهارو
را اهلاكاو Vالم ى
�وه تلا ييف اهعو!ا اهوظلللا اهعووللوم 	عاو
اهتلا. �ام للك اهعاذليوم !ب !وVا ىها &	ؤرن اهاوالا ارعسو( تاللا يف
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رلف: !و اهوظللف اهووم !ب ا Vياي 	كوا ةا رما اهعف اهاعلو!وم 	عضاب
)66 ,2020 ;HARTMANN(
- &اهاولم اهوظللف اهاساا
- اهعو!ا اهواVذوم
- اهاسعخا!ا &اهاعاام اهلر&ام
- &اهايارو اهكا	ا
Lة رليا!وا رولوا ى�ا !و �رلا !سعالك 
لكا �ا	خو هلاكةظلب راكب ، لؤهوا !م

ةيضو. �ركو اهلو	و
أ 	اورا �ا	لا رلك تلا اهاكاVعوا &رظتو ، هو
2- اهتيويا !م رعاورا هو اهبن هلاوظم راكب هو اهااراا: !م اهرخي 	اورا

ةلف `لب يف .Lسعاا! لظو تلا ىلعوVلا اهلرتك &هو !وظم ةرعا ركوا ةا اهعارلالا
&!ب اهئVكااام يف روواأ ةلنو ىهو ، �وهكلاوم اهتيويا 	عكرم اهتعا !ب ركوا لا
&اهعارلالا اهرختلا اهيلت 	ظعوج هو. Lة !اورذيو اهاكةو روا ى�ا !و ينت Vايا اهسنو
اهااراا. راFو !ايهف يف �للف !وظم ةن ررعك `عا اهعااFو !ب !علاا ر
Vا ىها
&اهاولا &اهمنا اهولس !عرت رلبلا ، اهرختلا هلاؤرسا !كرظا !لوا!ا �ا&ا
P-O هاؤةك اهااورا اهاكةو 	وظلم يئا ، &�وهعوهف اهععارو. !ظو&هوم يف
�ركو اهاوظللب !رو
را Dيك !ب رذلك �ركو رظسب اهالووت( PE )ة& اهااورا
:2020 ,HIGGINS( تورأي. اهليضو &اهلراا ، اهاوظللب 
او &pرورأ ، ةيضو

)61
3- اهاوالا ىرا
أ همعو اهاناا اهئرعكا	لملا 	عضاب :
اهعاو - )
اهاا - اهععو&ا

	يام &اهععو&ا. اهعكسف( اهعوVلف )`عا &اهعوVلف اهعا
را Yيويا ىلروا يوتللا ةرتك
	اورك تلا اهاوظللب �اسوتاأ اهل!ك رععلت تاا!و اورلوي و ةواي اهذاواأ اهالو`روم
و ةرضي 	ععلت اهاوالا ىرا
أ يئا ، &�وهعوهف &	اوركلو. &Fذكا	نت !نو
ا	نت
&هلكوا اهاكرت تلا هلعرللكام !سععارب هلكولوا - اهااراا هاسعيذو �ئتاارلت

)29 :2021 ,JAMES( اهذعا. �عضنت تلا اهوتعاور تلا لور
رب
4- !ب و !ناي ا Vياي &اهعيارك اهاكويلم تاللا 	ركو �وهظت: &اهوتعكاو اهاكويلأ

p&رعمو لبا ةيضو. �ركو &ىرا
	نت &ىةكارنت اهاوظللب هعظللي اهئرعكا	لملا
!و لوهذيو اهاوظللب ةا `يليا ىها اها
اروم 	رلك اهاكويلم. Lي`& اهاوهلا اهاكويلم
ولا اهلرتك "اهمواوي" Fلوا !ب 	ظليلت اهعف &اهعاورك اهذظا !خااوم ركرا&ا
�نت العاو!نت !اا هاوظللنو هعرنك هلااراوم 
اوعا يكوا لبه رليكار. �نت

)105 :2019 ,TARIQUE( اهعارلالا. هللهلا !عكو!لا &رموالا Dرلةخو

اسلجب: �بةم ةأ يها ا�اا ا�اوالا دإا�أ ماب��با 2.1.3
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اهرووعا اهااو
روم ةيضو لف !و تالليوا لبا رعاو رلم ، 	سلا ةراعت ، هبا
,LAWLER( !وVيأ. تو!ا لركأ رلف يلاو 	اذلينوا رما اهعف اهاوالا هئرا
أ

)30 :2018
1- `عا رمب( لورا 	مو
را تلو!ا ا!علوه ىا اهعاو: هتو`ا اهعمو
را اهعلو!ا

اهاكةظلب. ةيضو
2- ، �هت &!م هلاوظم. اهعمو
را �وهعلو!ا !ك	ذاا اهساعا اهعاو: وو`ا راعا
تللنو. ةلو �سلاكأ 	عاعم اهعف اهخو
Vلا Lاهئتلو �ورووو ةرذك �ركو اهساعا 	علYك
�عا Fووا ، اهلFلكأ اهساوام يف اهاتكيف اهياوا اهساعا روا تلا اهل!تلا !ب

.2008 Lهعو اهاوهلا اهلp!ا
3- اهعاو. هتو`ا اهعمو
را اهعلو!ا تلا اهاكةو 	مك�ا 	ؤYك اهاكةو: 	مك�ا
4- اهاوالا. ىرا
أ !ب و !ناي ا Vياي اهليضو 
&اFعلو ارعروو رعا :
اهوFعلو
5- يف 	سوتا هللنو يعوها اهئ`وها �كا!ب 	عا اهاولذا. 	عكو اهاولذا اهئ`وهوم:
ةرااي &رظييوا ةركا �ركو اهاووكأ !عب تلا رعيا!وا اهبرب اهاكةظلب 
اFعلو

ةيضو.
ةلاجب: ا�وئبظو مم مهاواا ا�اوالا �رإا�أ ا�اوالا: دإا�أ دئبظو 2.1.4
1- اهلراا. توهلا تو!لا لوا 	كورب
2- اهعا
را Fلوا !ب �نت Iاهو`علو& اهعوهلا اهئ!كولوم �&ن اهليكار ارعياو(

&اهاكاذوم. اهااورا
3- اهااراا. ىلعوVلا pرورأ
4- اهاولكأ &للك اهاا
�ا للك اهعو!لا اهيوا 	ؤرن `لا ، هلولس اهسللاا اهئرا
أ

اهعكللا. `لا !ب يعوا للك ة!ك &لو ، �وهلFاوا Lاهوهعيا& اهولس 
ىلاا ىها
5- اهعوهف. اهلراا �&ن& اهاولو�لب �وهاوظللب Iاهو`علو

)4 :2021,GARAVAN(

ا�بلذلا: �ب�اكب+ا ا�ااعسقا ا�اكبيا ا�اب�كماا 2.2
ا�بلذلا: ا�اكب+ا ماجوم 2.2.1

ةيضو Fا!وم ة& رلم �ئلعوج هلركرا 	ساو اهعف اهعوا!و ىها اهبلذلا اهاكولا 	رلك
اهاذلعوم !ب اهايرا �عوهلا اهئلعوVف هلكلوا اهعوا!و لبه 	ساو !اويسلنو. !ب ة
Fي ة&
!ماوتا ىها اهعاويسلا اهايارو ّ	عيا اهسوا. يف �ااويسلف !يو
لا ةتلا لوا!ه ة&
تك&ع &Vورأ اهعمو
را &اهعلو!ا اهعكللا للكو �هت يف �او اهعوا!و !ب !عاوتا
	وها ,)89 :2018 ,NOE( اهعالوا. &Fا!ا اهلككرا &اهالكلا اهعوpرم &ةذكا اهااعموم
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اهرك&و. ة& اهيوأ ليو� �عا �سذا &!سولالنو هلركرا ةرذك للاا اهبلذلا اهاكولا
	ظللا اهااويسلب تلا اهتعا !ب روا رلاو ، ارعاا!ا ةرتك اهبلذلا اهاكولا رولس &رلاو
اهعلواللا. &اهاليأ اهاسذلا اهاليأ لاو اهعاويسلا اهايارو !ب اهكولسلوا اهاوتوا اهاليأ.
اهااراا ىهلف 	سعا اهبن اهالضو اهاولم لف اهبلذلا: اهاكولا ,)854 :2019 ,AR(
، تللنو Iاهظلو& اهبلذلا اهاكولا تلا هلظتوا !اويسلنو. !ب 
�ظلا ةرتك 	كوا هكف
!اويسلنو !ب ةرذك 	لواللا ة& !يو
لا للاا 
ىظنو تلا لور
أ اهااراا 	كوا ةا رما
ةتلاس ى�ا ، اهاتوا رذلو تلا اهاالو(. اهاسعناو اهسوا ىها اهاعلو!وم لبه &ليو
	لت 	عاعم ةا اهاظعاو ياب ، !اويو !ب !رو�ف !اعب !ب ةلو �سعك !اعب تب ةكرا
، ةرتك ركلم تاف اهاعلب اهااعب روا ى�ا للسف اهرفا &رااذت اهبلذلا. �وهاكولا اهركرا
,)618 :2020 ,BOBILLO( Yاانو. ريم يف اهعالوا ركلا يكراأ !ليام Lريا هكاف
يف هللتاوا لو
يو
ر رللا !ب �و
	ك !وركو 
اهذك&يلسو لرك ، اهتاوللالوم &يف
تلا اهعرلا يف ارعكا	لمف �ركو اهيورأ 	لكلك هكلللا ا ىاو
ي &Fلت اهاوVظا اهلتاوا
�و
	ك تللنو ةالت ، !ناا !عورلك Fاسا اهركروم 	ظلو ةا �و
	ك العكط اهااويسا.
Lورعخاا� ة&وا ، �هت 	ظيلت &�امكر اهعاويسف. اهارنا هلنت ، اهخاو اهيوا ارت
اهاكولا لوا �رلا 
Fلو ةيضو �ا	خو تلا اهيلورأ هاسوتاأ تو!ا ارعكا	لملوم fلوY
اهاكولا 	رلك ,)169 :2018 ,CANTELE( ا	ذوتنو. تللنت راذرف اهعف اهبلذلا
!ب ةيضو Fا!وم 	يارت ة& رلم ىلعوج Fلوهنو !ب هلركرا راكب اهعف اهاكا ىها اهبلذلا
&!سولالنو. هلركرا للاا &	وهلا توهلا لوا!ه �عظيلت هلركرا رساو !اويسلنو.

)53 :2018 ,HIU(
	ككا
ه راكب هو ةفا لف اهبلذلا: اهاكولا )985 :2019 ,GAMERO( تكو
رالي !و &لف راFلليو اهيلاا لبه ىلروا رعت ةكرا. ة& ةكرا تلا 
!يتو &لو �سنوها

!اويسعنو. تب اهركرا
مااوم ةإاأ �مسل �و��ب �قنلبا 2.2.2

Iاهظلو& اهاعلوا اهلراا ىلروا اهعاويسلا: اهاليأ ، L1985 Lتو 
اهتور رعو�ف يف
اهعوهلا اهخاوأ يئا ، اهسوا يف اهك�ظلا ى!كوللا ىلروا �امكر ةلف �و
	ك العكط ، تللف
لنب ة& اهعكللا !اخلا لنب Lارعخاا �رلا 
لكا �ا	خو لف 	اويسلا !ليأ ارعسو( لظو
رسالف اهبن اهتوها اهعاتك 	تذلس رما ، و ةرضي لبا 	ظارا رعت ةا &�امكر اهعاوري. لنب
اهخا!ا ة& اهااعب 	سورت رما هاب اهعاو 
ىاو !ب اهميا لبا رظار ؛ اهعكرلي �و
	ك

)140 :2018 ,KIM( هف.
1. !ب ةلو �سعك اهخا!ا ة& اهااعب 	يارت رما لو - اهعكللا للورأ ىرعكا	لملا

اهااويسلبا 
ةرعو
2. !يارو ة& !ليام اهخا!ا ة& هلااعب ركوا ةا رما لو - اهعاوري ارعكا	لملا

ةتلاا رعك هايم ارععاار تلا اهعالوا ركوا �ظلا هلرورا Vبا�ا يكراأ
3. اهلرواا اهخا!ا ة& اهااعب رسعناو ةا رما لو - اهعكرلي ارعكا	لملا

اهخا!اا 	ايتنو ة& اهااويسوا ررللنو اهعف اهاعختتا
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اهلVو &اورلا !سعاا!ا pا&را !ب اهعاويسلا اهورعكا	لملوم ىها و ةرضي �و
	ك لرك
يف اهركرا وو
أ 	عيري يف ييف رسوتا هو !سعاا!ا 	اويسلا !ليأ ىلروا ةا &ةرا

!سعيذللا. ة
�وط 	ظيلت &ى!كوللا اهعيللت تلا و ةرضي رؤYك �و ، اهسوا

ا�انبتللا ا�المأ مكو+با 2.2.3
)258 :2021 ,RUA( رلف: !و !عكيا اهانت !ب ، 	اويسلا !ليأ ىلروا ةVو !ب

1. اهعف اهخا!وم ة& اهاليام �واوط اهركرا 	ظار ةا رما - اهيلاا تكع
اهلوواأ. 	وهلا ةVو !ب `يليلا للاا Lيا	 ةا رما هلعالوا. Vبا�ا 	معلنو

2. !ب هايرا اهاسعناو رولنو ىلروا اهركرا تلا رما - اهاسعناو اهسوا
اهعاويسلا. اهيا
أ تلا Iاهظلو ةللنو !ب اهعف اهااو
روم ةيضو يف اهارو
را

3. اهيلاا تب &اهذظا اهسوا يف اهااويسلب 	ظارا اهركرا تلا رما - اهااويسوا
اهعيللارا. &للك اهعيللارا اهاوةئا اهااويسا رراو &لبا ؛ ريا!ولنو اهعف

ا�انبتللا ا�المأ الالا 2.2.4
اهلتاوا 	امو ةا اهضك&
ن !ب !اويسلنو. تب اهركرا رالي !و لف اهبلذلا اهاكولا
اهعالوا !ب اهايرا Vب( ة& ، ةتلا لوا!ه ااوا Fلوا !ب �هت روا رواا ، اهعمو
را
:2019 ,SINGH( اهظوهللب. اهعالوا �لب اهعمو
را هلعلو!ا ةرذك &هوا 	ظيلت ة& ،

)203
ةا ىها اهااخلا اهعالوا &	ضخت ، اهليضو اهااو &!لم ، اهلتلا اهنوا!ه 	الو
�سنوها و ي̀ !عو اهاوا 
ة� رمعو !او - &اهااوالب اهاسعتاكرب �لب و ةرضي Vايا ةووعا 	كوا
ةلكالنو. �لب لورا 	اويسلا !ليأ تلا Iاهظلو تلا اهيور
أ هلركروم )&ة
Fي(

)143 :2020 ,SINGJAI(
ا�بلذلا: ا�اكب+ا ا�عبإ 2.2.5

، Lتو �ركو !اخلضا. �عكللا Fا!وم ة& و رلعي Lيا	 ةكرا لو ا�انمالا: ا�كساا -1
اهااخلا. اهسعك ارعكا	لملا هعاللب اهظمت &يو
ام اهعكللا !اخلضو اهااعموا Lرسعخا
اهاعوVك يف 
اهلرعو هعرلكام `سورلا هارنت اهبرب اهاسعنلكوا رعسوا ةا اهاكVو !ب
,KHAN( لسذليو. !عمولسا اهخا!ا ة& اهسلعا رولس ى�ا Fووا - 
اهلرعو ةلو Lيا	 اهعف

)9 :2019
اهالا رك	لم اهعف اهلرورلا اهورعنلورلا اهسلم !ب &اهخا!وم اهسلم لبه 	كوا !و تورأ
يف اهااويسلب !ب اهعارا ريا!نو �سنوها !عو`ا �ااوو هارنت ركوا ةا ىها راللوا تللنو.
�ركو اهعكللا !اخلضو اهااعموا راعمنو اهعف اهلرورلا اهورعنلورلا اهسلم 	راو اهسوا.
هو تاووك ةن - &اهارك&�وم &اهلاعاا اهعارلم &!اعموم اهاايهلا اهلر&ام Lتو
&اهسلو
ام اهامولكام !تو اهاعختتا اهسلم 	ظعون هو لاعنو. اهاسعنلكوا رسعالم
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,LI( اهعكللا. !اخلضف !اعملب تلا Lتو �ركو اهالو�و !ب !علاا &ةلواا اهكاللا
)21 :2019
ركوا تاا!و اهك�ظلا 	ارل و. 
�ظي اهكلوا يلنو رظيت اهعف اهظوها لف اهك�ظلا ا�ب�للا: -2
ىتاار يعكأ يف هلاتك&يوم اهئVاوهف اهاذلا !ب ةرذك هلئركارام اهئVاوهف اهاذلا
، اهاظورذف اهورعظيوا هلرو� &يييو اهعمو
را !عو!لو	ف رسمو اهكلوا روا ى�ا اهعيو
رك.
اهااراا 	وهالو اهعف اهايارا �وهعاييوم اهك�ظلا ةك� !او�يا 	عت ةهو و 	او!ي اهاظعاو ياب
	اييوم 	عضاب هو اهورعنلوه( )!تو اهورعظيوا ةرو� تلا اهاعو!لوم �عا هلا ا لركي ،
	ظيت اهعف اهلووا �لم Fلوا !ب اهيتلك اهااا تلا اهك�ظلا 	ظيلت راكب ليارا.
هاا ركوا ةا رما .Lسعاا! للك اهك�ظلا !ب اهاوا لبا يئا ، �هت &!م يو
را. !كورا
يف رعلرو يئلنو &ىهو ، 
�و �عظيلت اهاسعاكأ هعاللو	نو رساو ةتاوا لاو�ج اهاؤرسا
&تورأي ، اهلتاوا 	يللت هوةعيوا ارعخاا!نو راكب اهعف اهايورلو ة`ا لف اهك�ظلا اهانورا.
!ضوتم لو اهلتاوا هعيللت اهليضو اهانب هلك�ظلا. اهساون هلاذلا !ضوتليو 	كوا !و
اهتويلا اهايارا اهئركارام 	ايت ةيضو �ركو رعكو لبا هلا ، اهساورا اهايارا اهعاييوم

)738 :2020 ,MOLINER ( ارعلو!نو رعولم ةا هلارعكن راكب اهعف
ةكرا 	وهالو واوتا يف اهاذلعوم هئVاوهف اهائورا اهاسذا لف ا�لوقلا: ا�لبا -3
&	يسلانو اهلعكأ Fلوا اهركرا !ذلعوم ةFب Fلوا !ب اهسوا `تا ا`عسو( رعت !علاا.
يككأ هئتاوا اهايلو� لبا Lرسعخا اهلعكأ. للو Fلوا اهتاوتا !ذلعوم ىVاوهف تلا
يف اهسوا يف اهكاواأ اهركرا &!اويسلنو. هسولنو �وهاسذا اهركرا `مت تب تو!ا

)945 :2020 ,LIAO( اهسوا. يف `تا �لرذك 	عاعم اهعف اهركرا لف !و واوتا
ا�عاسا ا�راب� اب�اب:

اهاعلو!وم همام اهذا ةراأ �اوا رلللا اهعالف 
اهئاو اهاذظا لبا رعاو&ا 	انلا:
&Yذو	نو، اهذظا ةراأ واا !ب اهعلرا يف اهاسعخا!ا اهعلالا &اهئVكااام هلذظا اهلوp!ا
اهذلولوم هعظللو اهااورذا اهئ`توولا &اهلروهلا اهالااللا اهذظا 	اذلت ىVكااام &رذلب

تللنو. اهظتوا 	ت اهعف
ا�ر3ببظلا: ا�اعب�ها ة�ب�لا 3.1

اهئ`توولا اهلروهلا Lورعخاا� اهذظا تلاا هئVو�وم اهئ`تووف اهعظللو ىVكاا 	ت
اهعوهلا:
1- �هت& اهذلولوم Vام يف اهاسعخا!ا اهورعذولا هلرئلا &اهتذوم اهتاا 
اFعذو ىVكاا

)CRONBACH ALPHA( رك&لذوك" "ةهلو !عو!و Lورعخاا�
2- تلا ىVو�و	نت لسا &	ظارا اهذظا ةيكار هووم اهائورا &اهاسا اهعككا
ام

اهورعذولا. تذو
ام
3- ر
Vا `سا اهورعذولا هعذو
ام اهذظا ةيكار ىVو�وم هعك	لا اهظسو�ف اهاعورف

اهاواييا.
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4- !عوراوم `وا اهذظا ةيكار ارعمو�وم 	مولو هيلو� اهاعلو
ن اهولظكاو
	اتلو يف اهظسو�ف اهورف رلواأ تلا راا "`لا اهذظا. !عرلكام لظو !واييعنت
اهولظكاو للاا للس رلاو Vورأ ةرتك اهظسو�ف اهورف ركوا �ظلا اهذلولوم !كري

اهاعلو
ن".
ة& اهذلولوم Vام ةراأ 	اكب !اا ةلف تلا اهذظا ةراأ واا رعكو ا�أإاأ: �مم 3.2
Vام ةراأ 	اكاس ى�ا ةلف �هت &رعاف ، للورف اهاالو( للو� !ب اهيلو� ىVكااام
ريتا راو وورلا. 	كوا �بهت يئلنو هيلورف، وااس اهبن اهركع للو� !ب اهذلولوم
لو`لا، !ب اهعظللو يف 	اFو ةا رما اهعف اهعاووك هكو اهورعاو
أ ةاوا �وهتاا

. رسعخا!نو !ب هكو !لنو!ا 	كوا �ظلا Yوللا، لو`لا !ب &!لكرا	نو ييكا	نو &&اوط
اهتاا &لاو اهتاا ةلواا !ب لوتلب �واراا اهذظا ةراأ واا !ب اهعلرا 	ت &لا

اهذاووف. &اهتاا اهرولكن
-ة `لا اهيلو� يف تللنو رّععاا اهعف اهلراأ واا ةلواا ة`ا &رعا : ا�نبلبا ا�بمم

&	لظي ىهلف اهارك Fلوا !ب للورف راذرف !و للو� تلا اهايلو� �يا
أ رعكو ةلف
اهاخعللا. اهاعرلك ة�عور هيلو� �اوره !لوواا !اا
تكع 	ت هلVلف، &اعس !و 	يلو &ةلنو هلورعذولا اهرولكن اهتاا !ب &هلعلرا
DعتوFاهو& اهخذكأ �&ن !ب اهاظكالب !ب تار تلا اهل&هلا وو
	نو يف اهورعذولا
`وا &!يعك`و	نت !لو`رو	نت �ئ�ااا !ركو
رب 	لضلوا &لا ، اهعا
رو للئا ةتضوا !ب

اهاظكالب. �نو ة&وا اهعف &اهئاويوم اهععارلوم ىVكاا Yت ، اهورعذولا !ظعوروم
:- تلاا تلا �عاذلينو اهذظا هلراأ اهرولكن اهتاا !ب اهعلرا �عا : ا�ذنبظا ا�بمم

. اهذظا !معام !ب !لكرأ )62( لوا!نو ارعالوتلا
3.3 اهلراأ، لعووب يف "اهو	سوا ةلف تلا اهتذوم &رعكو ا�ذلا: ةإاأ اذبا

ةتلا هو يلاو للسنو اهاعووب تلا اهظتوا تلا اهايلو� لا
أ �ف &ريتا
يف �عاذلينو اهذظا ةراأ Yذوم !ب اهعلرا 	ت Yوللا. !كأ للسنو اهلراأ Lارعخاا
!ب Lةرو تاأ &�عا اهذظا، !معام !ب !لكرأ )62( تلا اهانووف ةكلنو
اهذكا!ب `ي!ا Lورعخاا� &	ظلللنو �لولو	نو &	لكرا ارععور	نو 	ت 	وpرعنو
Yذو	نو !عاا `سو( �ركع )22SPSS. V( اهوVعاوتلا Lهلعلو اهئ`توولا
!عو!و رواو )2( 
لت &اهما&ا رك&لذوك( هب ( ةهلو Yذوم !عو!و �واراا

اهلراأ. Yذوم

ا�اوالا اإا�أ �الو� اذبا �قلبل ةبد+ذبك �ل ة�اب )2(معبما ةمدق
م 
اهاظو اهعذو
ام تار اهتذوم !عو!و



اهوهذوا لعوج هو اهكروا ةكرا يف ارعالوتلا ر
ارا : اهبلذلا اهاكولا اها اهوووا يف &ر&
لو اهاوالا ةرا
أ

277

1 اهاوالا Vب( 4 0.621
2 اهاوالا ارعذيوا 4 0.618
3 �وهاوالا اهوتعكاو 4 0.623


اهاظو هليكام اهكلف اهاماوا 12 0.724
!ب للانو )
	يو !م !وVذا Vالعنو اهتذوم !عو!لوم للت ىا )2( Vا&ا !ب رعضو

هلاظو اهلرلا &`الو ،)0.623( اهتوها 
هلاظو اهلتلا `الو �لا `لا ، هلFك 
!ظو
Yذوم ر
Vا 	وايك تلا راائب !او !ك	لعا Yذوم !عو!لوم &Vالعنو ، )0.618( اهتولف

والنو. ىها �وهئاويا هلورعذولا توهلا

ا�بلذلا ا�قاا �الو� اذبا �قلبل ةبد+ذبك �ل ة�اب )3(معبما ةمدق
م 
اهاظو اهعذو
ام تار اهتذوم !عو!و
1 اهك�ظلا 4 0.620
2 اهسوللا اهظتا 4 0.626
3 اهعكوهلم 	خللا 4 0.622

ا�الو� �اقباا ا�كسا ا�اهاوا 12 0.627
!ب للانو )
	يو !م !وVذا Vالعنو اهتذوم !عو!لوم للت ىا )3( Vا&ا !ب رعضو

هلاظو اهلرلا &`الو ،)0.626( اهتولف 
هلاظو اهلتلا `الو �لا `لا ، هلFك 
!ظو
Yذوم ر
Vا 	وايك تلا راائب !او !ك	لعا Yذوم !عو!لوم &Vالعنو ، )0.620( اهو&ا

والنو. ىها �وهئاويا هلورعذولا توهلا

د�اللبلب د�لسلسجب ا�ذلا +ابظم ابع :3.4
. ) ا�الاقا ا�ااملب ( ا�ملباأ ا�ذلبيا ا�اوا�إ اإا�أ ة-

ا�اوا�إ اإا�أ +لو ا�ذلا النا ةتباإ �رةب�با ا�ائويا دا�نلا )4(ا�اكبا�اا ةمدق
ا�ملباأ ا�ذلبيا

ا�اقبأ اداتل
�لمأ

اداتل ملبيم �ب
اداتل

�ب
اداتل

�لمأ

ا�و�خ
ا�للب�ا

ا�ابةي

ا�ب+لبا
ا
ا�اعلب�

ا

ا�كابيا
ا�نلذلا

لا
اوا

:ا�
ةب

يف Lاهعيا هيلو� !ك`للا !يورلو اهركرا 	ضم
اهعاو

6 8 28 2 4 3.2 0.99 %64

تورها !كويلم اهوهذوا هولعوج اهكروا ةكرا Lيا	 5 9 22 7 5 3.0 1.07 %60
ارمو�لا &Yيويا !كلا اهركرا يف اهعاو �لئا 29 11 4 3 1 4.3 1.00 %86
اهااورا اهعا
را اهركرا 	ويك 26 18 2 1 1 4.4 0.83 %88
1X 66 46 56 13 11 3.7 0.98 %74

قبأ
�اذ

ا
لا

اوا
ا�

يعوا &	عو&ا ا	توا ىلو!ا تلا اهركرا 	عاو
اهئيكار !م

5 9 22 4 8 2.9 1.16 %58

اهاعو
و &	اورك �خلت هلاوالا اهساوط رعت 33 5 2 3 5 4.2 1.36 %84
اهاولو�لب يف اهتيا �اوا تلا اهركرا 	عاو 23 15 5 1 4 4.0 1.18 %80
اهركرا ةووا !ب رلوو اهاولذا 
اتعذو رعت 31 6 7 1 3 4.3 1.16 %86
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2X 92 35 36 9 20 3.9 1.22 %78

لا
اوا

�ب�
اا

ااب
ا�ب

Vلا اهععورا Lلرو اهركرا يف رعويك
هلاولو�لب

29 15 1 0 3 4.4 1.01 %88

اهااورذا اهوظللا يف اهااورا اهرخي 	علب رعت 28 12 7 2 1 4.5 0.45 %90
&اهخلويا اهاناف 
اهاسو 	خالف رعت 13 9 24 1 1 3.7 0.964 %74
اهسب `لا !ب اهاوظللب �لب !سو&اأ لاوه

&اهماو &اهعكا
22 20 3 1 2 4.2 0.962 %84

3X 92 56 35 4 7 4.2 0.849 %84
X Lاهعو اهاعاا 297 188 186 53 46 3.9 1.035 %78

�ب+بمم �ب�اممام ا�لب�و: +ابظم اسا �ب�بااابإ ا�ذب3ا ااماإ : ا�ابم�
22.SPSS.V

تلا اهذظا تلاا ةيكار هئVو�وم اهائورا &اهاسا اهعككا
ام اهسو�ت اهما&ا رواو
ا�اوالا. اإا�أ �ليكام اهخووا اهعذو
ام

3.2 !كVو `سو�ف �ورف )1( 
لت اهعذو
أ Vوام : ا�اوالا ةب: ملو� -1
&رلورا )3.0 ( !كVو `سو�ف �ورف )2( 
لت اهعذو
أ &Vوام . %64 لسذلا &رلورا
)4.3( �لا !كVو `سو�ف &رف )3 ( 
لت اهعذو
أ `ييس `لب يف . )%60 ( لسذلا
)4.4( �لا !كVو `سو�ف &رف تلا )4( اهعذو
أ &`تلس ، )%86 ( لسذلا &رلورا
!ب اتلا اهاكVظا اهظسو�لا اهو&رو� Vالم اا رواو &لبا .)%88( لسذلا &رلورا
اهركرا اا اها ررلك &لبا , هلككم !يلو� `سا )3 ( اهذلا اهلكاف اهظسو�ف اهورف

اهبلذلا. اهياا اها اهوووا اVو !ب هلعاو اهاوالا Vب( تلا 	عاو
)2.9( �لا !كVو `سو�ف �ورف )1( 
لت اهعذو
أ Vوام ا�اوالا: ا�اذقبأ ملو� -2
اهعذو
أ &Vوام ،)3( اهذوها اهلكاف اهظسو�ف اهورف !ب الو )%58( لسذلا &رلورا

اهكور اا رعاف &لبا )%84( لسذلا &رلورا )4.2( !كVو `سو�ف �ورف )2( 
لت
)4.0( !كVو `سو�ف �ورف )3( 
لت اهعذو
أ Vوام & اولعف. �للتا رعاو اهعا
رسف
)4.3( �لا !كVو `سو�ف &رف )4( 
لت اهعذو
أ `ييس & ،)%80( لسذلا &رلورا
اأ اسا إ�لا دلبا ,)3( اهلكاف اهظسو�ف اهورف !ب اتلا ، )%89 ( لسذلا &رلورا

ةبإ�لب يام �عاا ا�اا ا�اوالا ا�اذقبأ اسا �عاا ا�لبةا
4- !كVو `سو�ف �ورف 
لت)1( اهعذو
أ �ب�اوالا:Vوام ا�بااباا ملو�

اهذوها اهلكاف اهظسو�ف اهورف !ب اتلا )%88( لسذلا &رلورا )4.4 �لا)
لسذلا رلورا & )4.5( !كVو `سو�ف �ورف )2( 
لت اهعذو
أ Vوام & . )3(
&رلورا )3.7( !كVو `سو�ف �ورف ) 3( 
لت اهعذو
أ Vوام & . )%90(
)4.2( �لا !كVو `سو�ف &رف )4( 
لت اهعذو
أ `ييس & ، )%74( لسذلا
إ�لا دلبا .)3( اهلكاف اهظسو�ف اهورف !ب اتلا ، )%84 ( لسذلا &رلورا

ةبإ�لب. يام �عاا ا�اا �ب�اوالا �عابا ا�لبةا اأ اسا
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: ) ا�اعاام ا�ااملب ( ا�بلذلا ا�اكب+ا -:
ا�بلذلا ا�قاا +لو ا�ذلا النا ةتباإ �رةب�با ا�ائويا دا�نلا )5(ا�اكبا�اا ةمدق

ا�اقبأ اداتل
�لمأ

اداتل ملبيم �ب
اداتل

�ب
اداتل

�لمأ

ا�و�خ
ا�للب�ا

ا�ابةي

ا�ب+لباا
ا�اعلب�ا

ا�كابيا
ا�نلذلا

للا
�ب�

ا

للاف 	ظيلت تلا اهيا
أ هلركرا
!ضويا. العتوررا

26 17 6 0 1 4.4 0.809 %88

�ركو ا
�و`نو pرورأ اها اهركرا 	سعا
اهسوا. يف !اويسلنو !ب ةرذك

9 10 20 5 4 3.3 1.139 %66

!ب ةرتك �pووب اهركرا 	اعلت
!اويسلنو.

3 9 28 1 7 3.0 1.021 %60

	كوهلم 	خللا اها اهركرا 	سعا

�ظلعنو. هيرورأ !اعمو	نو 	سورت

4 6 22 9 7 4.4 0.249 %88

1Y 22 42 74 15 19 3.8 0.805 %76

قلا
لو

اا�
لب

ا�

!ب 	اكاو اهااليأ !اعمو	او Fلوا !ب
اهسوللا `تعاو pرورأ

15 19 8 2 4 3.8 1.166 %76

هيرورأ تاأ اVكااام اهركرا 	عخب
�وهي�ووب. Iاهو`علو& اهسوللا اهظتا

9 11 23 3 2 3.5 0.999 %70

اهسوللا اهظتا pرورأ اا اهركرا 	كا
اهركروم �لب هعاليلو 	اويسلا اراأ لف

اهوFكا. اهااويسا

7 8 21 8 4 3.1 1.112 %62

يعوهو !ؤةكا اهسوللا اهظتا 	عا
. اهعسوريلا اهولراا هاموط

12 15 18 1 2 3.7 0.998 %74

2Y 43 53 70 14 12 3.5 1.068 %70

لو
كب�

ا�ا
ت

مال
�

ارا
أ !او
روم اهركرا ارا
أ Lسعخا	
!اعمنو 	كوهلم هعخللا اهمورأ

اهي�وا. 
او رظيت �او اهانووف

5 9 29 4 1 3.3 0.835 %66

اهااعموم رلم هعخللا اهامام 	سعا
اهااويسا. �وهاماعوم !يو
لا

7 3 26 9 3 3.0 1.039 %60

هعخللا !ا
&را Fاف اهركرا رعذم
اهكللا. اهكلم

9 11 22 1 5 3.4 1.129 %68

	خللا تلا اهركرا ارا
أ Dظك	
تاللا !ب اهو&ها اهاكا`و يف اهعكوهلم

اهااعب. 	تالم

8 16 21 2 1 4.4 0.885 %88

3Y 29 39 98 39 10 3.5 0.971 %70
Y Lاهعو اهاعاا 98 186 308 80 56 3.6 0.983 %72

�ب+بمم �ب�اممام ا�لب�و: +ابظم اسا �ب�بااابإ ا�ذب3ا ا�ابم�:ااماإ
22.SPSS.V

تلا اهذظا تلاا ةيكار هئVو�وم اهائورا &اهاسا اهعككا
ام اهسو�ت اهما&ا رواو
`سا اهعذو
ام لبه 	ك	لا ىتورأ راكب Yت &!ب ، ا�بلذلا �ب�اكب+ا اهخووا اهعذو
ام

اهعوهف: اهما&ا رواظف !و &لو ةلالا يوهللو اهللت !ب اهظسو�لا اهاعوراوم
1- هكو )4.4 ( !كVو `سو�ف �اعورف )4 ,1( 
لت اهعذو
	لب ا�ب�للا:Vوام ملو�
�ورف )2( 
لت اهعذو
أ Vوام اهتولف اهعك	لا &يف )%88( اVو�ا &ةاأ ، !اناو
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لت اهعذو
أ Vوام اهتوها اهعك	لا &يف )%66 ( اVو�ا &ةاأ )3.3 ( !كVو `سو�ف
ىها اهاعوراوم لبه &	رلك )%60 ( اVو�ا &ةاأ )3.0 ( !كVو `سو�ف �ورف )3(

اهاظو هنبا Lاهعو اهظسو�ف اهاعورف �هت &راتت اهركرا تلا ا�ب�للا 	لYلك &Vور

. 3.8 �لا &اهبن
2- )3.8 ( !كVو `سو�ف �اعورف اهعذو
أ
لت)1( ا�لوقلا:Vوام ا�لبا ملو�
�ورف )4( 
لت اهعذو
أ Vوام اهتولف اهعك	لا &يف )%76( اVو�ا &ةاأ ، !اناو هكو

لت اهعذو
أ Vوام اهتوها اهعك	لا &يف )%74 ( اVو�ا &ةاأ )3.7 ( !كVو `سو�ف
Vوام اهكا�م اهعك	لا &يف )%70 ( اVو�ا &ةاأ )3.5 ( !كVو `سو�ف �ورف )2(
لبه &	رلك )%62 ( اVو�ا &ةاأ )3.1 ( !كVو `سو�ف �ورف )3( 
لت اهعذو
أ
�هت &راتت اهذظا تلاا ةيكار هاا ا�لوقلا ا�لبا 	لYلك &Vور ىها اهاعوراوم

. 4.0 �لا &اهبن 
اهاظو هنبا Lاهعو اهظسو�ف اهاعورف
3- )4.4 !كVو) `سو�ف 
لت)4(�اعورف اهعذو
أ ا�اكب�لو:Vوام �مالت ملو�
�ورف )3( 
لت اهعذو
أ Vوام اهتولف اهعك	لا &يف )%88( اVو�ا &ةاأ ، !اناو هكو

لت اهعذو
أ Vوام اهتوها اهعك	لا &يف )%68 ( اVو�ا &ةاأ )3.4 ( !كVو `سو�ف
Vوام اهكا�م اهعك	لا &يف )%66 ( اVو�ا &ةاأ )3.3 ( !كVو `سو�ف �ورف )1(
لبه &	رلك )%60 ( اVو�ا &ةاأ )3.0 ( !كVو `سو�ف �ورف )2( 
لت اهعذو
أ
�هت &راتت اهذظا تلاا ةيكار هاا ا�اكب�لو �مالت 	لYلك &Vور ىها اهاعوراوم

. 3.5 �لا &اهبن 
اهاظو هنبا Lاهعو اهظسو�ف اهاعورف
ا�ذلا ماملباا �لم ا�ب��ذب	 اسبقبا داطاذب� �لسلا 3.5
Lورعخاا� اهذظا !عرلكام �لب اهو
	ذو� تلولا 
اFعذو -: ىها 
اهاظو لبا رناو
،)T( 
اFعذو Lورعخاا� اهو
	ذو� !عو!لوم !عاورا 
اFعذو Yت &!ب اهذسلف اهو
	ذو� !عو!و
)T( هيلاا !سو&را ة& ارذك اهاظسو�ا )T( للاا رولس ى�ا !عاورا تلولا 	وVا `لا
!سعوا تاا !عاورا للك اهعلولا يئا اهما&هلا للاعنو !ب اورك رولس ى�ا ا!و اهما&هلا،

يا ا& لذوا ة!كوللا !اا !ب اهعظيت !ب هو�ا اهناو لبا &هعظيلت ،)%1( !عاورا

!انو. رو تب اهااذتيا &اهلكالوم اهكولسااهل&ها اهلكالا
قلم مر ا�بلذلا ا�اكب+ا د ا�اوالا اإا�أ ا�عبإ �لم ا�ب��ذب	 اسبقبا +ابظم )6( ةمدق

)T(
ا�اعاام ا�ااملب

ا�الاقا ا�اباا ا�ااملب

)T( دقلاا ا�ب��ذب	 معبما Y ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�همد�لا )T(قلاا

ا�اوالا ةب: ا�ب��ذب	 معبما 0.576 0.059
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))62=Nا�ب�كابد+لا ا�لب�ذا �نابظم دتقبو ا�ذب3ا داماإ : ا�ابم�

-ة ةب: �لم معنويا إ�ب�ا �اا ا��ذب	 اسبقا )�وةم : 1X ا�ابيلا اطاذب�
ا
	ذو� تلولا &Vور ىها )6( اهما&ا ررلك �ى . ) ا�بلذلا دا�اكب+ا ا�اوالا
اهو
	ذو� !عو!و للاا �لرس �ى )Y(اهاعرلك & )1X( ا�اوالا ةب: �لب !وVذا
للاا تكسعف !و &لبا ))1% !سعوا تاا !عاورا اهعلولا لبه &اا )0.576( اهذسلف
اهذوهرا اهما&هلا للاعنو !ب ارذك &لف ))1.220 �لرس `لا اهاظسو�ا ))T
ةب: �لب &لورا !وVذا ا
	ذو� تلولوم &Vور اها اهاعووب تكسس راو )0.059(
&اهعف اهو
	ذو� !عو!و للت تللا رهس !و &لبا ا�بلذلا دا�اكب+ا ا�اوالا
اهلف ةةو
م !و &لبا ))1% !سعوا تاا !عاورا اهعلولوم لبه &رولس رولس0.576((

.))1.220 �لرس &اهعف اهاظسو�ا ))T للاا
:- ا�اذقبأ �لم معنويا إ�ب�ا �اا ا��ذب	 اسبقا )�وةم :2X ا�ابيلا اطاذب�
ا
	ذو� تلولا &Vور ىها )6( اهما&ا ررلك �ى . ) ا�بلذلا دا�اكب+ا ا�اوالا
اهو
	ذو� !عو!و للاا �لرس �ى )Y(اهاعرلك & )2X( ا�اوالا ا�اذقبأ �لب !وVذا
للاا تكسعف !و &لبا ))1% !سعوا تاا !عاورا اهعلولا لبه &اا )0.038( اهذسلف
اهذوهرا اهما&هلا للاعنو !ب ارذك &لف �لرس0.065(( `لا اهاظسو�ا ))T
ا�اذقبأ �لب &لورا !وVذا ا
	ذو� تلولوم &Vور اها اهاعووب تكسس راو . ))0.059
رولس &اهعف اهو
	ذو� !عو!و للاا تللا رهس !و &لبا ا�بلذلا ,ا�اكب+ا ا�اوالا
للاا اهلف ةةو
م !و &لبا ))1% !سعوا تاا !عاورا اهعلولوم لبه &رولس ))0.038

�لرس0.065((. &اهعف اهاظسو�ا ))T
-ج ا�بااباا �لم معنويا إ�ب�ا �اا ا��ذب	 اسبقا )�وةم : 3X ا�ابيلا اطاذب�
. ) ا�بلذلا دا�اكب+ا �ب�اوالا

1X ا�اللو�ا )T(قلاا 1.220

ا�اوالا ا�اذقبأ

2X

ا�ب��ذب	 معبما 0.038

ا�اللو�ا )T(قلاا 0.065

�ب�اوالا ا�بااباا

3X

ا�ب��ذب	 معبما 0.177

ا�اللو�ا )T(قلاا 0.312

ا�عسبقا +وا %1 ا�الاوا انم معنويا إ�ب�ا د�اا موةذا ا��ذب	 اسبقا �وةم
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& )3X( �وهاوالا اهوتعكاو !وVذا ا
	ذو� تلولا &Vور ىها )6( اهما&ا ررلك �ى
!عاورا اهعلولا لبه &اا )0.177( اهذسلف اهو
	ذو� !عو!و للاا �لرس �ى )Y(اهاعرلك
&لف �لرس0.312(( `لا اهاظسو�ا ))T للاا تكسعف !و &لبا ))1% !سعوا تاا
تلولوم &Vور اها اهاعووب تكسس راو . ))0.065 اهذوهرا اهما&هلا للاعنو !ب ارذك
للاا تللا رهس !و &لبا ا�بلذلا دا�اكب+ا �ب�اوالا ا�بااباا �لب !وVذا ا
	ذو�
))1% !سعوا تاا !عاورا اهعلولوم لبه &رولس ))0.177 رولس &اهعف اهو
	ذو� !عو!و
Lيا	 !و تلا &	لرلسوي .))0.312 �لرس &اهعف اهاظسو�ا ))T للاا اهلف ةةو
م !و &لبا
ةب: �لم معنويا إ�ب�ا �اا ا��ذب	 اسبقا �وةم ( !لورلو اهعف 1X اهلكالا 	يذو

. ) ا�بلذلا دا�اكب+ا ا�اوالا

ا�ذلا ماملباا �لم ا�اأالب ا�هبلبا داطاذب� �لسلا 3.6
ا�عبإ ( اهاسعيو اهاعرلك 	لYلك 
اFعذو ىها اهاذظا لبا رناو �واتللللللللللللللللللأ:-
�هت& ، ) ا�بلذلا ا�اكب+ا ( اهاععاا اهاعرلك يف &!معام !الكر �ركو ا�اوالا( اإا�أ
SIMPLE REGRESSION( اهذسلف 
اهولظاا 	ظللو تلا �وهوتعاور
	لYلك روVا �ى ، اهذسلف 
اهولظاا !عورها !عاورا هعظارا )F( 
&اFعذو ) NALYSIS
ى�ا اهعلYلك لبا روVا &هو اهما&هلا )F( للاا !ب ارذك اهاظسو�ا )F( رولس ى�ا !عاون
، )%1( !عاورا !سعوا تاا اهما&هلا )F( للاا !ب اورك اهاظسو�ا )F( للاا رولس
هلعرلكام اهاسعيلا اهاعرلكام 	لYلك 
!ياا هعلسلك )2R( اهعظارا !عو!و Lارعخاا 	ت ربهت
اهعلYلك تلولوم !عاورا 
اFعذو هعظارا )T( 
&اFعذو , اهاععاا اهاعرلك تلا 	اكة اهعف

. )%1( !عاورا !سعوا تاا

ا�اوالا اإا�أ �أالب �قلبل ا�ذللخ ا�مما ا�ب+لما� ة+او�ج معسابا �قميب )7( ةمدق
ا�بلذلا ا�اكب+ا تا

ا�ااملب
] ا�اعاام

Y ا�بلذلا ا�اكب+ا

CONSTANT

2 R
للب

�اا
اا

عبم
م

F قلاا T قلاا

ا�الاقا ا�ااملب

و�ا
لل

ا�ا

�لا
همد

ا�

)%
1(

و�ا
لل

ا�ا

�لا
همد

ا�

)%
1(A B
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1x ا�اوالا ةب: 1.939 2.365 0.332 1.488

0.003

1.220

0.065

ا�اوالا ا�اذقبأ
2x 1.861 0.122 0.001 0.004 0.065

ا�بااباا
3x �ب�اوالا 1.602 0.499 0.031 0.097 0.312

)62=N( ا�ب�كابد+لا ا�لب�ذا �نابظم دتقبو ا�ذب3ا داماإ : ا�ابم�
Fلوا !ب ا�ذميسا ا�ابيلا �بطاذب� اهاذظا لاو 	ظيلت رلعت ، Lيا	 !و تلا &�اوا

رل	ف:- &راو اهلكتلا يكالو	نو
-ة ةب: معنويا إ�ب�ا �اا �أالب اسبقا )�وةم -: 1X ا�ابيلا اطاذب�

تلولا &Vور اها ))7 اهما&ا ررلك :.) ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ تا ا�اوالا
�لرس �ا )Y ( ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ يف )1X( ا�اوالا ةب: !وVذا 	لYلك
للانو رولس &اهعف اهذسلف اهخاف 
اهولظاا هللاو�ج اهاظسو�ا )F( للاا
تاا اهذوهرا)0.003( اهما&هلا )F( للاا !ب ارذك &لف ))1.488 روهو	ف
للاا &�لرس ,
اهايا اهااو�ج !عاورا تلا راا !او )%1( !عاورا !سعوا
!ياا
ه 	رلك اا ان 
اهابرو اهاعاورا !سعوا تاا )0.332( 
اهولظاا !عو!و
رعاف &لبا ا�بلذلا, ا�اكب+ا يف رؤYك ا�اوالا ةب: ّ�عا !ب &ا`اأ &`اأ
!عو!و للاا لعووب تكسس راو اهذسلف اهخاف 
اهولظاا ةلاو�ج !عاورا Yذوم
ّ�عا اا رعاف &لبا ))0.332 : &روهل	ف اهعواهف تلا رولس اهعف ) 2R(اهعلسلك
ا�عبإ تلا 	اكة اهعف اهعرلكام !ب لسذا !و 	لسك )1X( ا�اوالا ةب:
للك اFكا !عرلكام !سولاا اها يععور اهاعذيلا اهاسذا ا!و ا�بلذلا. ا�اكب+ا
اهعف اهاظسو�ا )T( للاا �لرس راو اهظوهف. اهذظا !خاف يف راFلا
!سعوا تاا ))0.003 اهذوهرا اهما&هلا للاعنو !ب ارذك &لف رولس1.488((
ا�اكب+ا ا�عبإ !ب هكو ))B
اهولظاا !عو!و Yذوم تلا راا &لبا ))0.01 رهوها
ةلاو�ج !عاورا Yذوم رعاف &لبا ,
اهابرو اهاعاورا !سعوا تاا ا�بلذلا

. 1X ا�ابيلا اذوا يالي �قمم .دماب اهذسلف اهخاف 
اهولظاا
)- ا�اذقبأ معنويا إ�ب�ا �اا �أالب اسبقا )�وةم -: 2X ا�ابيلا اطاذب�

.) ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ تا ا�اوالا
ا�اوالا ا�اذقبأ !وVذا 	لYلك تلولا &Vور اها اهو`توولا اهاعووب تكسس راو

اهولظاا هللاو�ج اهاظسو�ا )F( للاا �لرس �ا )Y ( ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ يف )2X(
اهما&هلا )F( للاا !ب ارذك &لف )0.004( ا�اوالا ا�اذقبأ اهذسلف اهخاف
,
اهايا اهااو�ج !عاورا تلا راا !او )%1( !عاورا !سعوا تاا ) ) اهذوهرا0.003
ا�اذقبأ !ؤةكام !ب هكو ))2.365=B : روهل	ف 
اهولظاا !عو!و للاا &�لرس
ّ�عا !ب &ا`اأ &`اأ !ياا
ه 	رلك اا ان 
اهابرو اهاعاورا !سعوا تاا ا�اوالا

اهولظاا ةلاو�ج !عاورا Yذوم رعاف &لبا ا�بلذلا, ا�اكب+ا ا�عبإ يف رؤYك اهيلو�
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))0.332 رولس &اهعف ) 2R(اهعلسلك !عو!و للاا لعووب &اظنكم . اهذسلف اهخاف
تلا 	اكة اهعف اهعرلكام !ب لسذا رلسك )2X( ا�اوالا ا�اذقبأ اا رعاف &لبا
للك اFكا !عرلكام !سولاا اها يععور اهاعذيلا اهاسذا ا!و . ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ

))1.220 اهاظسو�ا )T( للاا �لرس راو , اهظوهف اهذظا !خاف يف راFلا

راا &لبا ))%1 رهوها !سعوا تاا ))0.065 اهذوهرا اهما&هلا للاعف !ب ارذك &لف
اهاعاورا !سعوا تاا ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ !ب هكو ))B
اهولظاا !عو!و Yذوم تلا
يالي �قمم .دماب اهذسلف اهخاف 
اهولظاا ةلاو�ج !عاورا Yذوم &�وهعوهف ,
اهابرو

. 2X ا�ابيلا �لا
ا�بااباا معنويا إ�ب�ا �اا �أالب اسبقا )�وةم -: 3X ا�ابيلا اطاذب� ج-
!وVذا 	لYلك تلولا &Vور اها )6( اهما&ا ررلك .) ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ تا �ب�اوالا
)F( للاا �لرس �ا )Y ( ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ & )3X(ب�اوالا� ا�بااباا �لب
رولس `لا اهو	توا ةذكوم هاؤةكام اهذسلف اهخاف 
اهولظاا هللاو�ج اهاظسو�ا
!سعوا تاا ) اهذوهرا0.003( اهما&هلا )F( للاا !ب ارذك &لف للاعنو0.097((
!عو!و للاا &�لرس ,
اهايا اهااو�ج !عاورا تلا راا !او )%1( !عاورا
اهاعاورا !سعوا �ب�اوالاتاا ا�بااباا !ؤةكام !ب هكو ))0.499=B
اهولظاا
&هببببببببببببببببب�ا , ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ !ب &ا`اأ &`اأ !ياا
ه 	رلك اا ان 
اهابرو
!عو!و للاا اهاعووب تكسس .راو اهذسلف اهخاف 
اهولظاا ةلاو�ج !عاورا Yذوم رعاف
	لسك )3X( �ب�اوالا ا�بااباا اا رعاف &لبا ))0.031 رولس اهعف ) 2R(اهعلسلك
اها يععور اهاعذيلا اهاسذا ا!و . ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ تلا 	اكة اهعف اهعرلكام !ب لسذا
)T( للاا �لرس راو اهظوهف. اهذظا !خاف يف راFلا للك اFكا !عرلكام !سولاا
رهوها !سعوا تاا ))0.065 اهذوهرا اهما&هلا للاعنو !ب ارذك &لف ))0.312 اهاظسو�ا
تاا ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ !ب هكو ))B
اهولظاا !عو!و Yذوم تلا راا &لبا ))0.01
. اهذسلف اهخاف 
اهولظاا ةلاو�ج !عاورا Yذوم &�وهعوهف ,
اهابرو اهاعاورا !سعوا

. 3X ا�ابيلا اذوا يالي �قمم دماب

ا�اكب+ا يف )X( ا�اوالا �بإا�أ اهعلYلكرا اهيوأ 	ك	لا )8( اهما&ا &رواو
-: اهل	ف اهاظو &تلا ) 2R( اهعلسلك !عو!و Lةللو ىها &ييوي )Y( ا�بلذلا

�أالب قوأ �ب�لا )8( ةمدق

ة�عور اهعلسلك !عو!و
)2R(

اهيوأ 	ك	لا
اهعلYلكرا
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1x اهاوالا Vب( 0.332 اهو&ا
3x �وهاوالا اهوتعكاو 0.031 اهتوها

2X اهاوالا ارعذيوا 0.001 اهتولف

ا�ب�كابد+لا ا�لب�ذا �نابظم دتقبو ا�ذب3ا داماإ مم : ا�ابم�

-: رل	ف !و )8( اهما&ا يف اهوا
رأ اهاعووب !ب رعضو
1- ا�عبإ يف اهعلYلك لوأ `لا !ب اهو&ا �وهاك	ذا )1x(ا�اوالا ةب: ّ�عا Vوا

. )0.332( �لا 	لسلك !عو!و Fلوا !ب ا�بلذلا ا�اكب+ا
2- يف اهعلYلك لوأ `لا !ب اهتوللا اهاك	ذا )3x( �ب�اوالا ا�بااباا ّ�عا &لما

. )0.031( �لا 	لسلك !عو!و Fلوا !ب ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ
3- لوأ `لا !ب اهتوهتا اهاك	ذا يف )2x( ا�اوالا �ب�ذقبأ ّ�عا Vوا �لااو

. )0.001( �لا 	لسلك !عو!و Fلوا !ب ا�بلذلا ا�اكب+ا ا�عبإ يف اهعلYلك

دا�او�لبا ا�ب�انابةبا �ا�عب:
ا�ب�انابةبا: 4.1

1. اهاوالا ارعروو اVو !ب &اهبروا اهو�ااا 
اFعذو !عورلك 	اذلت يف ليي لاوه
اهاوالا. Vب( تاللا اYاوا اهلاكرا
2. اهو يلف 	عاو اهعف اهياوا يف �لذلا !كولا 	اعلت اهكروا ةكرا اا !ب اهكلت تلا
!ولو�ا. تو!لا اران 	اعلت هو pاهس هو النو
3. يف اهعللو اهورا
أ لذو !ب رذلك Lالعاو اها �ظوVا اهكروا ةكرا يف اهاوالا ارا
أ
. &تاللا تلالا �تو
أ ا�عورلو 	اذلت رلللا
4. اهركرا يف اهعو!للب اهويكار اراا 	اورك يف Lلو& يعوا 
ر& اهاوالا ارا
أ هو�عور
هنو. 	ااو اهعف اهبلذلا اهاكولا اها اهاذظوYا اهركرا &ووا اها !سعيذلو رؤرن !او
5. . اهبلذلا &اهاكولا اهاوالا ارا
أ ا�عور �لب &لورا !وVذا ا
	ذف تلولا &Vور
6. اهبلذلا. &اهاكولا اهاوالا ارا
أ ا�عور �لب لورا اYك تلولا &Vور

ا�او�لبا: 4.2
1. اهاوه&(رب هعظارا !عورلك Lورعخاا� اهكروا ةكرا يف هعللو اهورا
أ Lاهعيا اك&
أ
اهاولو�لب. Vب( تاللا تاا

2. . !والذنت 	االا اVو !ب ±
&& ر&
ام يف اهعو!للب اةكاه اك&
أ
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3. اهعف اهعاو
ام !عكيا اVو !ب اهاظلاا اهذلئا يف 	ظتو اهعف اهعرلكام !وارذا
اهبلذلا. اهاكولا اها هلوووا 	ظتو
4. 
اهويكو !ب اهورعلورأ اVو !ب �وهاولو�لب DوF لست الروا اهكروا ةكرا تلا
ريا!ولو. اهعف &اهو�عكو
ام

ا�الاقذسلا: ا�بتبم
1. اهاؤرسف. اهوراا 	ظسلب يف اهاوالا ارا
أ 
ر&
2. اهبلذلا. اهاكولا 	عيري يف اهاولذا اهذركرا اهاوا
ر ارا
أ 
ر&
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